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DICTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023 - 2024
Sefior Presidente:

Ha sido remitido para dictamen de la Comisién de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos las observaciones formuladas por
la Presidencia de la Republica a la Autografa de “ley que protege a los usuarios ante
cobros excesivos en suministro de agua potable” (Proyecto de Ley 75/2021-CR);

derivado a la Comisién con fecha 15 de diciembre de 2022.

En la Quinta Sesién Ordinaria de la Comisién, realizada el lunes 16 de octubre de
2023, el dictamen de insistencia recaido en las observaciones formuladas por la
Presidencia de la Republica a la Autégrafa de Ley que protege a los usuarios ante
cobros excesivos en suministro de agua potable (Proyecto de Ley 75/2021-CR) fue
aprobado por mayoria con 10 votos a favor de los sefiores congresistas Wilson Soto
Palacios, Rosangella Andrea Barbaran Reyes, Adriana Josefina Tudela Gutiérrez,
Jorge Alberto Morante Figari, Auristela Ana Obando Morgan, Américo Gonza Castillo,
Waldemar José Cerrén Rojas, Lady Mercedes Camones Soriano, Paul Silvio Gutierrez
Ticona y Victor Seferino Flores Ruiz quien voté en su calidad de miembro accesitario
en ausencia del congresista Arturo Alegria Garcia. Las congresistas Sigrid Tesoro
Bazan Narro y Maria de los Milagros Jackeline Jauregui Martinez de Aguayo votaron

en abstencion. No hubo votos en contra.

I. SITUACION PROCESAL
La Comisién de Vivienda y Construccion del Periodo Anual de Sesiones 2022-2023 en

calidad de primera comision dictaminadora, en su décima primera sesién ordinaria
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realizada el 10 de enero de 2022, después del analisis y debate pertinente acordé por
Mayoria de los asistentes la aprobacion del presente dictamen, con la dispensa del
tramite de aprobacion del Acta. Votaron a favor los sefiores congresistas Jhaec Darwin
Espinoza Vargas, Maria Acufia Peralta, Segundo Quiroz Barboza, Pasién Davila
Atanacio, Jorge Coayla Juarez, Flavio Cruz Mamani, José Arriola Tueros, Freddy Diaz
Monago, Noelia Herrera Medina, Digna Calle Lobatén y Wilmar Elera Garcia. Votaron
en abstencion los congresistas Victor Flores Ruiz, Arturo Alegria Garcia, Martha
Moyano Delgado y Kira Alcarraz Agliero. Votd en contra la congresista Sigrid Bazan
Narro (Proyecto de Ley 75/2021-CR).

La Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos del Periodo Anual de Sesiones 2022-2023 en calidad de segunda comisién
dictaminadora, en su Tercera Sesion Ordinaria de la Comision, realizada el lunes 3 de
octubre de 2022, con 10 votos a favor de los sefiores congresistas: Elias Marcial Varas
Meléndez, Adriana Tudela Gutiérrez, Rosangella Andrea Barbaran Reyes, Auristela
Ana Obando Morgan, Maria Elizabeth Taipe Coronado, Jorge Luis Flores Ancachi,
Miguel Angel Ciccia Vasquez, Sigrid Tesoro Bazan Narro, Arturo Alegria Garcia y la
congresista Maria Luisa Cordero Jon Tay quien como miembro accesitario voté por la
licencia del congresista Luis Gustavo Cordero Jon Tay, aprobé el dictamen favorable
que propone proteger a los usuarios ante cobros excesivos en el suministro de agua
potable y garantiza el cobro de la tarifa social por el servicio de agua y alcantarillado a
las entidades del Estado (Proyecto de Ley 75/2021-CR).

En la sesion del pleno de fecha 17 de noviembre de 2022, fue aprobado el texto
sustitutorio sustentado por la Comision de Vivienda y Construcciéon con los votos a
favor de 99 congresistas y 3 abstenciones, asi mismo exonerado en la misma fecha y

sesion de la segunda votacién con el resultado de 87 votos a favor y 13 abstenciones.

La autografa de Ley fue remitida a Palacio de Gobierno el 22 de noviembre de 2022.
El 15 de diciembre de 2022, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 108
de la Constitucion, la Presidenta de la Republica formul6 observaciones a la Autégrafa
de ley mediante Oficio 386-2022-PR.

Las observaciones materia del presente dictamen han sido remitidas a la Comisién de

Vivienda y Construccion y a la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
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Reguladores de los Servicios Publicos, que conforme al segundo parrafo del articulo
77 del Reglamento del Congreso de la Republica en calidad de primera y segunda

Comision dictaminadora respectivamente.

El 27 de octubre de 2022, mediante Resolucién Legislativa del Congreso de la
Republica 003-2022-2023-CR se incorpord el articulo 79-A en el Reglamento del
Congreso de la Replblica sobre las formas alternativas de pronunciamiento que las
Comisiones pueden tener respecto de las observaciones formuladas por el Presidente
de la Republica a las autégrafas de ley aprobadas por el Congreso de la Republica,

articulo que sefiala lo siguiente:

Articulo 79-A Al emitir el dictamen sobre una autégrafa observada, la

comision tiene las siguientes alternativas:

a) Dictamen de allanamiento: Cuando la comisién acepta todas las
observaciones formuladas por el Poder Ejecutivo y modifica el texto originario
de la autégrafa segtin dichas observaciones, sin insistir en aspecto alguno
que hubiera sido objeto de observacion y, a la vez, sin alterar, ni en forma ni

en fondo, la parte no observada del texto de la autégrafa.

b) Dictamen de insistencia: Cuando la comision rechaza fotal o parcialmente
las observaciones del Presidente de la Republica e insiste en el texto
originario de la autégrafa. Se configura la insistencia, por lo tanto, cuando,
habiéndose aceptado algunas de las observaciones del Poder Ejecutivo,
al mismo tiempo, se ha mantenido el texto originario de las oftras

disposiciones o articulos observados.

¢) Nuevo proyecto: Cuando, dentro de un proceso de reconsideracion frente a
las observaciones del Poder Ejecutivo a una ley aprobada por el Congreso, la
comisién incorpora en el texto originario de la autografa observada nuevas
normas o disposiciones por propia iniciativa, sin considerar las observaciones

del Poder Ejecutivo.

Asimismo, se configura también este supuesto cuando:
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1. Se aceptan las observaciones del Poder Ejecutivo, pero se incorporan nuevas
disposiciones o normas no relacionadas con dichas observaciones sea

respecto del fondo o de la forma.

2. Se insiste en el texto originario de la autégrafa, pero se incorporan normas o
disposiciones, de forma o de fondo, no relacionadas con las observaciones

del Poder Ejecutivo.

CONTENIDO DE LA AUTOGRAFA

La Autégrafa de Ley tiene como objeto proteger a los usuarios ante los cobros
excesivos como consecuencia de lecturas atipicas por los servicios de

abastecimiento de agua potable y alcantarillado

En consecuencia, modifica el articulo 47 del Decreto Legislativo 1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los

Servicios de Saneamiento

Estableciendo la existencia de lecturas atipicas donde no se revela la existencia
de fugas lo usuarios tendran el derecho de obtener nuevas facturaciones conforme
el promedio histérico de consumos, sin limite de las eventualidades que pudiera

presentarse durante el periodo de doce (12) meses.

La Autografa contiene una Disposicion Complementaria Final, referida a la
adecuacion del reglamento, estableciendo que la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS) reglamentard, en un plazo de sesenta dias

calendario, contados a partir de la entrada en vigor de la presente ley.

MARCO NORMATIVO

a) Legislacién nacional

Constitucién Politica del Pert de 1993; articulos: 2, 59 y 65.

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571; articulos: VI, 10
y 13)

Reglamento del Congreso de la Republica.
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- Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos.

- Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversiéon Privada
en los Servicios Publicos (en adelante, LMOR).

- Decreto Ley 25965, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento.

- Decreto Legislativo 1280, Ley Marco de Gestién y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento.

- Decreto Legislativo 1357, Decreto Legislativo que modifica el Decreto
Legislativo 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento.

- Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos.

- Decreto Supremo 007-2017-VIVIENDA que aprueba la Politica Nacional de
Saneamiento.

- Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 1280, Ley Marco de la Gestion
y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo
005- 2020-VIVIENDA (en adelante, TUO de la Ley Marco).

- Reglamento General de la Sunass, aprobado por Decreto Supremo 017-2001-
PCM, y modificatorias (en adelante, Reglamento de la Sunass).

- Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Publicos, aprobado por Decreto Supremo 042-2005-
PCM (en adelante, Reglamento de LMOR).

- Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo 1280, aprobado
por Decreto Supremo 016-2021-VIVIENDA, (en adelante, TUO del Reglamento
de la Ley Marco).

- Reglamento de Calidad de la Prestacion de los servicios de saneamiento,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD, (en
adelante, Reglamento de Calidad).

- Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo 066-2006-SUNASS-CD (en
adelante, Reglamento de Reclamos).

- Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados por
Empresas Prestadoras, aprobado por Resolucién de Consejo Directivo © 028-
2021-SUNASS-CD (en adelante, Reglamento General de Tarifas de Empresas
Prestadoras).
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IV. CONTENIDO DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR EL PODER
EJECUTIVO

Mediante Oficio 386-2022-PR, de fecha 15 de diciembre de 2022, la Presidenta de la
Republica, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 108 de la Constitucion
Politica, fundamenta observaciones a la Autdgrafa en 5 puntos que se explican en

los siguientes términos:

El articulo | del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de
los Servicios de Saneamiento, aprobado por el Decreto Supremo 005-2020-
VIVIENDA (TUO de la Ley Marco), tiene por objeto y finalidad:

"1. Establecer las normas que rigen la prestacion de los servicios de saneamiento a
nivel nacional, en los &mbitos urbano y rural, con la finalidad de lograr el acceso
universal, el aseguramiento de la calidad y la prestaci6n eficiente y sostenible de
los mismos, promoviendo la proteccién ambiental y la inclusion social, en beneficio
de la poblacién

2. Establecer medidas orientadas a la gestién eficiente de los prestadores de los
servicios de saneamiento, con ia finalidad de beneficiar a la poblacion, con énfasis
en su constitucion, funcionamiento, desempefio, regulacion y control, que sean
autorizadas acordes con lo establecido en la presente Ley.

3. Establecer los roles y funciones de las entidades de la administracién publica con
competencias reconocidas por el ordenamiento legal en materia de prestacién de
los servicios de saneamiento."

EL TUO de la Ley Marco es de aplicacion obligatoria a todos los prestadores de los
servicios de saneamiento en el territorio nacional, incluyendo las municipalidades, y
a las entidades de la administracion publica con competencias vinculadas con la
prestacion, regulacién, rectoria, supervision, fiscalizacioén, sancion y financiamiento,

entre otros, de los servicios de saneamiento.

En ese sentido, el articulo 1 del TUO de la Ley Marco establece que la prestacion de
los servicios de saneamiento comprende la prestacién regular de servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario, tratamienfo de aguas residuales para disposicion

final o reuso y disposicién sanitaria de excretas, en los ambitos urbano y rural.
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El articulo 4 del TUO de la Ley Marco, sefiala que, el Estado, a través de sus
entidades competentes, regula la prestacion, vigila, supervisa y fiscaliza la calidad de
la prestacion de los servicios de saneamiento, ejerce potestad sancionadora y
promueve y ejecuta la politica del Estado en materia de gestion y administracion de

la prestacién de los servicios de saneamiento.

En la misma linea, el articulo 23 del referido TUO indica que los prestadores de los
servicios de saneamiento estan obligados a ejercer el control permanente de la
calidad de los servicios que brindan, de acuerdo a las normas de la materia, sin
perjuicio de la accion supervisora, fiscalizadora y sancionadora de las autoridades
competentes.

Al respecto, el articulo 7 del TUO postula que a la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento (SUNASS), en su condicién de organismo regulador, le
corresponde garantizar a los usuarios la prestacién de los servicios de saneamiento
en el ambito urbano y rural, en condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de
la poblacién y a la preservaciéon del ambiente, para lo cual ejerce las funciones
establecidas en la Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios Publicos, la presente Ley, su Reglamento y las

~normas sectoriales.

Por su parte, la Ley 27332 menciona que dentro de sus respectivos ambitos de
competencia, los Organismos Reguladores, dentro de los cuales se encuentra la
Sunass ejerce, en primer lugar, la Funcién normativa, la misma que comprende la
facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas competencias, los
reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su cargo, olras de caracter
general y mandates u otras normas de caracter particular referidas a intereses,
obligaciones o derechos de las entidades o actividades supervisadas o de sus
usuarios.

Por ello, mediante el articulo 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacién de
Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo
011-2007-SUNASS-CD, la SUNASS establece que las Empresas Prestadoras de

Servicios de Saneamiento (EPS), realizaran un permanente control de calidad de las
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facturaciones basadas en diferencia de lecturas respecto de aquellas unidades de
uso que se encuentren clasificadas en la clase residencial, es decir predios de uso
doméstico o social; detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar
deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de

consumaos.

Asimismo, precisa que, ante una diferencia de lecturas atipica, la EPS debe descartar
la presencia de factores distorsionantes del registro, a través de inspecciones
externas e internas, segtin el caso, toda vez que en caso dicha actuacién no revele
la existencia de fugas, la empresa prestadora facturara, segtin el promedio histérico
de consumos.

Dicha facturaciéon por promedio histérico, la SUNASS ha establecido que solo
precede una vez cada doce (12) meses y como méximo por dos (2) meses
consecutivos. Con posterioridad al dltimo mes configurado come atipico, la empresa

prestadora facturara segtin la diferencia de lecturas del medidor, de ser el caso.

En ese contexto, se advierte que la presente Autégrafa de Ley en su articulo buscaria
brindar una garantia en la proteccion a los usuarios de los servicios de saneamiento,
lo cual conforme el marco legal establecido en la Ley 27332 y el TUO de la Ley
Marco, se encuentra a cargo de la SUNASS, foda vez que dicha entidad posee la
funcién normativa, en el extremo referido a los derechos y obligaciones de los
usuarios y de las empresas de los servicios de saneamiento, conforme se verifica en
la regulacion fijada en el articulo 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de

Servicios de Saneamiento.

Asimismo, se verifica que la Autégrafa de Ley eslaria ampliando el control de
consumos atipicos a los usuarios no residenciales, esto es predios que contando con
un punto de agua y/o desaglie, estan dedicados a una determinada actividad
econémica considerada en la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIlIU)
de todas las actividades economicas. La Clase No Residencial comprende las

siguientes categorias: Comercial y Ofros, Industrial y Estatal.

De esta manera, la Autégrafa de Ley no solo estaria beneficiando a los usuarios

domésticos que usan el agua potable para la preparacion de alimentos, del aseo
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personal y de desechos fisiolégicos; sino también a aquellos usuarios que utilicen el

recurso hidrico para actividades economicas.

En otras palabras, la Autégrafa de Ley permite la aplicacion del beneficio de "nueva
facturacion" conforme al promedio histérico de consumo, ante la existencia de
lecturas atipicas, donde no se revele la existencia de fugas, para cualquier tipo de
usuario incluido los usuarios de la Clase No Residencia (clase estatales, comerciales
e industriales) y no solo para usuarios de la Clase Residencial (categoria doméstica
y social), como lo establece actualmente el Reglamento de Calidad de la Prestacion
de Servicios de Saneamiento; no obstante, en el Dictamen que sustenta la Autégrafa
de Ley no se sustenta dicho cambio, considerando que la facturacion conforme al
promedio histérico de consumo, constituye una excepcioén, para usuarios (de la Clase
Residencial) que evidencian una mayor asimetria informativa frente a la empresa

prestadora del servicio.

Asimismo, la Autégrafa de Ley estipula que los usuarios tendran derecho a obtener
"nuevas facturaciones”, por lo que, la empresa prestadora primero emitira la
facturacién por el consumo atipico y luego recién realizara el proceso de control
atipico, lo que supone un control posterior a la facturacién y no un control previo,
conforme a lo previsto actualmente en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento; al respecto de la revision del Dictamen de sustento, no se
evidencia que dicho cambio en el procedimiento se encuentre sustentado,
considerando que constituiria un retroceso perjudicial para los usuarios, ya que se
estaria poniendo en riesgo la identificacion de los factores distorsionantes que

podrian haber originado el consumo atipico, al realizarse posteriormente.

Por ofro lado, el Manual de Técnica Legislativa, aprobado por Acuerdo de Mesa
Directiva 106-2020-2021 /MESA-CR establece en el "Analisis costo beneficio”, que
en este se recomienda realizar el anélisis del impacto social, econémico, institucional,
politico y ambiental de la norma propuesta en el dictamen, cuando corresponda.
Informa y demuestra que el impacto de la propuesta legislativa en el aumento del
bienestar social es mayor que el costo de su vigencia. Se debe evitar la frase

genérica: "La presente ley no irroga gasto al Estado".

Al respecto, del Dictamen de la Comision de Vivienda y Construccion se indica:
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"Que, de la exposicion de motivos se ha indicado que la presente

iniciativa legislativa no irroga gastos adicionales al tesoro publico”.

“(. . .) no se aprecia el analisis del impacto y las efectos que causaria el
proyecto de Ley en cuanto a su objetivo, toda vez que se tendria la
contravencion reguladora de la Sunass, esto es que, se afectaria el
esquema de subsidios cruzados (. ..) Asimismo, se perjudicaria a los
usuarios de las demas categorias de la estructura tarifaria, ya que se
incrementarian sus tarifas para subsidiar a las entidades del Estado y par
dltimo se perjudica econémicamente a las empresas prestadoras de
servicios (...)"

“(. ..) Es asi que, genera incentivos perversos y distorsiona los habitos de
consumo de los usuarios y perjudica econdmicamente a las empresas

prestadoras.”

La Autégrafa de Ley estipula que el usuario tendra derecho a que se le facture por
promedio histérico sin limites de eventualidades, cuando no se revele la existencia
de fuga, dicha disposicién podria generar que se use este derecho en el consumo
regular o "promedio” del usuario (que se podrian originar en cambios de habito, entre
ofras circunstancias) y no cuando se configure como consumo “atipico"; sobre el
particular, en el Dictamen de sustento no se encuentra el anélisis referido a las
consecuencias de dicha disposicion en los habitos de consumo de los usuarios y
coémo afectaria financieramente a las empresas prestadoras del servicio,
considerando que, actualmente el Reglamento de Calidad de la Prestacién de
Servicios de Saneamiento establece que el limite de este derecho, es de una (1)
facturacién al afio y, excepcionalmente, dos (2) facturaciones, en caso sean

consecutivas.

De esta manera, no se aprecia un andlisis del econémico e institucional, en las
Empresas Prestadoras de los Servicios de Saneamiento, toda vez que se advierte
que esta generaria perjuicios a las EPS, pues, por un lado, tendrian que asumir
nuevos costos, dado que pueden darse casos en los que uno o muchos usuarios

consuman indiscriminadamente -con alto volimenes- el servicio de agua potable y,

10
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en virtud de este derecho, se facture sobre su consumo historico, generando grandes
pérdidas en la recaudaciéon de las empresas impactando ello en su sostenibilidad,
poniendo en riesgo la prestacién de los servicios de saneamiento; y, por otro lado,
beneficiaria a usuarios comerciales e industriales, dado que la Autégrafa de Ley no

efectua distincién alguna del tipo de usuario.

De lo sefialado, el Oficio descrito sefiala 3 observaciones concretas las cuales son

las siguientes:

1. la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS),
posee funcién normativa, por que dicho sector ha emitido el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Resolucion de Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD, por

lo que se encuentra regulado.

2. La Autégrafa permite en forma indiscriminada a todos los usuarios en
general para el beneficio del consumo atipico que incluye a los no
residenciales que abarca las categorias comercial industrial y estatal y
SUNASS establece solo aquellas unidades de clase residencial, predios

de uso doméstico y social.

3. La Autégrafa estipula que lo usuarios tendran en derecho de obtener
nuevas facturaciones por el consumo atipico y luego recién realizaran
el proceso de control atipico, lo que supone un control posterior a la

facturacion.
V. ABSOLUCION DE LAS OBSERVACIONES
La sefiora presidente de la Republica hace fres observaciones concretas de la
Autografa y las explica en el Oficio 386-2022-PR. Estas observaciones se dirigen al

articulo 2, Modificacion del articulo 47 del Decreto Legislativo 1280, Ley Marco de la

Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento

5.1. La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), posee

funcién normativa, por que dicho sector ha emitido el Reglamento de Calidad

11
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de la Prestacién de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion
de Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD, por lo que se encuentra regulado.

Lo que argumenta el Poder Ejecutivo, es lo siguiente:

(-

“...advierte que la presente Autdgrafa de ley en su articulo 2, buscaria brindar una
garantia en la proteccion a los usuarios de los servicios de saneamiento, lo cual
conforme el marco legal establecido en la Ley 27332 y el TUO de la Ley Marco, se
encuentra a cargo de la SUNASS, toda vez que dicha entidad posee la funcion
normativa, en el extremo referido a los derechos y obligaciones de los usuarios y de
las empresas de los servicios de saneamiento, conforme se verifica en la regulacion
fijada en el articulo 88 del reglamento de calidad de la prestacion de servicios de

saneamiento.”

Sobre lo sefialado por el Poder Ejecutivo describe que el Reglamento de Calidad de
la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resoluciéon de
Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD, se contempla la base normativa que
propone la autoégrafa y, asi como funcién regulatoria por parte de SUNASS, quien

establece los mecanismos de control a los consumos atipicos y su procedimiento.

Sobre el particular es preciso sefialar sobre la primacia legislativa o normas de rango
de Ley, su importancia de incorporacion y redaccion en este caso en proteccién a los
usuarios no es suficiente a través de un reglamento dicho esto se define que la Ley
emite regulaciones de caracter general, mientras que un Reglamento, establece y
define las formas, de manera concreta, de la forma en que se materializara el

precepto legal contenido en la Ley.
Por otro lado, sefalar también el articulo 51 de la Constitucién Politica del Peru que:
“Articulo 51.- La Constitucién prevalece sobre toda norma legal; la ley, sobre

las normas de inferior jerarquia, y asi sucesivamente. La publicidad es

esencial para la vigencia de toda norma del Estado.”
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Por lo que recogiendo lo sefialado por el Poder Ejecutivo no contradice ni afecta la
autonomia normativa de SUNASS, mas bien fortalece y sustenta el reglamento
emitido por su sector a razén de los consumos atipicos que es evidente frente a los
usuarios y de su solucién inmediata.

Por estas consideraciones, la Comisién recomienda insistir en la formula de la

Autografa en este extremo.

5.2. La Autégrafa permite en forma indiscriminada a todos los usuarios en general
para el beneficio del consumo atipico que incluye a los no residenciales que
abarca las categorias comercial industrial y estatal y SUNASS establece solo

aquellas unidades de clase residencial, predios de uso doméstico y social.

Lo que argumenta el Poder Ejecutivo es lo siguiente:

(-.)

La Autégrafa de Ley permite la aplicacién del beneficio de "nueva facturacion”
conforme al promedio histérico de consumo, ante la existencia de lecturas atipicas,
donde no se revele la existencia de fugas, para cualquier tipo de usuario incluido los
usuarios de la Clase No Residencia (clase estatales, comerciales e industriales) y no
solo para usuarios de la Clase Residencial (categoria doméstica y social), como lo
establece actualmente el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de
Saneamiento; no obstante, en el Dictamen que sustenta la Autoégrafa de Ley no se
sustenta dicho cambio, considerando que la facturacién conforme al promedio histérico
de consumo, constituye una excepcioén, para usuarios (de la Clase Residencial) que
evidencian una mayor asimetria informativa frente a la empresa prestadora del

servicio.'

La Comisién al respecto, considera viable e importante contar con diferenciacion y
excepcionalidad, de su clasificacion residencial y asi lo sefialé en su dictamen
aprobado en su Tercera Sesion Ordinaria de la Comision, realizada el lunes 3 de
octubre de 2022, el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD:

4.5. Posicion de la comision:

! Oficio 386-2022-PR, Punto 2, pag. 3 y 4.
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“...La Comisién ha realizado el analisis del impacto y los efeclos que causaria
la propuesta en cuanto a su objetivo, y por ello concuerda con la Sunass? que
ha sefialado que afectaria el esquema de subsidios cruzados, es decir
implicaria que se reduzca el subsidio de usuarios de las calegorias social y

doméstica del primer y segundo rango.

Asimismo, el ente regulador sefiala que se perjudicaria a usuarios de las demas
categorias de la estructura tarifaria, ya que se incrementarian sus tarifas para
subsidiar a las entidades del Estado y por dltimo se perjudica econémicamente

a las empresas prestadoras de servicios.

Por otro lado, especificar las clases residenciales se priorizaria al uso doméstico y
social del servicio de agua potable que abarca el mayor porcentaje de atencién a nivel

nacional.

Por estas consideraciones, nos ratificamos en el texto del articulo 47 del Decreto
Legislativo 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestaciéon de los Servicios de
Saneamiento, que ernr su momento se aprob6 por unanimidad y que detallamos a

continuacion:

“Articulo 47. Derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de

saneamiento

El usuario de categoria residencial, ante la existencia de lecturas atipicas,
donde no se revele la existencia de fugas, los usuarios tendran el derecho de
obtener nuevas facturaciones conforme al promedio histérico de consumo, sin
limites de eventualidades que pudiera presentarse durante el periodo de doce
(12) meses.

El reglamento establece los demas derechos y las obligaciones de los usuarios

de los servicios de saneamiento.”

2 Informe 053 -2021-SUNASS-DPN, de fecha 27 de setiembre del 2021
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En este sentido, la Comision recomienda ALLANARSE, en este extremo, a la
observacion formulada por el Poder Ejecutivo y propone el texto normativo
sefalado.

La Autégrafa estipula que lo usuarios tendran el derecho de obtener nuevas
facturaciones por el consumo atipico y luego recién realizaran el proceso de

control atipico, lo que supone un control posterior a la facturacion.

Lo que argumenta el Poder Ejecutivo es lo siguiente:

(...)

La Autégrafa de Ley estipula que los usuarios tendran derecho a obtener "nuevas
facturaciones”, por lo que, la empresa prestadora primero emitira la facturacion por el
consumo atipico y luego recién realizara el proceso de control atipico, lo que supone
un control posterior a la facturacion y no un control previo, conforme a lo previsto
actualmente en el Reglamento de Calidad de la Prestacién de Servicios de
Saneamiento; al respecto de la revision del Dictamen de sustento, no se evidencia que
dicho cambio en el procedimienfo se encuentre sustentado, considerando que
constituiria un retroceso perjudicial para los usuarios, ya que se estaria poniendo en
riesgo la identificacion de los factores distorsionantes que podrian haber originado el

consumo atipico, al realizarse posteriormente.

En relacién a lo sefialado, se precisa que la autdgrafa sefala, “...donde se revele la
existencia de fugas...”, esto no implica la facturacion inmediata del promedio histérico
como lo sefiala el Poder Ejecutivo, tampoco sefiala la pérdida de autonomia normativa
de SUNASS, debe entenderse que la existencia de fugas o determinacion del consumo
atipico debe ser confirmada por el ente rector, y no bajo supuestos rebatibles por el
usuario y el propio sector.

Asimismo, es preciso sefialar lo descrito por la SUNASS en el sentido de la importancia
de la verificacion previa al consumo atipico, por ello la autégrafa presentada no se le
puede aftribuir una facturacion directa o espontanea sin la fiscalizacion y verificacion

del propio consumo del usuario y resolver su atipicidad o no:

“...Por otro lado, aclaran que, en cuanto a la facturacion por promedio de los

consumos atipicos, que el Reglamento de Calidad obliga a las empresas
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prestadoras de realizar un control de calidad de las facturaciones basadas en

diferencias de lecturas, defectando de manera previa a la emision de la

facturacion las que resulfen atipicas a fin de descartar deficiencias en las fomas

de lecturas o la presencia de factores distorsionantes del registro de

consumos...”.

En este sentido, la Comision recomienda insistir por la férmula de la Autégrafa

en este extremo

De la absolucion de las observaciones, se tiene el siguiente resultado:

Articulo
Modificacion del

dos (2),
articulo
47 del Decreto Legislativo
1280, Ley Marco de la
Gestion y Prestacion de
de

los Servicios

Saneamiento

La Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento (SUNASS), posee funcion

normativa, por que dicho sector ha emitido el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de
Servicios de Saneamiento, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo 011-2007-

SUNASS-CD, por lo gue se encuentra regulado.

INSISTIR

La Autografa permite en forma indiscriminada a
todos los usuarios en general para el beneficio
del consumo atipico que incluye a los no
residenciales que abarca las categorias
industrial y estatal y SUNASS

establece solo aquellas unidades de clase

comercial

residencial, predios de uso doméstico y social.

ALLANARSE

La Autografa estipula que lo usuarios tendran
en derecho de obtener nuevas facturaciones
por el consumo atipico y luego recién realizaran
el proceso de control atipico, lo que supone un

control posterior a la facturacion.

INSISTIR

3La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), mediante Oficio 100-2021-
SUNASS-PE, de fecha 28 de setiembre de 2021.
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CONCLUSION

Por las consideraciones antes expuestas, la Comisién de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 108 de la Constitucion Politica del Peru, en el segundo parrafo del literal
b) del articulo 79-A del Reglamento del Congreso de la Republica, recomienda la

INSISTENCIA a la Autdografa de la Ley que protege a los usuarios ante cobros

excesivos en suministro de agua potable. (Proyecto de Ley 75/2021-CR) con el

siguiente texto:

LEY QUE PROTEGE A LOS USUARIOS ANTE COBROS EXCESIVOS EN EL
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto proteger a los usuarios ante cobros excesivos como
consecuencia de lecturas atipicas por los servicios de abastecimientos de agua potable
y alcantarillado.

Articulo 2. Modificacion del articulo 47 del Decreto Legislativo 1280, Ley Marco de
la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento

Modificase el articulo 47 del Decreto Legislativo 1280, que aprueba la Ley Marco de
la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, el cual queda redactado en
los siguientes términos:

“Articulo 47. Derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de
saneamiento

El usuario de categon’a'residénéidl, ante la existencia de lecturas atipicas, donde
no se revele la existencia de fugas, los usuarios tendran el derecho de obtener
nuevas facturaciones conforme al promedio historico de consumo, sin limites de
eventualidades que pudiera presentarse durante el periodo de doce (12) meses.

El reglamento establece los demds derechos y las obligaciones de los usuarios de
los servicios de saneamiento”.

DISPOSICTON COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. Adecuacion del reglamento

La Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento (Sunass) adecua el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en un plazo
de 60 dias calendario contados a partir de la publicacion.
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MP Dictamenes

De: mesadepartesvirtual@congreso.gob.pe
Enviado el: miércoles, 25 de octubre de 2023 09:41
Para: Lily Salazar Rodriguez

Asunto: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes
Datos adjuntos: b6ed36b594a2a73f9804aab2a7605ec.pdf

[Solicitante]: Isalazar@congreso.gob.pe

[Asunto]: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes

[Mensaje]: SE REMITE DICTAMEN DE INSISTENCIA RECAIDO EN LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA A LA AUTOGRAFA DEL PROYECTO DE LEY 75/2021-CR, APROBADO EN LA 5° SESION
ORDINARIA DE LA COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS, DE FECHA 16 DE OCTUBRE DE 2023, CON LA APROBACION DE LA DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA
PARA EJECUTAR LOS ACUERDOS.

[Fecha]: 2023-10-25 09:41:09

[IP]: 192.168.10.219

Su mensaje ha sido recibido.
Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico de una cuenta no supervisada.



