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COMISION DEDEFENSA DH. CONSUMIDOR
Y ORGANISMOS REGULADORES

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Dictamen de insistencia, aprobado par
mayoria, recaido en las observaciones

formuladas par la Presidencia de la
Republica a la Autografa de la ley que
protege a [os usuarios ante cobros
excesivos en suministro de agua potable.
(Proyecto de Ley 75/2021-CR).

DICTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDORY
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023 - 2024

Senor Presidente:

Ha sido remitido para dictamen de la Comision de Defensa del Consumidor y

Organismos Reguladores de los Servicios Publicos ias obsen/adones formuladas por

la Presidencia de la Republica a la Autografa de "ley que protege a los usuarios ante

cobros excesivos en suministro de agua potable" (Proyecto de Ley 75/2021-CR);

derivado a la Comision con fecha 15 de diciembre de 2022.

En la Quinta Sesion Ordinaria de la Comision, realizada el lunes 16 de octubre de

2023, el dictamen de insistencia recaido en las observaciones formuladas por la

Presidencia de la Republica a la Autografa de Ley que protege a los usuarios ante

cobras excesivos en suministro de agua potable (Proyecto de Ley 75/2021-CR) fue

aprobado par mayoria con 10 votos a favor de los senores congresistas Wilson Soto

Palacios, Rosangella Andrea Barbaran Reyes, Adriana Josefina Tudela Gutierrez,

JorgeAiberto Morante Figari, Auristela Ana Obando Morgan, America Gonza Castillo,

Waldemar Jose Cerron Rojas, Lady Mercedes Camones Soriano, Paul Silvio Gutierrez

Ticona y Victor Seferino Flores Ruiz quien voto en su calidad de miembro accesitario

en ausencia del congresista Arturo Aiegria Garcia. Las congresistas Sigrid Tesoro

Bazan Narro y Maria de los Milagros Jackeline Jauregui Martinez de Aguayo votaron

en abstencion. No hubo votos en contra.

SITUACION PROCESAL

La Comision de Vivienda y Construccion del Periodo Anual de Sesiones 2022-2023 en

calidad de primera comision dictaminadora, en su decima primera sesion ordinaria
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realizada el 10 de enero de 2022, despues del analisis y debate pertinente acordo por

Mayoria de los asistentes la aprobacion del presente dictamen, con la dispensa del

tramite de aprobacion del Acta. Votaron a favor los senores congresistas Jhaec Darwin

Espinoza Vargas, Maria Acuna Peralta, Segundo Quiroz Barboza, Pasion Davila

Atanacio, Jorge Coayla Juarez, Flavio Cruz Mamani, Jose Arriola Tueros, Freddy Diaz

Monago, Noelia Herrera Medina, Digna Calle Lobaton y Wilmar Elera Garcia. Votaron

en abstencion los congresistas Victor Fiores Ruiz, Arturo Alegna Garcfa, Martha

Moyano Delgado y Kira Alcarraz Aguero. Voto en contra la congresista Sigrid Bazan

Narro (Proyecto de Ley 75/2021-CR).

La Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servidos

Publicos del Periodo Anual de Sesiones 2022-2023 en caiidad de segunda comision

dictaminadora, en su Tercera Sesion Ordinaria de la Comision, realizada el lunes 3 de

octubre de 2022, con 1 0 votos a favor de las senores congresistas: Elias Marcial Varas

Melendez, Adriana Tudela Gutserrez, Rosangella Andrea Barbaran Reyes, Auristela

Ana Obando Morgan, Maria Elizabeth Taipe Coronado, Jorge Luis Flores Ancachi,

Miguel Angel Ciccia Vasquez, Sigrid Tesoro Bazan Narro, Arturo Alegria Garcia y la

congresista Maria Luisa Cordero Jon Tay quien como miembro accesitario voto por la

licencia del congresista Luis Gustavo Cordero Jon Tay, aprobo el dictamen favorable

que propone proteger a los usuarios ante cobros excesivos en el suministro de agua

potable y garantiza el cobro de la tarifa social por el servicio de agua y alcantarillado a

las entidades del Estado (Proyecto de Ley 75/2021-CR).

En la sesion del pleno de fecha 17 de noviembre de 2022, fue aprobado el texto

sustitutorio sustentado par la Comision de Vivienda y Construcdon con los votos a

favor de 99 congresistas y 3 abstenciones, asf mismo exonerado en la misma fecha y

sesi6n de la segunda votacion con el resuitado de 87 votes a favor y 13 abstenciones.

La autografa de Ley fue remitida a Palacio de Gobiemo el 22 de noviembre de 2022.

El 15 de diciembre de 2022, en uso de las atribuciones que Ie confiere el articulo 108

de la Constitucion, la Presidenta de la Republica formulo observaciones a la Autografa

de ley mediante Oficio 386-2022-PR.

Las observaciones materia del presente dictamen han sido remitidas a la Comision de

Vivienda y Construccion y a !a Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
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Reguladores de los Servicios Publicos, que conforme al segundo parrafo del articulo

77 del Reglamento del Congreso de la Republica en calidad de primera y segunda

Comision dictaminadora respectivamente.

El 27 de octubre de 2022, mediante Resoiucion Legislativa del Congreso de la

Republica 003-2022-2023-CR se incorporo el articulo 79-A en el Reglamento del

Congreso de la Republica sobre las formas alternativas de pronunciamiento que las

Comisiones pueden tener respecto de las observaciones formuiadas par el Presidente

de la Republica a las autografas de ley aprobadas par el Congreso de la Republica,

articulo que senala lo siguiente:

Articulo 79-A Al emitir el dictamen sobre una autografa observada, la

comision tiene las siguientes alternativas:

a) Dictamen de allanamiento: Cuando la comision acepta todas las

obsen/aciones formuladas por e/ Poder Ejecutivo y modifica el texto onginan'o

de ia autografa segun dichas observaciones, sin insistir en aspecto alguno

que hubiera sido objeto de observacion y, a la vez, sin alterar, ni en forma ni

en fondo, la parte no obsen/ada del texto de la autografa.

b) Dictamen de insistencia: Cuando la comision rechaza total o parciaimente

/as obsen/aciones de! Presidente de la Repdblica e insiste en el texto

originario de la autografa. Se configura la insistencia, porlo tanto, cuando,

habiendose aceptado algunas de las observaciones del Poder Ejecutivo,

a/ mismo tiempo, se ha mantenido el texto originario de las otras

disposiciones o articulos observados.

c) Nuevo proyecto: Cuando, dentro de un proceso de reconsideracion frente a

/as observaciones de! Poder Ejecutivo a una ley aprobada por el Congreso, la

comision incorpora en el texto onginaho de ia autografa obsen/ada nuevas

normas o disposiciones porpropia iniciativa, sin considerar las obser/aciones

del Poder Ejecutivo.

Asimismo, se configura tambien este supuesto cuando:
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1. Se aceptan las obser^aciones del Poder Ejecutivo, pero se incorporan nuevas

disposiciones o normas no relacionadas con dichas obser/aciones sea

respecto del fondo o de la forma.

2. Se insiste en el texto onginario de ia autografa, pero se incorporan normas o

disposiciones, de forma o de fondo, no relacionadas con las obsen/aciones

del Poder Ejecutivo.

II. CONTENIDO DE LA AUTOGRAFA

La Autografa de Ley tiene como objeto proteger a los usuarios ante los cobros

excesivos como consecuencia de lecturas atipicas por los servicios de

abastecimiento de agua potable y alcantarillado

En consecuencia, modifica el articulo 47 del Decreto Legislativo 1 280, Decreto

Legislative que aprueba la Ley IVIarco de la Gestion y Prestacion de los

Servicios de Saneamiento

Estableciendo la existencia de lecturas atipicas donde no se revela la existencia

de fugas lo usuarios tendran el derecho de obtener nuevas facturaciones conforme

el promedio historico de consumos, sin limite de las eventuatidades que pudiera

presentarse durante el periodo de doce (12) meses.

La Autografa contiene una Disposidon Complementaria Final, referida a la

adecuacion del reglamento, estableciendo que la Superintendencia Nacional de

Servicios de Saneamiento (SUNASS) reglamentara, en un plazo de sesenta dias

calendario, contados a partir de la entrada en vigor de la presente ley.

III. MARCO NORMATIVO

a) Legislacion nacional

Constitucion Politica del Peru de 1993; articulos: 2, 59 y 65.

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571; articulos: VI, 10

y 13)

Reglamento del Congreso de la Repubiica.
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Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos.

Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de fa Inversion Privada

en los Servicios Publicos (en adelante, LMOR).

Decreto Ley 25965, Ley que crea la Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento.

Decreto Legisiativo 1280, Ley Marco de Gestion y Prestacion de los Servicios

de Saneamiento.

Decreto Legislative 1357, Decreto Legislativo que modifica el Decreto

Legislative 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los

Servicios de Saneamiento.

Ley 29338, Ley de Recursos Hidricos.

Decreto Supreme 007-2017-VIVIENDA que aprueba la Politica Nacional de

Saneamiento.

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo 1280, Ley Marco de la Gestion

y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado par Decreto Supremo

005- 2020-VIVIENDA (en adelante, TUO de la Ley Marco).

Reglamento General de la Sunass, aprobado por Decreto Supremo 017-2001-

PCM, y modificatorias (en adelante, Reglamento de la Sunass).

Reglamento de la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion

Privada en ios Servicios Publicos, aprobado por Decreto Supremo 042-2005-

PCM (en adelante, Reglamento de LMOR).

Texto Unico Ordenado del Reglamento del Decreto Legislativo 1280, aprobado

par Decreto Supreme 016-2021-VIVIENDA, (en adelante, TUO del Reglamento

de la Ley Marco).

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los servicios de saneamiento,

aprobado por Resolucion de Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD, (en

adelante, Reglamento de Calidad).

Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servidos de Saneamiento,

aprobado por Resoiudon de Consejo Directivo 066-2006-SUNASS-CD (en

adelante, Reglamento de Reclamos).

Reglamento General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento brindados por

Empresas Prestadoras, aprobado por Resolucion de Consejo Directive 0 028-

2021-SUNASS-CD (en adelante, Reglamento General de Tarifas de Empresas

Prestadoras).
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IV. CONTENIDO DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR EL PODER

EJECUTIVO

Mediante Oficio 386-2022-PR, de fecha 15 de diciembre de 2022, la Presidenta de la

Republica, en uso de las atribuciones que Ie confiere el articulo 108 de la Constitucion

Potitica, fundamenta observaciones a la Autografa en 5 puntos que se explican en

los siguientes temninos:

El articulo I del Titulo Preiiminar del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislative)

1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de

/os Se/v/c/os de Saneamiento, aprobado por e! Decreto Supremo 005-2020-

VIVIENDA (TUO de la Ley Marco), tiene por objeto y finalidad:

"1. Establecer las normas que rigen la prestadon de /os seMcios de saneamiento a

nivel nacionat, en /os ambitos urbano y rural, con la finalidad de lograref acceso

universal, e! aseguramiento de la calidad y la prestaci6n eficiente y sostenibte de

/os mismos, promoviendo la proteccion ambiental y la inclusion soc'ia!, en beneficio

de la pobfacion

2. Establecer medidas ohentadas a la gesti6n eficiente de /os prestadores de /os

servicios de saneamiento, con la finalidad de beneficiar a la poblacion, con enfasis

en su constitucion, funcionamiento, desempeno, regutacion y control, que sean

autorizadas acordes con !o establecido en la presente Ley.

3. Establecer /os ro/es y funciones de las entidades de la administracion publica con

competencias reconocidas por el ordenamiento legal en materia de prestacion de

/os se/v/'c/bs de saneamiento."

EL TUO de la Ley Marco es de apiicacion obiigatona a todos /os prestadores de /os

sen/icios de saneamiento en e! terntorio naciona!, incluyendo las municipalidades, y

a /as entidades de la administradon publica con competencias vinculadas con la

prestacion, regulacion, rectoria, supervision, fiscaHzacion, sancion y financiamiento,

entre otros, de /os sen/icios de saneamiento.

En ese sentido, el articulo 1 del TUO de la Ley Marco estabiece que la prestacion de

/os sen/icios de saneamiento comprende la prestacion regular de sen/icios de agua

potable, aicantahtlado sanitario, tratamiento de aguas residuales para disposicion

final o reuso y disposicion sanitaria de excretas, en /os ambitos urbano y rural.
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£/ articulo 4 del TUO de la Ley Marco, senala que, e! Estado, a traves de sus

entidades competentes, reguia la prestacion, vigila, supen/isa y fiscaliza la caiidad de

/a prestacion de /os se/v/'c/os cfe saneamiento, ejerce potestad sancionadora y

promueve y ejecuta la politica de! Estado en materia de gestion y administracion de

la prestacion de los sen/icios de saneamiento.

En la misma linea, el articulo 23 del referido TUO indica que /os prestadores de /os

servicios de saneamiento estan obligados a ejercer el control permanente de la

calidad de /os sen/icios que brindan, de acuerdo a las normas de la mateha, sin

perjuicio de la accion supen/isora, fiscalizadora y sancionadora de las autoridades

competentes.

Al respecto, ei artfculo 7 del TUO postula que a la Superintendencia Nacional de

Sen/icios de Saneamiento (SUNASS), en su condicion de organismo regulador, Ie

corresponde garantizara /os usuarios ia prestadon de /os semcios de saneamiento

en e! ambito urbano y rural, en condiciones de calidad, contribuyendo a la salud de

la poblacion y a la presen/acion del ambiente, para !o cuai ejerce las funciones

establecidas en ia Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la

Inversion Privada en /os Sen/icios Publicos, la presente Ley, su Regiamento y las

normas sectoriales.

For su parte, la Ley 27332 menciona que dentro de sus respectivos ambitos de

competencia, los Organismos Reguladores, dentro de /os cuales se encuentra la

Sunass ejerce, en primer lugar, la Funcion normativa, la misma que comprende la

facultad de dictar en el ambito y en materia de sus respectivas competencias, /os

reglamentos, normas que regulen /os procedimientos a su cargo, otras de caracter

general y mandates u otras normas de caracter particular referidas a intereses,

obligaciones o derechos de las entidades o actividades supemsadas o de sus

usuarios.

Por ello, mediante e/ artfcuio 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de

Sen/icios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo

011-2007-SUNASS-CD, la SUNASS estabiece que las Empresas Prestadoras de

Semdos de Saneamiento (EPS), realizaran un permanente control de caiidad de las
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facturaciones basadas en diferencia de lecturas respecto de aquellas unidades de

uso que se encuentren clasificadas en la clase resldenciai, es decir predios de uso

domestico o social; detectando aquellas que resulten atipicas, a efectos de descartar

deficiencias en la lectura o la presencia de factores distorsionantes del registro de

consumes.

Asimismo, precisa que, ante una diferencia de lecturas atfpica, la EPS debe descartar

/a presencia de factores distorsionantes de! registro, a traves de inspecciones

externas e internas, segun ei caso, toda vez que en caso dicha actuacion no revele

la existencia de fugas, la empresa prestadora facturara, segun e/ promedio historico

de consumes.

Dicha facturacion por promedio historico, la SUNASS ha establecido que solo

precede una vez cada doce (12) meses y como maximo por dos (2) meses

consecutivos. Con postehoridad a/ Oltimo mes configurado come atfpico, la empresa

prestadora facturara segun la diferencia de lecturas del medidor, de serei caso.

En ese contexto, se advierte que la presente Autografa de Ley en su articuio buscarfa

brindar UHQ garantia en la proteccion a /os usuarios de /os se/v/c/os de saneamiento,

to cual conforme el marco legal establecido en /a Ley 27332 y el TUO de la Ley

Marco, se encuentra a cargo de la SUNASS, toda vez que dicha entidad posee ia

funcion normativa, en el extremo referido a los derechos y obligaciones de /os

usuarios y de las empresas de /os sen/icios de saneamiento, conforme se vehfica en

la regulacion fijada en el articuio 88 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de

Servicios de Saneamiento.

Asimismo, se vehfica que la Autografa de Ley estaria ampliando el control de

consumes atipicos a /os usuarios no residenciaies, esto es predios que contando con

un punto de agua y/o desague, estan dedicados a una detenninada actividad

economica considerada en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)

de todas las actividades economicas. La Clase No Residenciat comprende las

siguientes categonas: Comercial y Otros, Industrial y Estatal.

De esta manera, la Autografa de Ley no solo estaria beneficiando a /os usuarios

domesticos que usan el agua potabie para la preparadon de alimentos, del aseo
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persona! y de desechos fisioiogicos; sino tambien a aquellos usuarios que utilicen el

recurso hfdrico para actividades economicas.

En otras palabras, la Autografa de Ley pennite la apiicacion del beneficio de "nueva

facturacion" conforme a/ promedio historico de consumo, ante la existencia de

lecturas atfpicas, donde no se revele ia existencia de fugas, para cualquier tipo de

usuario incfuido /os usuarios de la Clase No Residencia (clase estatales, comerciales

e industriales) y no solo para usuarios de la Clase Residencial (categona domestica

y social), como !o establece actuaimente el Regiamento de Caiidad de la Prestacion

cfe Se/v/c/os de Saneamiento; no obstante, en el Dictamen que sustenta la Autografa

de Ley no se sustenta dicho cambio, considerando que ia facturacion confonne ai

promedio historico de consumo, constituye una excepcion, para usuarios (de la Clase

Residencial) que evidencian una mayor asimetria informativa frente a ia empresa

prestadora del servicio.

Asimismo, la Autografa de Ley estipuia que /os usuarios tendran derecho a obtener

"nuevas facturaciones", por /o que, la empresa prestadora phmero emitira la

facturacion por el consume atfpico y luego reden realizara el proceso de control

atipico, io que supone un control posterior a la facturaci6n y no un control previo,

conforme a lo previsto actualmente en el Reglamento de Calidad de la Prestacion de

Servicios de Saneamiento; a! respecto de la revision del Dictamen de sustento, no se

evidencia que dicho cambio en el procedimiento se encuentre sustentado,

considerando que constituina un retroceso perjudicial para /os usuahos, ya que se

estaria poniendo en riesgo la identificacion de /os factores distorsionantes que

podnan haber ohginado el consumo atipico, a/ realizarse posteriormente.

Por otro /ado, e/ Manual de Tecnica Legislativa, aprobado por Acuerdo de Mesa

Directiva 106-2020-2021 /MESA-CR establece en e/ "Analisis costo beneficio", que

en este se recomienda reaiizar e/ analisis del impacto social, economico, institucional,

politico y ambienta! de la norma propuesta en el dictamen, cuando corresponda.

Infonma y demuestra que ei impacto de !a propuesta legislativa en el aumento de!

bienestar social es mayor que el costo de su vigencia. Se debe evitar la frase

generica: "La presente ley no irroga gasto a! Estado".

At respQcto, del Dictamen de la Comision de Vivienda y Construccion se indica:
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"Que, de la exposicion de motivos se ha indicado que la presente

iniciativa legislativa no irroga gastos adicionales at tesoro publico".

"(. . .) no se aprecia el analisis del impacto y las efectos que causana el

proyecto de Ley en cuanto a su objetivo, toda vez que se tendna la

contravendon reguladora de /a Sunass, esto es que, se afectaria el

esquema de subsidies cruzados (. ..) Asimismo, se perjudicana a /os

usuarios de las demas categonas de la estructura tahfaria, ya que se

mcrementarian sus tanfas para subsidiar a las entidades del Estado y par

ultimo se perjudica economicamente a las empresas prestadoras de

sen//c/bs (...)"

"(...) Es ast que, genera incentives pen/ersos y distorsiona /os habitos de

consume de /os usuarios y perjudica economicamente a las empresas

prestadoras."

La Autografa de Ley estipula que e/ usuario tendra derecho a que se Ie facture por

promedio historico sin fimites de eventuaiidades, cuando no se reveie la existencia

de fuga, dicha disposicion podna generar que se use este derecho en e! consumo

regular o "promedio" de! usuario (que se podrian onginar en cambios de habito, entre

otras circunstancias) y no cuando se configure como consumo "atipico"; sobre el

particular, en el Dictamen de sustento no se encuentra el anaiisis referido a las

consecuencias de dicha disposicion en /os habitos de consumo de /os usuahos y

como afectaria financieramente a las empresas prestadoras de! se/v/c/o,

considerando que, actualmente el Reg!amento de Calidad de la Prestadon de

Servicios de Saneamiento establece que el limite de este derecho, es de una (1)

facturaci6n al ano y, excepcionaimente, dos (2) facturaciones, en caso sean

consecutivas.

De esta manera, no se aprecia un analisis del economico e mstitucionai, en las

Empresas Prestadoras de /os Servicios de Saneamiento, toda vez que se advierte

que esta generaria perjuicios a las EPS, pues, por un lado, tendrian que asumir

nuevos costos, dado que pueden darse cases en /os que uno o muchos usuarios

consuman indiscriminadamente -con alto volumenes- el servicso de agua potable y,

10
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en virtud de este derecho, se facture sobre su consumo historico, generando grandes

perdidas en la recaudacion de las empresas impactando eflo en su sostenibilidad,

poniendo en hesgo la prestacion de ios semcios de saneamiento; y, por otro lado,

beneficiaria a usuarios comerciales e industriales, dado que fa Autografa de Ley no

efectua distincion alguna del tipo de usuaho.

De lo senalado, el Oficio descrito senaia 3 observaciones concretas las cuales son

las siguientes:

1. la Superintendenda Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS),

posee funcion normativa, por que dicho sector ha emitido el Reglamento

de Calidad de ia Prestacion de Sen/icios de Saneamiento, aprobado

mediante Resolucion de Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD, por

lo que se encuentra regulado.

2. La Autografa permite en forma indiscriminada a todos los usuarios en

general para el beneficio del consume atipico que incluye a los no

residenciales que abarca las categonas comercial industrial y estatal y

SUNASS establece solo aquellas unidades de clase residencial, predios

de uso domestico y social.

3. La Autografa estipula que lo usuarios tendran en derecho de obtener

nuevas facturaciones por el consumo atipico y luego recien realizaran

el proceso de control atipico, lo que supone un control posterior a la

facturacion.

V. ABSOLUC10N DE LAS OBSERVACIONES

La sehora presidente de la Republica hace tres observaciones concretas de la

Autografa y las explica en el Oficio 386-2022-PR. Estas observaciones se dirigen al

articulo 2, Modificacion del articulo 47 del Decreto Legislativo 1280, Ley Marco de la

Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento

5.1. La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), posee

funcion normativa, por que dicho sector ha emitido el Reglamento de Calidad

11
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de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resolucion

de Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD, por/o quese encuentra regulado.

Lo que argumenta el Poder Ejecutivo, es lo siguiente:

(...)

"...advierte que la presente Autografa de ley en su artfculo 2, buscaria brindar una

garantia en la proteccion a /os usuanos de /os servicios de saneamiento, lo cual

confomie el marco legal establecido en la Ley 27332y el TUO de la Ley Marco, se

encuentra a cargo de la SUNASS, toda vez que dicha entidad posee la funcion

normativa, en el extremo referido a /os derechos y obiigaciones de /os usuanos y de

/as empresas de /os servicios de saneamiento, conforme se vehfica en la regulacion

fijada en el articulo 88 del reglamento de caiidad de la prestacion de servicios de

saneamiento."

Sobre lo senalado par et Poder Ejecutivo describe que el Reglamento de Calidad de

la Prestacion de Servicios de Saneamiento, aprobado mediante Resoludon de

Consejo Directivo 011-2007-SUNASS-CD, se contempla la base normativa que

propone fa autografa y, asi como funcion regulatoria por parte de SUNASS, quien

establece los mecanismos de control a los consumos atipicos y su procedimiento.

Sobre el particular es precise senalar sobre la primacia legislativa o normas de rango

de Ley, su importancia de incorporacion y redaccion en este caso en proteccion a los

usuarios no es suficiente a traves de un reglamento dicho esto se define que la Ley

emite regulaciones de caracter general, mientras que un Reglamento, establece y

define las formas, de manera concreta, de la forma en que se materializara el

precepto legal contenido en la Ley.

Por otro lado, senaiar tambien el articulo 51 de la Constitucion Politica del Peru que:

"Articulo 51.- La Constitucion prevalece sobre toda norma legal; la ley, sobre

/as normas de inferior jerarquia, y as/ sucesivamente. La publicidad es

esencial para la vigencia de toda norma del Estado."

12



f"'^w^fw^%IWP*
CON<;RISO
RD'URUCA

ANlVERSAttfO

COMISIQN DE DEFENSADECCONSUNIDQ&
Y ORGANISMOS REGULADORES

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Par lo que recogiendo lo senalado por el Poder Ejecutivo no contradice ni afecta la

autonomia normativa de SUNASS, mas bien fortalece y sustenta el reglamento

emitido par su sector a razon de los consumos atipicos que es evidente frente a los

usuarios y de su solucion inmediata.

Porestas consideraciones, la Comision recomienda insistiren la formula de la

Autografa en este extremo.

5.2. LaAutografa permite en forma indiscriminada a todos los usuarios en general

para el beneficio del consumo atipico que incluye a los no residenciales que

abarca las categorias comercial industrial y estatal y SUNASS establece solo

aquellas unidades de clase residencial, predios de uso domesticoy social.

Lo que argumenta el Poder Ejecutivo es lo siguiente:

(...)

La Autografa de Ley permite la aplicacion del beneficio de "nueva facturacion"

conforme al promedio historico de consumo, ante la existencia de fecturas atipicas,

donde no se revele la existencia de fugas, para cualquier tipo de usuario incluido los

usuarios de la Clase No Residencia (clase estatales, comerciales e industriales) y no

solo para usuarios de la Clase Residencial (categoria domestica y social), como lo

establece actualmente el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de

Saneamiento; no obstante, en el Dictamen que sustenta la Autografa de Ley no se

sustenta dicho cambio, considerando que la facturacion conforme al promedio historico

de consumo, constituye una excepcion, para usuarios (de la Clase Residencial) que

evidencian una mayor asimetria informativa frente a la empresa prestadora del

servicio.1

La Comision al respecto, considera viable e importante contar con diferenciacion y

excepcionalidad, de su clasificacion residendal y asi lo senalo en su dictamen

aprobado en su Tercera Sesion Ordinaria de la Comision, realizada el lunes 3 de

octubre de 2022, el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD:

4.5. Posicion de la comision:

* Oficio 386-2022-PR, Punto 2, pag. 3 y 4.
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".. .La Comision ha reaiizado el analisis del impacto y /os efectos que causana

la propuesta en cuanto a su objetivo, y por eflo concuerda con la Sunass2 que

ha senaiado que afectaria el esquema de subsidies cruzados, es decir

implicaria que se reduzca el subsidio de usuarios de las categorias social y

domestica de! primer y segundo rango.

Asimismo, el ente regulador senaia que se perjudicana a usuarios de las demas

categonas de la estructura tahfaha, ya que se incrementarian sus tahfas para

subsidiar a las entidades del Estado y por Oltimo se perjudica economicamente

a /as empresas prestadoras de sen/icios.

Par otro lado, especificar las clases residenciales se pnorizana al uso domestico y

social del servicio de agua potable que abarca el mayor porcentaje de atencion a nivel

nacional.

Por estas consideraciones, nos ratificamos en el texto del articulo 47 del Decreto

Legislative 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestadon de los Servicios de

Saneamiento, que en su momenta se aprobo par unanimidad y que detallamos a

confinuacion:

"Articulo 47. Derechos y obligaciones de /os usuarios de /os servicios de

saneamiento

El usuario de categoria residencial, ante la existencia de iecturas atfpicas,

donde no se revele la existencia de fugas, /os usuarios tendran el derecho de

obtener nuevas facturaciones conforme al promedio historico de consume, sin

ffmites de eventualidades que pudiera presentarse durante el periodo de doce

(12) meses.

El reglamento establece /os demas derechos y las obligaciones de los usuarios

de /os servicios de saneamiento. "

Informe 053 -2021-SUNASS-DPN, de fecha27 de setiembre del 2021
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En este sentido, la Comision recomienda ALLANARSE, en este extreme, a la

observacion formulada par el Poder Ejecutivo y propone el texto normativo

senalado.

5.3. La Autografa estipula que lo usuarios tendran el derecho de obtener nuevas

facturaciones por el consume atipico y luego recien realizaran el proceso de

control atipico, lo que supone un control posterior a la facturacion.

Lo que arguments el Poder Ejecutivo es lo siguiente:

(...)

La Autografa de Ley estipula que /os usuarios tendran derecho a obtener "nuevas

facturaciones", porlo que, fa empresa prestadora primero emitira la facturacion pore!

consume atfpico y luego recien realizara e! proceso de control atipico, lo que supone

un control posterior a la facturacion y no un control previo, conforme a lo previsto

actualmente en el Reglamento de Caiidad de la Prestacion de Sen/icios de

Saneamiento; ai respecto de la revision del Dictamen de sustento, no se evidencia que

dicho cambio en el procedimiento se encuentre sustentado, considerando que

constituiria un retroceso perjudicia! para /os usuahos, ya que se estaria poniendo en

riesgo ia identificacion de los factores distorsionantes que podrian haber onginado el

consume atfpico, a/ realizarse postehormente.

En relacion a lo senalado, se precisa que !a autografa senala, "...donde se revele la

existencia de fugas...", esto no implica la facturacion inmediata del promedio historico

como lo senala el Poder Ejecutivo, tampoco senala la perdida de autonomia normativa

de SUNASS, debe entenderse que la existencia de fugas o determinacion del consumo

atipico debe ser confirmada par el ente rector, y no baj'o supuestos rebatibles por el

usuario y el propio sector.

Asimismo, es precise senaiar lo descrito por la SUNASS en el sentido de la importancia

de la verificacion previa al consumo atipico, par ello la autografa presentada no se Ie

puede atribuir una facturacion directa o espontanea sin la fiscalizacion y verificacion

del propio consumo del usuario y resolver su atipicidad o no:

"...Porotro /ado, actaran que, en cuanto a la facturacion porpromedio de /os

consumes atipicos, que el Reglamento de Calidad obliga a /as empresas
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prestadoras de realizar un control de calidad de las facturaciones basadas en

diferencias de lecturas, detectando de manera previa a ia emisi6n de la

facturacion las que resuiten atfpicas a fin de descartar deficiencias en las tomas

de lecturas o la presencia de factores distorsionantes del registro de

consumes... 'Q.

En este sentido, la Comision recomienda insistir por la formula de la Autoqrafa

en este extreme

De la absolucion de las observaciones, se tiene el siguiente resultado:

Articulo dos (2),

Modificacion del articulo

47 del Decreto Legisiativo

1280, Ley Marco de la

Gestion y Prestacion de

los Servicios de

Saneamiento

La Superintendencia Nacional de Servicios de

Saneamiento (SUNASS), posee funcion

normativa, par que dicho sector ha emitido el

Reglamento de Calidad de la Prestacion de

Servicios de Saneamiento, aprobado mediante

Resolucion de Consejo Directivo 011-2007-

SUNASS-CD, por lo que se encuentra regulado.

iNSISTIR

La Autografa permits en forma indiscriminada a

todos los usuarios en general para e! beneficio

del consumo atipico que incluye a los no

residenciates que abarca las categorias

comercial industrial y estatal y SUNASS

establece solo aquellas unidades de clase

residencial, predios de uso domestico y social.

ALLANARSE

La Autografa estipula que lo usuarios tendran

en derecho de obtener nuevas facturaciones

par e! consume atipico y luego recien realizaran

el proceso de control atipico, lo que supone un

control posterior a la facturacion.

INSISTIR

3La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass), mediante Oficio 100-2021-
SUNASS-PE, de fecha 28 de setiembre de 2021.
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V. CONCLUSION

Par las consideraciones antes expuestas, la Comision de Defensa del Consumidor y

Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 108 de la Constitucion Politica del Peru, en el segundo parrafo del literal

b) del articulo 79-A del Reglamento del Congreso de la Republica, recomienda la

INSISTENCIA a la Autografa de la Ley que protege a los usuarios ante cobros

excesivos en suministro de agua potable. (Proyecto de Ley 75/2021-CR) con el

siguiente texto:

LEYQUEPROTEGEA LOS USUARIOSANTE COBROS EXCESIVOS EN EL
SUMINISTRODEAGUA POTABLE

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto proteger a los usuarios ante cobros excesivos como

consecuencia de lecturas atipicaspor los servicios de abastecimientos de aguapotable

y alcantarillado.

Articulo 2. Modificacion del articulo 47 del Decreto Legislativo 1280, Ley Marco de

la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento

Modificase el articulo 47 del Decreto Legislativo 1280, que aprueba la Ley Marco de

la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, el cual queda redactado en

los siguientes terminos:

"Ariiculo 47. Derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de

saneamiento

El usuario de categoria residencial, ante la existencia de lecturas atipicas, donde

no se revele la existencia defugas, los usuarios tendrdn el derecho de obtener

nuevas facturaciones conforme al promedio historico de consumo, sin limites de

eventualidades que pudiera presentarse durante elperiodo de doce (12) meses.

Elreglamento establece los demas derechosy las obligaciones de los usuarios de

los servicios de saneamiento .

DISPOSICION COMPLEMENTARM FINAL

UNICA. Adecuacion del reglamento

La Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento (Sunass) adecua el

Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en un plazo

de 60 dias calendario contados apartir de la publicacion.
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MP Dictamenes

De: mesadepartesvirtual@congreso.gob.pe

Enviado el: miercoles, 25 de octubre de 2023 09:41

Para: Lily Salazar Rodriguez
Asunto: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes

Datos adjuntos: b6ed36b594a2a73f9804aa62a7605ec1 .pdf

[Solicitante]: lsalazar@congreso.gob.pe

[Asunto]: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes

[Mensaje]: SE REMITE DICTAMEN DE INSISTENCIA RECAIDO EN LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA A LA AUTOGRAFA DEL PROYECTO DE LEY 75/2021-CR, APROBADO EN LA 5° SESION
ORDINARIA DE LA COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS,DEFECHA16DEOCTUBREDE2023,CONLAAPROBAC[ONDELADISPENSADELALECTURADELACTA
PARA EJECUTAR LOS ACUERDOS.
[Fecha]: 2023-10-25 09:41:09

[IP]: 192.168.10.219

Su mensaje ha sido recibido.

Par favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico de una cuenta no supervisada.


