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DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY
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OMISION DE CONSTITUCION Y REGLAMENTO
Periodo Anual de Sesiones 2023 — 2024

Seiior Presidente:
Han ingresado para dictamen de la Comision de Constitucién y Reglamento, lo siguiente:

i) Proyecto de ley 2358/2021-CR, Ley que modifica los articulos 2 y 3 de la Ley N°
26520, Ley Orgéanica de la Defensoria del Pueblo, para transparentar y hacer
meritocratico el proceso de eleccion del Defensor del Pueblo.

ii) Proyecto de ley 3190/2022-CR, Ley que modifica la Ley 26520, Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo.

iii) Proyecto de ley 3461/2022-CR, Ley que modifica los articulos 2° y 3° de la Ley
26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.

iv) Proyecto de ley 6202/2023-DP, Ley de fortalecimiento institucional de la
Defensoria del Pueblo.

El presente dictamen fue aprobado por MAYORIA en la Decimoprimera Sesion
Ordinaria de la Comisién de Constitucion y Reglamento, de fecha 21 de noviembre
de 2023, con el voto a favor de los congresistas: Moyano Delgado, Martha Lupe;
Aguinaga Recuenco, Alejandro Aurelio; Castillo Rivas, Eduardo Enrique; Ventura
Angel, Héctor José; Juarez Gallegos, Carmen Patricia; Cerron Rojas, Waldemar
José; Taipe Coronado, Maria Elizabeth; Elias Avalos, José Luis; Burgos Oliveros,
Juan Bartolomé; y el congresista Cruz Mamani, Flavio miembro accesitario, en
reemplazo de la congresista Palacios Huaman, Margot; con el voto en contra de los
congresistas: Tudela Gutiérrez, Adriana Josefina; Echaiz de Nufez izaga, Gladys
Margot; Gonzales Delgado, Diana Carolina; Picén Quedo, Luis Radl; y con el voto
en abstencidn de los congresistas: Marticorena Mendoza, Jorge Alfonso; Camones
Soriano, Lady Mercedes; Salhuana Cavides, Eduardo; Alva Prieto, Maria del
Carmen; Paredes Gonzales, Alex Antonio; Tacuri Valdivia, German Adolfo; Mufiante
Barrios, Alejandro; Espinoza Vargas, Jhaec Darwin; Aragon Carrefio, Luis Angel;
Valer Pinto, Héctor.

I.  SITUACION PROCESAL

a. El Proyecto de ley 2358/2021-CR, Ley que modifica los articulos 2 y 3 de la Ley N°
26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, para transparentar y hacer
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meritocratico el proceso de eleccién del Defensor del Pueblo, fue presentado por la
congresista de la republica no agrupada, JHAKELINE KATY UGARTE MAMANI,
ante el Area de Tramite Documentario del Congreso de la Republica con fecha 16
de junio de 2022, y fue decretado el 20 de junio de 2022 para estudio y dictamen a
la Comision de Constitucién y Reglamento, como tnica comision dictaminadora;

El Proyecto de ley 3190/2022-CR, Ley que modifica la Ley 26520, Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo, fue presentado por el grupo parlamentario ALIANZA
PARA EL PROGRESO a iniciativa del congresista de la republica, ALEJANDRO
SOTO REYES, ante el Area de Tramite Documentario del Congreso de la Republica
con fecha 29 de setiembre de 2022, y fue decretado el 03 de octubre de 2022 para
estudio y dictamen a la Comisién de Constitucion y Reglamento, como Unica
comisién dictaminadora;

El Proyecto de ley 3461/2022-CR, Ley que modifica los articulos 2° y 3° de la Ley
26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, fue presentado por el grupo
parlamentario PERU DEMOCRATICO a iniciativa de los congresistas de la
replblica, NIEVES ESMERALDA LIMACHI QUISPE, GUILLERMO BERMEJO
ROJAS, BETTSY BETZABET CHAVEZ CHINO, HAMLET ECHEVERRIA
RODRIGUEZ, LUIS ROBERTO KAMICHE MORANTE Y HECTOR VALER PINTO,
ante el Area de Tramite Documentario del Congreso de la Republica con fecha 04
de noviembre de 2022, y fue decretado el 7 de noviembre de 2022 para estudio y
dictamen a la Comisién de Constitucion y Reglamento, como Unica comisién
dictaminadora;

El Proyecto de ley 6202/2023-DP, Ley de fortalecimiento institucional de la
Defensoria del Pueblo, fue presentado por la Defensoria del Pueblo a iniciativa del
DEFENSOR DEL PUEBLO, ante el Area de Tramite Documentario del Congreso
de la Republica con fecha 20 de octubre de 2023, y fue decretado el 23 de octubre
de 2023 para estudio y dictamen a la Comision de Constituciéon y Reglamento, como
Ginica comision dictaminadora;

ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

2.1. Proyectos de ley

Durante el periodo comprendido entre los afios 2001 a 2021 se han presentado las
siguientes iniciativas legislativas orientadas a modificar la Ley Organica de la

Defensoria del Pueblo.

Cuadro 1

Antecedentes sobre modificaciones a la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

Periodos Parlamentarios 2001-2006 al 2016-2021

Proyecto de Titulo Sumilla Ultimo

ley estado
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1989/2001- | Proyecto de Ley que propone | Propone modificar el articulo | Ley 27831
CR la modificacion del articulo | tercero de la Ley N° 26520, Ley | publicada
tercero de la Ley Organica de | Organica de la Defensoria del en el
la Defensoria del Pueblo Pueblo, el cual se refiere al Diario
proceso de designacién del | Oficial El
Defensor del Pueblo. Peruano
2714/2001- | Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar el articulo 7° de | Archivado
CR el articulo 7 de la Ley 26520 - | la Ley N° 26520, Ley Organica de
Ley Organica de la Defensoria | la Defensoria del Pueblo, referido
del Pueblo al Defensor Adjunto para temas
de la tercera edad.
2739/2001- | Proyecto de Ley que propone | Propone  modificar la Ley | Ley 27831
CR la modificacion del articulo | Organica de la Defensoria del | publicada
tercero de la Ley Organica de | Pueblo para regular el en el
la Defensoria del Pueblo procedimiento para la eleccion de Diario
candidatos al cargo de Defensor | Oficial El
del Pueblo Peruano
2756/2001- | Proyecto de Ley que establece | Propone  modificar la  Ley | Ley 27831
CR el sistema de votacién nominal | Organica de la Defensoria del | publicada
para la eleccibn de altos | Pueblo para regular el en el
funcionarios del Estado, en el | procedimiento para la eleccion de Diario
Congreso de la Republica candidatos al cargo de Defensor | Oficial El
del Pueblo Peruano
2758/2001- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  modificar la  Ley | Archivado
CR el articulo 8° sobre sucesiénen | Organica de la Defensoria del
el cargo, de la Ley N° 26520, | Pueblo para regular la sucesién
Ley Organica de la Defensoria | del Primer Adjunto
del Pueblo
3217/2001- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  modificar la Ley | Ley 27831
CR el articulo 3° de la Ley N° | Organica de la Defensoria del | publicada
26520, Ley Organica de la | Pueblo para regular el en el
Defensoria del Pueblo, sobre | procedimiento de convocatoria Diario
el procedimiento de | complementaria por invitacion | Oficial El
designacion del Defensor del | para la eleccién de candidatos al | Peruano
Pueblo cargo de Defensor del Pueblo
3225/2001- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  modificar la Ley | Ley 27831
CR el articulo 3° de la Ley N° | Organica de la Defensoria del | publicada
26520, Ley Organica de la | Pueblo para regular el en el
Defensoria del Pueblo, sobre | procedimiento en caso de no Diario
el procedimiento de | alcanzar la mayoria de los dos | Oficial El
designacion del Defensor del | tercios del numero legal de | Peruano
Pueblo miembros del Congreso
3694/2002- | Proyecto de Ley de creacién | Propone  modificar la Ley | Archivado
CR de la Defensoria del Joven Orgénica de la Defensoria del
Pueblo para sefalar que entre los
Adjuntos se nombra al de los
Derechos del Joven
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5463/2002- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  modificar la  Ley | Archivado
CR la Ley Organica de Ila | Organica de la Defensoria del
Defensoria del Pueblo Pueblo para sefalar entre las
funciones del Defensor del
Pueblo, la referida a recibir quejas
o reclamos sobre infraccion de
derechos constitucionales
6531/2002- | Proyecto de Ley que modificay | Propone  modificar la  Ley | Archivado
CR amplia el articulo 7° de la Ley | Organica de la Defensoria del
Orgénica de la Defensoria del | Pueblo para sefialar cuales son
Pueblo, N° 26520 las “Defensorias Adjuntas
Especializadas”
6800/2002- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  modificar la  Ley | Archivado
CR la Ley Organica de Ia | Organica de la Defensoria del
Defensoria del Pueblo referido | Pueblo en cuanto al
al término para la absolucién | procedimiento para el tramite de
de las quejas las quejas
7631/2002- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  modificar la  Ley | Archivado
CR el articulo 2 de la Ley Organica | Organica de la Defensoria del
de la Defensoria del Pueblo N* | Pueblo en cuanto a los requisitos
26520 para ser designado Defensor del
Pueblo en relacion a la
independencia.
7754/2003- | Proyecto de Ley que sustituye | Propone  modificar la  Ley | Archivado
CR los numeral 7° y 8° del articulo | Organica de la Defensoria del
9° de la Ley Orgénica de la | Pueblo, afin de que se modifiquen
Defensoria del Pueblo N° | sus funciones y se incorpore una
26520 adicional.
8156/2003- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  modificar la  Ley | Archivado
CR el articulo 7° de la Ley 26520, | Organica de la Defensoria del
Ley General Organica de la | Pueblo, a fin de detallar el nimero
Defensoria del Pueblo y materias a cargo de cada una de
las adjuntias.
9129/2003- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  modificar la  Ley | Archivado
CR los articulos 7° y 8° de la Ley | Organica de la Defensoria del
26520, Ley General Organica | Pueblo, a fin de que se incorpore
de la Defensoria del Pueblo como requisito para ser adjunto el
ser abogado, ademas de
establecer un plazo maximo para
la designacién de un
representante entre los adjuntos.
9589/2003- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  modificar la  Ley | Archivado
CR el articulo 7° de la Ley | Organica de la Defensoria del
Orgénica de la Defensoria del | Pueblo, a fin de que los requisitos
Pert para ser Defensor del Pueblo
incluyan un periodo minimo de
gjercicio de la profesién previo a la
designacion
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9943/2003- | Proyecto de Ley que modifica | Propone  meodificar la  Ley | Archivado
CR el articulo 8° de la Ley | Organica de la Defensoria del
Orgénica de la Defensoria del | Pueblo, a fin de que el Adjunto
Pueblo, Ley 26520 que asuma el encargo por Unica
vez se elija al Defensor del Pueblo
con la mitad mas uno de los votos
del Congreso
10870/2013- | Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar la Constitucion | Archivado
CR el articulo 161 de la | ylaleyOrganica dela Defensoria
Constitucion Politica y los | del Pueblo, a fin de que se elija al
articulo 2° y 3° de la Ley N° | Defensor del Pueblo con la mitad
26520, Ley Organica de la | mas uno de los votos del
Defensoria del Pueblo Congreso
11065/2004- | Proyecto de Ley que propone | Propone modificar el articulo 7 de | Archivado
CR modificar el articulo 7 de la Ley | la Ley Organica de la Defensoria
N° 26520, Ley Organica de la | del Pueblo en relacion a la
Defensoria del Pueblo, | inclusion de la proteccion de
incorporando al nifio y | nifios, adolescentes y adultos
adolescente, al adulto mayor y | mayores en la Adjuntia para los
al jubilado a la Defensoria | derechos de la mujer
Adjunta para los derechos de
la mujer
13243/2004- | Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar el articulo 2 de | Archivado
CR el articulo 2 de la Ley N° | la Ley Organica de la Defensoria
26520, Ley Organica de la | del Pueblo en relacion a los
Defensoria del Pueblo requisitos para ser designado
Defensor del Pueblo
4350/2010- | Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar el articulo 3 de | Archivado
CR el articulo 3° de la Ley N° | la Ley Organica de la Defensoria

26520, Ley Organica de la | del Pueblo en relacion a la
Defensoria del Pueblo conformacion de la Comisién
Especial encargada de Ia
seleccion de candidatos

510/2011-CR

Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar el articulo 3 de | Ley 29882
las Leyes Orgéanicas de la | la Ley Organica de la Defensoria | publicada

Defensoria del Pueblo y del | del Pueblo en relacion al enel
Tribunal Constitucional sobre | procedimiento de designacion del Diario
los procedimientos de eleccion | Defensor del Pueblo Oficial El
del Defensor del Pueblo y de Peruano
los Magistrados del Tribunal
Constitucional
2171/2012- | Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar el articulo 8 de | Archivado
CR el articulo 8 de la Ley N° 26520 | la Ley Organica de la Defensoria
y crea la adjuntia de la Policia | del Pueblo, a fin de designar a la
y Fuerzas Armadas dentro de | adjuntos para el sector de la
la estructura de la Defensoria | Policia Nacional y las Fuerzas
del Pueblo Armadas
2590/2013- | Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar los articulos 2y | Archivado
CR los articulos 2° y 3° delaley | 3 de la Ley Organica de la




£sisl

: g “Decenio de la lqualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
CONGRESO “Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

REPUBLICA
DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY
2358/2021-CR, 3190/2022-CR, 3461/2022-CR Y 6202/2023-DP,
LEY QUE MODIFICA LA LEY 26520, LEY ORGANICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA PROMOVER SU
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.
N° 26520, Ley Orgéanica de la | Defensoria del Pueblo, a fin de
Defensoria del Pueblo y el | que se elija al Defensor del Pueblo
articulo 8 de la Ley N° 28301, | a partir de una terna propuesta por
Ley Organica del Tribunal [ una Comisién Especial.
Constitucional
2605/2013- | Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar el articulo 8 de | Archivado
CR la Ley Organica de la | laLey Organica de la Defensoria
Defensoria del Pueblo del Pueblo, a fin de que se
designe al Adjunto en caso no se
designe al Defensor en el periodo
de 6 meses.
2631/2013- | Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar el articulo 2 de | Archivado
CR el articulo 2 de la Ley 26520, | la Ley Orgéanica de la Defensoria
Ley Orgénica de la Defensoria | del Pueblo, en el que se
del Pueblo establecen los impedimentos para
ser elegido defensor del pueblo.
2664/2013- | Proyecto de Ley que modifica | Propone modificar el articulo 3 de | Archivado
CR el articulo 9 del Decreto Ley | la Ley Orgéanica de la Defensoria
26213, articulo 3 de la Ley | del Pueblo en relacion con el
26520 y el articulo 8 de la Ley | procedimiento de designacion del
28301. Defensor del Pueblo

Elaboracién: Comision de Constitucion y Reglamento 2023-2024
2.2. Opiniones solicitadas y recibidas

a. Mediante los oficios 1371 al 1375 de fecha 05 de julio de 2022, se solicit6 opinion a
las siguientes entidades y especialistas sobre el Proyecto de Ley 2358/2021-CR:

Cuadro 2
Opiniones solicitadas respecto del Proyecto de Ley 2358/2021-CR
Oficio N? Entidad Nembre Fecha de envio
De 1371-2021- Ministerio de Justicia y . .
2022-CCR/CR Darachos Bliiiisinss Félix Chero Medina 05/07/2022
1372-2021- . Eliana Revollar
5022-CCR/CR Defensoria del Pueblo Afiafios 05/07/2022
1373-2021- Colegio de Abogados de " ;
2022-CCR/CR Lima César Bazan Naveda 05/07/2022
1374-2021- Facultad de Derecho de la Récls Villanoeva
2022-CCRICR Pontificia Universidad 05/07/2022
s . Flores
Catodlica del Perl
1375-2021- Especialista en Derecho :
5022-CCR/CR Constitucional Dante Paiva Goyburu 05/07/2022

Elaboracion: Comision de Constitucion y Reglamento 2023-2024

A la fecha de elaboracion del presente dictamen, no se han recibido opiniones respecto
del Proyecto de ley.
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b. Mediante los oficios 731 al 737 de fecha 13 de octubre de 2022, se solicitd opinién
a las siguientes entidades y especialistas sobre el Proyecto de Ley 3190/2022-CR:

Cuadro 3
Opiniones solicitadas respecto del Proyecto de Ley 3190/2022-CR
Oficio N° Entidad Nembre Fecha de envio
731-2022-2023- . Eliana Revollar
CCR/CR Defensoria del Pueblo ARafos 13/10/2022
732-2022-2023- Ministerio de Justicia y so :
CCR/CR T b e e Félix Chero Medina 13/10/2022
733-2022-2023- . , Adriana Urrutia Pozzi-
CCR/CR Transparencia Pert Estot 13/10/2022
734-2022-2023- Especialista en Derecho . . -
CCR/CR Cofstitisonal Delia Mufioz Murfioz 13/10/2022
Departamento Académico
735-2022-2023- | de Derecho de la Pentificia | Miguel David Lovatén 13/10/2022
CCR/CR Universidad Catélica del Palacios
Pert
Departamento Académico
736-2022-2023- de Derecho de la Lucas Luis Lépez 13/10/2022
CCR/CR Universidad San Martin de Pérez
Porres
Departamento Académico
T37-2022-2033; de Derecho de la Andrés Talavera Cano 13/10/2022
CCR/CR : : s
Universidad del Pacifico

Elaboracion: Comisién de Constitucion y Reglamento 2023-2024

Mediante el Oficio N° 955-2023-JUS/SG del 29 de marzo de 2023, el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos remiti6 su respuesta sobre el Proyecto de Ley
acomparfiando el Informe Legal N° 045-2023-JUS/DGDNCR elaborado por la Direccion
General de Desarrollo Normativo y Calidad Regulatoria, en el cual se concluye que:

“El Proyecto de Ley N° 3190/2022-CR, Ley que modifica la Ley N° 26520, Ley Organica
de la Defensoria del Pueblo, no resulta viable en tanto en tanto contradice el disefio
constitucional de la Defensoria del Pueblo que se ha recogido a los articulos 161 y 162
de la Constitucion, en atencion a los fundamentos expuestos en el presente informe”.

a. Mediante los oficios 1022 al 1027 de fecha 17 de noviembre de 2022, se solicitd
opinién a las siguientes entidades y especialistas sobre el Proyecto de Ley
3461/2022-CR:

Cuadro 4
Opiniones solicitadas respecto del Proyecto de Ley 3461/2022-CR

Oficio N? Entidad Nombre Fecha de envio

1022-2022- Defenseria del Pushlo Eliana Revollar 17/11/2022

2023-CCR/CR Afafios
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1023-2022- Ministerio de Justicia y i ;
2023-CCR/CR Derechos Humarios Félix Chero Medina 17/11/2022
2gg§?C€O§J‘Z(ER Espegggziifcr;ofr)lglrecho Anibal Quiroga Leodn 17/11/2022
Departamento Académico
1025-2022- de Derecho de la Lucas Luis Lopez 171112022
2023-CCR/CR Universidad San Martin Pérez
de Porres
1026-2022- | Departamento Académico |z, e Talavera
2023-CCR/CR 'de D_erecho de Iq Cano 17/11/2022
Universidad del Pacifico
Departamento Académico
1027-2022- de Derecho de la Miguel David 17/11/2022
2023-CCR/CR Pontificia Universidad Lovatén Palacios
Catolica del Peru

Elaboracion: Comision de Constitucién y Reglamento 2023-2024

Mediante el Informe Legal C-106-2022-AQL de fecha 25 noviembre de 2022, el
especialista en derecho constitucional, Anibal Quiroga Leé6n, alcanzd su opinion
sobre el Proyecto de Ley N° 3461/2022-CR, en la cual se concluye que:

“[...] 3.2 Se observa que el Art. 2 del proyecto modificatorio toma en
consideracion — o busca hacerlo- en cumplimiento estricto de los plazos y
limitar las extensiones que van mas alla de lo permitido al no elegir un nuevo
representante de la Defensoria.

3.3 Sin embargo, como se sefiala parrafos arriba, esta entrega tardia del
poder no se produce por discrecionalidad del Defensor del Pueblo, ni por el
animo de quedarse ocupando el cargo mas tiempo del debido; sino porque
el Congreso de la Republica, quien se encarga de elegir al representante de
la entidad, no cumple con el tiempo razonable para elegir al Defensor. Por lo
tanto, el problema no tendria solucion inmediata con cesar inmediatamente
al Defensor, sino que deberia el Congreso manejar los tiempos de la eleccion
en cuestion.

3.4. Asi, recomendamos que el procedimiento para elegir al nuevo Defensor
del Pueblo se realice meses antes de cumplir los cinco afios de gestion
correspondientes.

3.5 La modificacion del Art. 3 deviene en innecesaria también porque no se
condice con el objetivo sefialado con la exposicién de motivos del Proyecto
de Ley. El objetivo del Proyecto es que se respeten los plazos establecidos
en la ley para dar un alcance célere al procedimiento. Sin embargo, lo que
se obtendria con la modificacién del Art. 3 es que estos plazos se extiendan
alin mas y el procedimiento de designacion se dilate en demasia.

3.6 Por todo ello, es nuestra fundada opinion de la inconveniencia técnica y
la posible vulneracién constitucional que el proyecto bajo comento podria
generar, por lo que en nuestra opinion este proyecto en comento deberia ser
desestimado.
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El Proyecto de Ley N° 3190/2022-CR, Ley que modifica la Ley N° 26520, Ley
Orgéanica de la Defensoria del Pueblo, no resulta viable en tanto en tanto
contradice el disefio constitucional de la Defensoria del Pueblo que se ha
recogido a los articulos 161 y 162 de la Constitucion, en atencion a los
fundamentos expuestos en el presente informe [...]"

b. Mediante los oficios 497 al 500 de fecha 15 de noviembre de 2023, se solicité opinién
a las siguientes entidades y especialistas sobre el Proyecto de Ley 6202/2023-CR:

Cuadro 5
Opiniones solicitadas respecto del Proyecto de Ley 6202/2023-DP

Oficio N° Entidad Nombre Fecha de envio

497-2023-2024- Ministerio de Justicia y Eduardo Melchor 15/11/2023
CCRI/CR Derechos Humanos Arana Ysa
498-2023-2024- Autoridad Nacional del Ana Isabel Pari 15/11/2023
CCR/CR Servicio Civil = SERVIR Morales
499-2023-2024- | Especialista en Derecho :
CCR/CR A Natale Amprimo Pla 15/11/2023
500-2023-2024- | Especialista en Derecho Ernesto Blume
CCR/CR Constitucional Fortini HEMTLE0S

Elaboracién: Comision de Constitucion y Reglamento 2023-2024

i. A la fecha de elaboracién del presente dictamen, no se han recibido
opiniones respecto del Proyecto de Ley.

Opiniones ciudadanas

a. Sobre el Proyecto de Ley 2358/2021-CR, Ley que modifica los articulos 2 y
3 de la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, para
transparentar y hacer meritocratico el proceso de eleccion del Defensor del
Pueblo, a la fecha de elaboracién del presente dictamen no se han
presentado opiniones ciudadanas a la fecha de elaboracion del presente
dictamen’.

b. Sobre el Proyecto de Ley 3190/2022-CR, Ley que modifica la Ley 26520,
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, a la fecha de elaboracion del
presente dictamen no se han presentado opiniones ciudadanas a la fecha
de elaboracion del presente dictamen?.

c. Sobre el Proyecto de Ley 3461/2022-CR, Ley que modifica los articulos 2° y
3° de la Ley 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, a la fecha de

' La informacion puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/2358

2 La informacion puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://wh2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/3190
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elaboracién del presente dictamen no se han presentado opiniones
ciudadanas a la fecha de elaboracion del presente dictamen?.

d. Sobre el Proyecto de Ley 6202/2023-DP, Ley de fortalecimiento institucional
de la Defensoria del Pueblo, a la fecha de elaboracién del presente dictamen
no se han presentado opiniones ciudadanas a la fecha de elaboracion del

presente dictamen®.

Ml CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS

A continuacién, resumiremos el contenido y alcances de las propuestas legislativas
contenidas en los Proyectos de Ley 2358/2021-CR, 3190/2022-CR, 3461/2022-CR
y 6202/2023-DP, conforme a los siguientes textos normativos:

Cuadro 6
Comparacion de las iniciativas legislativas con la Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

Articulo 2.- El Defensor del Pueblo serd
designado por el Congreso con el voto de los dos
tercios de su numero legal. La decision recaera en
un ciudadano que retna los requisitos de haber
cumplido los treinta y cinco afios de edad y ser
abogado y que goce de conocida reputacion de
integridad e independencia.

El Defensor del Pueblo sera elegido por cinco
arios, y podra ser reelegido sélo una vez por igual
periodo. Finalizado el periodo para el que fue
designado, el Defensor del Pueblo continuara en
funciones hasta que asuma el cargo su sucesor.

Articulo 3.- La designacion del Defensor del
Pueblo se efectuara dentro de los sesenta dias
naturales anteriores a la expiracion del mandato.

Para tal efecto, el Pleno del Congreso designara
una Comision Especial, integrada por siete o
nueve Congresistas, respetando en lo posible, la
proporcién de cada grupo parlamentario y la
pluralidad para encargarse de conocer del

Sintesis del proyecto de Ley 2358/2021-CR

El proyecto plantea una modificacién en el articulo
2 incorporando entre los requisitos el contar con
una destacada trayectoria profesional, académica,
solvencia moral y ética, asi como |la aprobacion del
concurso publico de méritos que también incorpora
en la propuesta. Propone prohibir la reeleccién y
que culminado el periodo, el cargo se asume en
forma de encargatura por parte del Primer Adjunto
hasta que la nueva designacion se lleve a cabo de
acuerdo a Ley.

En cuanto al articule 3, ademéas de proponer la
exclusion de los miembros de la Mesa Directiva de
la conformacion de la Comisién Especial de
seleccion, plantea un procedimiento Unico para
realizar esta, consistente en un concurso publico
de meritos, de manera que se suprime la
modalidad especial.

El procedimiento Unico cuenta con una etapa
preparatoria, de convocatoria, de verificacién de
requisitos, de evaluaciones (conocimientos,

3 La informacion puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://wb2server.congreso.gob.pe/spley-portal/#/expediente/2021/3461

4 La informacién puede ser consultada en el siguiente enlace:
https://wh2server.congreso.gob.pe/spley-portal#/expediente/2021/6202
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procedimiento de designacion en cualquiera de las
dos modalidades siguientes:

1. Ordinaria (...)

[Se trata de la adicién de un articulo por lo gque no
hay redaccion actual con la cual realizar la
comparacion]

Articulo 2.- El Defensor del Pueblo sera
designado por el Congreso con el voto de los dos
tercios de su nimero legal. La decision recaera en
un ciudadano que reuna los requisitos de haber
cumplido los treinta y cinco afios de edad y ser
abogado y que goce de conocida reputacion de
integridad e independencia.

El Defensor del Pueblo sera elegido por cinco
afios, y podréa ser reelegido sélo una vez por igual
periodo. Finalizado el periodo para el que fue
designado, el Defensor del Pueblo continuara en
funciones hasta que asuma el cargo su sucesor.

Articulo 3.- La designacion del Defensor del
Pueblo se efectuara dentro de los sesenta dias
naturales anteriores a la expiracién del mandato.

Para tal efecto, el Pleno del Congreso designara
una Comision Especial, integrada por siete o
nueve Congresistas, respetando en lo posible, la
proporcion de cada grupo parlamentario y la
pluralidad para encargarse de conocer del
procedimiento de designacion en cualquiera de las
dos modalidades siguientes:

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

psicométrica y psicolégica, de competencias,
curricular y final) y de eleccion.

La propuesta detalla las actividades y requisitos a

. observar en cada una de las etapas y
2. Especial(...) evaluaciones.
Ley Organica de la Defensoria del Pueblo Proyecto de Ley 3190/2022-CR

Articulo 18-A.- La Defensoria del Pueblo puede
imponer sanciones a las autoridades vy
funcionarios en el caso que no cumplan con
brindar informaciéon solicitada o permitan
realizar la inspeccion establecidas en el
articulo 16. Asimismo, procedera a imponer
sanciones en el caso de incumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 18.

Ley Organica de la Defensoria del Pueblo Proyecto de Ley 3461/2022-CR

Articulo 2.- El Defensor del Pueblo sera
designado por el Congreso con el voto de los dos
tercios de su nimero legal. La decision recaera en
un ciudadano que relna los requisitos de haber
cumplido los treinta y cinco afios de edad y ser
abogado y que goce de conocida reputacion de
integridad e independencia.

El Defensor del Pueblo sera elegido por cinco afios
debiendo cesar inmediatamente en el cargo al
concluir el referido periodo, y no podra ser
reelegido. Finalizado el periodo para el que fue
designado, el Defensor del Pueblo no podra
ejercer funciones y quien las asumira sera el
primer adjunto y asi sucesivamente en mayora
menor orden de grado, hasta que el Congreso
de la Republica designe un nuevo titular de la
Defensoria del Pueblo.

Articulo 3.- La designacion del Defensor del
Pueblo se efectuard dentro de los noventa dias
naturales anteriores a la expiracion del mandato,
bajo responsabilidad constitucional por
infraccion a la constitucion de parte de la Mesa
Directiva del Congreso.

Proyecto de Ley 6202/2023-CR
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Articulo 4.- El Defensor del Pueblo, cesara por
alguna de las siguientes causas:

(..)

2. Por vencimiento del plazo de designacion.

[.]

Articulo 7.- El Defensor del Pueblo estara
auxiliado por Adjuntos que lo representaran en el
ejercicio de las funciones y atribuciones previstas
en esta ley.

Los Adjuntos seran seleccionados mediante
concurso publico segun las disposiciones que
sefiale el reglamento aprobado por el Defensor del
Pueblo.

Articulo 9.- El Defensor del Pueblo esta facultado,
en el ejercicio de sus funciones, para:

8.- Ejercer las demas atribuciones y facultades que
establece la Constitucion y esta ley.

Articulo 16.- Las autoridades, funcionarios y
servidores de los organismos  publicos
proporcionaran las informaciones solicitadas por el
Defensor del Pueblo, asi como facilitaran las
inspecciones que éste disponga a los servicios
publicos, establecimientos de la Policia Nacional y
penitenciarios y entidades estatales sometidas a
su control. (...)

Articulo 19.- Las quejas deben presentarse
debidamente firmadas por el peticionario o su
representante, con indicacion de su nombre y
domicilio, en escrito fundamentado que contenga
la descripcidn de los hechos que motivan la queja

Articulo 4.- El Defensor del Pueblo, cesara por
alguna de las siguientes causas:
(...)
2. Por vencimiento del plazo de designacion;
cuando se encuentre elegido el sucesor.

[.]

Articulo 7.- El Defensor del Pueblo estarad
auxiliado por Adjuntos que lo representaran en el
ejercicio de las funciones y atribuciones previstas
en esta ley.

Los Adjuntos seran designados por el
Defensor del Pueblo, mediante resolucion.

(.))

Articulo 9.- El Defensor del Pueblo esta facultado,
en el ejercicio de sus funciones, para:

8.- Intervenir en los conflictos sociales
cumpliendo  funciones de  supervision
preventiva e intermediacion defensorial, para
promover el didlogo y las soluciones pacificas
y colaborativas a las demandas y problemas
planteados por {a sociedad.

9.- Disefar y ejecutar programas de formacién
y capacitacion en Derechos Humanos vy
Constitucionales, que permitan crear
conciencia en la ciudadania.

10.- Ejercer las demas atribuciones y facultades
que establece la Constitucién y esta

ley

Articulo 16.- Las autoridades, funcionarios vy
servidores de los organismos  publicos
proporcionaran las informaciones solicitadas por el
Defensor del Pueblo, asi como facilitaran las
supervisiones que éste disponga a los servicios
publicos, establecimientos de la Policia Nacional y
penitenciarios y entidades estatales sometidas a
su control. (...)

El incumplimiento de esta disposicion
acarreara responsabilidad administrativa y/o
penal, segun corresponda.

Articulo 19.-(...)

{iix)
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y el objeto de la misma. El escrito se presentarda en | Asi también, se dispondra de las plataformas
papel comun. digitales para dar cabal cumplimiento a lo
prescrito en el presente articulo.

Articulo 32.- El Defensor del Pueblo contara
progresivamente con oficinas en cada capital de
departamento, las que estaran a cargo de un | Articulo 32.- El Defensor del Pueblo contara
Adjunto; asimismo, podra establecer otras en los | progresivamente con oficinas en cada capital de
lugares que estime necesario. provincia, asimismo, podra establecer Oficinas
ylo Médulos Defensoriales distritales de
acuerdo a la lejania y/o conflictividad en los
lugares que estime necesario. Asi también se
tendra en cuenta los enfoques de
interculturalidad y discapacidad, debiendo
incorporar criterios que permitan la
contratacion de los colaboradores inmersos en
estas consideraciones.

Elaboraciéon: Comisidn de Constitucién y Reglamento 2023-2024
V. MARCO NORMATIVO:
a. Constitucion Politica del Pert
Defensoria del Puebio

“Articulo 161.- La Defensoria del Pueblo es autbnoma. Los érganos publicos estan
obligados a colaborar con la Defensoria del Pueblo cuando ésta lo requiere.

Su estructura, en el ambito nacional, se establece por ley organica.
El Defensor del Pueblo es elegido y removido por el Congreso con el voto de los
dos tercios de su ntimero legal. Goza de la misma inmunidad y de las mismas

prerrogativas de los congresistas.

Para ser elegido Defensor del Pueblo se requiere haber cumplido treinta y cinco
afos de edad y ser abogado.

El cargo dura cinco afos y no esta sujeto a mandato imperativo. Tiene las mismas
incompatibilidades que los vocales supremos.

Atribuciones de la Defensoria del Pueblo

Articulo 162.- Corresponde a la Defensoria del Pueblo defender los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y de la comunidad; y supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal y la prestacion de los
servicios publicos a la ciudadania.
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El Defensor del Pueblo presenta informe al Congreso una vez al afio, y cada vez
que éste lo solicita. Tiene iniciativa en la formacién de las leyes. Puede proponer las
medidas que faciliten el mejor cumplimiento de sus funciones.

El proyecto de presupuesto de la Defensoria del Pueblo es presentado ante el Poder
Ejecutivo y sustentado por su titular en esa instancia y en el Congreso”.

Ley 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo

“Articulo 2.- El Defensor del Pueblo sera designado por el Congreso con el voto de
los dos tercios de su nimero legal. La decisidn recaera en un ciudadano que reuna
los requisitos de haber cumplido los treinta y cinco afios de edad y ser abogado y
gue goce de conocida reputacion de integridad e independencia.

El Defensor del Pueblo sera elegido por cinco afios, y podra ser reelegido sélo una
vez por igual periodo. Finalizado el periodo para el que fue designado, el Defensor
del Pueblo continuara en funciones hasta que asuma el cargo su sucesor”.

“Articulo 4.- El Defensor del Pueblo, cesara por alguna de las siguientes causas:

1. Por renuncia;

2. Por vencimiento del plazo de designacion;

3. Por muerte o incapacidad permanente sobrevenida, Por actuar con negligencia
en el cumplimiento de las obligaciones y deberes en el cargo;

4. Por haber sido condenado mediante resolucién ejecutoriada, por delito doloso;

5. Por incompatibilidad sobreviniente;

La vacancia en el cargo se declarara por el Presidente del Congreso en las causas
previstas por los incisos 1, 2, 3y 5.

En los demas casos, se decidira por el acuerdo adoptado con el voto conforme de
dos tercios del Congreso, mediante debate y previa audiencia con el interesado.
Vacante el cargo, se iniciara el procedimiento para el nombramiento del nuevo
Defensor del Pueblo en un plazo no superior a un mes”.

“Articulo 5.- El Defensor del Pueblo goza de total independencia en el ejercicio de
sus funciones. No estd sujeto a mandato imperativo, ni recibe instrucciones de
ninguna autoridad. Se encuentra sometido solo a la Constitucion y a su Ley
Organica. Su remuneracion es igual a la que perciben los Congresistas.

El Defensor del Pueblo, goza de inviolabilidad, no responde civil ni penalmente por

las recomendaciones, reparos, y en general, opiniones que emita en el ejercicio de
sus funciones.
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El Defensor del Pueblo goza de inmunidad. No puede ser detenido ni procesado sin
autorizacion del Congreso, salvo flagrante delito™.

“Articulo 6.- La condiciéon del Defensor del Pueblo es incompatible con todo
mandato representativo, cargo politico, filiacion politica o sindical, asociacion o
fundacién, con la carrera judicial o con el ejercicio de cualquier profesion u oficio, a
excepcion de la docencia universitaria.

El Defensor del Pueblo debera renunciar a toda situacion de incompatibilidad que
pudiera afectarle, dentro de la semana siguiente a su nombramiento y antes de
tomar posesion del cargo, de lo contrario se entendera que no acepta el
nombramiento™.

“Articulo 7.- El Defensor del Pueblo estara auxiliado por Adjuntos que lo
representaran en el ejercicio de las funciones y atribuciones previstas en esta ley.

Los Adjuntos seran seleccionados mediante concurso publico segin las
disposiciones que sefiale el reglamento aprobado por el Defensor del Pueblo.

Para ser Adjunto se requiere haber cumplido treinta y cinco arios.

Los Adjuntos son designados por un periodo de 3 afios, a cuyo término podran
concursar nuevamente.

Pueden ser cesados por el Defensor del Pueblo por las causales establecidas en el
Articulo 4 en lo que fuera aplicable”.

Reglamento de Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo

(Aprobado mediante Resolucion Defensorial N° 029-2008/DP)

“[‘ '.]
PRIMERA ADJUNTIA

Articulo 12.- La Primera Adjuntia es el érgano de la Alta Direccién que depende
directamente del Despacho Defensorial. Es una instancia que supervisa, gestiona,
asesora y propone al/a la Defensoria del Pueblo, las estrategias politicas y planes
referidas a las funciones sustantivas de |la entidad, siendo responsable de planificar,
organizar, dirigir, coordinar y supervisar las acciones de los 6rganos de linea,
organos desconcentrados y otros organos que se encuentren bajo su cargo,
propiciando el logro de los objetivos y metas de la institucion.
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La Primera Adjuntia podra conformar equipos, comisiones o grupos de trabajo en
las materias que considere conveniente para el logro de los objetivos de entidad.

(]

Articulo 13°.- La conduccién de la Primera Adjuntia esta a cargo de un funcionario
denominado Primer/a Adjunto/a, quien participa de la direccion y gestion
institucional y representa al/ a la Defensor/a del Pueblo en los aspectos
administrativos establecidos en el articulo 11° del presente Reglamento, asi como
también, reemplaza al titular en caso de ausencia, impedimento temporal o cese, en
los términos y condiciones que establece la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo [...]"

“...]
CAPITULO VI
07. ORGANOS DE LINEA

07.1. ADJUNTIA PARA LOS DERECHOS HUMANOS Y LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Articulo 71°.- La Adjuntia para los Derechos Humanos y las Personas con
Discapacidad es un érgano de linea que depende de la Primera Adjuntia. Tiene
como funcién principal proponer y ejecutar la politica de la institucién relativa a la
proteccion de los derechos humanos y de las personas con discapacidad [...] Esta
a cargo de un/a Adjunto/a.

Tiene a su cargo el Programa de Proteccion y Promocién de Derechos en
Dependencias Paliciales, el Programa de Asuntos Penales y Penitenciarios y el
Programa de Defensa y Promocién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad. [...]".

[

0‘7‘.‘2 ADJUNTIA PARA LOS DERECHOS DE LA MUJER

Articulo 73. La Adjuntia para los Derechos de la Mujer es un 6rgano de linea que
depende de la Primera Adjuntia. Tiene como funcién principal fortalecer y promover
la vigencia de los derechos de la mujer, asi como contribuir a erradicar los actos de
la administracion estatal que evidencien discriminacion hacia la mujer, Esta a cago
de un/a Adjunto/a.

T
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07.3 ADJUNTIA DEL MEDIO AMBIENTE, SERVICIOS PUBLICOS Y PUEBLOS
INDIGENAS

Articulo 75.- La Adjuntia del Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos
Indigenas es un 6rgano de linea que depende de la Primera Adjuntia. Tiene como
funcion principal proteger los derechos de la persona y la comunidad a acceder a
servicios publicos de calidad con tarifas justas, mediante la supervision de la
prestacion de los servicios de agua y alcantarillado, electricidad, telefonia y
transporte publico, asi como los derechos de las personas a gozar de un ambiente
equilibrado y adecuad al desarrollo de su vida, mediante la supervisién del
cumplimiento de los deberes de la administracion publica, Esta a cargo de un/a
Adjunto/a.

Tiene a su cargo el Programa de Pueblos Indigenas. Las Funciones del Programa
se detallan en su Manual de Operaciones respectivo, de acuerdo a la normatividad
vigente [...]"

“...]
07.4. ADJUNTIA EN ASUNTOS CONSTITUCIONALES

Articulo 77.- La Adjuntia en Asuntos Constitucionales es un érgano de linea que
depende de la Primera Adjuntia. Tiene como funcién principal velar por la
supremacia y vigencia de la Constitucion Politica del Estado, asi como la
supervision de areas de funcionamiento del Estado tales como: acceso a la justicia,
seguridad ciudadana, funcién policial, transparencia, acceso a la informacion
publica, proteccion de datos personales, libertad de expresion, procesos
constitucionales, entre otras. Esta a cargo de un/a Adjunto/a. [...]"

“T...]
07.5. ADJUNTIA PARA LA ADMINISTRACION ESTATAL

Articulo 79.- La Adjuntia para la Administraciéon Estatal es un érgano de linea que
depende de la Primeria Adjuntia. Tiene como funcion principal supervisar la
actuacion de la administracion estatal abarcando ésta las entidades publica de los
tres niveles de gobierno (central, regional y local), asi como a las entidades privadas
que brindan un servicio publico por delegacién y/o concesién, como, por ejemplo,
universidades privadas, centros educativos, entre otros. Esta a cargo de un/a
Adjunto/a.

Tiene a su cargo el Programa de Descentralizacion y Buen Gobierno y el Programa
de Identidad y Ciudania. Las funciones de ambos Programas se detallan en sus
Manuales de Operaciones respectivos, de acuerdo a la normatividad vigente. [...]"

L.

07.6 ADJUNTIA PARA LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA

Articulo 81°.- La Adjuntia para la Nifiez y la Adolescencia es un 6rgano de linea
depende de la Primera Adjuntia. Tiene como funcién principal encargarse de la

17



CONGRESO “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres
REPUBLICA

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY
2358/2021-CR, 3190/2022-CR, 3461/2022-CR Y 6202/2023-DP,
LEY QUE MODIFICA LA LEY 26520, LEY ORGANICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA PROMOVER SU
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

defensa y promocién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en el marco
de las competencias de la Defensoria del Pueblo. Esta a cargo de un/a Adjunto/a.

L.

T..]

07.7 ADJUNTIA PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES Y
GOBERNABILIDAD

Articulo 83°- La Adjuntia para la Prevencion de Conflictos Sociales y la
Gobernabilidad es un 6rgano de linea que depende de la Primera Adjuntia. Tiene
como funcién principal contribuir a la solucién pacifica de los conflictos sociales a
través de la investigacion de las problematicas de fondo que subyacen en los
conflictos; mediante el monitoreo, analisis y gestién de conflictos sociales, y el
seguimiento de actas; asi como disefiar mecanismos confiables de atencién de la
conflictividad, Esta a cargo de un/a Adjunto/a.

L.T

. ‘
07.8 ADJUNTIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y
EFICIENCIA DEL ESTADO

Articulo 85° - La Adjuntia de Lucha Contra la Corrupcion, Transparencia y Eficiencia
del Estado es un érgano de linea que depende de la Primera Adjuntia. Tiene como
funcion principal contribuir con la prevencion y lucha contra la corrupcién a través
de generacion de informacion, incidencia y supervision de la politica anticorrupcion,
denuncia ciudadana y seguimiento de casos, promocién de la ética publica y el
derecho de participacion. Esta a cargo de un/a Adjunto/a. [...]"

IE{‘ . ‘]
08. ORGANOS DESCONCENTRADOS

08.1. OFICINA DEFENSORIALES

Articulos 91°.- Las Oficinas Defensoriales son 6rganos desconcentrados que
dependen de la Primera Adjuntia. Se encuentra instalados en toda la Republica y
operan en ambitos determinados por el Titular. Estas oficinas podrian contar con
Médulos Defensoriales.

Las Oficina Defensoriales son:

Oficina Defensorial de Amazonas
Oficina Defensorial de Ancash
Oficina Defensorial de Apurimac
Oficina Defensorial de Arequipa
Oficina Defensorial de Ayacucho
Oficina Defensorial de Cajamarca
Oficina Defensorial de Callao

Noghwp =
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8. Oficina Defensorial de Lima Este
9. Oficina Defensorial de Lima Norte
10. Oficina Defensorial de Lima Sur
11. Oficina Defensorial de Cusco

12. Oficina Defensorial de Huancavelica
13. Oficina Defensorial de Huanuco
14. Oficina Defensorial de Ica

15. Oficina Defensorial de Junin

16. Oficina Defensorial de La Libertad
17. Oficina Defensorial Lambayeque
18. Oficina Defensorial de Lima

19. Oficina Defensorial de Loreto

20. Oficina Defensorial de Madre de Dios
21. Oficina Defensorial de Moguegua
22. Oficina Defensorial de Pasco

23. Oficina Defensorial de Piura

24. Oficina Defensorial de Puno

25. Oficina Defensorial de San Martin
26. Oficina Defensorial de Tacna

27. Oficina Defensoriai de Tumbes
28. Oficina Defensorial de Ucayali.

V. ANALISIS TECNICO

5. Problema constitucional que busca resolver la propuesta legislativa

Luego de evaluar los citados proyectos de ley, esta Comision ha podido identificar
un problema con relevancia constitucional y legal desarrollado de la siguiente
manera:

Problema

Se identifica y se invoca como problematica a solucionar que, la Defensoria del
Pueblo no tiene suficiente presencia a nivel nacional para, de manera mas eficiente,
cumplir con su funcién de defender los derechos constitucionales y fundamentales
de la persona y de la comunidad, y supervisar el cumplimiento de los deberes de la
administracién publica y la prestacion de los servicios publicos, es necesario realizar
algunas modificaciones y precisiones a su estructura y funciones; contenidas en su
Ley Organica. En especifico los puntos que se abordan son el cese del Defensor
del Pueblo y la posibilidad de que asuma el primer adjunto, la posibilidad de ser
reelegido, las facultades del Defensor del Pueblo, y de sus dependencias, asi como
el alcance de sus actividades a nivel nacional.

5.1.2. Objetivo y/o finalidad
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Las iniciativas legislativas que justifican el presente dictamen pretenden establecer
las normas y disposiciones requeridas para el fortalecimiento institucional de la
Defensoria del Pueblo, con la finalidad de modernizar la estructura y competencias
de la Defensoria del Pueblo, para que puedan cumplir su funcién constitucional de
manera eficiente y oportuna.

Acumulacidén

Luego de evaluados todos los proyectos de ley, esta Comision ha determinado
prudente acumular estas cuatro propuestas legislativas debido a que existen
similitudes respecto al problema observado, buscan modificar la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo, y persiguen el mismo fin.

Antecedentes de la Defensoria del Pueblo
La figura del Ombudsman

Si bien se pueden rastrear antecedentes de autoridades encargadas de proteger a
los ciudadanos frente al poder estatal y de servir de intermediarios desde la
antigliedad, en civilizaciones romanas, polis griegas y en la milenaria China; se debe
destacar que, fue en Suecia en el siglo XVI donde naci6 la figura del Ombudsman
con sus actuales caracteristicas y esta figura ha irradiado las estructuras estatales
en distintas latitudes.

El término Ombudsman es de origen sueco, y significa representante, mediador,
agente, guardian; denota “a una persona que actia por cuenta de ofra sin tener
interés personal propio en el asunto que interviene®, su institucionalizacién se
produjo en 1809 y, sus distintas adaptaciones reciben distintos nombres como
Defensor del Pueblo, Procurador de los Derechos Humanos, Defensor de los
Habitantes o Comisionado Nacional de los Derechos Humanos®.

Independientemente de la denominacién que se le asigne, el Ombudsman tiene
ciertos rasgos esenciales que lo convierten en una institucion distinta, son
basicamente las siguientes: 1) Gozar de independencia establecida
constitucionalmente, 2) Que se encargue de vigilar la administracion; 3) Atender
quejas especificas contra errores administrativos o injusticias, 3) Tener el poder de
investigar, criticar, efectuar recomendaciones y transparentar las acciones de la
administracion estatal’.

5 CASTANEDA. Mireya. La proteccién no jurisdiccional de los derechos humanos en México. Coleccion CNDH. El origen del
OMBUDSMAN. Disponible en: hitps:/farchivos.juridicas.unam.mx/www/bijv/libros/10/4885/4.pdf

5 ABAD YUPANQUI. SAMUEL B. La Defensoria del Pueblo. La experiencia peruana.

7 Cfr, CASTANEDA. Mireya. La proteccion no jurisdiccional de los derechos humanos en México. Coleccién CNDH. El origen
del OMBUDSMAN. Disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/wwwi/bjv/libros/10/4885/4.pdf

20



e

sl prpd

e

CON ﬁf_&:‘i o “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

REPUBLICA

6.2.

“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY
2358/2021-CR, 3190/2022-CR, 3461/2022-CR Y 6202/2023-DP,
LEY QUE MODIFICA LA LEY 26520, LEY ORGANICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA PROMOVER SU
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

Del mismo modo, el Ombudsman o Defensor del Pueblo, se caracteriza ademas
porque es una institucién que no tiene funcion jurisdiccional y tampoco tiene
facultad sancionadora; sino que, el control que realiza sobre la Administracion
Publica, se materializa a través una posicion de prestigio, que genera respaldo
social y que le pone en una situacion de legitimidad para hacer labores de
supervision y para realizar recomendaciones.

Para tal fin, esta oficina debe ser de facil acceso y cercana a la poblacién y no estar
sujeta a formalismos, debe tener procedimientos gratuitos y amigables.

En Latincamérica, la figura del Ombudsman se introdujo en las constituciones de
los afios 90, en numerosos paises de la region; y, el Ombudsman latinoamericano
o criollo®, conserva las caracteristicas mencionadas de su origen sueco, aungue
adaptado a la realidad latinoamericana.

En este orden de ideas, en el Pert, también se incorpord en su Constitucion de
1993, la figura del Defensor del pueblo y le confirié el caracter de un organismo
constitucionalmente autébnomo y la finalidad de proteccion de derechos
fundamentales y vigilar la adecuada administracién estatal. La incorporacion
constitucional constituyé un novedoso y positivo aporte de la Constitucion actual. La
anterior carta politica, de 1979, encomendd en su articulo 250°, numeral 4, esta
funcién al Ministerio Publico®.

En suma, la Defensoria del Pueblo surge como una institucion estatal que vigila las
actuaciones de las demas instituciones puablicas, promueve y defiende los derechos
de las personas, y procura el establecimiento de buenas précticas y transparencia,
para acercar el Estado a la poblacién, combatir la corrupcién y optimizar la
prestacion de servicios publicos.

La Defensoria del Pueblo en la Constituciéon de 1993

En el caso peruano, se rastrean antecedentes de la figura del Ombudsman, incluso
en tiempos pretéritos; asi en el imperio incaico, existia una figura administrativa que
era el Tucuyricuj, el que todo lo ve, que era una especie de supervisor o veedor
imperial, cuya funcion era la de supervisar y controlar a los funcionarios de
provincias, para vigilar que cumplieran los mandatos imperiales.

No obstante, la configuracién actual de la institucién de la Defensoria del Pueblo
surgid, con la Constitucién de 1993, erigiéndose como un organismo constitucional

8 E| prototipo latinoamericano, llamado también el "Ombudsman Criollo”, se basa en el modelo sueco y espafiol, y se ha
desarrollado acorde con las necesidades de cada pais.

¢ DEFENSORIA DEL PUEBLAO. La fortaleza de la persuasion. Dieciocho afios de la Defensoria del Pueblo. Jorge Santistevan
de Noriega. Pagina 16. Disponible en: {https://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/documentos/L a-fortaleza-de-la-
persuacion.pdf

21



CONGRES c; “Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

REPUBLICA

6.2.1.

“Afio de la unidad, la paz y el desarroflo”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY
2358/2021-CR, 3190/2022-CR, 3461/2022-CR Y 6202/2023-DP,
LEY QUE MODIFICA LA LEY 26520, LEY ORGANICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA PROMOVER SU
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL.

auténomo. Cabe destacar que, de manera previa a la creacion de la Defensoria del
Pueblo, correspondia al Ministerio Publico la funcion de actuar como defensor del
pueblo ante la administracion publica.

En nuestro disefio constitucional actual, la Defensoria del Pueblo goza de autonomia
e independencia y sus principales funciones son: defender los derechos
constitucionales y fundamentales de la persona y la comunidad; supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion estatal; y supervisar la prestacion
de los servicios publicos a la ciudadania.

Cabe destacar que, nuestra Constitucion distingue a la persona del Defensor del
Pueblo, a la institucion de !a Defensorfa del Pueblo y sefala que, el detalle de sus
competencias, estructura y funcionamiento se desarrollara en una ley orgéanica.

Caracteristicas de la Defensoria del Pueblo y su configuracion peruana
El disefio constitucional peruano de la Defensoria del Pueblo se caracteriza por:

a) Origen parlamentario. Se ha previsto que el titular de la entidad, esto es, el
Defensor del Pueblo, es elegido por mayoria calificada de dos tercios del nimero
legal de parlamentarios; esto implica que su eleccién requiere un alto nivel de
consenso en la representacion nacional. Sin perjuicio de ello, el Defensor del
Pueblo no es, propiamente, un actor politico, sino que sus funciones, en un Estado
Constitucional de Derecho, son las establecidas en los articulos 161 y 162 de la
Constitucion Politica de 1993. El Defensor del Pueblo debe ser apolitico e inmune
a presiones de cualquier indole y debe cumplir con su compromiso democratico.
Conviene recordar que, la figura del ombudsman sueco, era un delegado o
comisionado del Congreso de la Republica, por lo que desde sus origenes, esta
figura es de raigambre parlamentaria.

b) Obligacion de informar al Congreso de la Republica, tal como lo reconoce
SANTISTEVAN', “Como expresién de su origen, la Defensoria del Pueblo, a
través de su titular, esta constitucional y legalmente obligada a presentar informes
anuales detallados sobre sus actividades, y extraordinariamente en cada otra
oportunidad que sea solicitado por el Congreso, o cuando la gravedad o urgencia
de los hechos lo amerite”.

c) Magistratura de la persuasion o de convencimiento; no tiene facultades
jurisdiccionales ni coercitivas; sino que como reconoce el profesor ABAD
YUPANQUI', el Defensor del Pueblo no dicta sentencias, no impone multas ni

10 DEFENSORIA DEL PUEBLO. La fortaleza de la persuasién. Dieciocho afios de la Defensoria del Pueblo. Jorge

Santistevan de Noriega. Pagina 16. Disponible en: https://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/documentos/La-
fortaleza-de-la-persuacion.pdf

1 Cfr, ABAD YUPANQUI. SAMUEL B. La Defensoria del Pueblo. La experiencia peruana.
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sanciones; sino que sus recomendaciones y su cumplimiento se fundan en el
convencimiento y la persuasion basada en el prestigio y calidad morales de quien
desempefia el cargo y la fortaleza de la institucion que representa.

d) El caracter independiente y auténomo de la Defensoria del Pueblo, en su
actuacion y en el ejercicio de sus funciones, la Constitucién y las leyes garantizan
estas caracteristicas de la Defensoria del Pueblo, al concebirla como un
organismo constitucional auténomo y diferenciado de los poderes del Estado y de
los demas entes estatales.

Cabe destacar que, tras su eleccion por el Congreso de la Republica mediante
votacién calificada de dos tercios del nimero legal de miembros; el Defensor del
Pueblo no se encuentra sujeto a mandato imperativo, goza de la prerrogativa de
la acusacion constitucional, asi como de inmunidad e inviolabilidad, para
garantizar que ejerza sus actividades, libre de presiones politicas o de cualquier
otra naturaleza.

e) Constituye una institucién que establece un punto de equilibrio entre la sociedad
civil y el Estado. La Defensoria del Pueblo debe relacionarse con los diversos
sectores de la sociedad civil, a efectos de fortalecer sus capacidades
defensoriales, asi como para reducir la conflictividad social y fortalecer la
gobernabilidad democratica.

A manera de conclusién de estas caracteristicas, podemos citar la descripcion
que de esta entidad, ha efectuado el Tribunal Constitucional en su reciente
sentencia de fecha 23 de febrero de 2023 (Expediente 00003-2022-PCC/TC):

“[...] 80. Conforme a lo expuesto, la Defensoria del Pueblo es una entidad
de innegable importancia en diversos ambitos, como son: la lucha contra la
corrupcion, transparencia y eficiencia en la provision de los servicios
publicos, la prevencién de conflictos sociales y la promocién de los derechos
de diversos colectivos vulnerables (nifios, adolescentes, adultos mayores,
personas con discapacidad, mujeres, pueblos indigenas), entre otros. Ello
exige que dicha institucién cuente no solamente con calidad profesional, sino
-ademas- tenga el respaldo politico necesario para ejercitar su principal
herramienta, que es la persuasion. En otras palabras, la eleccién del
defensor del Pueblo no es estrictamente meritocratica, sino también
representativa, siendo esta la razén por la gue el Congreso de la
Reptiblica es el érgano_constitucional que la tiene a su cargo [...]"
[énfasis agregado].

A efectos de cumplir con su mandato constitucional, la Defensoria del Pueblo, se vale
de una estructura orgénica que se encuentra descrita en su Ley Orgéanica y en sus
instrumentos organizativos y de gestion, como son el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante Resolucién Defensorial
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N° 029-2008/DP, asi como su Manual de Organizacién y Funciones, aprobada
mediante Resolucion Administrativa 070-2014-DP/PAD, como se desarrollara mas
adelante.

Sobre la organizacién y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo

La creacion de la Defensoria del Pueblo se produjo en 1993, en su establecimiento
en la Constitucién Politica; sin embargo el inicio de sus funciones y atencion al pablico
tuvo lugar el 11 de septiembre de 1996. Se recuerda que, en la sesion del 28 de
marzo de 1996, el Congreso eligi6 Defensor del Pueblo a Jorge Santistevan de
Noriega, en los siguientes términos'?:

“Resolucién Legislativa N° 26584

El Congreso de la Republica

Ha dado la Resolucién Legislativa siguiente: El Congreso de la Republica, en
uso de las facultades que le confiere el Articulo 1610. de la Constitucion
Politica del Pert; los Articulos 6, 64. inciso c¢) y 93. de su Reglamento; el
Articulo 2. de la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo No.26520; y, el
Articulo 1. de la Ley No. 26535, ha resuelto:

Elegir al sefior JORGE VICENTE SATISTEVAN Y DE NORIEGA, en el cargo
de Defensor del Pueblo. Comuniquese al sefior Presidente de la Republica
para su promulgacion. [...T"

Se advierte que, el inicio de la vida institucional de la Defensoria del Pueblo, se
produjo en los afios 90, cuando apenas superabamos la crisis ocasionada por la
violencia terrorista y la lucha contra esta y las graves limitaciones econémicas debido
a la recesion de finales de la década de 1980, lo que impedia que el Estado brinde
servicios adecuados a los ciudadanos.

En este contexto, inicialmente, la Defensoria del Pueblo tenia un equipo pequefio y
un presupuesto limitado; ademas del Defensor del Pueblo, contaba con un Primer
Adjunto, una Oficina de Proteccion o de Atencion de Quejas, un Programa de
Supervision de Penales y, a partir de octubre de 1996, con dos defensorias
especializadas en Derechos de la Mujer y Asuntos Constitucionales. Posteriormente,
se fueron abriendo oficinas en el interior del pais a las que se denomind, en ese
momento, Representaciones Defensoriales. La primera tuvo como sede la ciudad de
Arequipa'.

El desarrollo de la organicidad, atribuciones y procedimientos de la Defensoria del
Pueblo, se encuentran en la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo,

12 Resolucion Legislativa N° 26584, publicada en el Diario Oficial El Peruano de fecha 03 de abril de
1996.

¥ DEFENSORIA DEL PUEBLO. La fortaleza de la persuasion. La Defensoria del Pueblo. Hitos en su desarrollo
institucional. Jorge Santistevan de Noriega. Pagina 130. Disponible en:
{https:/iwww.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/documentos/L a-fortaleza-de-la-persuacion. pdf
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publicada el 8 de agosto de 1995, ha permitido la implementacion y funcionamiento
de una institucion tutelar de los derechos humanos en el Peru.

Cabe destacar que, la designacion del primer Defensor del Pueblo se inicié en 1996
y culmind en diciembre 2000, tras su renuncia, encargando la conduccién de la
institucion a su Primer Defensor Adjunto, el Doctor Walter Alban Peralta, mediante la
Resolucién Defensorial N° 66-2000/DP™, y a la vez remitié al Presidente del
Congreso de la Republica, la renuncia formulada. Posteriormente, el Defensor del
Pueblo encargado, Walter Alban, desarrollé esta labor por casi cinco afos, hasta que
el 29 de septiembre de 2005, el Congreso eligié a Beatriz Merino Lucero como
Defensora del Pueblo™,

A continuacion se detallan los defensores del Pueblo que han presidido esta entidad
desde el inicio de su funcionamiento:

Cuadro 07
Defensores del Pueblo
 Modalidad | _ Fechadei
s ot o '
_Eleccion | : e S
Elegido Jorge Vicente Santistevan de | 1/04/1996 28/11/2000
Noriega
Encargado | Walter Jorge Alban Peralta 26/11/2000 15/11/2005
Elegido Martha Beatriz Merino Lucero | 16/11/2005 31/03/2011
Encargado | Eduardo Ernesto Vega Luna | 01/04/2011 06/09/2016
Elegido Walter Francisco Gutiérrez | 07/09/2016 29/04/2022
Camacho
Encargado | Eliana Revollar Ahafios 30/04/2022 18/05/2023
Elegido José Manuel Gutiérrez | 19/05/2023 Actualidad
Céndor

Fuente y Elaboracion: Defensoria del Pueblo.

Se aprecia que, los Defensores encargados Walter Jorge Alban Peralta, Eduardo
Ernesto Vega Luna y Eliana Revollar Afiafios, tuvieron el cargo de Primer Adjunto de
la Defensoria del Pueblo, previamente a su encargatura.

La falta de designacion del titular de la institucion generé criticas y cuestionamientos
a la legitimidad y atribuciones del Defensor encargado. Al respecto, corresponde
sefialar que, la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, con la modificatoria

¥ Resolucion Defensorial N° 66-2000/DP. Articulo Primero.- ENCOMENDAR las funciones de Defensor del Pueblo al doctor
Walter Alban Peralta, Primer Adjunto al Defensor del Pueblo, a partir del 29 del presente hasta que el Congreso de la
Republica designe al nuevo titular de la institucion y éste asuma las funciones correspondientes.

5 DEFENSORIA DEL PUEBLO. La fortaleza de la persuasion. La Defensoria del Pueblo. Hitos en
su desarrollo institucional. Samuel Abad Yupanqui. Pagina 16. Disponible en:
{https://www.defensoria.gob.pe/modules/Downloads/documentos/L a-fortaleza-de-la-persuacion.pdf
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introducida mediante Ley N° 29882, publicada el 07 junio 2012, se establecieron las
siguientes modalidades de eleccion del Defensor del Pueblo

Cuadro 08
Modalidades de elecciéon de Defensor del Pueblo

La designacion del Defensor del Pueblo se efectuara dentro de los sesenta dias naturales
anteriores a la expiracion del mandato. Para tal efecto, el Pleno del Congreso designara una
Comision Especial, integrada por siete o nueve Congresistas, respetando en lo posible, los
criterios de proporcion de cada grupo parlamentario y la pluralidad.

1. Ordinaria

2. Especial

La Comisién Especial selecciona de uno a
cinco candidatos que, a su juicio, merecen ser
declarados aptos para ser elegidos. Publica
en el diario oficial El Peruano la convocatoria
para la presentacién de propuestas.

Luego se convoca a los candidatos al Pleno
del Congreso para que se proceda a la
eleccién.

La Comision Especial selecciona de uno a
cinco candidatos que, a su juicio, merecen ser
declarados aptos para ser elegidos,
efectuando la convocatoria por invitacion.

la propuesta de uno o mas candidatos.

de su numero legal.

Especial.

- Cualquiera que sea la modalidad de seleccion adoptada, la Comision Especial presenta

- Presentada la propuesta, el Pleno del Congreso es convocado en término no inferior a
siete dias para que se proceda a la eleccién con el voto mayoritario de los dos tercios

- Lavotacion se efectuara, candidato por candidato, en el orden que presente la Comisién

- En caso de no alcanzarse la mencionada mayoria, la Comisién procedera en un plazo
maximo de diez dias naturales a formular sucesivas propuestas.

- Una vez conseguida |la mayoria de los dos tercios del nimero legal de miembros del
Congreso, la designacién quedara realizada.

Fuente: Ley Organica de la Defensoria del Pueblo.
Elaboracién: Comision de Constitucion y Reglamento.

La habilitacion de distintas formas de eleccion permite agilizar la designacion del
Defensor del Pueblo, y mientras que, el Congreso de la Republica alcanza el
consenso para la eleccion del nuevo Defensor, permanecera en funciones el Defensor
del Pueblo que se encuentre ejerciendo el cargo, asi se ha sefialado en la propia Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo en los siguientes términos:

“Articulo 2.- El Defensor del Pueblo sera designado por el Congreso con el voto de
los dos tercios de su numero legal. La decision recaera en un ciudadano que retina
los requisitos de haber cumplido los treinta y cinco afios de edad y ser abogado y
que goce de conocida reputacion de integridad e independencia.
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El Defensor del Pueblo sera elegido por cinco afios, y podra ser reelegido sélo una
vez por igual periodo. Finalizado el pericdo para el que fue designado, el
Defensor del Pueblo continuara en funciones hasta gque asuma el cargo su
sucesor”. [Enfasis agregado].

Asimismo, el Tribunal Constitucional ha establecido en la sentencia de fecha 23 de
febrero de 2023 que, sefiala expresamente lo siguiente:

“57. Cabe afadir que el defensor del Pueblo, de acuerdo con la LODP, tiene
competencia -ademas- para designar, entre los adjuntos, “al que lo representara en
aspectos administrativos, en los casos de impedimento temporal o cese cuando sea
imposible que contintie en el cargo hasta que lo asuma el sucesor” (articulo 8). En
consecuencia, el defensor del Pueblo “encargado” solo representa al titular en
aspectos administrativos, y carece de legitimidad para representar a la institucion en
otros ambitos, por lo que, cuando cesa un defensor del Pueblo por el cumplimiento
del plazo para el cual fue electo, se configura una situacion de acefalia en el cargo,
que es ejercida por un adjunto, situacién esta que afecta el normal funcionamiento
de la institucion™®.

De esto se aprecia que, tanto la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo como la
posterior interpretacion constitucional efectuada por le Tribunal Constitucional
coinciden en sefalar que, el propio Defensor del Pueblo escoge cuél de sus adjuntos
asumira funciones de manera temporal, en caso de impedimentos. Esto implica que,
en caso de que el Primer Adjunto asuma la representacion del Defensor del Pueblo,
esta sera solo respecto a las funciones de caracter administrativo. Asimismo, queda
claro que, el Defensor del Pueblo permanece en funciones hasta la designacion de
un nuevo Defensor por parte del Congreso de la Replblica.

Naturaleza de las Primera Adjuntia y las Adjuntias especializadas

Cabe destacar que, la Primera Adjuntia, de acuerdo con el Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado mediante
Resolucion Defensorial N° 029-2008/DP, es un érgano de Alta Direccion, que
depende directamente del Despacho Defensorial. El Primer Adjunto tiene, entre otras
funciones la de asesorar al Defensor del Pueblo, participar de la direccion y gestién
institucional y representar a la Defensoria del Pueblo en los aspectos administrativos.

Del mismo modo, reemplaza al titular, esto es al Defensor/a del Pueblo, en caso de
ausencia, impedimento temporal o cese, en los términos y condiciones que establece
la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, y como ya hemos resefiado, este
reemplazo es para funciones de caracter administrativo.

16 TRIBUNAL CONSTITUCIONAL Pleno. Sentencia 74/2023 Caso del control judicial sobre las decisiones de los
drganos del Congreso Expediente 0003-2022-PCC/TC). FJ 57.
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En cuanto a las Adjuntias especializadas o tematicas, de acuerdo con lo establecido
en el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo estas son
érganos de linea de la Defensoria del Pueblo que dependen de la Primera Adjuntia y
son organos de caracter especializado en materias especificas y tienen como funcién
orientar y asesorar al Despacho del Defensor del Pueblo, Oficinas Defensoriales y
Modulos de Atencion en temas de actuacion defensorial de su competencia.

Las adjuntias son 6rganos de linea a cargo de un/a adjunto/a que es el funcionario
que auxilia al defensor del pueblo en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.
Estan divididas por las lineas tematicas especializadas en las que interviene la
Defensoria del Pueblo. Actualmente son ocho:

- Adjuntia de Derechos Humanos y Personas con Discapacidad

- Adjuntia de Administracion Estatal

- Adjuntia de Asuntos Constitucionales

- Adjuntia de Derechos de la Mujer

- Adjuntia de Medio Ambiente, Servicios Publicos y Pueblos Indigenas

- Adjuntia de Nifiez y la Adolescencia

- Adjuntia de Prevencion de Conflictos Sociales y la Gobernabilidad

- Adjuntia de Lucha contra la Corrupcién, Transparencia y Eficiencia del Estado

A efectos de distinguir la naturaleza de los 6rganos de linea y de direccion, tomamos
en cuenta lo descrito en el Decreto Supremo N° 054-2018-PCM, Decreto Supremo
que aprueba los lineamientos de Organizacion del Estado que sefiala lo siguiente:

Articulo 9.- Niveles organizacionales

9.1 Son las categorias dentro de la estructura organica de la entidad que reflejan la
dependencia jerarquica entre sus unidades de organizacion. Se clasifican en:

a. Primer nivel: Organos de Alta Direccién y segtin corresponda érganos resolutivos
u érganos consultivos.

b. Segundo nivel: Organos de linea y 6rganos de administracién interna.

c. Tercer nivel: Unidades organica.

Asi se aprecia que, la Primera Adjuntia esta en un primer nivel organizacional y como
érgano de direccion; mientras que las demas Adjuntias, como 6rganos de linea, estan
en un segundo nivel de organizacion y ejercen la funcidn orientar y asesorar a la
Defensoria del Pueblo, Oficinas Defensoriales y Modulos de Atencion en temas de
actuacion defensorial de su competencia.

Si bien tienen naturaleza diferenciada, se aprecia que tanto la Primera Adjuntia como
las adjuntias tematicas trabajan estrechamente con el Defensor del Pueblo y podrian
llegar a representarlo, por lo que es necesario que trabajen en consonancia y de
acuerdo a los mismos objetivos institucionales; por tal motivo, se justificaria la
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necesidad de que sean personas designadas por el Defensor del Pueblo, conforme a
la propuesta legislativa 6202/2023-DP.

Al respecto, conviene recordar que, el congresista constituyente Carlos Ferrero Costa
concibié el Proyecto de Ley 1338/94 que propuso la Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, considerd dentro del disefio de su estructura que el Defensor del Pueblo
esté auxiliado por Adjuntos en quienes podria delegar funciones y quienes lo
representarfan en el gjercicio de estas en caso de impedimento temporal o cuando
fuese imposible que continte en el cargo hasta que asumiese un nuevo sucesor.

No obstante, la propuesta fue concebida con una logica distinta a la finalmente
plasmada en la norma, pues esta sefialaba que los Adjuntos serian nombrados por el
Defensor del Pueblo, y que se produciria su cese automaticamente al momento de
gue tomase posesion un nuevo Defensor del Pueblo. Es decir, fueron ideados como
cargos de confianza que debian ser elegidos por el Defensor del Pueblo,
precisamente a quien auxiliarian en las funciones que les delegue y hasta
representandolo en casos de impedimento.

La idea planteada por el congresista Ferrero Costa y la légica sobre la que esta opera
cuentan con antecedentes en el derecho comparado anterior a 1994 y se refuerza
con las legislaciones que se fueron emitiendo posteriormente tanto en Estados de la
regién, como en otros menos proximos. Asi se puede encontrar que, en el caso
espafol, también se contempla que el Defensor del Pueblo sea auxiliado por dos
Adjuntos, en los que puede delegar funciones y le sustituyen, desempefiando las
funciones de este de manera interina, en los casos de muerte o incapacidad, en tanto
las Cortes no procedan a una nueva designacion. Si bien son las Cortes Generales
las que otorgan la conformidad previa a su nombramiento, ambos Adjuntos son
propuestos por el propio Defensor del Pueblo.

Asimismo, podemos tomar como ejemplo, que en 1992 el Congreso de Colombia
aprobd la Ley 24 de dicho afio en la que se establecié la organizacién y
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo, en la cual se instauré como una
atribucion del Defensor del Pueblo, la designacion de Defensores Delegados, los
cuales se encuentran dentro del nivel directivo en su nomenclatura, los cuales, segtn
la propia norma, son de libre nombramiento y remocién del Defensor'. Con las
madificatorias del Decreto 25 del afo 2014, se introdujo la figura del Vicedefensor
quien se constituye en el colaborador inmediato del Defensor Pueblo, quien se
encuentra en primer lugar de prelacion para la delegacion de funciones, mientras que
en el Decreto 26 del mismo afo se modifican la nomenclatura incluyéndolo dentro del

7 ARTICULO 37. (Derogado por el Articulo 17 del Decreto 26 de 2014). Mientras la Ley de Carrera Administrativa sea
expedida, los funcionarios y empleados de la Defensoria del Pueblo serdn de libre nombramiento y remocion del Defensor
del Pueblo y les sera aplicable el mismo régimen disciplinario y de inhabilidades e incompatibilidades previsto para los
funcionarios de la Procuraduria General de la Nacién.

PARAGRAFO. En todo caso, los funcionarios del nivel directivo, ejecutivo y asesor no pertenecen a la Carrera Administrativa
y seran de libre nombramiento y remocién del Defensor.
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nivel directivo, precisando ademas que tanto este como los Defensores delegados
son empleados de direccion, conduccién y orientacion institucionales, por lo cual se
trata de empleo de libre nombramiento y remocion'®.

Con un procedimiento similar al espafiol, el Honorable Congreso de la Nacion
Argentina sanciond en 1993 su Ley N° 24.379 en la que crea la Defensoria del Pueblo
y reguld las disposiciones referentes a los Adjuntos al Defensor del Pueblo, también
previstos en su norma con el fin de auxiliarlo en sus tareas y para su reemplazo
provisorio en distintos supuestos. En el caso argentino, es el propio Defensor quien
propone a sus adjuntos ante la comision bicameral que estuvo encargada de elegirlo.

En el caso ecuatoriano, la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo de 2019 prevé
que sea el Defensor del Pueblo quien nombre a la persona que ocupe el cargo de
Vicedefensor, quien asume el cargo del Defensor del Pueblo provisoriamente solo en
caso de renuncia aceptada por la Asamblea Nacional y mientras dure el proceso de
seleccion y designacion, y lo reemplaza en casos de ausencia temporal.

Por su parte en el Estado Plurinacional de Bolivia, la Ley del Defensor del Pueblo
establece que este estara asistido en el desempefio de sus funciones por servidores
publicos de libre designacién denominados Delegado o Delegado Defensorial
Adjunto, en los que podra delegar responsabilidades especificas.

En el disefio francés reflejado en la version inicial de la Ley Organica N° 2011-333 del
29 de marzo de 2011 relativo al Defensor de los derechos (Defenseur des droits), el
articulo 11 sefiala que el Defensor preside los que colegios que le asisten en el
ejercicio de sus responsabilidades de la defensa y promocion de los derechos del
nifio, la lucha contra la discriminacién y la promocién de la igualdad, la orientacién y
proteccién de los denunciantes, asi como la ética en el campo de la seguridad. En
cuanto a la forma de eleccion de los Adjuntos, la norma sefiala que es el Defensor de
los Derechos quien los propone, mientras que el Primer Ministro es el encargado de
nombrarlos.

Como se puede ver, la forma de acceder al cargo de Vicedefensor, Adjunto o
Delegado Adjunto, en los distintos ordenamientos juridicos, contempla la intervencion
del Defensor del Pueblo para su libre designacion o cuando menos, la persona que
puede ser designada se encuentra sujeta a que haya sido propuesta por el propio
Defensor del Pueblo. Es decir, en cualguier escenario se reconoce en la norma
gue hay una intervencion directa y discrecional del Defensor del Pueblo en
quién se convertird en su Vicedefensor, Adjunto o Delegado Adjunto.

En el caso peruano, es la propia realidad la que lleva a verificar que un amplio
porcentaje de las Adjuntias han venido siendo ocupadas por personal libremente
designado al que se le realizaba una encargatura para acceder al puesto de Adjunto.

18 Articulo 15 del Decreto 26 de 2014.
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Por lo que, en un periodo en el que se tendrian que haber llevado a cabo al menos
36 concursos, si consideramos que se buscaba contar con al menos dos adjuntos al
Defensor del Pueblo que hayan accedido por dicho mecanismo, lo cierto es que solo
se han realizado 7 concursos en los ultimos 27 afios, por lo que el propio
funcionamiento de la Defensoria del Pueblo a lo large de su historia permite verificar
que este se ajusta mas al disefio original del congresista Ferrero Costa y a la practica
comiin en la region y el mundo en el que es el propio Defensor del Pueblo quien elige
a su Vicedefensor, Adjuntos o Delegados.

De lo descrito se aprecia que, en la actualidad si bien, la Ley Organica de la
Defensoria el Pueblo establece que para el acceso a los cargos de adjuntos se debe
realizar un concurso publico de méritos. No obstante en la realidad la inmensa
mayoria de adjuntos han venido designandose a través de encargatura, por parte de
los propios Defensores del Pueblo.

Esta conclusion se refuerza con lo sefialado por el Tribunal Constitucional, cuando
refiere que la Defensoria del Pueblo debe contar no solamente con calidad
profesional, sino que ademas tenga el respaldo politico necesario para ejercitar su
principal herramienta, que es la persuasion'.

En tal sentido, que se permita al Defensor del Pueblo la libre designacion y remocion
de sus adjuntos, es compatible tanto con la naturaleza institucional del cargo, como
con las posibilidades facticas que se han demostrado con la experiencia.

Las Oficinas Defensoriales y Modulos de atencion

Por su parte las Oficinas Defensoriales, de acuerdo con lo descrito en el Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, se pueden definir como
6rganos desconcentrados, que de acuerdo, a la Ley Orgénica de la Defensoria del
Pueblo, se encuentran instalados en cada capital de departamento, a lo largo de toda
nuestra Republica.

Del mismo modo, a efectos de distinguir la naturaleza de los oérganos de
desconcentrados, tomamos en cuenta lo descrito en el Decreto Supremo N° 054-
2018-PCM, Decreto Supremo que aprueba los lineamientos de Organizacion del
Estado que sefiala lo siguiente

“Articulo 14.- Organos Desconcentrados

14.1 Los dérganos desconcentrados desarrollan funciones sustantivas de uno
o varios de los érganos de linea del tipo prestadores de bienes o servicios, y
se crean para atender necesidades no atendidas o para aumentar su

19Cfr, TRIBUNAL CONSTITUCIONAL Pleno. Sentencia 74/2023 Caso del control judicial sobre las decisiones de
los érganos del Congreso Expediente 0003-2022-PCC/TC). FJ 61.
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cobertura. Actlan en representacion de la entidad de la cual forman parte
dentro del territorio, sobre el cual ejercen jurisdiccion.

14.2 Existen dos formas de desconcentracion:

a. La desconcentracion vertical se realiza atendiendo al vinculo jerarguico
existente entre el 6rgano que delega y el que ejerce las competencias.

b. La desconcentracion horizontal se realiza para expandir la cobertura
geografica para la prestacion de bienes y servicios de la entidad.

14.3 La desconcentracion vertical de funciones administrativas tales como
recepcion de expedientes, solicitudes, entrega de informacion a la
ciudadania, y en general para actividades de similar naturaleza, constituye
Oficinas Desconcentradas, que forman parte de la Oficina de Atenci6n al
Ciudadano o la que haga sus veces”.

En el presente caso, la presencia de Oficinas Defensoriales en las capitales de
departamento y los Modulos de Atencion Defensorial responden a la necesidad de
presencia y cobertura de la Defensoria del Pueblo en la integridad geografica para
la prestacion se sur servicios, consistentes en la supervision de la administracion
estatal y la cautela de derechos.

En la medida que, los Jefes de Oficina Defensorial, representan a la Defensoria del
Pueblo en determinadas circunscripciones geogréficas, consideramos oportuno
que, a efectos de que exista armonia en cuanto a las directrices que el Despacho
Defensorial y los érganos de linea (Adjuntias) emitan, se considera idoneo, que
siempre atendiendo a los perfiles minimos que las normas marco establecen, el
Defensor del Pueblo puede designar y remover libremente a los Jefes de estos
organos desconcentrados.

Esta Comision, considera oportuno que, se siga manteniendo la obligatoriedad de
la existencia de estas oficinas desconcentradas en las capitales de departamento;
no obstante entendiendo que, existen circunstancias particulares que ameritarian la
apertura de nuevas oficinas defensoriales 0 médulos de atencién; se autoriza a que,
de acuerdo a un minucioso estudio que deba efectuar la Defensoria del Pueblo, se
puedan instalar oficinas y/o médulos segln necesidad.

Legislacion comparada
La figura de la Defensoria del Pueblo esta bastante difundida en Latinoamérica, a
continuacion se muestra un cuadro comparativo de la legislacion en otros paises de

la region.
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Cuadro 09
Leyes Organlcas de la Defensona del Pueblo en la region
= Pais Dispositivos J :
PANAMA Artlculo 1. Se crea la Defensoria del Pueblo, como |nst|tucson

independiente, que actuard con plena autonomia funcional,
administrativa y financiera, sin recibir instruccion de ninguna
autoridad, érgano del Estado o persona.

Articulo 6. El titular de la Defensoria del Pueblo es la persona
denominada Defensor o Defensora del Pueblo, nombrado por
el Organo Legislativo [...]

Articulo 7. La duracion del mandato del Defensor o Defensora del
Pueblo es de cinco afios, y podra ser reelegido una sola vez
conforme al procedimiento previsto en esta Ley.

Capitulo Il Adjuntos

Articulo 16. El titular de la Defensoria del Pueblo estara auxiliado
por un Adjunto, en quien podra delegar sus funciones. Este le
sustituira en los supuestos previstos en la Ley.

Articulo 17. Cada Adjunto sera de libre nombramiento y
remocion por el Defensor o Defensora del Pueblo.

Articulo 18. Vacante el puesto de titular de Defensoria del Pueblo,
asumira la funcién el Adjunto hasta tanto la Asamblea Nacional
realice un nuevo nombramiento.

Articulo 44. El Defensor o Defensora del Pueblo es la autoridad
nominadora de la Instituciéon, y realizara los nombramientos y
destituciones de acuerdo con lo que establezca el Reglamento de
Organizacién y Funcionamiento de la Defensoria del Pueblo. Dicho
Reglamento desarrollara lo dispuesto en la Constitucion Politica de
la Republica y utilizard, como derecho supletorio, las normas
contenidas en las leyes de carreras publicas y su aplicacion no
menoscabara la autonomia funcional de la Defensoria del Pueblo.

ARGENTINA
Texto ordenado de la
Ley 24284 y su

modificatoria, Ley
24.379.

Ley N° 24284 De
Creacion del

Defensor del Pueblo

Articulo 1°.- Creacidn. Se crea en el ambito del Poder Legislativo
de la Nacion la Defensoria del Pueblo, la cual ejerce las funciones
que establece la presente ley, sin recibir instrucciones de ninguna
autoridad. El objetivo fundamental de esta institucion es el de
proteger los derechos e intereses de los individuos y la comunidad
frente a los actos, hechos y omisiones de la administracién publica
nacional, que se mencionan en el articulo 14.

Articulo 2°.- Titular. Forma de eleccién. Es titular de ese
organismo un funcionario denominado Defensor del Pueblo quien
es elegido por el Congreso de la Nacion de acuerdo con el
siguiente procedimiento [...]

Articulo 3°.- Duracidn. La duracion del mandato del Defensor del
Pueblo es de cinco afios, pudiendo ser reelegido por una sola vez
segun el procedimiento establecido en el articulo anterior.
CAPITULO Il

De los adjuntos

Articulo 13.- Adjuntos. A propuesta del Defensor del Pueblo la
comision bicameral prevista en el articulo 2°, inciso a) debe
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designar dos adjuntos que auxiliaran a aquél en su tarea, pudiendo
reemplazarlo provisoriamente en los supuestos de cese, muerte,
suspensién o imposibilidad temporal, en el orden que la comision
determine al designarlos. Para ser designado adjunto del Defensor
del Pueblo son requisitos, ademas de los previstos en el articulo 4°
de la presente ley [...]

Articulo 1.- Objeto.- Esta Ley tiene como objeto establecer a la
Defensoria del Pueblo como la Institucion Nacional de Proteccion
y Promocion de los Derechos Humanos y la Naturaleza, desarrollar
sus principios, enfoques y competencias, definir su estructura
principal, y asegurar su independencia, autonomia y
representacion plural.

Articulo 8.- Defensora o Defensor del Pueblo.- La Defensora o
Defensor del Pueblo sera la maxima autoridad de la entidad. El
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social realizara la
designacion luego de agotar el proceso de seleccion
correspondiente, y la Asamblea Nacional del Ecuador procedera
con la posesién. La Defensora o Defensor permanecera cinco afios
en sus funciones y podra ser designado nuevamente por una sola
vez, siempre y cuando no sea en el periodo siguiente al que ejercio.
CAPITULO IIl DE LA VICEDEFENSORA O VICEDEFENSOR
Articulo 16.- Vicedefensora o Vicedefensor.- La Defensora o
Defensor del Pueblo nombrara a la persona que ocupara el cargo
de Vicedefensora o Vicedefensor, respetando los criterios de
paridad, equidad e inclusion. Esta persona debera cumplir con los
mismos requisitos y criterios exigidos para la designacion del cargo
de Defensora o Defensor del Pueblo y le seran delegadas las
competencias que considere pertinentes en virtud de la mision y
vision de la institucién.

ECUADOR

Ley Organica de la
Defensoria del
Pueblo Ley 0
Registro Oficial
Suplemento 481 de
06-may.-2019
HONDURAS

Ley del Comisionado
Nacional de los
Derechos Humanos

Articulo 1. El Comisionado Nacional de los Derechos Humanos es
una instituciéon nacional, establecida para garantizar la vigencia de
los derechos y libertades reconocidas en la Constitucion de la
Replblica y los Tratados y Convenios Internacionales ratificados
por Honduras. Articulo 2. La persona titular, de la institucion del
Comisionado Nacional de los Derechos Humanos, sera elegida por
el Congreso Nacional para garantizar las acciones y medidas de
las autoridades, con el propdsito de lograr el efectivo cumplimiento
de las leyes y disposiciones que garanticen los derechos humanos.
Articulo 4. La persona titular para Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos, sera elegida por el Congreso Nacional por un
periodo de seis (6) afios por mayoria de votos, pudiendo ser
reelegido.

Articulo 13. La persona titular del Comisionado Nacional de los
Derechos Humanos estara auxiliada por dos Delegados (as)
Adjuntos (as), primero (a) y segundo (a), en quienes podra delegar
sus funciones y quienes lo sustituiran por su orden en el gjercicio
de las mismas. Articulo 14. El titular del Comisionado Nacional de
los Derechos Humanos nombrara y separara a sus Delegados (as)
Adjuntos (as), en la forma que determinen sus reglamentos.
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MEXICO
Ley organica de la
Comision de
Derechos Humanos
de la Ciudad de
México

Articulo 3.- La Comision es el organismo publico auténomo de la
Ciudad de México con caracter especializado e imparcial, con
personalidad juridica y patrimonio propios; que cuenta con plena
autonomia técnica y de gestion; con capacidad para decidir sobre
el ejercicio de su presupuesto en términos de lo establecido en la
Ley de Austeridad; con atribuciones para determinar su
organizacién interna de conformidad con lo establecido en esta
Ley, su Reglamento Interno y demas disposiciones legales
aplicables; y que estd encargada en el ambito territorial de la
Ciudad de México de la promocion, proteccion, garantia, defensa,
vigilancia, estudio, investigacién, educacién y difusion de los
derechos humanos establecidos en el orden juridico mexicano y en
los instrumentos internacionales de la materia, suscritos y
ratificados por el Estado mexicano.

Articulo 8.- La Presidencia de la Comisién recaera en una persona
electa por el voto de las dos terceras partes de las diputadas y los
diputados del Congreso.

Articulo 9.- La persona titular de la Presidencia de la Comision
durara en su encargo cuatro afios, pudiendo ser reelecta una sola
vez para un segundo periodo de igual duracién.

Articulo 17.- La Comisidn contara con un Consejo integrado por
diez personas consejeras ciudadanas que gocen de reconocido
prestigio dentro de la sociedad por su labor en la promocion,
estudio o difusién de los derechos humanos. La persona titular de
la Presidencia de la Comision también sera parte del Consejo y lo
presidira.

Articulo 20.- Las personas consejeras seran designadas por el
Congreso de conformidad con el siguiente procedimiento: [...]

COLOMBIA

LEY 24 DE 1992
(Diciembre 15)

“Por la cual se

establecen la
organizacion y
funcionamiento de la
Defensoria del

Pueblo y se dictan
otras disposiciones
en desarrollo del
articulo 283 de la
Constitucion Politica
de Colombia.”

Y

Decreto 25 de 2014

ARTICULO 2°. El Defensor del Pueblo es elegido por la Camara
de Representantes de terna elaborada por el Presidente de la
Republica, para un periodo de cuatro afios, contado a partir del
10. de septiembre de 1992.

La terna sera presentada en los primeros quince dias siguientes a
la instalacion de las sesiones en el cuatrienio legislativo.

La eleccién se efectuara en el primer mes de sesiones:

Articulo 24.

PARAGRAFO 1°. El Defensor del Pueblo podra delegar sus
funciones, salvo la de presentar informes anuales al Congreso de
la Repulblica, en el Vicedefensor, el Secretario General, los
Directores Nacionales, los Defensores Delegados, los Defensores
Regionales, los Personeros Municipales y los demas empleados
de su dependencia del nivel directivo o asesor.
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PARAGRAFO 2°. Cuando lo considere necesario, el Defensor del
Pueblo podra asumir directamente o por medio de un delegado
especial cualquiera de las funciones asignadas por ley a otros
funcionarios del nivel directivo o del nivel asesor de la Defensoria
del Pueblo.

Elaboracion: Comision de Constitucién y Reglamento.

Se aprecia de este cuadro comparativo que, en la mayoria de los casos, la
designacién del Ombudsman (cualquiera sea su denominacion) proviene del
Congreso de la Republica, estableciendo requisitos para el acceso al cargo, las
formas de eleccion, el tiempo de permanencia y se ha determinado, en la mayoria de
los casos, la posibilidad de reeleccion, por Unica vez.

Por otro lado, se observan dos supuestos diferenciados respecto a la eleccion de
adjuntos o vicedefensores. Por un lado, algunos Estados han optado por permitir que
tales cargos sean de libre designacién y remocion por parte del Defensor del Pueblo
y por otro lado, hay una alternativa, mediante la cual el Defensor del Pueblo propone
una terna de opciones para que, sea el Congreso de la Republica quien designe al o
los adjuntos o vicedefensores. Asimismo, no se aprecia, en ningtin caso, la prevision
de concurso publico de méritos para el acceso a estos cargos.

Cabe destacar que existe una diferencia radical entre lo previsto en la legislacion
peruana y los casos de los paises examinados; puesto que, en esos ultimos la figura
de los adjuntos son una suerte de vicedefensor; mientras que para el Pert, el Primer
Adjunto solo asume funciones administrativas, y por ello, para evitar una situacion de
acefalia institucional, se ha previsto que el Defensor del Pueblo permanezca en
funciones hasta la designacién de un nuevo Defensor del Pueblo.

A criterio de esta Comision, la experiencia comparada abona a que se permita que el
Defensor del Pueblo pueda designar y remover a sus adjuntos, con la observancia de
los requisitos y perfiles previstos por las normas de la materia.

Desarrollo de la propuesta legislativa

La propuesta de esta Comision, busca un justo equilibrio entre lo propuesto por los
proyectos de ley y lo que es juridica y materialmente viable, y ha desestimado algunas
modificaciones, que podrian considerarse excesivas, e incluso inconstitucionales.

Sobre el cese del Defensor del Pueblo

En primer lugar, se esta acogiendo la prevision de incluir, que el cargo de Defensor
del Pueblo cesa una vez que haya sido elegido su sucesor. Esta prevision guarda
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concordancia con lo ya establecido en el articulo 2 de la Ley Organica de la
Defensoria del Pueblo que sefiala:

“Articulo 2°.- El Defensor del Pueblo sera designado por el Congreso con el voto
de los dos tercios de su nimero legal. [...]. El Defensor del Pueblo sera elegido por
cinco afios, y podra ser reelegido sélo una vez por igual periodo. Finalizado el
periodo para el que fue designado, el Defensor del Pueblo continuard en
funciones hasta que asuma el cargo su sucesor”. [Enfasis agregado]

A criterio de esta Comision, si ya existe una previsién legal de esa naturaleza en la
propia Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, es adecuado agregarlo en el articulo
4, relativo a las causales de cese, de este modo se evitara interpretaciones
incorrectas o interesadas.

Sobre la designacion de Adjuntos, Jefes Defensoriales y Secretario Técnico
Especializado de la Comisién Especial

Esta Comision ha estimado oportuno, permitir la libre designacion y remocion de los
Adjuntos y de los Jefes Defensoriales, por parte del Defensor del Pueblo, para facilitar
el trabajo del Defensor del Pueblo, dado que estos puestos brindan asistencia,
asesoria, proponen estrategias y politicas sobre tematicas de su especialidad.

Cabe destacar que, la Primera Adjuntia tiene naturaleza de un érgano de alta
direccién; mientras que las Adjuntias especializadas o teméaticas son 6rganos de linea
y las oficinas defensoriales son érganos desconcentrados.

Asimismo, se ha considerado adecuado precisar de manera expresa que, las
designaciones de Adjuntos y Jefes Defensoriales que haga el Defensor del Pueblo
mediante resolucion se enmarcan dentro de las disposiciones y requisitos aplicables
para los cargos de funcionarios y directivos publicos de libre designacién y remocion,
con el fin de garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio de su funcion.

Esta Comisidon considera que, si hacemos un simil de un ministro de Estado que
cuenta con la libertad para designar a quienes seran los viceministros que auxiliaran
su gestion, el perfil de estos bien debe contar con requisitos especificos adicionales
a los que se exigen para ser ministro. Dicho razonamiento se ve reflejado en la Ley
31419, Ley que establece disposiciones para garantizar la idoneidad en el acceso y
gjercicio de la funcién publica de funcionarios de libre designacion y remocion, pues
sin dejar de reconocer la prerrogativa de la autoridad que designa a dicho tipo de
funcionarios, se establecen estandares minimos de experiencia laboral general y
especifica.

Asi, por ejemplo, en el caso de los viceministros, se exigen ocho afios de experiencia
general y cinco afos de experiencia especifica en puestos o cargos de directivo o de
nivel jerarquico similar en el sector publico o privado.
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De tal manera, es posible conciliar un disefio en el que los Adjuntos al Defensor del
Pueblo son libremente elegidos por este sin sacrificar la idoneidad de las personas
que vayan a acceder a dichos cargos y ejercerlos, pues al ser razonablemente
exigible el cumplimiento de requisitos adicionales a la edad y la profesion de la
persona, vinculados a su experiencia general y especifica, podra garantizarse que
sean ocupados por personas con perfiles adecuados.

En especifico se hace alusion a la Ley N° 31419, “Ley que establece disposiciones
para garantizar la idoneidad en el acceso y ejercicio de la funcién publica de
funcionarios y directivos de libre designacién y remocion, y otras disposiciones” y su
Reglamento aprobado mediante Decreto Supremo N° 053-2022-PCM.

En tal sentido, la Defensoria del Pueblo debera observar las normas y perfiles marco
pertinentes, en sus instrumentos de gestion como son el a) el Manual de Clasificador
de Cargos o Manual de Organizacion y Funciones o el Manual de Perfiles de Puestos,
que debe contener la descripcion del cargo o puesto y b) el Cuadro para Asignacion
de Personal (CAP), o Cuadro para Asignacion de Personal Provisional (CAP
Provisional) o Cuadro de Puestos de la entidad (CPE), el cual contenga el cargo o
puesto y su respectiva posicion en condicion de previsto.

En cuanto a los érganos desconcentrados; esto es Oficinas defensoriales y médulos
de atencion, esta Comision ha considerado oportuno que estas jefaturas de oficinas
defensoriales y modulos de atencién puedan ser designados y removidos por el
Defensor del Pueblo.

Asimismo, se ha considerado idoneo que, se mantenga la obligacién de instalar una
oficina defensorial en cada capital de departamento, y se permitira, que de
considerarlo necesario, la Defensoria del Pueblo pueda abrir oficinas defensoriales o
modulos de atencion, en capitales de provincias o de distritos, atendiendo a criterios
como:

a) Densidad poblacional
b) Situacion de derechos
c) Nivel de conflictividad

Lo que determinara que, en alguna circunscripcion territorial especifica, la Defensoria
del Pueblo considere que es necesaria una dependencia que atienda una situacién
en particular.

Por otro lado, se ha hecho mencién que la atencién en estos oOrganos
desconcentrados debe responder a enfoques como la pertinencia cultural y social;
puesto que contribuye a la eliminacién de la discriminacién, el respeto por las
diferencias culturales, la inclusién social y la integracién nacional; esto implica que el
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Estado valorice e incorpore las diferentes visiones culturales, concepciones de
bienestar y desarrollo de los diversos grupos étnico-culturales para la generacion de
servicios con pertinencia cultural y social, sobre todo en temas relativos a la
proteccion de derechos fundamentales.

Finalmente, esta misma logica se ha hecho extensiva al Secretario Técnico
Especializado de la Comision Especial de la Junta Nacional de Justicia, por cuanto
dicha Comisién se encuentra presidida por el Defensor del Pueblo, y las funciones de
la Secretaria Técnica Especializada son de caracter administrativo; por lo que no
habria inconveniente que su designacion sea realizada, mediante resolucion, por el
Defensor del Pueblo. En especial si se tiene en cuenta que la a Comision Especial
debe actuar de manera célere para llevar a cabo el concurso publico de meritos para
la eleccién de los miembros de la Junta Nacional de Justicia

Sobre la incorporacion de funciones

Esta Comisiéon ha considerado oportuno incorporar las siguientes funciones:

Realizar labores de prevencién, monitoreo y mediacion para la promocién del
dialogo y la solucion pacifica de los conflictos sociales.

Sobre este particular, cabe destacar que, actualmente la Defensoria del Pueblo ya
realiza labores de mediacion y colaboracion para la solucién pacifica de los
conflictos sociales. En efecto, cuenta para ello con un érgano de linea especifico, la
Adjuntia para la prevencion de conflictos sociales y gobernabilidad.

Sobre este aspecto, se considera pertinente la mencion expresa de esta
competencia en la Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, haciendo hincapie no
solo en la solucién de los conflictos existentes, sino también en una labor preventiva,
a través de la investigacion de las problematicas de fondo que subyacen en los
conflictos. Es necesario el fortalecimiento del seguimiento y monitoreo de conflictos
sociales, que ya viene realizando la Defensoria del Pueblo.

Realizar actividades de capacitacion y difusién de temas vinculados al
cumplimento de sus funciones constitucionales, dirigidas tanto a funcionarios
y servidores publicos como a la comunidad en general.

En cuanto a esta funcién, es oportuno que la Defensoria del Pueblo realice,
capacitaciones tanto a la poblacion, para que conozcan sus derechos y deberes
constitucionales, como a los funcionarios y servidores publicos para que puedan
prestar servicios, con enfoque de derechos, con criterios de transparencia, eficiencia
y eficacia y pertinencia cultural, de manera que se logre acercar la prestacion de
servicios a la poblacion y estos puedan gozar de derechos de manera efectiva,
reduciendo brechas.
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Es por ello que, esta Comision considera idéneo incluir estas actividades de difusion
de derechos, que ya viene ejecutando la Defensoria del Pueblo, como parte de sus
funciones contenidas en su Ley Organica.

Del mismo modo, de conformidad con las caracteristicas que inspiran las
actuaciones de una institucion tutelar de derechos, como es la Defensoria del
Pueblo, esta debe ser lo menos rigurosa o formal posible, para ser de facil acceso
y atender las quejas o reclamos de los administrados. Por tal motivo, esta Comision
ha considerado pertinente, incluir que las quejas podran ser recibidas, a través de
la utilizacién de plataformas digitales, para lo cual la Defensoria del Pueblo
debera contar con los medios adecuados.

ANALISIS DEL MARCO NORMATIVO Y EFECTO LA VIGENCIA DE LA NORMA

La presente ley modifica diversos articulos de la ley 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, y también se modifica un articulo de la Ley 30916, Ley Organica de la Junta
Nacional de Justicia. Todas las modificaciones propuestas tienen como finalidad el
fortalecimiento institucional de la Defensoria del Pueblo, para que cumpla con su funcién
constitucional que consiste en la defensa de los derechos constitucionales y fundamentales
de la persona y de la comunidad; y supervisar el cumplimiento de los deberes de la
administracién estatal y la prestacion de los servicios publicos a la ciudadania, como se
aprecia en el siguiente cuadro:

Cuadro 10
Modificaciones propuestas

' TEXTO ACTUAL DE LA LEY ORGANICA DP

TEXTO SUSTITORIO PROPUESTO

Articulo 4.- E|l Defensor del Pueblo, cesara

“Articulo 4.- El Defensor del Pueblo, cesara

por alguna de las siguientes causas: [...]
2. Por vencimiento del plazo de designacién

[.]

por alguna de las siguientes causas:

[.-d

2. Por vencimiento del plazo de designacién,
una vez que haya sido elegido su sucesor,
conforme a lo previsto en el articulo 2 de la
presente ley.

[.]

Articulo 7.- El Defensor del Pueblo estara
auxiliado por Adjuntos que lo representaran en
el ejercicio de las funciones y atribuciones
previstas en esta ley.

Los Adjuntos seran seleccionados mediante
concurso publico segln las disposiciones que
sefale el reglamento aprobado por el Defensor
del Pueblo.

Articulo 7.- El Defensor del Pueblo estara
auxiliado por Adjuntos que lo representaran en
el ejercicio de las funciones y atribuciones
previstas en esta ley.

Los cargos de Defensores Adjuntos son de
libre designacion y remocién por el
Defensor del Pueblo, observando el perfil y
la idoneidad para el cargo, de conformidad a
las normas de la materia. Para asumir el
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Para ser Adjunto se requiere haber cumplido
treinta y cinco anos.

Los Adjuntos son designados por un periodo de
3 afos, a cuyo término podran concursar
nuevamente.

Pueden ser cesados por el Defensor del Pueblo
por las causales establecidas en el Articulo 4 en
lo que fuera aplicable.

cargo se requiere haber cumplido treinta y
cinco anos.

Articulo 9.- E| Defensor del Pueblo esta
facultado, en el ejercicio de sus funciones, para:

[l

Articulo 9.- El Defensor del Pueblo esta
facultado, en el ejercicio de sus funciones, para:
Tl
9. Realizar labores de prevencion,
monitoreo y mediacién para la
promocion del dialogo y la solucién
pacifica de los conflictos sociales.

10. Realizar actividades de capacitacion y

difusion de temas vinculados al
cumplimento de sus funciones
constitucionales, dirigidas tanto a

funcionarios y servidores publicos
como a la comunidad en general”.

Articulo 19.- Las quejas deben presentarse
debidamente firmadas por el peticionario o su
representante, con indicacion de su nombre y
domicilio, en escrito fundamentado que
contenga la descripcion de los hechos que
motivan la queja y el objeto de la misma. El
escrito se presentara en papel comun.

Excepcionalmente, el Defensor del Pueblo
podra dar tramite a las quejas formuladas
verbalmente cuando las circunstancias del caso
lo ameriten. En este caso se levantara el acta
correspondiente debiendo constar los datos a
que se contrae el parrafo anterior.

La queja también puede presentarse por
cualquier otro medio, previa la debida
identificacion del quejoso o su representante.

No estaran sujetas a ningln otro requisito de
caracter formal o econdmico.

En los lugares donde no exista oficina del
Defensor del Pueblo pueden ser presentadas
ante cualquier Fiscal del Ministerio Publico,

Articulo 19.-

i |
La queja también puede presentarse por
cualquier otro medio, previa la debida

identificacion del quejoso o su representante, lo
cual comprende la utilizacién de plataformas
digitales.

No estaran sujetas a ningtn otro requisito de
caracter formal o econdmico.

En los lugares donde no exista oficina del
Defensor del Pueblo pueden ser presentadas
ante cualquier Fiscal del Ministerio Publico,
quien las transmitira inmediatamente a la
Defensoria del Pueblo, bajo responsabilidad”.
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quien las transmitird inmediatamente a la

Articulo 32.- El Defensor del Pueblo contara
progresivamente con oficinas en cada capital
de departamento, las que estaran a cargo de un
Adjunto; asimismo, podra establecer otras en
los lugares que estime necesario.

Articulo 32.- El Defensor del Pueblo contara
progresivamente con oficinas en cada capital de
departamento, las que estaran a cargo de un
Adjunto; asimismo, podra establecer otras
oficinas o médulos en los lugares que estime
necesario, atendiendo a criterios de
densidad  poblacional, situacién de
derechos humanos, nivel de conflictividad, y
considerando, en su implementacién y
funcionamiento, la pertinencia cultural y
social, de los lugares en los que se
establezcan.

Los Jefes de las oficinas defensoriales seran
designados por el Defensor del Pueblo bajo
los mismos criterios y condiciones
establecidas en el articulo 7 de la presente
ley.

TEXTO ACTUAL DE LA LEY ORGANICA
JNJ

TEXTO SUSTITORIO PROPUESTO

Articulo 77. De
Especializada

La Secretaria Técnica Especializada es un
organo de apoyo a la Comisién Especial, se
encuentra adscrita al Despacho del Defensor
del Pueblo, tiene caracter permanente y es
designado mediante concurso publico de
meéritos.

Para ocupar este cargo se requiere:

[..]

la Secretaria Técnica

Articulo 77.- De
Especializada

La Secretaria Técnica Especializada es un
organo de apoyo a la Comision Especial, se
encuentra adscrita al Despacho del Defensor
del Pueblo, tiene caracter permanente y es
designado  mediante  resolucion  del
Defensor del Pueblo.

Para ocupar este cargo se requiere:

[.]

la Secretaria Técnica

Elaboracién: Comisién de Constitucién y Reglamento.

Asimismo, la propuesta normativa incluye las siguientes disposiciones complementarias
finales y derogatoria, como se aprecia a continuacién:

Cuadro 11
Disposiciones complementarias

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES EN EL TS PROPUESTO
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PRIMERA. Transformacion Digital.

La Defensoria del Pueblo implementa de manera progresiva la transformacion digital
y la inteligencia artificial en las intervenciones defensoriales, los sistemas
administrativos; asi como los canales de atencién y comunicacion disponibles a la
ciudadania, fomentando el bienestar de las personas, en el marco de una sociedad
digital. Para tal efecto, la Defensoria del Pueblo emitira las disposiciones que
correspondan, teniendo en cuenta criterios de accesibilidad u otros criterios objetivos.

SEGUNDA. Interoperabilidad

Las entidades de la Administracién Publica, bajo responsabilidad, deben proporcionar
a la Defensoria del Pueblo la conexién y acceso a la informacién o bases de datos
que éstas administren, recaben, sistematicen, creen o posean, asi como los sistemas
informaticos y cualquier mecanismo de informacién estrictamente necesaria para el
cumplimiento de sus funciones. El uso de la informacién que establece la presente
ley, toma en cuenta criterios de confidencialidad, responsabilidad en el uso de la
informacion y trazabilidad de los accesos.

TERCERA. Financiamiento.

La implementacién de lo establecido en la presente ley, se financia con cargo al
presupuesto institucional de la Defensoria del Pueblo, sin demandar recursos
adicionales al tesoro publico.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA EN EL TS PROPUESTO
Unica. Derogacion

Deréguese el literal h del articulo 72, de la Ley N° 30916, Ley Orgéanica de la Junta
Nacional de Justicia.

Elaboracién: Comision de Constitucién y Reglamento.

VIl.  ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

Cuadro 12
Analisis de beneficios

Sujetos ; Beneficios
- Evitara situaciones de acefalia institucional al establecer que el cese
del Defensor del Pueblo se produce cuando se haya designado a su

sucesor.
- Contara con un mayor margen de discrecion para |la designacién de
Defensoria del Adjuntos y Jefes de oficinas defensoriales, lo que permitira mayor
Pueblo armonia en las lineas de trabajo y redundara en un fortalecimiento
institucional.

- Se permitira la creacién de oficinas desconcentradas y médulos de
atencién, en los lugares en los que se considere necesario, de manera
tal que se fortalezca su presencia institucional
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- Se generard una mayor interaccién entre los administrados y la
Defensoria del Pueblo, como garante de Derechos.

- Se acercardan a las poblaciones especialmente vulnerables,
atendiendo a sus circunstancias particulares.

- Se protegeran de manera mas efectiva los derechos de las personas
y se vigilara con mayor atencién la administracién estatal

La sociedad en
general

-Mejoraran sus procesos y su eficacia, al estar permanentemente
La Administracion supervisados por la Defensoria del Pueblo.

Publica en general | - Habra mayor presencia del Estado a nivel nacional, y se mejorara la
calidad de servicios prestados por el Estado.

Fuente y elaboracion: Comision de Constitucion y Reglamento 2023-2024.

Los costos o desventajas del texto normativo que se propone aprobar se muestran
en el siguiente cuadro:

Cuadro 13
Analisis de costos
Sujetos _ Costos o desventajas
- Deberan implementar y/o mantener plataformas digitales para la
recepcion y tramite de guejas.

- Debera evaluar minuciosamente la necesidad de instalar nuevas
La Defensoria oficinas defensoriales o médulos de atencién.

del Pueblo - Deberéan destinar recursos de su presupuesto institucional para instalar
nuevas oficinas defensoriales o moédulos de atencién, en caso lo
considere necesario y deberan hacerlo atendiendo a la pertinencia
cultural y local de cada localidad.

La - Deberan disponer de mayores recursos humanos y logisticos tanto

Administracion para cumplir sus funciones y prestar servicios; y para, permitir que la

Publica en Defensoria del Pueblo cumpla con sus funciones constitucionalmente
general establecidas.

Fuente y elaboracion: Comision de Constitucién y Reglamento 2023-2024.

VIl. CONCLUSION

Por lo expuesto, la Comision de Constitucién y Reglamento, de conformidad con el literal
b) del articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Republica, recomienda la
aprobaciéon de los proyectos de ley 2358/2021-CR, 3190/2022-CR, 3461/2022-CR Y
6202/2023-DP, con el siguiente texto sustitutorio:

20 Atendiendo a criterios de técnica legislativa, en el desarrollo de la sesién de fecha 21 de noviembre se
introdujeron modificaciones en la redaccion del articulo 32 de la ley organica de la Defensoria del Pueblo,
reemplazando los términos: “el defensor del pueblo” por “la Defensoria del Pueblo”, "adjunte” por “jefe de
oficina®, y cambiado los tiempos verbales de futuro a presente. Asimismo, se estd eliminando la palabra
“progresivamente”, dado que, a la fecha, la Defensoria del Pueblo ya cuenta con oficinas en la capital de cada
departamento.
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TEXTO SUSTITUTORIO

LEY QUE MODIFICA LA LEY 26520, LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO PARA PROMOVER SU FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Articulo 1.- Modificacién de los articulos 4, 7, 9, 19 y 32 de la Ley N° 26520, Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo

Se modifican los articulos 4, 7, 9, 19 y 32 de la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, en los siguientes terminos:

“Articulo 4.- El Defensor del Pueblo, cesara por alguna de las siguientes causas:

[...]

2. Por vencimiento del plazo de designacion, una vez que haya sido elegido su
sucesor, conforme a lo previsto en el articulo 2 de la presente ley.

L.T.

“Articulo 7.- El Defensor del Pueblo estarda auxiliado por Adjuntos que lo
representaran en el ejercicio de las funciones y atribuciones previstas en esta ley.
Los cargos de Defensores Adjuntos son de libre designacién y remocion por
el Defensor del Pueblo, observando el perfil y la idoneidad para el cargo, de
conformidad a las normas de la materia. Para asumir el cargo se requiere haber
cumplido treinta y cinco afos.

“Articulo 9.- El Defensor del Pueblo estéa facultado, en el gjercicio de sus funciones,
para:
[

11. Realizar labores de prevencion, monitoreo y mediacién para la

promocion del didlogo y la solucion pacifica de los conflictos sociales.

12. Realizar actividades de capacitacion y difusion de temas vinculados al
cumplimento de sus funciones constitucionales, dirigidas tanto a
funcionarios y servidores publicos como a la comunidad en general”.

“Articulo 18.-

[...]

La queja también puede presentarse por cualquier otro medio, previa la debida
identificacion del quejoso o su representante, lo cual comprende la utilizacién de
plataformas digitales.

No estaran sujetas a ningtn otro requisito de caracter formal o econémico.
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En los lugares donde no exista oficina del Defensor del Pueblo pueden ser
presentadas ante cualquier Fiscal del Ministerio Publico, quien las transmitira
inmediatamente a la Defensoria del Pueblo, bajo responsabilidad”.

“Articulo 32.- La Defensoria del Pueblo cuenta con oficinas en cada capital de
departamento, las que estan a cargo de un jefe de oficina; asimismo, puede
establecer ofras oficinas o médulos en los lugares que estime necesario,
atendiendo a criterios de densidad poblacional, situacién de derechos
humanos, nivel de conflictividad, y considerando, en su implementacién y
funcionamiento, la pertinencia cultural y social, de los lugares en los que se
establezcan.

Los jefes de oficina de la Defensoria del Pueblo son designados por el Defensor
del Pueblo bajo los mismos criterios y condiciones establecidas en el articulo
7 de la presente ley.”

Articulo 2.- Modificacién de la Ley N° 30916, Ley Orgéanica de la Junta Nacional de
Justicia

Modifiquese el primer parrafo del articulo 77 de la Ley N° 30916, Ley Organica de la Junta
Nacional de Justicia, en los términos siguientes:

"Articulo 77.- De la Secretaria Técnica Especiaiizada La Secretaria Técnica
Especializada es un érgano de apoyo a la Comisién Especial, se encuentra adscrita
al Despacho del Defensor del Pueblo, tiene caracter permanente y es designado
mediante resolucién del Defensor del Pueblo.

Para ocupar este cargo se requiere:

[...]
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA . Transformacién Digital.

La Defensoria del Pueblo implementa de manera progresiva la transformacion digital y la
inteligencia artificial en las intervenciones defensoriales, los sistemas administrativos; asi
como los canales de atenciéon y comunicacion disponibles a la ciudadania, fomentando el
bienestar de las personas, en el marco de una sociedad digital. Para tal efecto, la
Defensoria del Pueblo emitira las disposiciones que correspondan, teniendo en cuenta
criterios de accesibilidad u otros criterios objetivos.

SEGUNDA. Interoperabilidad

Las entidades de la Administracion Plblica, bajo responsabilidad, deben proporcionar a la
Defensoria del Pueblo la conexion y acceso a la informacion o bases de datos que éstas
administren, recaben, sistematicen, creen o posean, asi como los sistemas informaticos y
cualquier mecanismo de informacion estrictamente necesaria para el cumplimiento de sus
funciones. El uso de la informacién que establece la presente ley, toma en cuenta criterios
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de confidencialidad, responsabilidad en el uso de la informacion y trazabilidad de los

accesos.

TERCERA. Financiamiento.
La implementacion de lo establecido en la presente ley, se financia con cargo al
presupuesto institucional de la Defensoria de Pueblo, sin demandar recursos adicionales al

tesoro publico

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA. Derogacion

Deroguese el literal h del articulo 72, de la Ley N° 30916, Ley Organica de la Junta Nacional

de Justicia.

Dese cuenta,
Sala de Sesiones

21 de noviembre de 2023[¥
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MP Dictamenes

De: mesadepartesvirtual@congreso.gob.pe
Enviado el: jueves, 23 de noviembre de 2023 14:11
Para: Elsa Mirella Portugal Sanchez

Asunto: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes
Datos adjuntos: 11f75ce24c632cf753408ff39a265558.pdf

[Solicitante]: EPORTUGAL@congreso.gob.pe

[Asunto]: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes

[Mensaje]: SE ENVIA DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 2358/2021-CR, 3190/2022-CR, 3461/2022-CR
Y 6202/2023-DP, LEY QUE MODIFICA LA LEY 26520, LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO PARA
PROMOVER SU FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL. SE DEJA CONSTANCIA QUE SE ACORDO LA DISPENSA DLE
TRAMITE DE APROBACION DEL ACTA PARA EJECUTAR LOS ACUERDOS ADOPTADOS.

[Fecha]: 2023-11-23 14:10:48

[IP]: 192.168.10.219

Su mensaje ha sido recibido.
Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico de una cuenta no supervisada.



