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EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE INCORPORA A LOS ORGANISMOS RE GULADORES DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS A LA PLATAFORMA MEJOR A4 TENCION AL
CIUDADANO (MAC) Y DECLARA DE IN TERES NACIONAL LA
CREACION DE LA VENTANILLA DEL CONSUMIDOR Y USUARIO

Articulo finico. Incorporacion progresiva de los organismos reguladores de los

servicios piiblicos a la plataforma Mejor Atencién al Ciudadano (MAC)

S. RAMOS %| EI Poder Ejecutivo incorpora progresivamente a los organismos reguladores de

y Mineria (OSINERGMIN), el Organismo Supervisor de Inversion Privada en

B\ Telecomunicaciones (OSIPTEL), el Organismo Supervisor de la Inversion en

Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) a la plataforma Mejor Atencion
al Ciudadano (MAC), en concordancia con el Decreto Legislativo 1211, Decreto
Legislativo que aprueba medidas para el fortalecimiento e implementacion de
\ servicios publicos integrados a través de ventanillas unicas e intercambio de
informacion entre entidades publicas.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Reglamento

El Poder Ejecutivo reglamenta la presente ley en un plazo no mayor de sesenta

dias calendario, contados a partir de su entrada en vigor.



SEGUNDA. Declaracion de interés nacional

Se declara de interés nacional la creacion e implementacion progresiva de la
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Ventanilla del Consumidor y Usuario, con capacidad para funcionar en forma
virtual y presencial, con la finalidad de promover y facilitar la recepcion de
solicitudes, reclamos, denuncias y otros documentos en materia de proteccion y
defensa al consumidor y usuario. En el ambito de las entidades piiblicas, esta
ventanilla constituiria una via complementaria a los canales de recepcion que

mantiene cada una de estas.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso de
la Repiiblica, insistiendo en el texto aprobado en sesion del Pleno realizada el dia
nueve de febrero de dos mil veintitrés, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 108 de la Constitucion Politica del Peri, ordeno que se publique y

cumpla.

edis dias def mes de diciembre de dos
mil veintitnés.
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