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Dictamen recafdo en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
estabiecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantfa.

DICTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUIVHDORY
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SES10NES 2023-2024

Senor Presidente:

Ha side remitido para dictamen de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos el Proyecto de Ley 6024/2023-CR, presentado par
el grupo parlamentario Accion Popular, a iniciativa del Congresista de la Republica Wiison
Soto Palacios, por el que se propone el proyecto de ley que modifica el articulo 43 de la
Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa al Consumidor, estableciendo el plazo de
entrega de la constancia de cancelacion de creditos.

En la Decima Sesion Ordinaria de la Comision, realizada el lunes 4 de diciembre de 2023,
el dicfamen recaido en el Proyecto de Ley 6024/2023-CR fue aprobado por mayorEa con
11 votos a favor de los senores congresistas Wilson Soto Palacios, Waldemar Jose
Cerron Rojas, Jose Alberto Arriola Tueros, Lady Mercedes Camones Soriano (con
reserva), Sigrid Tesoro Bazan Narro, Susel Paredes Pique, Paul Silvio Gutierrez Ticona,
Milagros Jauregui Martfnez de Aguayo, Jose Leon Luna Galvez, Luis Gustavo Cordero
Jan Tay y Diana Carolina Gonzales Delgado quien voto en su calidad de miembro
accesitario de la congresista Adriana Josefina Tudela Gutierrez. Se emitieron 3 votos en
contra de los congresistas Rosangella Andrea Barbaran Reyes, Jorge Alberto Morante
Figari yAuristela Ana Obando Morgan. No hubo abstenciones.

1. SITUACION PROCESAL

1.1 Antecedentes procedimentales

El Proyecto de Ley 6024/2023-CR, fue presentado ante el Area de Tramite
Documentario del Congreso de la Repubiica con fecha 28 de setiembre de 2023,
siendo decretado e ingresado a la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguiadores de ios Servicios Publicos el 03 de octubre de 2023, para
su estudio y dictamen, como unica comision dictaminadora.

1.2 Antecedentes parlamentarios

Se ha realizado una busqueda en ta web del Congreso de la Republica, no
habiendose encontrando antecedente relacionado con ia materia de la propuesta
legislativa.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA LEG1SLATIVA

Firmado digitalmente por:
TUDELA.GUTiERREZAiriana
J&sefina FAU 2D161748128 soft
Motive: Soy el autor del
documento
Fecha: 12/12if2D23 1D:25:5i-05DO



^M?
CONGRt^O
(UTOlSUCA

-;;.:;: ^{)i^iHs

^ywl^^
^^^^i^s'^^'^^^^^l^g :
^i^W^M^^^^hi|!^^NN^^y!m]B^

Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la iey que modifica !a Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacfon de garantia.

2.1. Contenido de la propuesta legislativa

Mediante el Proyecto de Ley 6024/2023-CR, se propone modificar el articulo 43
de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa al Consumidor e incorpora y
establece el plazo para la entrega de la Constancia de cancelacion de creditos. El
contenido del texto dispositivo del proyecto de ley contiene 1 articulo y 1
disposicion complementaria.

La iniciativa legislativa, tiene por objeto modificar el arficulo 43 de la Ley 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, e incorpora y establece el plazo
para la entrega de la Constancia de cancelacion de creditos.

La propuesta de modificar el articulo 43 de la Ley 29571, Cocfigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, es en el siguiente sentido:

PROYECTO DE LEY 6024/2023-CR

LEY QUE MODIFtCA ELARTICULO 43 DE LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, ESTABLECIENDO EL PLAZO PARA LA ENTREGA DE LA

CONSTANC1A DE CANCELAC10N DE LOS CREDITOS

Artfcuio Unico. Modificacion de! articulo 43 de la Ley 29571 , Codigo de
Proteccion y Defensa dei Consumidor

Se modifica el articulo 43 de la Ley 29571, Codigo de Protecdon y
Defensa del Consumidor, el mismo que queda redactada de !a siguiente
manera:

"Artfculo 43. - Constancia de cancelac'ton de creditos

Cuando /os consumidores canceian integramente una obtigacion en cualquier

entidad financiera o de credito, tienen derecho a obtener su constancia de

canceladon, por to que ia entidad tiene la obligacion de entregar dicha

constancia en forma fisica o virtual en el plazo maxima de 72 horas de

haberse efectuado fa cancelacion total.

El incumpHmiento de lo senalacfo precedentemente da lugar a la

imposicion de la respectiva sancion conforme a !o establecido en las

normas correspondientes de la Superintendencia de Banca, Seguros y

Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS).
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Dictamen recafdo en e! Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantia.

UNICA. -Adecuacion de norma complementaria

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones (SBS) adecua sus normas sectoriales a ia presente ley en el plazo
de 30 dias contados a partir de su publicacion en el diario oficial El Peruano.

2.2. Fundamento de la propuesta legislativa

El proyecto de Ley 6024/2023-CR, se fundamenta bajo los antecedentes del
precepto constitucionai contenido en el artfculo 65 de nuestra Constitucion Poiitica
del Peru, que establece que:

"0 Estado defiende el mteres de los consumidores y usuahos. Para tat
efecto garantlza el derecho a !a informacion sobre /os bienes y sen/icios
que se encuentran a su disposicion en et mercado. Asimismo vela, en
particular, por la sa!ud y la segundad de !a poblacion11.

Segun la iniciativa legislativa, lo senalado en el articulo 43 del Codigo de Defensa
del Consumidor:

"Cuando !os consumidores cancelan mtegramente una obligacion en
cuatquier enttdad financiera o de credito, tienen derecho a obtener a su
soticitud, una constanda de canceiacion en forma gratuita otorgada por
dicha entidad"

Pese a que el Codigo ya ha establecido esta obligacion no regulo que sea
automatico ni establecio el plazo de entrega de la constancia de cancelacion.

La iniciativa senala que, establecer un piazo permitira eiiminar la distorsion injusta
respecto a que solo a solicitud del consumidor sea obligatorio la entrega de dicha
constancia, lo cual beneficiara a los usuarios ya que luego del cumpiimiento de
cancelacion de sus deudas obtendran inmediatamente y sin requerimiento la
constancia de cancelacion de prestamo, io que les permitira contar con un

documento que acredjte el pago de sus obligaciones crediticias no solo ante la
entidad con la que se contrato sino tambien demostrar su calidad de buen cliente
ante otras entidades del sistema financiero para viabilizar la obtencion de nuevos
creditos.

En ese sentido, el Codigo de Proteccion de Defensa del Consumidor, si bien legisio
a favor de la existencia de la constancia de cancelacion, la modificacion propuesta
propone que dentro de las 72 horas de cancelada la deuda la entidad financiera
emitira la constancia de cancelacion y el Incumpiimiento de la obligacion acarrearia
una sancion determinada par las normas correspondientes de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS).

III.MARCONORMATIVO
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Dictamen recaldo en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
estab!ecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantia.

Legislacion nacional

Constitucion Politica del Peru de 1993
Reglamento del Congreso de la Republica.
Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Ley 31143, Ley que protege de la usura a los consumidores de los servicios
financieros
Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP.
Resolucion SBS 3247-2017 y sus modificatorias, Reglamento de Gestion de
Conducta de Mercado del Sistema Financiero.
Decreto Legislative 295, Codigo Civil

IV. ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

4.1. Analisis tecnico

En e! presents dictamen se discute el plazo en que debe entregarse la constancia
de canceiacion de creditos. Debe distinguirse la certlficacion de la cancelacion del
credito de la constancia de la cancelacion del credito.
La Real Academica Espanola (RAE) define el certificado como aquet documento en
que se asegura la verdad de un hecho, a djferencia de una constancia que es el
escrito en el que se ha hecho constar algun acto o hecho.

Por elio, tal como la propia Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS ha
senalado:

(...) cualquier documento emitido por una empresa supervisada en la que se
certifique o deje constanda de que una persona no tiene adeudos frente a ella
y en donde conste la liberacion de !a garantia, de corresponder, constituira la
certificacion a que aiude !a norma, independientemente de !a denomi'nacion

que la entidad supervisada Ie athbuyQ.

La Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, promulgada el 1
de setiembre del ano 2010 establece como finalidad, !a siguiente:

... tiene como finalsdad de que Sos consumidores accedan a productos y sen//c/os
idoneos y que gocen de ios derechos y /os mecanismos efectivos para su
proteccion, reduciendo !a asimetna informativa, corrigiendo, prevmiendo o
eiiminando !as conductas y practicas que afecten sus SegWmos intereses.. .".

El proyecto de ley materia del presente dictamen tiene par objeto modificar e!
articulo 43 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
estableciendo el plazo de la entrega de la constancia de cancelacion de creditos.

Para mej'or apreciacion presentamos el siguiente cuadro comparative):
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Dictamen recaldo en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
estabiecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantia.

LEY 29571

Articulo 43. - Constanda de
cancelacion de creditos

Cuando los consumidores

cancelan mtegramente una
obligacion en cualquier entidad
financiera o de credito, tienen
derecho a obtener, a su solicitud,
una constancia de cancelacion en

forma gratuita otorgada por dicha
entidad.

PROYECTO DE LEY 6024/2023-CR

Articulo 43. - Constancia de

canceiacion de creditos

Cuando los consumidores cancelan

integramente una obtigacion en
cualquier entidad financiera o de
credito, tienen derecho a obtener su

constancia de cancelacion por lo

que la entidad tiene la obligacion de
entregar dicha constancia en forma

fisica o virtual en el plazo maxima de
72 horas de haberse efectuado la
cancelacion total.

El incumplimiento de lo senalado
precedentemente da lugar a la
imposicion de la respectiva sancion
conforme a io establecido en las
normas correspondientes de la

SuperintendencEa de Banca,
Seguros yAdministradoras Privadas
de Fondos de Pensiones (SBS).

Tal como se ha mencionado en el parrafo precedente, esta propuesta legisiativa,
tiene par objeto moditicar el articuio 43 de la Ley 29571 Codigo de Proteccion y
Defensa de! Consumidor, en el sentido que una vez cancelada la deuda total, la
entidacf esta obligada en un plazo prudencial de 72 horas, entregar la constancia de
canceiacion de creditos. El incumpiimiento de la obligacion acarrearia una sancion
determinada por las normas correspondientes de la Superintendencia de Banca,
Seguros yAdministradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS).

4.2. Analisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de la propuesta
legislativa

4.2.1.Control del cumplimiento de las exigencias establecidas en los articulos 75 y
76

Conforme a !o establecido en los articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso de
la Republica, se ha verificado que el Proyecto de Ley 6024/2023-CR cumple con
las exigencias senaladas en los mencionados articulos: i) la exposicion de motivos
contiene [os fundamentos de la propuesta legislativa, ii) !os efectos de !a vigencia
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone !a ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de credstos y del certificado de
liberacion de garantia.

de la norma que se propone sobre el ordenamiento juridico; y, iii) asi como el
analisis costo beneficio.

4.2.2. Relacion de la iniciativa con la Agenda LegislatEva y con el Acuerdo Nacional

La Agenda Legisiativa es un instrumento concertado de pianificacion del trabajo
parlamentario en materia legislativa y que ei debate de los proyectos de Ley alii
contenidos tiene prioridad, tanto en las Comisiones como en el Pleno del
Congreso.

El Congreso de la Republica aprobo la Agenda Legislativa para el Periodo Anual
de Sesiones 2023-2024, en cumpiimiento de segundo parrafo del articuio 29 de!
Reglamento del Congreso de la Republica que establece que, al inicio del periodo
anuai de sesiones, los grupos parlamentarios presentan una propuesta detallando
los temas o proyectos de ley que consideren necesario debatir y aprobar durante
el citado periodo.

La Agenda Legislativa para el Periocfo Anual de Sesiones 2023-2024, tiene
relacion directa con las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, el mismo que
establece como Tercer Objetivo la competitividad en el pais, y es bajo las Politicas
de Estado en el numeral 17. - Afinnacion de la economia social de mercado. AS!

tambien, en el numeral 18. - BUsqueda de la competitividad, productivsdad y
formalizacion de la actividad economica; y, en el numeral 28. - Plena vigencia de
la Constitucion y de los derechos humanos y acceso a la justicia e independencia
judicial, que la Agenda Legislativa 2023-2024 ha establecido que deben
priorizarse los Proyectos de Ley que confenga medidas referidas a !os
consumidores y IDS usuarios de servicios publicos (Tema 77), El Proyecto de Ley
6024/2023-CR tiene como objetivo medidas a favor de los usuarios.

4.2.3. Vinculacion con las Polfticas de Estado del Acuerdo Nacional

De conformidad con el Acuerdo Nadonal, se asumio un conjunto de grandes
objetivos, plasmados en poiiticas de Estado, con el fin de definir un rumbo para el
desarrollo sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad democratica. E! proyecto
de ley materia de dictamen guarda vinculacion, entre otras, con las siguientes
politicas de Estado:

> Politica de Estado Decimo Setima: "Afirmacion de la economia social de
mercado".

> Politica de Estado Decimo Octava: "Busqueda de la Compefitivldad,
Productividad y Formalizacion de la actividad Economica",

> Polftica de Estado Vigesimo Octava: "Piena vigencia de la Constitucion y
de los derechos y acceso a ia justicia e independencia judicial.

4.2.4. Analisis de compatibilidad constitucional e idoneidad legislativa.

La Constitucion Politica del Peru, establece:

6
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de !a constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantia.

Artfculo 58. La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de
mercado. Bajo este regimen, el Estado orienta el desarrollo del pa'is, y actua
principalmente en /as areas de promocion de empleo, salud, educacion,
seguridad, servicios pubticos e infraestructura.

ArticuSo 59. El Estado garantiza la libertad de empresa, comercio e industria,
y que el ejerdcio de estas Hbertades no debe ser lesivo a !a salud.

Artfculo 65. "El Estado defiende el interes de los consumidores y usuarios.
Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre /os bienes y
sen/icios quo se encuentran a su d!sposici6n en el mercado. Asimismo, vela,
en particular, porta salud y la segundaddela poblacion".

Par su parte ei articulo 43 del Codigo de Protecdon y Defensa del Consumidor
establece:

"Cuando tos consumidores cancelan integramente una obtigacion en
cuatquier entidad financiera o de credito, tienen derecho a obtener, a su
solicitud, una constancia de cancelacion en forma gratuita otorgada por
dicha entidad".

De lo establecido par el articulo en mencson, se tiene que el usuario luego de )a
cancelacion de la deuda tiene que realizar una solicitud a ia entidad financiera
para que esta emita una constancia de cancelacion, documento que es
importante para el usuario, porque ie permitira una mej'or calificacion en su
estacfo crediticio y ademas demostrana la cancelacion de la deuda ante todo y
todas las entidades de! sistema financiero, retomando una viabilidad de credito
si asi \o quisiera.

E! Codigo de ProteccEon y Defensa del Consumidor, si bien ya iegisla sobre la
constancia de cancelacion, la modificacion propuesta por el proyecto de ley bajo
analisis establece que dentro de las 72 horas de cancelada la deuda la entidad
financiera emitira la constancia y el incumplimiento de la obligacion acarreana
una sancion determinada por las normas correspondientes de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS).

Por su parte, el Tribunal Constitucionat, en sentenda recaida en el expediente
018-2003-A1/T de 26 de abril de 2004 senala que:

El Estado cumple plurales funciones, entre ellas, "{...) defsende e! interes
de los consumidores y usuarios como consecuencia de las relaciones
asimetricas con el poder factico de las empresas proveedoras. Por ende,
(...) tal responsabiiidad conlleva fa apHcacion del principio pro-consumidor,
generando as/ que, en todo acto de creacion, interpretacion e integracion
normativa que se efectue en nuestro ordenamiento, debe opera/" el criteno
de estarse a to mas favorable at consumidor, es dear, a un especial deber
de proteccion (...)."
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Dictamen recafdo en ei Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifies !a Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de canceiacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantia.

En virtud de que el proyecto de ley materia de estudio, tiens como finaiidad
modificar el articulo 43 de la Ley 29571 - Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, a fin de optimizar la normativa con incidencia directa con la
legislacion bancaria y financiera, contenido que no lesiona ni trasgrede los
articuios constitucionales senaiados, por el contrario, desarroila y profundiza en
normatividad sectorial par lo que existe compatibiiidad constitucional e idoneidad
legislativa.

4.2.5. Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor:

La Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, estabiece como
Sexta Politica Publica la siguiente:

El Articufo VI. Politicas publicas.

(...)

8. £/ Estado procura y promueve una cultura de proteccion a! consumidor y
comportamiento acorde con !a buena fe de /os proveedores, consumidores,
asociaciones de consumidores, sus representantes, y la funcion protectora de
/os poderes publicos, para asegurar et respeto y pleno ejeracio de /os
derechos reconoddos en el presente Cod'igo, pnviiegiando e/ acceso a la
educacion, !a divutgacion de /os derechos del consumidor y las medidas en
defensa del consumidor.

En esa lines, et Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establece:

Articulo 1 Derechos de Sos consumidores.

1.1. En los terminos estableddos por et presente Codigo, /os
consumidores tienen /os siguienfes derechos:

(...)

ib. Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y
facilmente accesible, relevante para tomar una decision o realizar
una eleccion de consume que se ajuste a sus intereses, asi como
para efectuar un uso o consumo adecuado de /os productos o
sen/icios.

(...)

En ese mismo contexto, ei Codigo de Proteccion de Defensa del Consumidor, si
bien legislo a favor de la existencia de la constancia de cancelacion en el articulo
43, que establece:

Articulo 43. Constancia de cancelacion de creditos

Cuando los consumidores cancefan fntegramente una obligacion en
cualquier entidad financiera o de credito, tienen derecho a obtener, a
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Dictamen recafdo en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifjca la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantia.

su solicitud, una constancia de canceladon en forma gratuita otorgada
por dicha entidad.

4.2.6. La Ley 31143, Ley que protege de la usura a los consumidores de [os
servicios financieros

La Ley que protege de la usura a los consumidores de ios servicios financieros,
sobre los certificados de no adeudo y levantamiento de hipoteca, sehala:

Una vez canceiado el credito !a empresa de! sistema finandero entregara en
un plazo no mayor a siete (7) dias habites y de manera automatica /os
certificados de no adeudo, de liberacion de prenda vehicular y de garantfa
hipotecaha segun sea el caso, bajo responsabilidad funcional.

(...)

4.2.7. Resolucion SBS 3247-2017 y sus modificatorias, Reglamento de Gestion
de Conducta de Mercado del Sistema Financiero

El articulo 41-A del Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del
Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS 3247-2017 y su
modificatoria que incorporo el Articulo Tercero de la Resolucion SBS 03748-
2021, publicada el 15 diciembre 2021, establece en sus disposiciones
complementarias finales, lo siguiente:

"Articulo 41-A. Documento de no adeudo y levantamiento de
garantia.

Una vez canceladas todas las obligaciones de cargo del cliente, las
empresas del sistema financiero entregan o ponen a su disposicion, de
manera automatica y en un plazo no mayor a siete (7) dias habiles, el
documento que acredlte dicha cancelacion, sin ningun costo.
Adicionalmente, las empresas deben emitir, a solicitud del usuario, el
documento en e! que conste la canceiacion individual de un credito, sin
perjuicio que existan otras obtigaciones impQgas. Para tal efecto, las
empresas pueden implementar el mismo tratamiento senalado en el
parrafo previo o un procedimiento inferno que sea mformado at usuario al
momento de recibir su solicitud.
En e/ caso que haya constituido una garantia mobiliana vehicular o
hipotecaria, se debe incluir adicionalmente el documento que
contenga la declaracion unilateral de liberacion de la garantia. Este
ultimo debe permitir su forma!izaci6n mediante notario publico para su
inscripcion en los Registros POblicos.

(Las negritas son nuestras)

(*) Articulo incorporado por el Articulo Tercero de la Resolucion SBS N0
03748-2021, publicada el 15 diciembre 2021.

4.3. Problematica que se pretende solucionar
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantfa.

Existe legisiacion sectorial emitida por la SBS respecto de la entrega del
certificado o constancia de no adeudo, tal como se acredita en el punto anterior
del presente dictamen, sin embargo, en la practica se presentarian las
siguientes situaciones:

a) Entidades de credito reclaman a sus consumidores el pago de
obligaciones ya satlsfechas, porque en sus sistemas informaticos no se
registrar! oportunamente los pagos y canceiaciones totales de los creditos.

b) La entrega de las constancias de no adeudo solicitadas por las usuarios
no se realizan dentro del tiempo que sehala el reglamento de la SBS,
generando inconvenientes a los consumidores, no solo porque son

pasibles de reclamos de pagos de deudas ya canceladas, sino porque
ademas son reportados a las centrales de riesgo publicas y privadas,
ocasionando perjuicio en los clientes y usuarios de ios servicios.

La modificacion propuesta por el proyecto de !ey, materia del presente
dictamen, estabiece que dentro de las 72 horas de cancelada ia deuda (sin
necesidad aue el usuario tenga gue presentar una solicitud), la entidad
financiera emitina la constancia de cancelacion y el incumplimiento de la
obligacion acarrearia una sancion determinada por las normas
correspondientes de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS).

4.4. Analisis de las opiniones e informacion solicitadas

4.4.1. Opiniones solicitadas

Las opiniones solicitadas a las instituciones fueron ias siguientes:

DOCUIVIENTO

Oficio PO ? 041-2023-2024-
CODECO/CR

Oficio PO ? 042-2023-2024-
CODECO/CR

Oficio PO ? 043-2023-2024-
CODECO/CR

OFIC10 PO ? 044-2023-2024-
CODECO/CR

OFICIO PO ? 045-2023-2024-
CODECO/CR

INSTITUCION

Ministerio de Economfa y Finanza - MEF

Superintendencia de Banca, Seguros y
AFPs-SBS

Institute Nacional de Defensa de ia
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Inteiectual - Indecopi

ASOCIAC16N DE BANCOS DEL PERU -
ASBANC

ASOC. PERUANA DE CONSUMiDORES
YUSUARIOS-ASPEC

FECHA

04.10.2023

04.10.2023

04.10.2023

04.10.2023

04.10.2023

10
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Dictamen recaldo en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutono
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa dei Consumidor, para
estabiecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantia,

4.4.2.0piniones recibidas

Las opiniones recibidas de las instituciones fueron las sigulentes:

• La Asociacion de Bancos del Peru ~ ASBANC, mediante documento C0252-
2023-GG-ASBANC de fecha 26 de octubre del 2023, suscrita por el senor
Femando Merino Nunez, Gerente de Asuntos Reguladores, emite respuesta al
Oficio PO 044-2023-2024-CODECO/CR de fecha 04 de octubre del 2023.

• La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS, mediante Oficio 64205-
2023-SBS de fecha 10 de noviembre del 2023, suscrita por la Superintendente de
Banca, Seguros y AFP senora Maria del Socorro Heysen Zegarra, quien adjunta
el Informe Conjunto 00160-2023-SBS de fecha 09 de noviembre del 2023, suscrita
por IDS senores Jorge Damaso Mogrovejo Gonzalez, Mariela Rita Zaldivar Chauca
y MEIa Guillen Rispa, como Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas,
Superintendente Adjunto de Conducta de IVlercado e Inclusion FinancEera y
Superintendente Adjunto de Asesona Jundica, respectivamente.

• El Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - 1NDECOPI, mediante Oficio 000423-2023-
GEG/INDECOPI de fecha 21 de noviembre del 2023, suscrita por el Gerente
General del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de !a Proteccion
de la Pmpiedad Intelectual senor Ever Miro Garcia Rodriguez, quien adjunta el
Informe 000260-2023-DPC/INDECOPI de fecha 21 de noviembre del 2023,
suscritas por las senoras Yvette Stephany Sanguineti Campos y Monica Maria
Garcfa Diaz como Directora (e) de la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor y Jefa de la Oficina de Asesoria Jundica,
respectivamente.

4.4.3. Analisis de las opiniones recibidas

a) La Asociacion cfe Bancos del Peru - ASBANC, mediante documento C0252-
2023-GG-ASBANC de fecha 26 de octubre del 2023, suscrito por el Gerente de
Asuntos Reguladores, por el que dirime opinion al proyecto de Ley, indicando lo
siguiente:

Sobre e! particular, nuestro gremio considera pertinente senalar que si bien
resulta razonable y logico que a la cancelacfon de un credito, ei cliente
obtenga una constancia de la cancelacion de! mismo, es necesario que
sobre esta misma situadon se han dictado varias disposiciones en un corto
periodo de tiempo; situacion que independientemente de !a confusion que
se genera, requiera cada uno de! desarroilo de procedimsentos operatives
que insumen recursos, y sin que se evidencie un real beneficio a{
consumidor. Por tal razon, ai ser un aspecto operativo que ya hay sido
reguiado, consideramos que este proyecto resulta innecesario y repetitive),
porio cua! debena ser archivado.

(-.)
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica !a Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantfa.

Como se podra obseryar, como resultado de esta sucesion de
disposiciones; ante !a cancelacion de un credito corresponde que en 7 dias
habiies !a entidad finQnciera entregue una constanda de cancelacion de
dicho credito, sin embargo, de aprobarse etproyecto de leybajo comentario,
e/ deudor tendra el derecho a pedir dicha constancia y obtenQiio en 72
horas, to cua! genera una confusion, que consideramos debe ser evitada.

1.

(...)

(...) Ello se agrava aun mas si para et computo de dicho plazo no se
han excluido los dfas sabados, domingos y feriados en la que las
entidades financieras no taboran.

"En todo caso, (...) debena ser para !a puesta a disposicion de! diente
de! documento de cancelacion, tal como lo ha senalado la SBS, y no el
envfo al dormcilio de! cliente, en !a medida que eHo generana costos
adicionales.

Un elemento no menos relevante de resaifar es que en el proyecto no
se distingue cuando debe considerarse cancelada una obligacion
crediticia. En efecto, no se ha tornado en cuenta el proceso de
cancelacion por cada producto de credito, por ejempto, en el caso de
cancelaciones de prestamos hipotecanos o convenios, estas, en
muchas ocasiones, se realizan mediante un pago a traves de cheque
de otra entidad financiera, to cuai conileva que se deba realizar
gestiones infernas para efectuar el efectivo pago del cheque.

Por otro lado, cabe indicar que la emlsion de !a constancia de
canceiacion del credito en un plazo menor al actualmente estableddo,
no va a soludonar e! problema que se senala en la exposidon de
motives de !a propuesta, porcuanto, no mejora !a calificacion del cilente
que !e corresponde at cliente ni tampoco evita ei cobro por conceptos
no procesados oportunamente n'l supuestos cobros adicionates por
falias en /os sistemas. Es pertinente recordar en este punto, que las
Centrales de Riesgos no se aiimentan de manera inmedtQta con /os
sistemas de /as empresas cte/ sistema financiero, ya que siempre hay
un desfase entre !o reportado y el estado de cancetadon del credifo
que figura en las entidades financieras.

En atencion a lo descrito par la Asociacion de Bancos del Peru - Asbanc,
efectivamente el Codigo ya ha establecido esta obligacion, sin embargo, no regulo
que la entrega sea automatica, ni establecio el plazo de entrega de la consfancia
de canceiacion.

Asbanc senaia que resulta innecesario y repetitivo por las consideraciones
detalladas iineas arriba, sin embargo consideramos que establecer que la entrega
del certiflcado es una situacion que se genera automaticamente luego de producirse
la cancelacion total, ast como aclarar a nivel legal el plazo de entrega de los
certificados de cancelacion resulta necesario, para que el plazo no pueda ser
materia de cambios que respondan a! superintendente de turno.

12
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantfa.

Cabe senalar, que esta obligacion se elevana a rango de Ley porque actualmente
esta a nive! de reglamento, fijar la entrega automatica del certificado eliminara la
distorsion injusta respecto a que solo a soiicitud del consumidor sea obligatorio la
entrega de dicha constancia de cancelacion.

La modificacion planteada, beneficiara a los usuarios ya que luego del cumplimiento
de la cancelacion de sus deudas obtendran inmediatamente el derecho y sin
requerimiento a la constancia de cancelacion de credito. Entendiendose que el
incumplimiento de la obligacion acarrearia una sancion determinada por las normas
correspondientes de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones (SBS).

b) La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP - SBS, mediante Oficio 64205-
2023-SBS de fecha 10 de noviembre del 2023, suscrita por la Superintendente de
Banca, Seguros y AFP, quien adjunta ei Informe Conjunto 00160-2023-SBS de
fecha 09 de noviembre de! 2023, suscrita par los Superintendentes Adjuntos de:
Banca y Microfinanzas, de Conducta de Mercado e Inclusion Financiera; y, de
Asesoria Juridica, par el que dirimen opinion al proyecto de ley, dando las siguientes
apreciaciones:

Con relacion a la entrega de la constancia de cancelacion de creditos en un
p/azo de setenta y dos horas (72) desde /a cancelacjon total

3. £/ Proyecto de Ley tiene por objeto modificar el articuto 43 del Codigo de Consume,
estableciendo que una entidad del sistema financiero debe entregar ta constancia
de cancelacion de creditos en el ptazo maximo de 72 horas de haberse efectuado
!a cancelacion total. Eilo, con ta finaiidad que /os usuarios puedan contar con un
documento que !es permita acredttar el pago de sus obiigaciones crediticias a fin de
poder ser evaluados para el otorgamiento de nuevos credstos.

4. A! respecto, debemos senalar que la Tercera Disposicion Complementana Final de
la Ley que protege de la usura dispone que, una vez cancelado un credlto, la
empresa del sistema financiero debe entregar en un plazo no mayor a ssete (7)
dfas habiles y de manera automatica /os certificados de no adeudo, bajo
responsabilsdad funcional.

5. Asi, considerando una interpretacion literal de !o dispuesto en !a referida Ley, se
tiene que la mencionada obligacion resulta exigible cuando el diente no adeuda
suma de dinero a alguna entidad, es dear, cuando cancela la totatidad de las
obiigaciones contratadas con dicha entidad; disposicion que, en cumplimSento de lo
senalado en !a referida Ley, fue mcorporada en el articulo 41-A a/ Reglamento de
Conducta de Mercado, que establece que las empresas del sistema financiero
deben emitir el certificado de no adeudo, una vez canceladas todas las
obligaciones de cargo del cliente, de manera automatica, en un plazo no mayor
a s/ete (7) dias habiles, sin ningun costo.

6. Es de senaiar que dichas constancias deben emitirse sin perjuicio de So dispuesto
en el articuto 43 del Codigo de Consumo, concordante con el numeral 12 del Anexo
AT 3 del Reglamento de Conducts de Mercado, referido a !a obiigacion de ias
empresas de emitir constancias de cancelacion de creditos ante la canceiacion
parciat de obiigaciones.

13
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Dictamen recafdo en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
estabiecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantfa.

7. En ese sentido, considerando que la finaiidad de /a propuesta legislativa consiste
en que /os usuarios dispongan de un documento que les permita acreditar la
cancetadon de la fotaiidad de sus obligaciones, de modo de poder ser evaluados
para ser sujetos de credito en otras entidades financieras, se considera que una
modificacion de las dssposiciones del Codigo, que regula !a em'tsion de constancias
de cancetacion parcial, no cumpliria dicho objetivo, puesto que !a evaluacion para
el otorgamiento de nuevos credftos, no se circunscribe a cticho aspecto, sino que
toma en consideracion, el mvet de endeudamiento total del usuario, entre otros
aspectos.

8. En linea con ello, se considera que el derecho de Sos usuarios de obtener, de
manera automatica y gratuita, un documento quo acredite la cancelacion de !a
totalidad de las deudas ante una entidad de! sistema financiero, ya se encuentra
prevista en la Ley que protege de la usura, asi como en el Regiamento de Conducta
de Mercado; no resultando necesaria una modificacion al articulo 41 del Codigo que
establece un derecho adicfonat del usuano.

9. Ahora bien, con relacion at plazo de siete (7) dfas habiles senalado tanto en la Ley
que protege de la usura, se considera que este resulta razonable, en tanto, una vez

cancelados los creditos, las empresas no solo deben efectuar las gestiones
operativas necesarfas para la verificacion de !a cancelacion de cada uno de los
creditos contratados con ia entidad, induyendo la actualizacion de informacion en
sus sistemas para emitir de manera automatica los certificados de no adeudo, sino
tambien incluir, cuando corresponda, los certificados de liberacion de las
garantias, sea esta vehicufar y/o hipotecaria, en caso estas existan como
colateral de la deuda cancelada y que no hayan sido constituidas para
respaldar otros creditos pendientes de pago a dicho fecha. Ello, en tanto
conforme a to previsto en e! articulo 172 de la Ley General, ia liberacion y extincion
de toda garantia real constituida en favor de las empresas de! sistema fsnanciero
requiere ser expresamente deciarada por la empresa acreedora.

lO.Conforme a lo senatado previamente, las empresas del sistema financiero ya
tienen fa obfigacion de entregar el documento que acredite la cancelacion de
todas las obligaciones de cargo del cliente, de manera automatica, en un plazo
no mayor de siete (7) dfas habiles, plazo que permite a las entidades realizar
/as vafidaciones necesarias para fa emision del documento.

IV. CONCLUSION
Esta Supenntendencia opina desfavorabie respecto de la modificacfon del articulo 43
de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en el Proyecto de
Ley, teniendo en consideracion que de !a exposicion de motivos se desprende que e!
objeto de ia modificacion es que el documento a emitirse de manera automatica s/'/va
para acreditarla cancelacion de las deudas de tituiaridad de! ctiente, disposicion que
ya se encuentra prevista en !a Ley que protege de la usura y en el Reglamento de
Conducta de Mercado, que establece que las empresas del sistema financiero deben
emitir documentos que acreditan la cancelacfon de la totaiidad de las deudas de los
dientes, de manera automatica y en un ptazo no mayor de siete (7) dias;
considerandose que el mismo resulta un plazo razonable que permite que las
empresas puedan cumpiir con las acciones operatsvas necesarias para la verificacion
de la cancetacion de la deuda y actualszacion de sus sistemas, as! como para la
emision de los certificados de Isberacion de garantias, cuando correspondan.

(Lo resaltado es nuestro)
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certsficado de
liberacion de garantia.

Efectivamente la ley 31143, ley que protege de la usura a [os consumidores de los
servicios financieros, fijo ei plazo de 7 dias para la entrega del certificado de
cancelacion, sin embargo, lo hace exclusivamente para los creditos sujetos a
garantia hJpotecaria o prendaria. Con elio los creditos personales sin garantia, se
encontrarian sin plazo establecido para dicha entrega y lo que es peor aun. solo se
darian a solicitud expresa del consumidor y no de manera automatica.

De la revision de la Ley 31143, Ley que protege de la usura a los consumidores de
[os servicios financieros y del Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del
Sistema Financiero, solo regulan los creditos con prenda en garantias (hipotecas,
prendas, entre otros); y, segun lo describen la SBS en su numeral 6 de! informe
conjunto1, refieren a que la obligacion de las empresas de emitir constancias de
cancelacion de creditos ante la canceiadon parcial de obiigaciones.

En tal sentido, la propuesta legislativa pretends unificar criterios para todos [os tipos
de credito, y con ello los prestamos personales sin garantia estarian incluidos,
debiendo ser elevado a rango de Ley, estableciendo un piazo que permitira eliminar
la distorsion injusta respecto a que solo a solicitud del consumidor sea
obligatorio la entrega de dicha constancia, lo cual beneflciara a [os usuarios ya que
luego de! cumplimiento de cancelacion de sus deudas obtendran inmediatamente y
sin requerimiento la constancia de cancelacion de prestamo, lo que les permitira a
ias entidades finanderas actualizar sus sistemas no solo ante la entidad con la que
se contrato sino tambien demostrar su calidad de buen cliente ante otras entidades
de! sistema financiero para viabilizar ia obtencion de nuevos creditos.

Sin embargo, se tiene en cuenta que segun el segundo parrafo del articulo 81 de la
Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, senala:

La regutacion y supervision del sistema financiero, asi como /os productos
y sen/icios se rige en virtud del pnncipio de especial'idad normativa por la
Ley num. 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

La SBS ha establecido que 7 dias habiles es un tiempo prudencial para que los
proveedores del sistema financiero puedan certificar fehacientemente la
cancelacion de las deudas por parte de los consumidores, asf tambien ha previsto
!o referente al certificado de liberadon de la garantia sea esta vehicular o
hipotecaria, en caso exista garantia coma colateral de la deuda cancelada y que
no haya sido constituida para respaldar otro credito pendiente de pago a la fecha
de emision.

El Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI, mediante Oficio N0 000423-2023-
GEG/iNDECOPl de fecha 21 de noviembre del 2023, suscrita par el Gerente

' Infomne Conjunto ? 00160-2023-SBS
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y de! certificado de
tiberacion de garantia.

General del Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad intdectual, quien adjunta el Informe ? 000260-2023-DPC/INDECOPI
de fecha 21 de noviembre del 2023, suscritas par las Directora (e) de la Direccion
de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor y Jefa de la Oficina de
Asesoria Juridica, par el que dirimen opinion al proyecto de ley, dando las siguientes
apreciaciones:

b) De /a competencia del Indecopi para emitjr ppinion sobre el Provecto de
Ley

(...)

7.

(...)

10.

En ese sentido, respaldamos las medidas que tienen por finalidad proteger
a /os consumidores. garantizando sus derechos y el adecuado ejercicio de
estos. entre ellos. el derecho a la Snformacion, el cual resulta fundamental
para /a toma de dedstones de consumo que se ajusten a sus intereses, as/
como para efectuar el uso adecuado de tos productos o semcios que
adquiera, facuitad que cuenta con reconocimiento constitudonal y tiene su
correlate en ei Codigo.

Asi, cabe precisar que el articuto 43 del Codigo actualmente estabiece que
/os consumidores que cancelen mtegramente una obligacion en cualquier
entidad financiera o de credito, tienen derecho a obtener una constancia de
cancelacion previa solicitud.

En esa Imea, luego de revisar el Proyecto de Ley, advertimos que la
propuesta busca incorporar las siguientes modificaciones en el artfculo 43
del Codigo:

Establecer la obligacion de las entidades financieras o de credito de
emitirla constancia de cancelacion de creditos sin la necesidad de Que
e/ consumidor !o soiicite (tal y como viene sucediendo con la normativa
vigente).

Que lac_onstancja de cancelacion sea entreaada en un plazo maximo
de 72 horQs, ya sea de forma fisica o virtual, to cuai, a prior/,
beneficSana a /os consumidores.

Establecer de mane ra expresa que, ante el incumplimiento de So
dsspuesto en el Codicfp, corresponde_[a sancion, conforme a la
normativa _ de /a Superintendencja de Banca. Seauros y
AdmMstradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS).

11. Sobre el particular, consideramos oportuno y necesario que el legislactor
tenga en cuenta las obsen/aciones:

c) Sobre !a formula normativa

(...)

16



.f^:'

CON(.!-.R(;S<)

(U.t'OBUCA

'w^wt^w^^^
iN n^ %lsl^|u'^x^ ^li) i!^^

:^^^I^Wi^":.
l^r"J;HE~^£rFJ<^)l;-'c>

Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutono
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa dei Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantfa.

13. En ese sentido, consideramos que la modificacion propuesta en el Proyecto
de Ley favorecena e/ ejercicio del derecho reconocido, en la medida
due la emision de la refenda constancia, por parte de la entidad
financiera o de credito, se dana -dentro del p/azo prQRuestQ-_sm_la_

necesidad de due mecf/e solicitud realizada por el consumidor. (negrita
y subrayado es nuestro).

14. Asimismo, ta! como se ha senalado previamente, la propuesta de estabfecer
un plazo para que las entidades financieras o creditidas emitan !a refenda
constancia: tambien resultaha favorable, en tanto, este cfocumento
permite a /os consumidores demostraraue a /a fecha de su emision no
mantienen creditos imoacfos. lo QUQ les avudaria, de ser el caso, a

acceder a nuevos productos financieros en /os que se exija que_ e/
consumidor no cuente con deudas previas. j^negrita y subrayado es
nuestro).

15. No ohsiante, sugenmos que en !a Exposicion de Motivos del Proyecto de
Ley se mencione y/o se ahonde mas sobre los sustentos cuatitativos y
cuantitativos que permitQ demostrar que e! plazo propuesto de 72 horas
resulta justificado y razonable o ss en todo caso correspondena estabfecer
un plazo en dias, e//o con la finalidad no solo de favorecer su
cumplimsento sino tambien de evitar posibles demoras que puedan
terminar perjudicando a! consumidoren el ejercicio de su derecho.

16. Por otra parte, en lo concemsente a la propuesta de reconocer
expresamente que el incumptimiento de lo previsto en la referida disposicion
normativa da lugara sancion, debemos manifestar que tas polfticas publicas
de proteccion del consumidor smptementadas por el Poder Legisiatsvo en el
Codigo prescnben que el Estado orienta sus acciones para que la
proteccion de! consumidor sea una poiitica transversal que involucre a todos
/os poderes pubticos y la sociedad.

(...)

2'?. Porende, cualquier modifjcacion realizada en la normativa de proteccion ai
consumidor contenida en el Codigo, cuya infraccion o incumplimiento se
concrete o se materiaiice, sera conocida y sancionada por los organos
resolutivos competentes del tndecopi, en la medsda que estas invotucranan
una afectacion a los derechos de los consumidores, motfvo por e! cua!
sugerimos la elimmacion dei segundo parrafo de !a formula normativa
propuesta.

22. Es precise senalar, que !o Sndicado en e! primer parrafo de la propuesta
normativa, frente a un supuesto de incumplimiento del proveedor, resulta
suficiente para que se constituya una infraccion a la normativa de proteccion
a/ consumidor; y por tanto susceptible de un procedimiento administrativo
sancionador, en el cual se podna sandonar al proveedor con una
amonestacion o con una multa; por tanto, lo senaiado en el segundo parrafo
resulta contradictorio, ademas de que podria generar un conflicto de
competencia entre el Indecopfyta SBS.

23. En este contexto, es necesario establecer que tanto el Indecopi como !a
SBS tienen autonomia tecm'ca y funcional; siencfo que fa normativa
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccson y Defensa de! Consumidor, para
estabiecer la entrega automatica de la constancja
de cancelacion de creditos y del certificado de
jiberacion de garantia.

especifica de estas entidades determina con precision las
competencias en las cuales pueden ejercer sus facultades
fiscalizadora y sancionadoras; por ello, es importante que el legislador
confemp/e tales aspectos, a fin de no distorsionar las competencias
especificas de cada una de estas entidades.

(...)

25. Considerando lo senalado, el Proyecto de Ley debena contar tambien con
/a opinion tecnica de ta SBS, en la medida de que con la propuesta
normativa se esta aiudiendo a que asuma una labor reguiatoria y
sancionadora.

(...)

///. CONCLUSION

Sobre la base de /as consideraciones expuestas se concluye quo:

1. El Proyecto de Ley 6024/2023-CR, Ley que estabiece el plazo para la
entrega de la constancia de cancelacion de tos creditos resultaria
beneficiosa para /os consumidores; por lo que, ponemos a
consideracion del fegisladoralgunas sugerencias sobre este, a efectos
de colaborar con la propuesta normativa.

Conforms a la opinion tecnica emitida par el Instituto Nacional de Defensa de !a
Competencia y de ia Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, respecto al
Proyecto de Ley 6024/2023-CR, Ley que establece el plazo para la entrega de la
constancia de cancelacion de los creditos resultana beneficiosa para los
consumidores, respaldando ias medidas que tienen per finalidad proteger a los
consumidores, garantizando sus derechos, el derecho a acceder a la informacion

oportuna, suficiente, veraz y facilmente accesible, concordante con lo descrito en el
inciso b) numeral 1.1, articulo 1 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

Indecopi hace obsen/aciones que se toman en consideracion, producto de ello se
plantea un texto sustitutorio que establece un plazo en dias, ello con la finalidad no
solo de favorecer su cumplimiento sino tambien de evitar posibles demoras, asi como
teniendo en cuenta que tanto el Indecopi como !a SBS tienen autonomia tecnica y
funcional; siendo que la normativa especifica de estas entidades determina con
precision ias competencias en las cuales pueden ejercer sus facuitades fiscalizadora
y sancionadora.

Coincidimos con el indecopi que la modificacion propuesta favorecera el ejercicio del
derecho reconocido, sin la necesidad que medie solicitud reaiizada por el consumidor,
en la medida que la emision de la referida constancia, por parte de la entidad financiera
o de credito se dana de manera automatica.

4.5. Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma

4.5.1. Analisis del marco normativo
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la iey que modifica !a Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantfa.

De aprobarse el texto sustitutorio que contiene el presents dictamen esta acorde
a la Constitucion Polftica del Peru y a las politicas establecidas en el Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, asi como tambien armoniza con la
Tercera disposicion complementaria y final de la Ley 31143, Ley que protege de
la usura a los consumidores de los servicios financieros, sobre los certificados
de no adeudo y levantamiento de hipoteca.

A nivei sectorial el articulo 41-A al Regiamento de Comisiones y Gastos del
Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS 3748-2021 de fecha 1 0
de diciembre del 2021 y sus modificatorias, estableciendo en sus disposiciones
complementarias tinales ya legisla sobre el Documento de no adeudo, par lo que
el presente dictamen aclara y mejora la legislacion en favor de los usuarios de
servicios financieros.

4.5.2. Efecto de vigencia de la norma

El Texto Sustitutorio que contiene el presente dictamen, para el ordenamiento
Juridico tendra impacto en la legislacion financiera.

El Texto SustJtutorio que contiene el presente dictamen modifica e! articuio 43 de
la Ley 29571 Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, y como
consecuencia de ello tendra impacto en la legislacion sectorial emitida por la
Superintendencia de Banca Seguros y AFP-SBS.

En ese sentido, consideramos que la modificacion prcpuesta favorecena el
ejercicio del derecho reconocido, en la medida que la emision de la referida
constancia, par parte de la entidad financiera o de credito se daria dentro del
plazo propuesto, sin la necesidad que medie solicitud realizada por el
consumidor.

El texto sustitutorio armoniza con la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumictor, toda vez que guarda relacion con las politicas
publicas y principios que el Codigo establece, debiendo modificarse la
legisiacion interna de la Superintendenoa de Banca Seguros y AFP -SBS y del
Instituto Nacional de Defensa de la CompetencJa y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - Indecopi, como entes reguladores y fiscalizadores,
quienes se rigen por las disposiciones de la Ley 29571, Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor y sus normas sectoriales.

Finalmente, el impacto se evidenciara en ios sistemas de las entidades
financieras que deberan adaptar sus normas internas a fin de dar cumplimiento
a lo que establece el texto sustitutorio propuesto.

4.6. Analisis Costo - Beneficio

La iniciativa no genera gasto al Estado pues regula la relacion entre entidades
financieras y sus usuarios, no existiendo una participacion de fondos o recursos
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Dictamen recaido en e! Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de ia constancia
de cancelacion de creditos y dei certificado de
liberacion de garantia.

publicos, por tal motivo cumple a cabalidad por lo dispuesto en el articulo 79 de la
Constitudon Politica del Peru.

Sin evidenciar costo para el tesoro publico, pasamos a realizar un analisis de
posibles consecuencias para los actores involucracfos, es decir a quienes podrian

verse beneficiados o perjudicados par el impacto de la propuesta del texto
sustitutorio que contiene el presente dictamen:

PARA EL USUARiO

COSTO

• No genera costos

BENEFICIO

•Obtener inmediatamente y sin
requerimiento la constancia de cancelacion
del prestamo.

•Contar con un documento que acredite el
pago no solo ante la entidad con la que
contrato sino tambien para demostrar su
calidad de buen cliente ante otras entidades
del sistema financiero.

PARA LOS PROVEEDORES - EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO

COSTO BENEFICIO

Las empresas del sistema financiero
o de credito deben entregar dicha
constancia, para lo cual deberan
adecuar sus sistemas tecnologicos
infernos y capacitar a su personal
para el respeto estricto del derecho
de [os usuarios. Existiendo la
posibilidad de la entrega del
certificado de no adeudo de manera
virtual.

Transparencia en ias transacciones

comerciales en beneficio de las empresas
del sistema financiero.
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codjgo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer !a entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
jiberacion de garantia.

El Jncumplimiento de la entrega de la
constancia en el tiempo establecido
de las 72 horas daria lugar a la
imposicion de la respectiva sancion
conforme a !o estabiecido en las
normas correspondientes de Ea

Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones (SBS).

Mejora en su imagen empresarial y
relacion con sus clientes.

PARA LA SUPERINTENDENCIA DE BANCA SEGURO Y AFPS - SBS
Y EL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA

PROTECCION DE LA PROPiEDAD INTELECTUAL - INDECOPI

COSTO BENEFICIO

• Elaboracion de normativa para la
implementacion, asi como la
elaboracion de los mecanismos para
su fiscalizacion y sancion
j^espectivamente.

• Eliminar la distorsion injusta respecto a
que solo a solicitud del consumldor sea
obligatorio la entrega de dicha constancia.

No genera otros costos para el

Estado porque la obtigacion recae en
el empresario privado.

• Optimizar la legislacion en materia de
proteccion y defensa del consumidor.

4.7. Posicion de la Comision

A partir de lo senalado en los puntos precedentes, la Comision conciuye en lo
siguiente:

La Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, si bien legislo a favor
de la existencia de !a constancia de cancelacion de creditos, esta en la practica no
se ejecuta en forma Edonea, generando inconvenientes a los consumidores, no solo

porque son pasibles de reclamos de pagos de deudas ya canceladas, sino porque
ademas son reportados a las centrales de riesgos publicas y privadas, ocasionando
perjuicio en [os clientes y usuarios de los servicios.

Asi tambien, los usuarios se ven obligados a realizar doble gestion una vez que han
cancelado su credito, al tener que solicitar primero la constancia de adeudo y una
vez que se emite dicho documento, recien pueden tramitar el certificado de iiberacion
de la garantia, no encontrandojustificadon objetiva y valida para que ambos
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica !a Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de ]a constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantia.

documentos se emitan en forma simultanea, sin perjudicar el tiempo que invierten IDS
usuarios en dichos tramites.

En ese contexto, ei texto sustitutorio que contiene ei presente dictamen modifica el
articulo 43 de la Ley 29571 Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
estableciendo que los consumidores que cancelan integramente una obligacion en
cualquier entidad financiera o de credito, tienen derecho a obtener una constancia de
cancelacion en forma gratulta y automatica, otorgada por dicha entidad en el plazo
maximo de siete dias utiles de haberse efectuado la cancelacion total. Con ello se
respeta el plazo que ha establecido la Superintendencia de Banca Seguros y AFPs
- SBS, elevandose a rango de ley la norma sectorial de menor rango. Sin embargo,

este plazo va regir para todo tipo de credito y no solamente de los creditos que se
otorga con garantias.

Asi tambien, el texto sustitutorio que se propone reconoce el derecho de los usuarios
de servicios financieros a obtener gratuita y automaticamente en el mismo plazo,
cuando corresponda, el certificado de liberacion de la garantfa sea esta vehicular o
hipotecaria, en caso exista como coiateral de la deuda cancelada y que no haya sido
constituida para respaldar otro credito pendiente de pago a ia fecha de emision. Ello
tambien en virtud de reconocer que los usuarios que han otorgado prenda o hipoteca
tienen derecho a tener a disposicion estos documentos a fin de liberar sus
propiedades una vez que han cancelado mtegramente sus creditos, y no se vea ante
una barrera que hace que tengan que hacer una nueva gestion con e! mismo objetivo
cual es liberar sus propiedades de cargas o gravamenes.

V. CONCLUSION

For las consideraciones expuestas, la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, de confonnidad con lo
establecido en el literal b) del articulo 70 del Reglamento del Congreso de la
Republica, recomienda la APROBACION del Proyecto de Ley 6024/2023-CR,
con el siguiente texto sustitutorio;

TEXTO SUSTiTUTORIO

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA
DEL CONSUMIDOR, PARA ESTABLECER LA ENTREGA AUTOMATICA DE LA

CONSTANCIA DE CANCELACION DE CREDITOS Y DEL CERTIFICADO DE
LIBERACION DE GARANTIA

Articulo unico. Modificacion del articulo 43 de la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor
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Dictamen recafdo en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y dei certificado de
liberacion de garantia.

Se modifica el articulo 43 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, con la siguiente redacdon:

"Articulo 43. Constancia de cancelacion de creditos

Cuando los consumidores cancelan integramente una obligacion en cualquier
entidad financiera o de credito, tienen derecho a obtener una constancia de
canceiacion en forma gratuita y automatica, otorgada par dicha entidad en el
plazo maxima de siete dias habiles despues de haberse efectuado la
cancelacion total.

Asi tambien, cuando corresponda, el consumidor tiene derecho a obtener
en forma gratuita y automatica en el plazo de siete habiles de haberse
efectuado la cancelacion total de la obligacion, el certificado de
liberacion de la garantia, sea esta vehicular o hipotecaria, en caso de que
exista garantia como coiateral de la deuda cancelada y que esta no haya
sido constituida para respaldar otro credito pendiente de pago a la fecha
de emision de dicho certificado."

DfSPOSICIONES COIWPLEIV1ENTARIAS FINALES

PR1EV1ERA. Fiscalizacion y sancion

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Pnvadas de Fondos de
Pensiones (SBS) fiscaliza y sanciona el incumplimento de la presents ley, bajo ios
alcances de !a Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organlca de la Superintendencia de Banca y Seguros, y demas normas
sectoriales; tal como lo establece el articuio 81 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor.

El Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) y las respectivas comisiones de las oficinas regionales en ias
que se hubieran desconcentrado sus funciones, sanciona e! incumplimiento de !a
presente ley bajo !os alcances de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa de!
Consumidor.

SEGUNDA. Adecuacion normativa

La Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) adecuara sus normas sectoriales a la modificacion prevista en la
presente ley en un piazo maxima de treinta dias habiles contados a partir de su
entrada en vigor.
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley
6024/2023-CR, que mediante texto sustitutorio
propone la ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, para
establecer la entrega automatica de la constancia
de cancelacion de creditos y del certificado de
liberacion de garantia.

Dese cuenta
Sala de Comision
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MP Dictamenes

De: mesadepartesvirtual@congreso.gob.pe

Enviado el: martes, 12 de diciembre de 2023 16:05
Para: Lily Salazar Rodriguez
Asunto: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes

Datos adjuntos: eabca15826c186059df81faaef89f1bc.pdf

[Solicitante]: lsalazar@congreso.gob.pe

[Asunto]: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes

[Mensaje]: SE REMITE DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY 6024/2023-CR, APROBADO EN LA 10° SESION
ORDINARIA DE LA COMISION DE DEFENSA DELCONSUMIDOR Y ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS
POBLICOS,DEFECHA4DEDICIEIV1BREDE2023/CONLAAPROBACION DE LA DISPENSA DE LA LECTURA DELACTA
PARA EJECUTAR LOS ACUERDOS.
[Fecha]: 2023-12-12 16:04:38

[IP]: 192.168.10.219

Su mensaje ha sido recibldo.

Par favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico de una cuenta no supen/isada.


