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LEY QUE MODIFICA LA LEY
28529, LEY DEL GUIA DE
TURISMO.

El Congresista de la Republica que suscribe, ALEJANDRO SOTO REYES, integrante
del Grupo Parlamentario Alianza para el Progreso, en ejercicio del derecho de
iniciativa legislativa que le confiere el articulo 107 de la Constitucion Politica y los
articulos 74 y 75 del Reglamento, propone el siguiente PROYECTO DE LEY:

FORMULA LEGAL

LEY QUE MODIFICA LA LEY 28529, LEY DEL GUIA DE TURISMO

Articulo 1. Objeto de la ley
La presente ley tiene por objeto modificar la Ley 28529, Ley del guia de turismo.

Articulo 2. Finalidad de la ley
La presente ley tiene por finalidad garantizar el ejercicio de la actividad del guia de
turismo.

Articulo 3. Modificacién del articulo 7 de la Ley 28529, Ley del guia de turismo |+
Se modifica el articulo 7 de la Ley 28529, Ley del guia de turismo, el cual qued
redactado de la siguiente manera: ‘
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son desarrolladas sélo por los guias de turismo, de acuerdo a los articulos 2°°y

6° de la presente ley y sus reglamentos respectivos.”

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

UNICA. El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo adecua los reglamentos vigentes
de acuerdo a lo establecido en la presente ley en el plazo de sesenta (60) dias
posteriores a su publicacion.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA

Antecedentes legislativos

Al respecto, se han presentado los siguientes proyectos de ley que incluyen
dentro de su articulado una modificatoria al articulo 7 de la Ley 28529, Ley del
guia de turismo:

- Proyecto de Ley N° 6337/2020-CR, Ley que modifica la Ley 28529, Ley del
guia de turismo, presentado el 1 de octubre del 2020. Dicha propuesta tuvo
dictamen favorable de la Comisién de Comercio Exterior y Turismo.

- Proyecto de ley N° 163/2021-CR, Ley que modifica la Ley 28529, Ley del
guia de turismo, presentado el 9 de setiembre de 2022. Ha sido decretado a
la Comisién de Comercio Exterior y Turismo.

- Proyecto de ley N° 479/2021-CR, Ley que propone una nueva Ley del guia
de turismo, presentado el 19 de octubre de 2021. Ha sido decretado a la
Comisién de Comercio Exterior y Turismo.

Antecedentes

En el afio 2005, se dicté la Ley 28529, Ley del guia de turismo, por el que se
regula la actividad del guia de turismo, la cual es ejercida por los licenciados en
turismo y por los guias oficiales de turismo.

Posteriormente en el afio 2009, mediante la Tercera Disposicién Final de la Ley
29408, Ley General de Turismo, se modifico el articulo 7° de la Ley 28529, Ley
del Guia de Turismo, respecto a los requisitos para el ejercicio profesional del
guidismo y las actividades especializadas de guiado, disponiéndose en su
segundo parrafo lo siguiente:

“En el caso de no contar con guias oficiales o licenciados en turismo, en
determinado ambito circunscrito, estas actividades podran ser ejercidas por el
orientador turistico en su ambito de competencia. En los demas casos éstos
podran prestar servicios de manera conjunta”.

El 30 de junio del 2019, se publica en el diario oficial E/ Peruano, el Decreto
Supremo N° 004-2019-MINCETUR, que aprueba el Reglamento de las
Actividades Especializadas de Guiado y modifica el Reglamento de la Ley del
Guia de Turismo, establecié disposiciones administrativas que regulan las
actividades especializadas de guiado referidas en el articulo 7 de la Ley N°
28529, Ley del Guia de Turismo.

Este Decreto Supremo, en su Capitulo I, norma sobre la Acreditacion de
Orientadores Turisticos para que desarrollen las actividades especializadas de
guiado sefaladas en el Reglamento de las Actividades Especializadas de
Guiado. El reconocimiento que se hace al orientador turistico en el Decreto
Supremo 004-2019-MINCETUR, atenta contra el ejercicio profesional de los
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guias de turismo y afecta a las labores propias y reconocidas a los actuales
y futuros Guias Oficiales de Turismo y a los Licenciados en Turismo.

Debido a esta vulneracion al ejercicio de las labores de los guias de turismo, el
Consejo Regional Cusco del Colegio de Licenciados en Turismo, COLITUR
CUSCO, la Asociacion de Guias Oficiales de Turismo del Cusco - AGOTUR
CUSCO, los Profesionales Guias Asociados de Turismo - PROGATUR, los
Guias Asociados Pool Cusco - GUIAP CUSCO vy el Frente Nacional de defensa
de los guias oficiales y licenciados de turismo del Perd - FRENDELGOT,
entidades que agrupan a mas de 10 mil profesionales en servicio de guiado
en el departamento del Cusco y otras regiones del Pert, 90% de los guias de
turismo a nivel nacional, consideran que existe una seria amenaza debido al
reconocimiento al orientador turistico en las actividades especializadas de
guiado. Por ello, dichas entidades solicitaron al ministro de Comercio Exterior y
Turismo una reunién para abordar técnica y legalmente esta problematica.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR convocé al COLITUR
Cusco y a los gremios que agrupan a los guias oficiales de turismo a una reunién
en el despacho ministerial. Dicha reunion se llevé a cabo el 08 de noviembre del
2019, la cual estuvo encabezada por el viceministro de Turismo, Lic. José
Ernesto Vidal Fernandez, donde, entre otros temas, se acordd “coordinar la
elaboracién de una propuesta de perfeccionamiento de la Ley del Guia de
Turismo y de la Tercera Disposicién Final de la Ley General de Turismo” tal
como consta en la respectiva acta:

| Misistedode Comardo.
Extariory fudems

ACTA DE REUNION

Siendo las 11:00 am del dia 08 de noviembre de 2018, en la ciudad de Lima, se reunieron en las
instalaciones del Viceministerio de Turismo, los representantes de las instituciones nue suscriben a
presente acta de reunion, con ia finalidad de establecer un dialogo en relacion al Reglamento de lag
actividades especializadas de guiado, aprobado mediante D8, N* 004-2018-MINCETUR

Luego delintercambio de opiniones, se llegaron a los siguientes acuerdos:

1. Courdinar la elaboracion de una propuesta de padeccionamiento de ia Ley ded Guia de Tudsmo
y de la Tercera Disposicion Final de la Ley General.de Turisma.

2. MINCETUR gestionarg ante e gobiemno regional def Cuseo, ia expedicidn de una norma que
establezca la no aplicacion del orientador furistico en el marco del Reglamenty de las
actividades espsciatizadas de guiado, aprobadd por D.8. N® 004-2019-MINCETUR,

3. Suseribir un Convenio Marco de Colaboracion entre ¢l MINCETUR v el COLITUR Cusco.

4. invitar 2 COLITUR Cusco a efectuar una presentacion en la "Mesa de Conectividad”

Suscriben ¢n sefal de aprobacion las siguientes personas:

Nombres y apeliidos Institucion

José Ernesto Vidal Farnandez | Viceministerio de Turisme

Decano  del COLITUR

Neil Sastro Forion
Cuseo

Director General de
Daniel Maravi Vega Centeno Politicas  de  Desarrolic
Turistico ~ MINCETUR

Asesor jegal del COLITUR

Eriv Escatante Cardenas Cusen

Presidente de  la  Filial
Oscar Valencia Aucea Machupicehu del COLITUR
Cusco
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! Posteriormente, el 15 de noviembre del 2019, en las instalaciones de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo del Gobierno Regional del
Cusco — DIRCETUR CUSCO, se reunieron los funcionarios del Ministerio de
| Comercio Exterior y Turismo y los representantes de las instituciones que
| agrupan a los guias oficiales de turismo y el decano del COLITUR CUSCO,
| acordandose el cronograma para la elaboracion del proyecto de ley que
| modificaria la Ley 28529, Ley del Guia de Turismo.
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En atencién a que, a la fecha, ain no se cumple con presentar desde el Poder
Ejecutivo una propuesta modificatoria, se propone el presente proyecto de ley
que modifica la Ley 28529, Ley del Guia de Turismo.

Necesidad de la presente propuesta legislativa

El turismo es dindmico, permanentemente se tienen nuevas especialidades, mas
aun debido a la presencia del COVID-19 se estableceran otras mas. Los
destinos turisticos estan innovando, diversifican su oferta turistica conforme a los
intereses de la nueva demanda turistica. Por lo tanto, no es pertinente continuar
considerando de manera expresa a las actividades especializadas de guiado a
las de alta montafia, caminata, observacion de aves, ecoturismo, debido a la
propia necesidad del mercado turistico que se encuentra en permanente
variacion. Por ello se propone que tales actividades sean incluidas por el
Ministerio de Educacién en la actualizacién del catalogo nacional de la
oferta educativa en coordinacion con el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

La Ley 29408, Ley General de Turismo, estableci6 en el articulo 3 como uno de
los principios de la actividad turistica la calidad, siendo que el Estado, en
coordinacioén con los distintos actores de la actividad turistica, debe promover e
incentivar la calidad de los destinos turisticos para la satisfaccion de los turistas,
asi como acciones y mecanismos que permitan la proteccién de sus derechos.
Dicha norma debe concordarse con el titulo VIl sobre el fomento y la calidad
turistica que, en el articulo 39, respecto a los recursos humanos, sefala que el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo promueve el desarrollo de una oferta
turistica que tenga como base recursos humanos idéneos y competentes, para
cuyo efecto impulsa en materia de turismo la descentralizacién de la oferta

educativa, el desarrollo de una oferta educativa gerencial de calidad y

profesionalizacion de los recursos humanos involucrados en la actividad,
promoviendo contenidos curriculares gue permitan la especializacion.

La necesidad de especializacion debera ser recogida por la academia para el
desarrollo de nuevos programas curriculares que puedan otorgar el marco
técnico requerido y plasmado en programas de formacién académica a ser
dictados por las instituciones educativas en atencién a las propuestas del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, al Plan Nacional de Turismo, a las
necesidades del mercado surgidas de la evolucion del desarrollo turistico mismo;
en ese sentido proponemos que el Ministerio de Educacién actualice el
catalogo nacional de la oferta educativa

De otro lado, conforme a los articulos 2 y 6 de la Ley del guia de turismo se
reconoce unicamente al guia oficial de turismo egresado de institutos superiores
y los licenciados en turismo egresados de universidades; asimismo, en el articulo
6 de la misma Ley se establece la presentacion del carné que identifica al guia
oficial de turismo para el ejercicio profesional, por lo que si bien se ha modificado
la Ley en un contexto diferente, hace mas de trece afios, resulta importante su
actualizacién, en atencién a las actuales necesidades del turismo, el principio de
calidad turistica y la lucha frontal contra la informalidad turistica.
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El Estado debe promover la calidad de los destinos turisticos, procurar brindar
una mejor educacioén y fortalecer los campos laborales de los miles de futuros
egresados de turismo, en ese sentido reconocer al orientador turistico para que
presten actividades especializadas de guiado, atenta contra el ejercicio

profesional del quia de turismo y de licenciado en turismo, afectando las labores

propias v reconocidas a los actuales y futuros quias oficiales de turismo y a los

licenciados en turismo.

La labor del guia de turismo es importante, siendo considerado como embajador
cultural de un pais; su labor influye en el crecimiento del turismo precisamente
por las funciones y responsabilidades que desempefian en el acompafamiento
de los turistas. En atencién a ello, se requiere que estos tengan una formacién
académica especializada debiendo estudiar 5 afios en una universidad o 3 afos
en un instituto superior optando el titulo respectivo.

Cabe precisar que, conforme al articulo 30 de la ley General de Turismo, en el
directorio nacional de prestadores de servicios turisticos calificados no se tiene
registrado, acreditado a ningtin orientador turistico, por lo que la presente
propuesta no genera perjuicio a nadie; en tal sentido, consideramos viable
retirar la figura del orientador turistico para el ejercicio de la actividad
especializada de guiado.

Debe recordarse que la actividad turistica ha sido la mas afectada por la
pandemia del COVID-19 y serd la ultima para reactivarse totalmente, siendo los
trabajadores independientes, como es el caso de los guias de turismo, los mas
afectados que de un momento a otro se han visto desempleados, sin que hayan
merecido un apoyo que les permita sobrevivir.

En atencion a la actual situacion del pais, que requiere una urgente reactivacion
economica y mantener la calidad del sector turismo, es necesario promover la
profesionalizaciéon en el sector, fortaleciendo la labor de los guias y licenciados
en turismo, sobre todo considerando que a nivel nacional se tienen gran cantidad
de profesionales en turismo y los miles que vienen estudiando esta carrera
profesional.

La presencia de los guias oficiales y licenciados en turismo puede verificarse en
el directorio nacional de prestadores de servicios turisticos calificados,
garantizandose un orden en quiénes ejercen esta importante actividad.

La inscripcion de los licenciados en turismo en el directorio nacional de
prestadores de servicios turisticos calificados se realiza a través del colegio
profesional, siendo que recientemente se ha dado la ley 31172, Ley que
actualiza la Ley 24915, que crea el Colegio de Licenciados en Turismo, por el
que se faculta la creacion de los colegios de licenciados en turismo en de cada
region del pais como Apurimac, Huancavelica, Huanuco, Tacna, Tumbes y otros,
donde existen facultades o escuelas profesionales de turismo, a partir de lo cual
podran inscribirse y mejorar el registro actualizado.
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A la fecha se tienen los siguientes guias se turismo a nivel nacional:

Region Guias de Turismo Region Guias de Turismo
Amazonas 13 Lambayeque 114
Ancash 417 Lima 954
Apurimac 4 Loreto 34
Arequipa 1034 Madre de Dios 251
Ayacucho 92 Moquegua 7
Cajamarca 176 Pasco 18
Callao 62 Piura 9
Cusco 8082 Puno 394
Huancavelica | 0 San Martin 53
Huénuco 0 Tacna 1

Ica 277 Tumbes 4
Junin 11 Ucayali 15

La Libertad 149 Total 12177

Fuente: MINCETUR.

Conforme el articulo 39 de la Ley General de Turismo, para cubrir la demanda de
formacion especializada, cuando no existan guias de turismo registrados o
licenciados en turismo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo debe
impulsar la descentralizacion de la oferta educativa a través del Centro de
Formacion en Turismo (CENFOTUR) u otros centros de formacion publicos y
privados, asimismo debe promover contenidos curriculares que permitan la
especializacion.

EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

La presente norma busca garantizar el adecuado ejercicio de la labor del guia
oficial de turismo y del licenciado en turismo para lo cual se propone modificar el
articulo 7 de la Ley 28529, Ley del guia de turismo, elimindndose la figura del
orientador turistico; asimismo se procura mejorar la calidad del servicio de
guiado. Para tal fin, adicionalmente, deberan modificarse los reglamentos
vigentes adecuandolos a la presente propuesta.
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ANALISIS COSTO BENEFICIO

En tal sentido, el presente proyecto de ley cuenta con el siguiente cuadro de
actores:

Guias oficiales de
turismo y licenciados
en turismo

- Mejora para la vida profesional.
- Mejor desarrollo de sus actividades.

Estado

- Garantia de contar con
profesionales competentes para dar
a conocer la riqueza cultural
peruana.

- Estimulo para que el Estado
fomente el estudio en la materia del
turismo

Orientador turistico

Ninguno porque no existen
actualmente

Ninguno porque no
existen
actualmente

RELACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA Y LAS POLITICAS DE ESTADO
DEL ACUERDO NACIONAL

La presente propuesta legislativa guarda concordancia con la Politica de Estado
[l del Acuerdo Nacional relativa a “Competitividad del pais”, Politica de Estado
19 sobre “Desarrollo sostenible y gestion ambiental”.

Asimismo, la presente propuesta guarda relacién con la politica de Estado 18
sobre “Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la
actividad econémica”, proyecto de ley vinculado a “Leyes de promocién del
turismo” (punto 49) de la Agenda Legislativa para el Periodo Anual de Sesiones
2021-2022, aprobada mediante Resolucién Legislativa del Congreso 002-2021-

2022-CR.



