PL 6342
Sobre 14
vence 45/’

’*:‘:';” Usuaric:DVARGASN

0 :3/202 L, Despacho Presidencial

Areaue Ateroin i Cltkians y TrdW e DocumeT—TO

o
FECHA DE PRESENTACION: 23/04/24. - :5 1530
FECHA DE REGISTRO : 23/04/24 - 1519.30

Registro: 24.0007397 Clave: 4511

Nota: La recepelan NO da conformidad 2l contanido

EL CONGRESO DE 'LA REP[’]BLICA; Consultas: www.gob.pe/presidencia

Teléfonos: (01) 630 3600 5980-5981

Ha dado la Ley siguiente: (A

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, A FIN DE SIMPLIFICAR EL
PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE SUSPENSION,

CANCELACION O BAJA DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo_unico. Modificacién del articulo 66 de la Ley 29571, Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor

Se incorpora el pdrrafo 66.10 en el articulo 66 de la Ley 29571, Cdodigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor, en los siguientes términos:

“Articulo 66. Garantia de proteccion a los usuarios de servicios piiblicos
regulados

66.10. Los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, gas

natural, saneamiento, agua potable y electricidad pueden solicitar a

las empresas proveedoras, a través de todos sus canales de atencion,
la suspension temporal, la cancelacion o la baja del servicio. El
acceso a dichas solicitudes debe encontrarse en el menii de inicio de
las respectivas pdginas web, aplicaciones oficiales y canales
telefonicos. La solicitud que presente el usuario debe ser atendida de
forma expeditiva. Por ende, los organismos reguladores de dichos
servicios publicos establecen, siguiendo el principio de simplicidad,
las condiciones de dichas solicitudes. En el caso de los servicios de
electricidad y de gas natural, la solicitud de suspension temporal, de
cancelacion o de baja del servicio solo puede ser invocada por el
propietario del inmueble, el titular del suministro o el usuario del
servicio instalado, siempre que se acrediten dichas condiciones y, en
el caso del servicio eléctrico, siempre que el predio para el cual se
presenta la solicitud no se encuentre habitado. Asimismo, dichos
usuarios pueden solicitar a los organismos reguladores de servicios

publicos la informacion correspondiente a la tarifa autorizada por



cobrar segin el tipo de corte, los conceptos por pagar para la
reconexion del servicio, segun la normativa sectorial
correspondiente, asi como los plazos de atencion y los casos en los
que la suspension temporal puede derivar en la cancelacién o baja

del servicio”.

Comuniquese a la sefiora Presidenta de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a Los veintitrnis dias delmes de abrif de dos mil veinticuatho.

A LA SENORA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA



