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Los Congresistas de la Republica que suscriben, a iniciativa de la congresista DIGNA
CALLE LOBATON, integrantes del Grupo Parlamentario PODEMOS PERU (PP), en
uso de las facultades que les confiere el articulo 107° de la Constitucién Politica del Pert
en concordancia con lo establecido en los articulos 22° literal ¢}, 67°, 75° y 76° numeral
2, del Reglamento del Congreso de la Republica, presentan el siguiente:

PROYECTO DE LEY

LEY QUE PERMITE EL INGRESO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN LOS EVENTOS
DE CONCURRENCIA MASIVA

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto regular la venta de aiimentos y bebidas a los eventos
de concurrencia masiva a fin de evitar practicas abusivas que limiten los derechos de
los consumidores.

Articulo 2.- Ambito de aplicacién

La presente ley es aplicable a las personas naturales o juridicas de derecho publico o
privado que organicen o promuevan eventos de concurrencia masiva, asi como, a las
personas que asisten a dichos eventos.

Articulo 3.- Definicién

Se considera como evento de concurrencia masiva a cualquier actividad culturai,
académica, musical, teatral u otra de indole recreacional cuyo aforo es igual o superior
a cien personas, a tituio-oneroso, independientemente del tipo de control para el ingreso
de los participantes.

Articulo 4.- Ingreso de alimentos y bebidas a eventos de concurrencia masiva
Los asistentes a cualquier evento de concurrencia masiva pueden ingresar a los mismos,
con alimentos y/o bebidas para su censumo personal, tales como snacks, confiteria,
productos-expandidos, agua, bebidas gasificadas, o refrescantes, asi como cualquier
otro alimento y/o bebida fabricada o eiaborada, igual o de similai caracteristica a los que
son ofertados por los organizadores o promotores del evento.

Articulo 5.- Excepciones
Queda exceptuados de los productos permitidos a que hace referencia el articulo cuatro
de la presente ley, las bebidas alcohdlicas.

Articulo 6.- De la competencia para fiscalizar
El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual es la autoridad competente para fiscalizar el cumplimiento de la presente ley.

Articulo 7.- De las sanciones por incumplimiento
El incumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente ley constituye practica
abusiva y sera sancionado por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia 'y de
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la Proteccion de la Propiedad Intelectual conforme a lo establecido en el Cédigo de

Proteccion del Consumidor.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. .- Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, reglamenta la presente ley en un plazo maximo de sesenta (60) dias
calendario desde su publicacion, sin perjuicio de su entrada en vigor, que sera a partir

del dia siguiente de su publicacién en el diario oficial El Peruano.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER Y FUNDAMENTOS DE LA
PROPUESTA

I.1. PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER

Con el presente proyecto de ley se propone resolver la problematica que gira en torno
a las-practicas abusivas en las que incurren los organizadores o promotores de los
eventos de concurrencia masiva, al impedir a los consumidores ingresar con
alimentos y/o bebidas para su consumo personal, a pesar que dichos productos son
ofertados en dichos eventos, lo cual vulnera el derecho a elegir de los constimidores,
por lo tanto, se constituyen en practicas abusivas.

Respecto de las clausulas abusivas, los articulos 49, 50, 51 y 52 del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, establecen lo siguiente:

“Articulo 49.- Definicién de clausulas abusivas

49.1 En los contratos por adhesion y en las clausulas generales de
contratacion no aprobadas administrativamente, se consideran cldusulas
abusivas y, por ftanto, inexigibles todas aquelias estipulaciones no
negociadas individualmente que, en contra de las exigencias de la buena
fe, coloquen al consumidor, en su perjuicio, en una situacion de desventaja
o desigualdad o anulen sus derechos.

49.2 Para la evaluacién de las clausulas abusivas, se tiene en cuenta la
naturaleza de los productos o servicios objeto del contrato, todas Ias
circunstancias que concurren en el momento de su celebracién, incluida la
informacion que se haya brindado, asi como todas las demas clausulas del
contrato o de otro del que este dependa.

49.3 El hecho de que ciertos elementos de una clausula o que iina clausuia
aislada se haya negociado individualmente no excluye la aplicaciéon de las
normas sobre ciausulas abusivas al resto del contrato. El proveedor que afirme
que una determinada clausula ha sido negociada individualmente asume la
carga de la prueba.

Articulo 50.- Clausuias abusivas de ineficacia absoluta

Son cldusulas abusivas de ineficacia absoluta las siguientes:

a. Las que excluyan o limiten la responsabilidad del proveedor o sus
dependientes por dolo o culpa, o las que trasladen la responsabilidad al
consumidor por los hechos u omisiones del proveedor.

b. Las que faculten al proveedor a suspender o resolver unilateralmente un
contrato, salvo disposicion legal distinta o la aplicaciéon de normas prudenciales
debidamente sustentadas emitidas por la autoridad correspondiente.

c. Las que faculten al proveedor a resolver un contrato sin comunicacién previa
o0 a poner fin a un contrato de duracién indeterminada sin un plazo de antelacién
razonable, salvo disposicion legal distinta o la aplicacién de normas prudenciales
debidamente sustentadas emitidas por la autoridad correspondiente.

d. Las que establezcan a favor del proveedor la facultad unilateral de prorrogar
o renovar el contrato.

e. Las que excluyan o limiten los derechos legales reconocidos a los
consumidores, como el derecho a efectuar pagos anticipados o prepagos,
o a oponer la excepciéon de incumplimiento o a ejercer el derecho de
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retencion, consignacion, entre otros.

f. Las que establezcan respecto del consumidor limitaciones a la facultad de
oponer excepciones procesales, limitaciones a la presentacién de pruebas,
inversién a la carga de la prueba, entre otros derechos concernientes al debido
proceso.

g. Las que establezcan la renuncia del consumidor a formular denuncia por
infraccién a las normas del presente Cédigo.

h. Las que sean contrarias o violatorias a normas de orden publico o de caracter
imperativo.

Articulo 51.- Clausulas abusivas de ineficacia relativa

De manera enunciativa, aunque no limitativa, son clausulas abusivas atendiendo
al caso concreto, las siguientes:

a. Las-que impongan obstaculos oneroses o desproporcionados para el ejercicio
de los derechos reconocidos al consumidor en los contratos.

b. Las que-permitan al proveedor modificar unilateralmente las condiciones y
érminos de un-contrato de duracién-continuada, en perjuicio del consumidor,
salvo que obedezca a motivos expresados en-él y el consumidor goce del
derecho a desvincuiarse del mismo sin penalizacion alguna. Lo dispuesto en el
presente literal-ino afecta las ciausulas de adaptacion de los precios a un indice
de ajuste legal ni la fijacion de tarifas de los servicios publicos sujetos a
regulacion econémica.

c. Las que establezcan la prorroga automatica del contrato fijando un plazo
excesivamente breve para que el consumidor manifieste su voluntad de no

prorrogarlo.

d. Las que establezcan cargas econémicas o procedimientos engorrosos para
efectuar quejas ante el proveedor, asi como las que establezcan procedimientos
engorrosos para proceder a la reparacién del producto no idéneo, o supongan
cualquier acto previo o accién por parte del consumidor que imposibilite la debida
proteccién de sus derechos.

e. Las que-permitan al proveedor delegar la ejecucion de su prestacién a un
tercero cuando aquel fue elegido por sus-cualidades personales.

f. Las que establezcan que el proveedor puede cambiar unilateralmente en
perjuicio del consumidor el tipo de moneda con la que fue celebrado el contrato.

Articulo 52.- Inapiicacion de las clausulas abusivas

52.1 Las clausulas abusivas ineficaces a que se refiere el presente Cédigc son
inaplicadas por la autoridad administrativa.

52.2 El ejercicio de esta facultad por la autoridad administrativa se hace efectivo
sin perjuicio de las decisiones que sobre el particular pueden ser adoptadas en
el &mibito jurisdiccional o arbitral, segtn fuese el caso.”

Los articulos precitados establecen qué conductas son consideradas clausulas
abusivas, siendo el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), la entidad encargada de fiscalizar y sancionar
por el incumplimiento de dichas disposiciones, y en esa linea, la referida entidad ha
analizado y resuelto situaciones en las cuales los proveedores de servicios han
prohibido a los consumidores a que ingresen en sus establecimientos con alimentos y
bebidas, a pesar que, en los mismos se comercializan esos productos.

En esa linea, la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor del Indecopi, al
analizar el caso Cineplex, emiti6 la Resolucion N°. 0219-2018/SPC-INDECOPI de
fecha 2 de febrero de 2018 donde resolvié, en entre otros aspectos, revocar la
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Resolucién 850-2017/CC2, en el extremo que declaré infundada la denuncia
interpuesta por la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios — Aspec contra
Cineplex S.A., por presunta infraccién de los articulos 49°.1 y 50° inciso e) del Codigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor; y, en consecuencia, se declara fundada la
misma. Ello, al haberse acreditado que la restriccion consistente en la prohibicién a los
consumidores de ingresar a las salas de cine con alimentos y/o bebidas adquiridas
fuera del establecimiento comercial, aplicada por la denunciada, constituye una
clausula abusiva de ineficacia absoluta que limita los derechos de los
consumidores.

Asimismo, en dicha resolucién se dispuso medidas correctivas como, retirar de sus
establecimientos comerciales (salas de cine) el avisc donde informaba a los
consumidores la prohibicién del ingreso a sus salas de cine con alimentos y/o bebidas
adquiridas fuera de su establecimiento, asi como, evitar que los consumidores
pudieran ingresar a las salas de cine con productos alimenticios que, por razones de
higiene, seguridad, u otros, causaran un dafio a la infraestructura del local o de otros
consumidores, indicandosele que el ingreso de alimentosa las salas de cine se
supeditaria a aquellos productos iguales y/o de similares caracteristicas a los que
Cineplex vendia en sus iocaies, de acuerdo a los usos y costumbres del mercado.

Posteriormente, la referida Sala Especializada, mediante Resolucion N° 0467-
2018/SPC-INDECOPi-de fecha 05 de marzo de 2018, via aclaracion dispuso en los
considerandos 22, 23, 24, 29, 30, 31, 32 y 33 lo siguiente:

“22. Cineplex en ejercicio de sus potestades es quien ha
determinado y determina qué productos del mercado son aptos e
idéneos para ser consumidos en el interior de sus salas de cine.
En esa linea, Cineplex ha venido determinandc gque los
consumidores puedan -ingresar a las salas de cine con dichos
productos solo en la medida que estos hayan sido adquiridos e
sus confiterias.

23. Ahora bien, la decision de este Colegiado guarda coherencia
con la autonomia de la_denunciada de permitir que ingresen a las
salas de cine solo aquellos productos previamente determinados
por dicho proveedor; no obstante, ha senalado que dicha libertad
debe_ser concordante con el derecho de los consumidores de
eiegiir-al proveedor de los mismos. de forma-tal giue el publico no
se vea obiigado a adquirirlos a un_ solo proveedor en las
condiciones-giie este le imponga.

24. Ademas, la decision de la Sala no fija precios ni controla la oferta
de la denunciadza; es decir, no prohibe que esta continue vendiendo
sus productos en los términos y condiciones comerciales que
considere méas adecuados.

(..)

29. Sobre los alcances de la medida correctiva ordenada por la Sala
-en voto en mayoria- respecto del enunciado el ingreso de alimentos
se supeditara a aquellos productos iguales (...) a los que Cineplex
vende en sus locales, este Colegiado considera pertinente precisar
que esta se encuentra orientada a permitir que los consumidores
puedan ingresar a las salas de cine de dicho proveedor con los
mismos alimentos y bebidas que éste oferta dentro de su
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establecimiento comercial. En ese sentido, si Cineplex vendiera en
sus salas de cine, productos tales como: cancha salada, cancha dulce,
gaseosas, sadnguches de hot dog y helados -por citar algunos ejemplos-
los consumidores podran _ingresar _con _dichos productos
provenientes del exterior dei-local.

30. De otro lado, respecto de la expresiéon “el ingreso de alimentos se
supeditara a aquellos productos (...) de similares caracteristicas a los
que Cineplex vende en sus locales”, debe enternderse -primero- que
el término “similar” abarca todo aquello que tiene semejanza o
analogia con algo.

31. Asi, cuando esta Sala -en mayoria- se refiere a un producto de
similares caracteristicas a los que Cineplex vende en sus locales, se
entiende que estos no deben ser necesariamente de la misma
marca de aquellos productos que expende Cineplex, siendo que
estos podran ser de una marca distinta al vendido por el citado
proveedor, siempre y cuando se trate del mismo tipo de producto.
Por ejemplo: si Cineplex vende en su establecimiento chocolates
de marca A, el consumidor podria ingresar a ias salas con
chocolates de marca B, C o D.

32. Por ofro lado, esta Sala estima importante resaltar que las
precisiones realizadas previamente deberan ser cumplidas
atendiendo a principios de razonabilidad y proporcionalidad,
debiéndose entender que los productos permitidos deberan tener
parametros similares de presentacién y cantidad, respecto de aquellos
productos comercializados por Cineplex.

33. Adicionaimente, es indispensable precisar que corresponde al
proveedor establecer los mecanismos idéneos para ejecutar la
-medida correctiva dispuesta por la autoridad de la manera mas
éptima, siendo que, por ejemplo podria elaborar v publicar en su
‘pagina-web, asi como en la entrada de sus salas de cine, una lista
de la totalidad de los productos alimenticios y bebidas que
comercializa en el interior de su establecimiento, para asi informar
claramente al ptibiico_cuales son aquellos prodtctos que podran
ser-ingresados a siis salas de cine, de manera indefectible, 2! ser
iguales o similares a los de dicha lista. Asimismo, sera obligacion

—del proveedor mantener diciia lista en constanie actualizacion.”
(Enfasis propio)

De acuerdo a ias citadas. resoiuciones,-se advierte que, ei organismo regulador ha
establecido que, los cines no pueden limitar el derecho de los consumidores a ingresar
alimentos o bebidas similares o semejantes a los que dichos establecimientos ofrecen,
circunstancia que si subsiste en otros eventos de concurrencia masiva.

Es preciso sefalar que, la presente iniciativa legislativa no pretende regular las
actividades conexas o complementarias que se realizan en los eventos de
concurrencia masiva, menos aun cuestionar los precios de los productos que ofrecen
en los mismos, sino, lo que se cuestiona es la restricciéon de los derechos de los
consumidores, especificamente el derecho a elegir libremente entre productos y
servicios idoneos y de calidad, contenido en el articulo 1°.1 inciso f) del Cédigo de
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Proteccién y Defensa del Consumidor, por lo tanto constituyen conductas que califican
como abusivas en los términos prescritos en los articulos 49 y 50 de la ley acotada.

I.2. FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA

El presente proyecto de Ley, se fundamenta en un conjunto de premisas que guardan
relacién directa con la necesidad, viabilidad y oportunidad que a continuacién se
detallan:

Los consumidores tienen el derecho constitucional a elegir y a la protecciéon de sus
derechos e intereses, conforme a lo dispuesto en el inciso 14 del articulo 2 y en el
articulo 65 de la Constitucion Politica de! Pert que establecen lo siguiente:

“Articulo 2. Toda persona tiene derecho:

(...)

14. A contratar con fines licitos, siempre que no se contravengan leyes
de orden publico.

(..)

“Articulo 65. El Estadc defiende el interés de los consumidores y
usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a-la informacién sobre los
bienes y servicios que se encuentran a su disposicién en el mercado.
Asimismo vela,-en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion.”

Asimismo, el literal f) del articulo 1y el articulo 58 del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumider;-estipulan lo siguiente:

“Articulo 1.- Derechos de los consumidores
1.1 En los témmincs establecidos por e! presente Coédigo, los
consumidores tierren los siguientes derechos:

(i)

f. Derecho a elegir libremente entre productos y servicios idéneos y
de calidad, conforme a la normativa pertinente, que se ofrezcan en ei
-mercado y a ser informados por el proveedor sobre los que cuenta.
(...)” (Enfasis nuestro)

“Métodos comerciales agresivos-c enganosos

Articulo 58.- Definicién y alcances

58.1 E! derecho de todo consumidor a la proteccion contra los
métodos comerciales agresivos o -engafiosos implica que los
proveedores no puedeii-llevar a cabo précticas que mermen de forma
significativa la libertad de eleccién del coiisumidor a través de figuras
como el acoso, la coaccién, ia influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que
importen:

a. Crear la impresién de que el consumidor ya ha ganado, que ganaréa o
conseguira, si realiza un acto determinado, un premio o cualquier otra
ventaja equivalente cuando, en realidad: (i) tal beneficio no existe, o (ii) la
realizacién de una accion relacionada con la obtencién del premio o ventaja
equivalente estéa sujeta a efectuar un pago o incurrir en un gasto.

b. El cambio de la informacién originalmente proporcionada al consumidor
al momento de celebrarse la contratacién, sin el consentimiento expreso e
informado del consumidor.
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c. El cambio de las condiciones del producto o servicio antes de la
celebracién del contrato, sin el consentimiento expreso e informado del
consumidor.

d. Realizar visitas en persona al domicilio del consumidor o realizar
proposiciones no solicitadas, por teléfono, fax, correo electrénico u otro
medio, de manera persistente e impertinente, o ignorando la peticién del
consumidor para que cese este tipo de actividades.

e. Emplear centros de llamada (cail centers), sistemas de llamado
telefonico, envio de mensajes de texto a celular o de mensajes electrénicos
masivos para promover productos y servicios, asi como prestar el servicio
de telemercadeo, a todos aquellos numeros telefénicos y direcciones
electronicas de consumidores que no hayan brindado a los proveedores de
dichos bienes y servicios su consentimiento previo, informado, expreso e
inequivoco, para la utilizacion de esta practica comercial. Este
consentimiento puede ser revocado, en cualquier momento y conforme a
la normativa que rige la proteccion de datos personales.”

f. En general, toda-practica que implique dolo, violencia o intimidacion
gue haya sido determinante -en la voluntad de contratar o en ei
consentimiento del consumidor.

58.2 La presente disposicion comprende todo tipo de contratacion de
productos o servicios, sea efectuada mediante contratos dentro o fuera del
establecimiento del proveedor, ventas telefénicas, a domicilio, por
catélogo, mediante agentes, contratos a distancia, y comercio electrénico
0 modalidades similares.” (énfasis nuestro)

De los preceptos normativos precitados se advierte el reconocimiento de la libertad
de elegir de los consumidores, sin que esto signifique la vulneracién del derecho a la
libre empresa de los proveedores de bienes o servicios.

En abundancia a lo sefialado, la Revista Derecho & Sociedad publicé el articulo
“Delimitacion del Derecho a Elegir Libremente entre Productos y Servicios™, del autor
peruano Juan Andrés Fuentes Véliz, quien, respecto al derecho de elegir del
consumidor, efectliael siguiente analisis:

“4.2. Variedad o gama de productos y servicios

Se debe garantizar al consumidor_en todo momentc una variedad.de productos y
servicios. Esto que; segtiin muchos, es.un asunto que exciusivamente le.compete
al proveedor, atenta ccntra el propio contenidc del Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor:

“Articulo |.- Contenido

El presente Cédigo establece las normas de proteccién y defensa de los
consumidores, instituyendo como un principio rector de la politica social y
econdmica del Estado la proteccién de los derechos de los consumidores,
dentro del marco del articulo 65 de la Constitucion Politica del Pert y en un
régimen de economia social de mercado” (el subrayado es nuestro).

Es decir, todos los derechos deben apuntar hacia la_maximizacién del
beneficio de los consumidores peruanos. Y es que no podria ser de otro

! https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/19896/19933
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modo, dado el rol gravitante del consumidor en la economia nacional.
“Consumidores, por definicién, nos incluye a todos. Son el mas grande
grupo econémico, afectando y afectados por casi cualquier decision
econémica publica y privada. Dos tercios del gasto total es realizado por los

consumidores”.®

(...)

Todo lo anterior nos lleva a afirmar que la poblacién peruana actual esta en
capacidad de exigir productos y servicios de mayor calidad y sofisticacion.
Tanto la capacidad econémica como el grado de instrucciébn no seran
impedimentos para ofertar productos y servicios de la mas variada gama,
pues el consumidor contara con las posibilidades de solicitar y asumir los
costos de dichos productos y servicios, disminuyendo los riesgos de
pérdida del proveedor. Asi, por ejemplo, las cadenas de multicines no solo deben
ofertar peliculas de Hollywood, sino también aquellas provenientes del cine
francés, irani o japonés, siempre y cuando, como explicaremos luego, estas
peliculas sean de facil-acceso para el proveedor.

Asimismo, ademés de las razones juridicas, econémicas y de fermacién anotadas,
una de orden I6gico nos lleva a reafirmar lo sostenido. ¢ Como puede ejercerse
el derecho a elegir iibremente, si es que no estd disponible para el
consumidor una variedad de productos o servicios entre los cuales
escoger? De ofertarse solo una marca determinada del producto “x”, no
seria posible ejercer el derecho a elegir.

Si lo antes mencionado no fuese suficiente, nociones de mercadoctecnia
también explican el porqué es conveniente tener acceso a una gama de
productes o servicios entre los cuales elegir. En un interesante articulo, Ravi
Dhar asevera que teniendo en cuenta que el tiempo para muchas decisiones
de compra no es fijo-ni predecible, los consumidores usualmente tienen la
opcion de no elegir.*” Pues bien, el no elegir-se-convierte en una opcioén
cuando ninguna de las alternativas aparece como atractiva, o cuando el
tomador de decisiones (el consuimiidor) espera encoiitrar-otras alternativas,
por lo que continda su bisqueda.*

El estudio del autor consistié en introducir una sequnda alternativa de un producto
determinado, el cual era ofertado primigeniamente_como Gnica opciéri. Con esto,
se pudo comprobar que, frente a dos productos de distinta marca, pero muy
simiiares en sus atributos, el consumidcr cpté por no elegir.*

Ello nos permite inferir—que cuando ias opciones de un determinadc
producto son muy diferentes entre si, el consumidor se decantara por alguna
de estas. La explicacion sobre tal decantamienio-se encontraria en el estudio
de Botti y McGill.*° En él se concluyé que cuando el consumidor se
encuentra frente a dos opciones atractivas, se incrementa su nivel de
satisfaccion. En cambio, cuando las opciones son menos diferenciadas, los
consumidores experimentan el mismo nivel de (in)satisfaccion que aquellos
que no eligen adquirir un determinado producto.”’

Asi, pues, el derecho a elegir no solo se materializa con tener acceso a una
variedad de productos, sino que también todas las opciones presentadas al
consumidor deben ser atractivas.

(..)
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6.

Conclusiones finales

(..)

1. Elderecho a elegir libremente entre productos y servicios se remonta al origen
mismo del Derecho del Consumidor en la década de los sesentas.

2. Este derecho no ha tenido suficiente desarrollo y ello se debe a que su
consagraciéon en la legislacién nacional no ha traido consigo que los
consumidores aleguen su vulneraciéon, lo cual se debe a su vez al
desconocimiento del contenido de este derecho.

3. La correcta lectura del derecho consagrado en el Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor debe tener como sus elementos centrales i) la libre
eleccion por parte del consumidor basada en que este cuente previamente
con la informacién suficiente y ii) la variedad o gama de productos y servicios
que debe ofrecer el proveedor en todo momento.

4. Siendo un derecho relativo el derecho a elegir libremente entre productos y
servicios se configuran como iimites que i) los preductos y servicios se brinden
a precios en los que la oferta y la demanda coincidan libre y
espontaneamente, y siempre que haya una conformidad entre precio y
calidad, y ii) no se impongan sobrecostos a los proveedores que hagan gue
su negocio deje de ser rentable.”? (Enfasis nuestro)

Del articulo citado, se puede afirmar que, el derecho a eiegir del consumidor no ha
tenido suficiente desarrollo, pues el caso que tuvo mayor difusién en nuestro pais,
que evidenci6 la vulneracion de este derecho, fuel el del Cineplex, previamente
referido; sin embargo, existen otras actividades en las cuales se restringe este
derecho. Uno de ellos esta relacionado con los eventos de concurrencia masiva,
donde ademas se ofrecen productos para consumc en- el mismo, tales como
alimentos y/o bebidas; sin embargo, se impide a los asistentes a ingresar con los
mismos productos o similares, quienes de manera forzosa se ven obligados a
consumir-solamente lo que se comercializa en el evento.

En la linea de lo expuesto, en la tesis “Andlisis de !a Resolucién 0219-2018/SPC-
INDECOPI: Derecho a la libertad de empresa en el modelo de negocio de los cines
frente al derecho a elegir de los consumidores™ eiaborada por la tesista Wendy
Susana de los Milagros Sanchez Ayen, se abord6 el derecho a elegir de los
consumidores, en ia que se consider6 o siguiente:

“Como puede advertirse, este derecho garantiza que el consumidor, entre una
diversidad de productos o servicios, se encienire en la posibilidad de tomar una
decision de compra de acuerde a sus necesidades. Para ello, debe estar
debidamente informado sobre todo lo que garantice la idoneidad del producto o
servicio que se pretende adquirir, permitiendo, de este modo, que el consumidor
adopte una decision libre e informada que satisfaga sus intereses y preferencias.

(..)

En este orden de ideas, el derecho a elegir permite que los consumidores con
libre y plena voluntad puedan decidir qué producto o servicio desean
adquirir y a quién se lo quieren adquirir. De este modo, el derecho a elegir
se manifiesta en la libertad que tienen los consumidores de poder tomar una

2 https://revistas.pucp.edu.pe/index.php/derechoysociedad/article/view/19896/19933
3 https://pirhua.udep.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/28580a96-cbf4-4b47-9b80-df3aea95335¢/content
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decision en base a la informacién del producto o servicio que esperan
adquirir, verificando el que mejor satisfaga sus intereses y necesidades,
conforme a la calidad, precio, etc.”* (énfasis nuestro)

Entonces, puede afirmarse que la vuineracion de este derecho por parte de los
proveedores constituiria un practica abusiva; circunstancia que fue materia de
pronunciamiento por el Décimo Primer Juzgado Constitucional Sub Especializado en
Asuntos Tributarios, Aduaneros e Indecopi, quien al emitir la sentencia recaida en el
expediente N° 03635-2018-0-1801-JR-CI-11 sobre la demanda de Amparo
interpuesta por Cineplex contra la Resoluciéon N° 0219-2018/SPC-INDECOPI de
fecha 2 de febrero de 2018, declar6 infundada dicha demanda, teniendo -entre otras-
las siguientes consideraciones:

“(..)

9. De lo transcrito, podemos decir que, existe en el texto de la resolucién
impugnada, una explicacién, clara (aunque sucinta) de-los-hiechos
imputados, consistente en la clausula de prohibicion, la adecuacion
al tipo, es decir la base normativa en la que encuadra la imputacién que
asume de la denuncia, precisando los articulos del cédigo, previamente
invocados y una explicacion de porqué desestima el arguitiento de
defensa de la denunciada, al considerar que cuando menos
formalmente, no tiene una actividad habilitada para los alimentos
como actividad principal, lo que se evidencia del RUC, por lo que
considera, a la venta de alimentos, una actividad de complemento,
fundamento y medio probatorio que analizamos mas adelante.

(...)

14. Respecto del medio probatorio, consistente en el RUC de la empresa,
debe tenerse presente que, def texto de la Resolucion N°01 - 148 de la
Comision, (fs 13), se tiene que en el puntc TERCERQ: Requerir a
Cineplex SA para que cumpla con: (...) (iii) sefAalar su niimero de Registro
Unico de contribuyente (RUC), de donde se celige que dicho instrumento,
es parte del expediente administrativo, como tal habria_estaba deiitro de
sus facultades observarla, no solo como_formalidad procedimental, sino
como medio probaterio, para todo efecto.

15. En este punto, la judicatura considera que mas que una afectacioén
al derecho de valoraci6ii-de esta prueba, habria que discutir su
pertinencia. Esto es que, si eir efecto, sirve para acreditar que la
empresa tiene como rubro unico el espectaculo de cine; pues no se
incluye tampoco. la publicidad. La formalidad tributaria sirve para
efectos tributarios. Formalmente un hotel que atiende turistas, puede
aplicar el criterio de exportacion con fines tributarios, pese a que produce,
vende y se consume el producto dentro del pais, sin embargo, si el
consumidor es turista, la ley hace una ficcién para considerar esa venta
como exportacion.

Debe considerarse asi que el tomar la declaracion tributaria que significa
el Ruc, como medio de prueba para acreditar el rubro de sus ventas, no
es del todo pertinente. Vale decir que no se trata de una prueba ilegal,
que no haya sido ofrecido por las partes, que haya requerido un debate

4 https://pirhua.udep.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/28580a96-cbf4-4b47-9b80-df3aea95335¢c/content
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probatorio, que se haya afectado un derecho de! denunciado, o que la
afectacion sea relevante, sino que es un criterio insuficiente por falta de
pertinencia para concluir sobre el tema en debate. La confiteria si es un
rubro del negocio de la denunciada (ahora demandante), y no se
estaria discutiendo esta causa si_no lo fuera; puede significar
incluso el rubro de mayor ganancia, sin embargo, lo que se discute,
no es que sea o no clausula de prohibicién, parte del negocio, sino
que el elemento central es la con la que se pretende unir este rubro.
La clausula no esta en el RUC.

(..)

¢Se desnaturaliza o destruye el modelo de negocio si se retira la
prohibicién?

29. Aspec sostiene que, histéricamente siempre existié la venta de los
snaks y publicidad en las salas de cine, argumento aceptable, por lo que
esta judicatura, considera que es poco sostenible que el haberse
agregado la clausula de prohibicién haya convertido por si mismo
un modelo distinto al ya existente, que asimismo existen octros
negocios, con o sin prohibicién, que no puede considerarse que
sean un modeio distinto. La antigua Sala Unica de cine con gran
espacio si es un modelo claramente distinto del modelo de multicines,
siendo que en ambos, se incluyen los bocadillos y la publicidad. Vale decir
que, puede entenderse la integracion, la interdependencia entre los
tres elementos del negocio, (pelicula snaks y publicidad), pero que
la exclusividad forzada de uno de ellos no es laque hace al modelo
ni_genera la interdependencia. Puede ser que si que la haga mas
beneficiosa econémicamente, pero no es !c-gue conceptualmente,
no es lo que hace al modelo de negocios.

(..)

¢La exclusion de Ila clausula, afecta el modelo de negocics y
consecuentemente, los derechos invocados por la demandante?

31. El hecho de organizarse en un esquema, o modelo de negocios es,
en efecto, un derecho del empresario, es parte de su derecho a la libre
iniciativa. Sin embargo, como lo sefala la propia demandante, todos los
derechos tienen limites, esta judicatura agrega que, inclusive el derecho
a la vida tiene limites en ia pena_de muerte, siendo el mas importante
derecho humano. En este caso, la prohibicién de ingresar con
productos adquiridos fuera del establecimiento, por si misma no es
el modelo de negocios. De hecho la demandante, ha senalado que
su modelo de negocios, es la interdependencia de tres rubros que
conduce, esto es el espectaculo del cine, la venta de bocadillos y
bebidas y la presentacion de publicidad en pantalla y el
establecimiento. Vale decir que la clausula de prohibicién no es el
modelo de negocios, sino que a criterio de la demandante, el rubro
de la venta de confiteria, es un derecho de exclusividad por lo que
se considera facultada de prohibir a sus usuarios, el ingreso con
productos de fuera. Mas aun considera que su modelo, (con Ila
exclusividad excluyente), es econémicamente inviable sin esa
clausula de prohibiciéon. De este modo esta judicatura, no considera
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que la clausula por si misma sea el modelo de negocios, por tanto la
liberacién de esta clausula, no puede ser una afectacién de sus derechos.
Tampoco es posible decir que Ila clausula es la esencia del modelo,
pues _ha funcionado antes y funciona el modelo sin ella. Puede
decirse que el modelo sin esta clausula es menos conveniente a sus
ganancias, pero eso de por si no es un derecho.

32. La inviabilidad del negocio sin dicha clausula tampoco seria una
afectacion, ni su sostenimiento un derecho. En la historia econémica del
Pert, se desarrollaron muchos negocios que solo sobrevivian por
aranceles extremos a los productos importados, (segun aquel modelo
econémico nacional), al punto que cuando se redujeron estos aranceles
o se liberaliz6 la importacion, esas empresas quebraron, con las pérdidas
econoémicas que significaron para sus propietarios y proveedores, la
pérdida de puestos de trabajo para sus empleados e inclusive, la pérdida
de tributos para el fisco, en el corto plazo, pero en el largo plazo, se
observo el beneficio para el consumidor y desaparecié una clara
distorsi6in de la economia en su conjunto; sin embargo, al margen de lo
que los economistas (y politicos) puedan discutir; juridicamente, no es
posible reclamar ahi un derecho fundamental. La medida correctiva
liberaliza el consumo de los productos, no prohibe ni restringe el
modelo, ni ninguno de sus rubros o elementos, no cambia su
organizacioén, puesto que tampoco la organizacion reside en la
clausula de prohibicién y la medida que permite el ingreso de
productos de fuera, no es compatible con la idea de exclusividad
razonablemente aceptable cuando el rubro es unico, cuando éste es
el mas significativo o cuando el eiemento es intrinseco al negocio.
La variacién histérica y la propia competencia demuestrar gue, con
o sin la pronhibicién, el modelo subsiste como tal, no pierde su
esencia. No se ha prohibido el rubro, sino la exclusividad de su
venta.

¢La afectaciéon de derechos econémicos es tal que pueda afectar la
supervivencia de la empresa?

33. Ciertamente la demandante ha argumentado que se generaria una
reduccién de sus ganancias con la medida correctiva, aunque seclc ha
presentado encuestas para ver esa proporcién. Tampoco puede
afirmarse que no la afectara, esta claro y es I6gico que se reduciran
sus ventas y la empresa seguramente tratara de tomar estrategias
para reducir el impacto. Empero, para hiablar de una afectacién del
derecho de la empresa, tendriamos, en principio que asumir que
dicha clausula es licita, ética, que no afecta a los derechos del
consumidor o que en todo caso, tal afectacion al usuario es de
magnitud muy inferior a la afectaciéon de sus propios derechos como
empresa. Empero, la mayor o menor afectacion no es posible medirla en
términos cuantitativos, sino en una evaluacién puramente juridica,
ejercicio que reservamos para mas adelante. En ofro punto de esta
resolucién vemos también que, no se ha informado la proporcién en
que, en otras experiencias, (otros paises), donde se ha levantado la
medida, considerada abusiva, haya afectado a dichas empresas
econdémicamente. Claro esta que el que no tengamos esa informacion,
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no quiere decir que no las haya afectado, sin embargo, solo una
informacién caso por caso podria persuadir del perjuicio econémico que
sefiala pero que no fundamenta con suficiencia.

Idoneidad.

41. Considerado un sub principio, la idoneidad, exige que la restriccién o
medida tomada sea la mas idénea para lograr el fin perseguido5.
Considerando que la liberaciéon del ingreso de productos de
confiteria, a los usuarios del cine sea la mas idénea para asegurar
este derecho a elegir. Recordemos que !a denuncia de Aspec, no
invocaba puramente el derecho de elegir, sino que dicha libertad les
permitiese a los usuarios, alternativas de mejores precios, mejor o
diversa calidad, diversidad de productos, (comida saludable).
Indecopi, si bien desestima un control de precios, sin embargo, al abrir
la posibilidad de mayor oferta, da lugar a escoger mejores precios,
que también es el primer elementoc que puede ver un usuario. Se
sabe también que, por la denominada ley de la oferta y demanda, el
mejor mecanismo de mejorar los precios es abrir la competericia y
ampiiar_la_oferta. Asi, puede considerarse que la medida puede
considerarse id6nea tanto para el mismo hecho de abrir el derecho a la
eleccion, como el de mejora de precios. En cuanto al concepto mismo
de liberar Ia prohibicién, debemos tener presente que la medida
correctiva implica que hubo una previa calificacion de que esa
prohibicién era abusiva, (por Indecopi). Tenemos en cuenta que en una
sala de cine existen otras prohibiciones, como la prohibicién de fumar,
(prohibicion iegal), que en su momento pudo haberse considerado como
una afectacioén del derecho de los fumadores y de las tabacaleras, pero
que la evolucién dei punto de vista de la sanidad hace ver, en perspectiva
que, se traté de una prohibicién razonable e idénea al punto que a nadie,
razonablemente se le ocurriria solicitar e! levantamiento de esa
prohibicién, ni al empresario de cine, solicitar exclusividad de venta sobre
esta mercancia. A contrario sensu, la liberacion que significa esta
medida, puede ser discutible desde el punto de vista del empresario, pero
desde el punto de vista del-derecho del iisuario resulta idénea. Debe
observarse que, la demandante sostiene que no hay afectacion en el
derecho de-elegir al usuario, pues puede elegir entre-ingresar a esta sala
0 a otra donde no haya esta restriccion, o puede optar en no adquirir los
productos. La medida correctiva en este sentido, viene a ser una
ampliacion de las libertades del usuario, pues ademds de las
mencionadas por el empresario, puede ingresar a la sala con
productos adquiridos fuera del establecimiento, lo que implica una
mas amplia gama de posibilidades y una significativa ampliacion de
sus_libertades, en tal sentido, debe tenerse presente que las
decisiones sobre materia de derechos fundamentales, deben estar
orientadas a una ampliacién de dichos derechos.

Necesidad.

42. Este sub principio de necesidad, exige examinar si existe algin medio
alternativo disponible que permita alcanzar la misma finalidad, en la
misma medida, pero con una restriccion menor para el derecho afectado.
Ni la denunciante Aspec, ni la demandada han propuesto alternativas de
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una medida distinta, sin embargo debe observarse que, la medida
correctiva solo indica la apertura a productos similares a los que la
denunciada expende, esto es que la medida no es libérrima.
Consecuentemente y en estricto, la apertura no es a la diversidad de
productos, sino Unicamente a la competencia o apertura de oferta de
productos similares, extremo que tal vez hubiera abierto también a otras
alternativas, debiendo entenderse ademas por similares, a otros
productos dentro de la gama de bocadillos o snaks del mercado.
Ciertamente, debe entenderse que la palabra similares no puede ser muy
extensiva e irrazonable, pues abrir dichas posibilidades, implicaria
también actos de control de la empresa para dilucidar productos que
puedan molestar a otfros usuarios o que ya no- constituyan un simple
bocadillo de confiteria, por lo que nuevaitiente podrian tener otros
elementos de polémica. Visto asi, el andlisis de necesidad se reduce a
determinar-solo entre las alternativas de permitir o no permitir el ingreso
de los productos similares, vale decir, entre eliminar ¢ no eliminar la
cidusula de prohibicién del ingreso con productos del mismo tipo pero
adquiridos fuera del establecimiento.

43. Teneimos en cuenta que, la demandada Indecopi y especialmente
Aspec, han aportado como iriedios probatorios, experiencias de oiros
paises, vale decir, decisiones de la administracién para eliminar lo gue
denomina Clausula Abusiva, como Brasil, (venta atada) y algunos paises
o0 autonomias de Espana, (se consideran formalmente paises a sus
autonomias), como ejemplo. En dichas legislaciones o actos
administrativos de sus respectivas instituciones de control o proteccién,
la medida iqualmente es de ievantar-la prohibicién, no se observan
medidas alternativas o variantes que puedan considerarse menos
perjudiciales. En todo caso, un elemento que pueda apuntar al anélisis
de la necesidad es que, si bien las demandadas presentan estos
ejemplos, la demandante, no ha acreditado consecuencias
econémicas del perjuicio que haya ocurrido en dichos paises a partir
del levantamiento de la restricciéon de esta clausula. La informacién
presentada son encuestas y proyecciones que no generan suficiente
certeza, informacién que habria evidenciado o coadyuvado a considerar
la falta de necesidad de la medida ante otras posibles, menos dafosas.

(..)

49. Debe tenerse presente que en otra parte de esta resolucion
sefialamos que, la clausula de prohibicion no es un elemento esencial
del modelo de negocios, pues aun sin él, subsiste el rubro de la
-confiteria, compitiendo con productos externos que si bien pueden
tener menor precio, tiene a su favor otros elementos como la
facilidad de adquirirlos en el propio lugar de consumo, la inmediatez
de su elaboracién, calidad entre otros. Consecuentemente no esta
acreditado que se destruye o desnaturaliza el modelo de negocios
si se le sustrae la citada clausula, puesto que aun sin ella el negocio
subsiste con sus tres rubros y existio antes de concebirse como un
modelo de negocios, que ademas de la lectura de documentos de su
mentor teérico, no se observa que la incorporacion de dicha
clausula sea vital para el citado modelo. En conclusién, en términos

15



s50 PERIY
= wm " o=
P § fﬂii ins e
CON Q»RE SO
RED 0 E;LICA “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la

conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

s

Congresista Digna Calle Lobatén

estrictos, puede considerarse que la libertad adicional ganada para
los usuarios consistente en tener mas alternativas de consumo, asi
como la liberacién de dicha clausula, que afectaba por si misma un
derecho del consumidor, resulta en el conflicto de derechos de
mayor iniportancia, sequn lo evaluado en estas lineas.

50. Es preciso también tener presente que, el test de proporcionalidad,
que tradicionalmente analiza los derechos en conflicto, que implica la
ponderacion, puede verse- también desde el punto de vista de la
ampliacion de derechos. En tal sentido, puede considerarse que si bien
hemos resaltado que la restriccion o prohibicién de ingresar con
productos alimenticios adquiridos fuera del-establecimiento, existio
antes, la _medida correctiva de Indecopi, como tal resulta la
reposicién de ese derecho, pero también impiica una ampliacién de
derechos.

Popularmente se dice_que, no se aprecia algo hasta que se pierde ese
algo. Asi la recuperacion de ese aigo, implica uina toma de conciencia de
su necesidad, de la existencia del derecho como tal y de su significancia.
El hombre primitivo era libre v seguramente no fue consciente de su
libertad hasta cuando fue esclavizado. Volver a ganar esa libertad como
derecho es una lucha que atn no acaba y un simbolo fundamental del
ser humano, como derecho. Sin que haya una comparacién en cuanto a
su magnitud, sirve lo dicho para ejemplificar lo que implica la ampliaciéon
de un derecho. Asi, la posibilidad de que el usuario pueda volver a
ingresar con productos alimenticios, implica una ampliacién de su
libertad de usuario, respecto de las libertades que la demandante
dice respetar, como son las de escoger, entre una u otra empresa;
de adquirir o no de la confiteria de esa empresa, (consumii 0 no),
por lo que la medida correctiva, significa el hecho de consumir de
este u otro proveedor.”

Del precedente judicial citado, se destaca que, el juzgador considera que, el hecho de
permitir a los consumidores, ingresar con alimentos y bebidas, no lesiona el derecho al
libre comercio ni la libertad de elecciébn al modelo de negocio por parte de los
proveedores, porlc-que toda conducta que lo contravenga es catalogada como abusiva
y sujeta a la-sancién administrativa.

Ahora bien, sobre-la materia, es preciso traer a colacién, en calidad de jurisprudencia
comparada, la Sentencia N° 82/2001 dei 2 de-octubre de 2001°emitida por el Tribunal
Superior deJusticia de Castilla La Mancha que, respectc-del derecho a elegir que tienen
los consumidores, preciss lo siguiente:

‘No es que se imponga a todos los consumidores la adquisicién de los
prodtiictos o bienes referentes a comidas o bebidas en el interior del local
pero es evidente que se restringe arbitrariamente su libre capacidad de
eleccion en el caso de que deseen acceder a ese tipo de bienes y servicios,
unicamente respecto a aquellos que se expenden en el interior del local y
se limita su decisién de acceder al servicio principal que se presta relativo a

Shttps://www.unizar.es/departamentos/derecho_empresa/postgrados/doc/STS) C LaM 2 10 2001.pdf
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la exhibicién de peliculas en funcién de prestaciones accesorias no solicitadas
previamente.

Que dicha limitacion produce un desequilibrio en las prestaciones de las
partes en perjuicio de los consumidores es ademas una interpretacion
equilibrada que no cabe considerar ni siquiera analégica-sino operacion de
subsuncién del hecho analizado a la luz de sus consecuencias en el ambito
del comportamiento contractual ni por ello rebasa las exigencias del
principio de legalidad, todo sin necesidad-de acudir a forzar la lectura de
los tipos

Ademés tampoco resulta irrazonable entender que la limitacién de la capacidad
de eleccién del consumidor en relacién con productos o servicios accesorios no
solicitados derivada de la clausula citada que se impone unilateralmente -sin
negociacioén individual- a todos los consumidores que accedan a la sala de cine
caiga de lleno en la enunciacién como clausula abusiva de la D.A. 12 23%) de la
Ley 26/1984, relativa a la imposicién al consumidor de bienes y servicios
complementarios o accesorios no solicitados ya que si se limita la posibilidad
de acceder a dicha sala en funcién de la procedencia de los productos y
so6lo se pueden consumir los adquiridos en su interior resulta que de
manera indirecta pero inequivoca se esta imponiendo al consumidor que
desee comer o beber, actividad permitida en-!a-sala, el que lo sea respecto de
servicios complementarios que en principic no ha solicitado pero que se
ve forzado a solicitar de la propia empresa, causando ello un importante
perjuicio que afecta también a las reglas de la buena fe y libre competencia.
Sin que la apelante pueda alegar, como pretende, que no se haya producido la
necesaria individualizacion del tipo porque, si bien es cierto que en lo que la
resolucién sancionadora denomina «Sucinta referencia de Fundamentos de
Derecho» no se recoge la clausula, si que se hace referencia a ella
expresamente en la motivaciéon de la resoiucién, de iguai modo que en la
propuesta de resolucién previamente dictada.

De igual modo tampocc es descabellado sino con mucho una ponderacion
ajustada de las-reglas de ia hermenéutica el acudir a la aplicacién de la norma
que considera infraccion administrativa en materia de proteccion de los
consumidores y usuarios la negativa injustificada a satisfacer las demandas del
consumidoi-o usuario-y-de expendedores o distribuidores, producidas de buena
fe o conforme al uso establecido, cuando su satisfaccién esté dentro de las
disponibilidades del vendedor o prestador habitual, asicomo cualquier forma de
discriminacion con respecto a las referidas demandas (articulo 3.2.8 del Real
Decreto 194571983, de 22 de junio [infracciones y sanciones en materia de
defensa del consumidor y de la produccién agroalimentaria]). En efecto, si el
empresario puede negarse a facilitar la prestacién del servicio ofrecido al
consumidor que lo solicita por el solo hecho de acudir a la sala de cine con
productos o bienes -comida o bebida- adquiridos en el exterior o
simplemente traidos de su casa es razonable deducir que se esta negando -
a satisfacer una legitima demanda o le esta imponiendo una discriminacién
ilicita a dicha legitima solicitud de prestacién del servicio.®(énfasis nuestro)

Shttps://www.unizar.es/departamentos/derecho_empresa/postgrados/doc/STS) C LaM 2 10 _2001.pdf

17



Corigreéis*ta Digna Calle Lobatén |

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Aiio del Bicentenario, de 1a consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

De la jurisprudencia comparada, se desprende que el impedimento a los consumidores
que acuden al establecimiento con alimentos y bebidas adquiridos a otros proveedores
o elaborados en casa, se traducira en un acto de discriminacion, situacién que también
puede ser objeto de sancion por parte del érgano regulador.

En esa linea, la presente propuesta legislativa pretende regular estas conductas qu
han ido adoptando las empresas organizadoras o promotoras de eventos de
concurrencia masiva que imponen a los asistentes a consumir de manera exclusiva
alimentos o bebidas que ellos ofertan, prohibiendo que estos puedan ingresar con
productos iguales o semejantes, lo cual limita -como ya se ha sostenido- el derecho a
elegir que tienen los consumidores.

Il. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

A la fecha no se cuenta con una propuesta legislativa que tenga el mismo objeto que se
plantea en el presente proyecto de ley.

ill. EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NOCRMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La presente iniciativa legislativa no contraviene ninguna norma constitucional, y tiene
por objeto elimina las practicas abusivas en las que incurren algunos proveedores
respecto a la organizacién de eventos de concurrencia masiva, donde resiringen el
derecho a elegir que tiene los consumidores, toda vez que, no se ies permite ingresar
con alimentos a bebidas, a pesar que en dichos eventos se comerciaiizan dichos
productos, por lo cual, los asistentes se ven forzados a consumir de manera exclusiva,
lo que comercializa el organizador o promotor del evento.

IV.ANALISIS COSTO BENEFICIO

La presente iniciativa legislativa nc representa ni prevé la ejecucién de gasto por parte
del Estado, toda vez que su propédsito es regular la relacion entre consumidores-y
proveedores de-servicios de organizacion o promociéon de eventos de concurrencia
masiva, a fin de permitir el acceso razonable dealimentos y bebidas.

L os beneficiarios son los miiiones de consumidores que se recrean sanamente al acudir
a los diferentes eventos de concurrencia masiva, pues ya no se les impedira el ingreso
a los establecimientos ante la pretensiéon de ingresar con alimentos y bebidas (salvo
bebidas alcohélicas) desde el exterior del establecimiento, por lo cual se pondra fin a
este tipo de practicas abusivas.

No se causaraningin-perjuicio econémico respecto-de los organizadores y/o promotores
de los eventos de concurrencia masiva, puesto que, los mismos seguiran
comercializando alimentos y bebidas dentro de los establecimientos, pero garantizando
a los consumideres el derecho a elegir dénde y qué producto consumir.

RELACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA 2023-2024 Y LAS POLITICAS DE
ESTADO EXPRESADOS EN EL ACUERDO NACIONAL
V.1 Con la Agenda Legislativa

La presente propuesta legislativa, guarda relacién con el tema septuagésimo
séptimo de la Agenda Legislativa del Congreso de la Republica para el periodo
2023-2024, en la que se prioriza el siguiente tema:

- Medidas referidas a los consumidores y los usuarios de servicios publicos.
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V.2 Con el Acuerdo Nacional

El presente proyecto guarda relacion estricta con la décima primera politica de
Estado del Acuerdo Nacional, relacionada con la promocién de la igualdad de
oportunidades sin discriminacién, para cuyo objetivo, se contempla —entre
otros-, lo siguiente:

- Combatir toda forma de discriminaciéon, promoviendo la igualdad de
oportunidades.
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