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Dictamen aprobado por unanimidad, recaido en
el Proyecto de Ley 6490/2023-CR, que propone,
con texto sustitutorio, la ley que modifies la ley
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, para proteger al tercero afectado por
metodos de cobranza prohibidos

DICTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDORY
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024

Senor presidente:

Ha sido remitido para dictamen de la Comision de Defensa del Consumidory Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos el Proyecto de Ley 6490/2023-CR, presentado por
el grupo parlamentario Cambio Democratico - Juntos Por el Peru, a iniciativa de la
congresista Sigrid Tesoro Bazan Narro, par el que se propone la ley que modifica la Ley
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, para mejorar los metodos de
cobranza.

En la Decimo Sexta Sesion Ordinaria de la Comision, realizada el lunes 29 de abril de 2024,
el dictamen recaido en el proyecto de ley 6490/2023-CR fue aprobado par unanimidad con
12 votos a favor de los senores congresistas Wilson Soto Palacios, Rosangella Anctrea
Barbaran Reyes, Adriana Josefina Tudeta Gutierrez, Cesar Manuel Revilla Villanueva,
Jorge Alberto Morante Figari, Auristela Ana Obando Morgan, Americo Gonza Castillo,
Waldemar Jose Cerron Rojas, Lady Mercedes Camones Soriano, Sigrid Tesoro Bazan
Narro, Paul Silvio Gutierrez Ticona, y Milagros Jauregui Martinez de Aguayo.

1. SITUACION PROCESAL

1.1 Antecedentes procedimentales

El Proyecto de Ley 6490/2023-CR fue presentado ante el Area de Tramite
Documentario el 22 de noviembre de 2023. Fue decretado e ingresado a la Comision
de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
como unica comision dictaminadora el 24 de noviembre de 2023, para su estudio y
dictamen.

1.2 Antecedentes parlamentarios

Se procedio a realizar la busqueda en la web del Congreso de la Republica, no
encontrando antecedente relacionado con la materia de la propuesta legislativa.

II. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

2.1. Propuesta legislativa
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El Proyecto de Ley 6490/2023-CR, par el que se propone modificar la ley que
modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, para mejorar los
metodos de cobranza. El contenido del texto dispositivo del proyecto de ley contiene
dos articulos.

La iniciativa legislativa tiene por objeto objeto modificar la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, a efectos de mejorar los metodos de
cobranza y evitar practicas abusivas que afecten a terceros.

En el articulo 2, propone establecer la modificacion del articulo 62 de la Ley 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en los siguientes terminos:

"Articulo 62.- Metodos abusivos de cobranza

A efectos de la aplicacion del articulo 61, se prohibe:
[...}

g. Enviar estados de cuenta, facturas por pagary notificaciones de cobranza, sea

cual fuera la naturaleza de estas ultimas, al domicilio de un tercero ajeno a la
relacion de consume, salvo que se trate de un domicilio contractualmente
acordado o que el deudorhaya senalado un nuevo domicilio valido. Para efectos

de estas dos ultimas excepciones, el deudordebe contarcon autorizacion previa,

informada, express e inequivoca del propietario del bien inmueble.

Es deber del proveedor contar con esta informacion antes de iniciar /os
procedimientos de cobranza.

2.2. Fundamentos de la propuesta

La propuesta legislativa bajo analisis argumenta:

Sue/e pasar que el dueno de una casa discuta, en la puerta, con un notificador,
cansado de manifestar que la persona que buscan y a quien se Ie demanda
cancelar una deuda, ya no es su inquilino desde hace anos. Tambien sucede
que I leg an reiteradas notificaciones de cobranza y a visas a /os propietarios de
inmuebles o nuevos inquilinos de supuestos embargos, cuando en algunos
cases ni siquiera conocen al deudor. Estas situaciones, cada vez mas
frecuentes, causan incomodidad y multiples malestares; pese a comunicar
verbalmente que los deudores no viven en el domicilio, suelen recibir
notificaciones de cobranza pertenecientes a personas desconocidas o que en
algun momenta vivieron en sus casas (como en /os casos de arrendamiento)

Al respecto, el Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI sugiere enviar una carta
notahal a /os acreedores que remiten dichas comunicaciones, informando que
dicha persona no reside en el domicilio y devolviendo las notificaciones.
Asimismo, sugiere que el perjudicado pueda acercarse al INDECOPI, a fin de
presenter su reclamo, ya que, de conformidad con el Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, se encuentra prohibido remitir estados de cuenta,
facturas por pagar y notificaciones de cobranza, sea cual fuera la naturaleza de
estas ultimas, ai domicilio de un tercero ajeno a la relacion de consumo, por
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ejemplo, cuando se trata de documentos vinculados al deudorde un credito ante
una entidad financiera.

Sin embargo, estas opciones dadas por INDECOPI trasladan una carga
adicional al propietaho del inmueble perjudicado, lo cual puede resultar costoso
y tedioso para un tercero que no esta involucrado en la relacion de consumo
propiamente dicha.

Es por estas razones que la presente iniciativa legislativa busca mitigar /os
problemas derivados de practicas abusivas de cobranza, generando un deber
tanto para el deudor como para el proveedor, consistente en contar con la
autorizacion previa, informada, expresa e inequfvoca del propietario del bien
inmueble, para efectos de las notificaciones.

III. MARCO NORMATIVO

3.1 Legislacion nacional

Constitucion Politica del Peru de 1993
Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
Resolucion 000063-2021-PRE/INDECOPI, texto integrado del reglamento de
organizacion y funciones del Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual
Decreto Legislativo 1033, que aprueba la ley de organizacion y funciones del
Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - Indecopi.

Resolucion SBS 3780-2011, Aprueban Reglamento de Gestion de Riesgo de
Credito.

3.2 Normas convencionales

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, UNCTAD,
Naciones Unidas establece Directrices para la Proteccion del Consumidor; dichas
directrices fueron aprobadas porAsamblea General y, en su resolucion 39/248, de
16 de abril del ano 1985, ampliadas posteriormente par el Consejo Economico y
Social en su resolucion 1999/7, de 26 dejulio de 1999, y revisadas y aprobadas por
la Asamblea General en su resolucion 70/186, de 22 de diciembre de 2015.

3.3 Resoluciones

Resolucion 3294-2018/SPC- Indecopi de fecha 26 de noviembre de 2018 -
Expediente0190-2017/CPC-lndecopi-JUN.
Resolucion 0142-20169/SPC- Indecopi de fecha 26 de noviembre de 2018-
Expediente 065-2015/CPC-lndecopi-AQP.
Resolucion 2430-2018/SPC-INDECOPI de 17 de setiembre de 2018 - Expediente
640-2017/CC1.

IV. ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

4.1. Analisis tecnico
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El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor establece como politicas que la
accion del Estado debe estar orientada a defender los intereses de los
consumidores contra practicas que afectan sus iegitimos intereses y que, en su
perjuicio, distorsionan el mercado.

El literal c) del articulo 1 del Codigo reconoce el derecho de los consumidores a la
proteccion de sus intereses economicos, de manera particular, contra los metodos
comerciales coercitivos.

Articulo 1.- Derechos de /os consumidores
1.1 En /os terminos establecidos por el presente Codigo, /os consumidores tienen
/os siguientes derechos:

(...)

c. Derecho a la proteccion de sus intereses economicos y en particular contra
/as c/ausu/as abusivas, metodos comerciales coercitivos, especulacion o
acaparamiento en situacion de emergencia debidamente declaradas o
cualquier otro delito analogo e informacion interesadamente equivoca sobre
/os productos o seri/icios.

El proyecto de ley en estudio tiene por objeto mejorar los metodos de cobranza y
evitar practicas abusivas que afecten a terceros, a traves de la modificacion del
artfculo 62 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

4.1.1. Derecho de informacion en toda la relacion de consumo

Todo proveedor se halla obligado a suministrar al consumidor informacion cierta,
clara y detallada sobre las condiciones de comercializacion de los bienes o servicios
que provee.

La informacion genera certidumbre y facilita el comportamiento del consumidor
permitiendole conocer sus derechos y obligaciones; y, prever posibles
contingencias y planear detenninadas conductas (Weingarten, C. 2007).

La informacion es un proceso de naturaleza dinamica y que, portanto, no es exigible
unicamente al momento de la configuracion de la relacion de consumo1, este deber

debe cumplirse no solamente en la etapa precontractual, sino tambien en la etapa
de ejecucion del contrato. Tal como lo establece el literal b) del articulo 1 del Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Articulo 1.- Derechos de los consumidores
1.1 En /os terminos establecidos por el presente Codigo, /os consumidores

tienen los siguientes derechos:
[...]

b. Derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz y facilmente
accesible, relevante para tomar una decision o realizar una eleccion de
consume que se ajuste a sus intereses, asi como para efectuar un uso o
consume adecuado de /os productos o seivicios.

Fundamento 88 de la Resolucion 0012-2023/SPC-F\TDECOPT - Expediente 1613-2021/CC
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Asl, en atencion al deber de informacion que recae sobre los proveedores, el

consumidor requerira conocer toda aquella informacion relevante y suficiente
referida a los bienes y servicios contratados a efectos de corroborar los terminos en

los que el proveedor Ie entrego un bien o brindo un servicio, a fin de que pueda
formular los reclamos que considere pertinentes o hacer valer sus derechos ante

las instancias pertinentes, en case se produjera algun tipo de controversia.

Dentro de la informacion relevante que debe ser suministrada se encuentran los

procedimientos de cobranza que los proveedores utilizarian en caso de un

incumplimiento de pago de parte del consumidor.

4.1.2. Metodos de cobranzas

El proveedor esta facultado para utilizar los procedimientos de cobranza previstos
en las leyes. Ello implica que los consumidores al adquirir productos o servicios en
el mercado tienen el derecho a conocer los metodos de cobranza que ejecutara el

proveedor ante un eventual incumplimiento de pago.

La cobranza es una etapa determinante en el desarrollo de la empresa. Para

Ettinger y Goliet (2000) "Los procedimientos para la cobranza revisten gran
importancia, debido a que capacitan a la creedora para reinvertir su capital,
mantener el volumen de las ventas y desarrollar habitos de pago puntual en los
clientes". Ello significa que la cobranza es fundamental para el exito de cualquier
proveedor que vende a credito, cualquiera que sea la amplitud del negocio, sus
utilidades dependen especialmente del ciclo y la frecuencia de reinversion de su
capital.

Par ello la cobranza es vital para el bienestar de los proveedores y definido por
Seder J. W. (2002) Es el proceso tecnico de cobranza que emplean diferentes
empresas para el cobro optimo de la cartera, probablemente la tecnica de cobro de
mayor importancia y la mas utilizada es la carta personal.

Dentro de los procesos de cobranza empleados se observa un enfoque gradual, en

el cual cada paso vana dependiendo de la tasa de morosidad que posea el
consumidor.

Actualmente los proveedores utilizan diversos metodos de cobranza con sus

consumidores, que van desde el envio de cartas, mensajes, llamadas telefonicas y

hasta pueden utilizar a terceros para lograr su objetivo cual es la cobranza.

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en su articulo 61 establece
directivas sobre los procedimientos de cobranza que se utilicen ante la deuda
impaga de los consumidores y prohibe el usa de metodos de cobranza que afecten
la reputacion del consumidor.

Articulo 61.- Procedimientos de cobranza
El proveedor debe utilizarlos procedimientos de cobranza previstos en las /eyes. Se
prohibe el uso de metodos de cobranza que afecten la reputacion del consumidor,
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que atenten contra la privacidad de su hogar, que afecten sus actividades laborales
o su imagen ante terceros.

4.1.3. Las reglas de la buena fe y comun intencion de las partes

Como vemos, si bien los proveedores en su calidad de acreedores se encuentran

facultados a emplear los mecanismos legales necesarios para ejecutar el cobro de

su acreencia, sin embargo, hay que tener presents las siguientes normas:

El Codigo Civil establece en su articulo 1362 que:

Articulo 1362. Los contratos deben negociarse, celebrarse y

ejecutarse segun las reglas de la buena fe y comun intencion de
/as partes.

Par su parte, el articulo 179 de la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros
establece lo siguiente:

"Articulo 179. CARACTER DE DELARACION JURADA DE TODA
INFORMACION PRESENTADA A UNA EMPRESA.
Toda informacion proporcionada por el cliente a una empresa del
sistema financiero o del sistema de seguros tiene el caracter de
declaracion jurada".

Existe pues una regla de comportamiento que tiene que ser observada en todas las
etapas del contrato de consume, es decir en la negociacion, celebracion y
ejecucion, a su vez estas etapas se deben enmarcar en la buena fe de ambas

partes.

Asi tambien, la informacion o declaracion que los usuarios efectuen ante las

entidades del sistema financiero sobre su situacion, economica, financiera o
personal (domicilio, estado civil, etc.) se consideran ciertas en virtud de la sola
declaracion realizada por el consumidor.

En el caso de los domicilios que consignan los consumidores al tramitar creditos
otorgados par las entidades financieras o bancarias, al momento de la contratacion,

a efectos de que la entidad envie a la direccion fijada toda comunicacion
relacionada a la relacion de consumo, dicha informacion queda usualmente
consignada en los contratos suscritos.

Corresponds al proveedor presentar los mectios probatorios idoneos que acrediten
que el credito-habiente consigno contractualmente el domicilio del tercero como el
lugar al que debia remitirse toda la documentacion relacionada con su credito.

4.1.4. Los metodos abusivos de cobranza

Dentro del proceso a traves del que se tramita el cobro de una cuenta por concepto
de venta de un producto o servicio surgen un sin numero de acciones que los
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proveedores pudieran ejercitar con el objetivo de transformar las cuentas por cobrar
en activos tiquidos lo mas rapido posible.

En esa gama de posibilidades podnan presentarse acciones que afecten la
reputacion del consumidor, y que de esta manera atenten contra la privacidad de
su hogar, que afecten sus actividades laborales o su imagen ante terceros,

Es asi como lasentidades o empresas acreedoras tienen una serie de restricciones

al momenta de cobrar sus deudas. Las renegociaciones de pago deben ser

razonables y posibles de pagar, mientras que tambien estan prohibidas las
cobranzas telefonicas pasando las 8 de la noche, la coiocacion de carteles o

letreros en el domicilio o centre de trabajo del deudor, y cualquier modalidad que
afecte a la reputacion del mismo.

La prohibicion de emplear metodos abusivos de cobranza para requerir el pago de
una deuda tiene la finalidad de impedir que el consumidor vea vulnerados sus
derechos a la imagen, a la privacidad de su hogar o ante terceros, entre otras

situaciones que puedan afectar su dignidad. Por ejemplo, esta prohibido ei envio
de mensajes telefonicos con contenido amenazantes.

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en su articulo 62, senala:

Articulo 82.- Metodos abusivos de cobranza
A efectos de la aplicacion del articulo 61, se prohibe:

a, Enviar al deudor, oa su garante, documentos que aparenten ser notificaciones
o escritos judiciales.

b. Realizar visitas o llamadas telefonicas entre las 20.00 horas y las 07.00 horas o
/os dias sabados, domingos y feriados.

c. Colocar o exhibir a vista del publico carteles o escritos en el domicilio del deudor
o del garante, o en locales diferentes de estos, requiriendole el pago de sus
obligaciones.

d. Ubicar a personas con carteles alusivos a la deuda, con vestimenta inusual o
medios similares, en las inmediaciones del domicilio o del centre de trabajo del
deudor, requihendole el pago de una obligacion.

e. Difundir a traves de los medios de comunicacion nominas de deudores y
requerimientos de pago sin mediar orden judicial. Lo anterior no comprende a
la informacion que se proporcione a las centrales privadas de informacion de
riesgos reguladas por ley especial, la informacion brindada a la Central de
Riesgos de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones ni la informacion que por norma legal
proporcione el Estado.
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f. Enviar comunicaciones o realizar llamadas a terceros ajenos a la obligacion
informando sobre la morosidad del consumidor.

g. Enviar estados de cuenta, facturas por pagar y notificaciones de cobranza, sea
cua/ fuera la naturaleza de estas Oltiinas, a/ doinicilio de un tercero ajeno a la
relacion de consumo, salvo que se trate de un domicilio contractualmente
acordado o que el deudor haya senalado un nuevo domicilio valido.

h. Cualquier otra modalidad analoga a lo senalado anteriormente.

La propuesta legislativa bajo analisis, propone que, cuando el proveedor envie
estados de cuenta, facturas por pagar y notificaciones de cobranza, sea cual fuera la
naturaleza de estas ultimas, al domicilio de un tercero ajeno a la relacion de consumo,

el deudor debe contar con autorizacion previa, informada, expresa e inequivoca del

propietario del bien inmueble y que seria deber del proveedor contar con dicha
informacion antes de iniciar los procedimientos de cobranza.

Conforme puede desprenderse de la exposicion de motivos, la propuesta nonnativa

bajo analisis, planteada que busca evitar que terceros se vean afectados par las
practicas de gestion de cobranza de deudas ejercidas por los proveedores, quienes,
en la practica, algunas veces, envian notificaciones de cobranza pertenecientes a

personas que ya no viven en los domicilios declarado o simplemente nunca vivieron
ahi.

En virtud de lo expuesto en los parrafos precedentes, podemos colegir que el
proyecto de ley pretende solucionar un grave problema que estaria afectando la
dignidad de terceros ciudadanos al momento de la cobranza de las deudas de
consumo.

Por tanto, con el analisis de las opiniones y de las normas correspondientes nos

permitira plantear un texto sustitutorio desde nuestra optica de proteccion y defensa
del consumidor.

4.2. Analisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de la propuesta
legislativa

4.2.1. Control del cumplimiento de las exigencias establecidas en los articulos 75 y
76

La iniciativa legislativa bajo estudio, cumple con lo que establece los articulos 75 y
76 del Reglamento del Congreso de la Republica: i) la exposicion de motivos
contiene los fundamentos de la propuesta legislativa, ii) los efectos de la vigencia
de la norma que se propone sobre el ordenamiento juridico; y, iii) asi como el
analisis costo beneficio.

4.2.2. Relacion de ia iniciativa con la Agenda Legislativa y con el Acuerdo Nacional
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La Agenda Legislativa es un instrumento concertado de planificacion del trabajo
parlamentario en materia legislativa y que el debate de los proyectos de ley alli
contenidos tiene prioridad, tanto en las comisiones como en el Pleno del Congreso.

Para el Periodo Anual de Sesiones 2023-2024, el Congreso de la Republica aprobo
la Agenda Legislativa, en cumplimiento de segundo parrafo del articulo 29 del
Reglamento del Congreso de la Republica que establece que, al inicio del periodo
anual de sesiones, los grupos parlamentarios presentan una propuesta detaHando

los temas o proyectos de ley que consideren necesario debatir y aprobar durante
dicho periodo.

En virtud de ello, la Agenda Legislativa para el Penodo Anual de Sesiones 2023-
20242, guarda relacion directa con las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, el
mismo que establece como Tercer Objetivo la competitividad en el pais, y es bajo
la Politica de Estado 17 de afirmacion de la economfa social de mercado que la
Agenda Legislativa 2023-2024 ha establecido que deben priorizarse los Proyectos
de Ley que contenga medidas referidas a los consumidores y los usuarios de
servicios publicos (Tema 77).

4.2.3. Analisis de compatibilidad constitucional e idoneidad legislativa.

A la luz del objeto de la iniciativa legislativa, los articulos que corresponden analizar
de la Constitucion Politica, tenemos:

El articulo 2, en su numeral 22 senala que toda persona tiene derecho a: A la paz,

a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, as! como a gozar de un
ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida.

El articulo 58, establece que la iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia
soc/a/ de mercado. Bajo este regimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y

actua principalmente en /as areas de promocion de empleo, salud, educacion,
seguhdad, servicios publicos e infraestructura.

Asimismo, en el articulo 59, senala que e/ Estado garantiza la libertad de empresa,
comercio e industria, y que el ejercido de estas libertades no debe ser lesivo a la
sa/ucf ni a la moral, ni a la seguridad publica. El Estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido,
promueve las pequenas empresas en todas sus modalidades.

Tambien, en el articulo 65 de la citada Constitucion senala que: El Estado defiende
el interes de /os consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la

informacion sobre los bienes y se/v/c/os que se encuentran a su disposicion en el

mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguhdad de la poblacion.

El Proyecto de Ley bajo analisis senaia que los propietarios de los domicilios que han
recibido las notificaciones de cobranza tienen que realizar tramites adicionales para
dejar de recibir estos documentos, lo que termina representando una carga adicional

para el propietario del inmueble quien debe presentar un reclamo o iniciar un

' Aprobado mediante Resolucion Legislativa del Congreso 002-2023-2024-CR
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procedimiento administrativo sancionador debido a que no es suficiente con la sola
comunicacion al notificador o proveedor para que estas notificaciones cesen.

El proposito de la iniciativa legislativa bajo analisis es que deudor cuente con la
autorizacion previa, informada, expresa e inequivoca del propietario del bien inmueble
para consignar su direccion como domicilio para cobranzas, aunado a ello se establece

la obligacion del proveedor de contar con dicha informacion antes de iniciar los
procedimientos de cobranza

Por tanto, considerando que el proyecto de ley materia de estudio, tiene como finalidad
solucionar la problematica relacionada a la cobranza de deudas en domicilios de
terceros ajenos a la relacion de consumo, situacion que estaria afectando la
tranquilidad y dignidad de terceros ciudadanos al momento de la cobranza de las
deudas de consumo, consideramos que existe compatibilidad constitucional e
idoneidad legislativa.

4.2.4. Polftica Publica establecida por el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado mediante Ley 29571,
establece coma Politicas Publicas con relacion al presente proyecto de ley lo
siguiente:

El Articulo VI. Politicas publicas.

(...)

3.EI Estado orienta sus acciones a defender /os intereses de /os consumidores contra
aquellas practicas que afectan sus legitimos intereses y que en su perjuicio distorsionan
el mercado; y busca que ellos tengan un rol activo en el desarrollo del mercado,
informandose, comparando y premiando con su eleccion al proveedor tea/ y honesto,
haciendo valer sus derechos directamente ante /os proveedores o ante las entidades
correspondientes.

4.3. Analisis de las opiniones e informacion solicitadas

4.3.1. Opiniones solicitadas

Se solicitaron las siguientes opiniones:

• Presidencia del Consejo de Ministros - PCM, mediante oficio PO 133-2023-
2024/CODECO-CR, de fecha 28 de noviembre de 2023.

• Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual ~ Indecopi, mediante oficio PO 134-2023-2024/CODECO-
CR, de fecha 28 de noviembre de 2023.

® Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios - Aspec, mediante oficio
PO 137-2023-2024/CODECO-CR, de fecha 28 de noviembre de 2023.

® Colegio de Abogados de Lima - CAL, mediante oficio PO 139-2023-
2024/CODECO-CR, de fecha 28 de noviembre de 2023.
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o Colegio de Notarios de Lima, mediante oficio PO 1 38-2023-2024/CODECO-CR,
de fecha 28 de noviembre de 2023.

* Camara de Comercio de Lima - CCL, mediante oficio PO 135-2023-

2024/CODECO-CR, de fecha 28 de noviembre de 2023.
o Asociacion de Bancos del Peru - Asbanc, mediante oficio PO 136-2023-

2024/CODECO-CR, de fecha 28 de noviembre de 2023.
• Autoridad de Proteccion de Datos Personales mediante oficio PO 171-2023-

2024/CODECO-CR, de fecha 24 de enero de 2024.
• Superintendencia de Banca, Seguros y Afps mediante oficio PO 170-2023-

2024/CODECO-CR, de fecha 24 de enero de 2024.

4.3.2. Opiniones recibidas:

Se recibieron las siguientes opiniones

» Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), mediante Oficio 000025-2024-
GEG/INDECOPI de fecha 16 de enero de 2024 suscrito por el Gerente General
Senor Ever Miro Garcia Rodriguez, traslada el Informe 000007-2024-
OAJ/INDECOPI suscrito par la Direccion de la Autoridad de Proteccion del
Consumidor y la Oficina de Asesoria Jundica, el mismo que opina favorablemente.

• Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), mediante Oficio D000140-2024-
PCM-SG de fecha 19 de enero de 2024 suscrito par el Secretario General Senor
Oscar Gomez Castro, traslada la Nota de Elevacion D000032-2024-PCM-OGAJ
de la Oficina General de Asesoria Juridica de la PCM, remitiendo el Informe
000007-2024-OAJ/INDECOPI suscrito por la Direccion de la Autoridad de
Proteccion del Consumidor y la Oficina de Asesona Juridica, el mismo que opina
favorablemente.

• Asociacion de Bancos del Peru (Asbanc) mediante carta C0034-2024-GG-
ASBANC de fecha 6 de marzo de 2024 suscrito par el presidente Senor Ever
Martin Naranjo Landerer, emite opinion desfavorable.

<» Superintendencia de Banca, Seguros y AFP's mediante Oficio 16398-2024-
SBS de fecha 20 de marzo de 2024 suscrito par la Superintendenta Maria Del
Socorro Heysen Zegarra, quien traslada la Informe Conjunto 00043-2024-SBS,
suscritos par los Superintendente Actjunto de Banca y Microfinanzas,
Superintendenta Adjunta de Asesoria Juridica y Superintendenta Adjunta de
Conducts de Mercado e Inclusion Financiera.

® Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios ~ Aspec, mediante Oficio

017-2024-ASPEC/PRES, de fecha 16 de abril de 2024, suscrito por su presidents
el senor Crisologo Caceres Valle.

4.4.3 Analisis de las opiniones recibidas

4.4.3.1. Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - Indecopi
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El Indecopi ha senalado textualmente:

Como parte de las politicas publicas previstas en el Codigo, se establece la
accion del Estado orientada a defender /os intereses de /os consumidores contra
practicas que afectan sus legitimos intereses y que, en su perjuicio, distorsionan
e/ mercado. En ese contexto, el literal c) del articulo 1 del Codigo reconoce el
derecho de /os consumidores a la proteccion de sus intereses economicos, de
manera particular, contra los metodos comerciales coercitivos.

Asimismo, el Codigo establece que el consumidor tiene derecho a la proteccion
contra /os metodos comerciales agresivos, lo cual implica que /os proveedores
no podran realizar coaccion, la influencia indebida o el dolo6.

En la misma linea, respecto a /os procedimientos de cobranza, el Codigo
establece que todos /os proveedores deberan utilizar unicamente aquellos
establecidos legalmente, formulando la prohibicion de emplear procedimientos
gue afecten la reputacion de /os consumidores, la privacidad de su hogar, sus
actividades laborales o su imagen ante terceros.

En este contexto, en el literal g) del articulo 62 del Codigo se establece que /os
proveedores no pueden enviar estados de cuenta, facturas por pagar y
notificaciones de cobranza, sea cual fuera la naturaleza de estas at domicilio de
un tercero ajeno a la relacion de consumo, salvo que se trate de un domicilio
acordado contractual mente o que el deudor haya senalado un nuevo domicilio
valido.

Al respecto, el sustento del Proyecto de Ley refiere que en reiteradas ocasiones
/os ciudadanos manifiestan su disconformidad e incomodidad por recibir
notificaciones de cobranza u otros, vinculados a personas que ya no viven o
nunca habitaron en sus domicilios, cuya direccion, sin embargo, ha sido
consignada en dichos documentos de cobranza. Ademas, en la exposicion de
motivos se da cuenta de un caso en el que la arrendataria accedio a un credito
personal utilizando el recibo del suministro de agua de su arrendador, lo que
demostraria que /os proveedores no verifican si /os domicilios declarados por
/os consumidores efectivamente pertenecen a eltos o, en su defecto, si cuentan
o no con la autorizacion del propietario.

Por ello, la propuesta procura mejorar la proteccion actual de /os consumidores
que se encuentran expuestos a una relacion de consumo, como es el caso de
/os propietahos de inmuebles cuyas direcciones han sido empleadas por /os
consumidores obligados con entidades bancahas u otras al pago de deudas
pendientes a fin de consignarlas como domicilios para cobranza de dichas
obligaciones.

Para tal efecto, se plantea que sea el consumidor directamente obligado con
tales entidades, quien recabe la autorizacion del propietaho del inmueble para
recibireste tipo de notificaciones por parte de sus proveedores, autorizacion que
debe ser previa, informada, expresa e inequivoca, disponiendose a la vez la
responsabilidad del proveedor de contar con esta informacion.

12
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Sobre el particular, consideramos que la medida planteada tendna un impacto
positivo ante la problematica planteada en la prowesta leciislativa, dado que
evitan'a que /os propietarios de inmuebles que no se encuentran inmersos
en una relacion de consume -pero que, no obstante, estarian expuestos a
la misma, y que, ademas, no han brindado su consentimiento- dejen de
recibir documentacion de cobranzas dirigidas a terceros. Asi pues, se
evitana involucraren dichas acciones a terceros que, inclusive, pueden no tener
conocimiento que sus domicilios estan siendo utilizados para tal finalidad.

S/'n perjuicio de lo indicado, entendemos que esto podna generar
inconvenientes al momento en que se efectuan las contrataciones entre
consumidores y proveedores, porlo que, en caso un consumidorno cuente con
un domicilio propio y no cuente con la autorizacion de su arrendatario,
sugerimos que el legislador considere que deberia privilegiarse tambien
la entrega de estos documentos a traves de medios electronicos.

As/mismo, debemos precisar que el Indecopi ya ha emitido pronunciamientos al
respecto en /os que, en primer lugar, ha considerado como consumidores a las
personas que reciben estas notificaciones y requerimientos en sus domicilios y,
en segundo lugar, ha establecido que el proveedor debe acreditar que el
consumidor en efecto consigno ante ellos el domicilio ai cual remiten las
comunicaciones y requerimientos.

De manera adicional, considerando que la propuesta implicaria facultar al
consumidor a recabar /os datos personales del propietaho del inmueble,
sugerimos que se recabe la opinion de la Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos Personales, a fin de evaluar si la propuesta planteada se
encuentra acorde a la Ley ? 29733, Ley de Proteccion de Datos Personaies.

Ademas, advertimos que la normativa del sector bancaho y financiero,
especificamente el articulo 27 de la Resolucion SBS ? 3780-2011 que aprobo
el Reglamento de Gestion de Riesgo de Creditos (en adelante, el Reglamento),
dispone que las empresas del sistema financiero deben establecer pollticas y
procedimientos para la cobranza y recuperacion de creditos, asi como tambien
la estructura necesaria para dicha labor.

Para tal fin /os proveedores deben contar con personal especializado en la
cobranza y recuperacion de creditos, con la infraestructura fisica y recursos
logisticos suficientes para desarrollar apropiadamente sus funciones, de ello,
puede deducirse que el desarrollo apropiado de sus funciones no solo implica
una efectiva labor de cobranza sino que tambien un respeto irresthcto a la
normativa vigente, tal y como puede desprenderse del numeral i, literal h) del
articulo 1 del Reglamento, referido a /os compromisos asumidos por
consumidores finales, en el mismo que se menciona la necesidad de que estos
acuerdo se encuentren acordes a la normativa de proteccion del consumidor.

Por tal motive, en atencion a que la referida propuesta normativa podria
impactar en las disposiciones establecidas por las entidades financieras para la
cobranza y recuperacion a la cual hace mencion el Reglamento, es que
consideramos necesaho que se solicite la opinion de la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS).
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Finalmente, consideramos que la medida que se busca implementar generaria
un impacto positive en un sector especifico de /os consumidores -aquellos
expuestos a una relacion de consumo-; sin embargo, sugerimos que el
analisis costo beneficio del Proyecto de Ley cuente con un mayor
cfesarro//0 del analisis cuantitativo y cualitativo de la propuesta normativa,
a efectos de dotarle de mayor solidez.

///. CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, se concluye que:

• El Proyecto de Ley ? 6490/2023-CR, Proyecto de Ley que modifica la Ley ?
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, para mejorar los
metodos de cobranza, tendria un impacto positivo para aquellos propietahos de
inmuebles que no autorizaron a terceros a consignar sus direcciones para el
envio de comunicaciones y notificaciones de indole comercial; por to que
consideramos que esta propuesta legislativa resulta viable en tanto se tome en
cuenta las obsen/aciones realizadas

® Asimismo, recomendamos considerar las sugerencias vertidas en el presente
informe, a efectos de conthbuir con el perfeccionamiento de la propuesta
normativa bajo analisis.

La Comision coincide con la opinion del Indecopi en el sentido que la norma bajo
analisis tendria un impacto positivo ante la problematica planteada la cual evitaria que
los propietarios de inmuebles que no se encuentran inmersos en una relacion de

consumo -pero que, no obstante, estarian expuestos a la misma, y que, ademas, no
han brindado su consentimiento- dejen de recibir documentacion de cobranzas
dirigidas a terceros. Asi tambien coincidimos en que deberia privilegiarse tambien la
entrega de estos documentos a traves de medics electronicos a fin de modernizar el

Codigo en ese extreme y ponerlo acorde a las nuevas tecnologias.

Tambien, la Comision ha solicitado las opiniones de la Autoridad Nacional de
Proteccion de datos personales a fin de evaluar si la propuesta planteada se encuentra
acorde a la Ley 29733, Ley de Proteccion de Dates Personales, asi tambien a la
Superintendencia de Banca, Seguros y Afps a fin de evaluar si la propuesta no
trasgrede lo normado por dicha institucion.

4.4.3.2. La Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

La Presidencia del Consejo de Ministros - PCM ha mediante Oficio D000140-2024-
PCM-SG de fecha 19 de enero de 2024 suscrito por el Secretario General Senor Oscar
Gomez Castro, traslada la Nota de Elevacion D000032-2024-PCM-OGAJ de la Oficina
General de Asesoria Juridica de la PCM, remitiendo el Informe 000007-2024-
OAJ/INDECOPI suscrito por la Direccion de la Autoridad de Proteccion del Consumidor
y la Oficina de Asesoria Juridica del Indecopi, el mismo que senalado textualmente;

CONCLUSIONES
Sobre la base de las consideraciones expuestas, se conciuye que:

i) El Proyecto de Ley ? 6490/2023-CR, Proyecto de Ley que modifica la Ley
A/° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, para mejorar
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/os metodos de cobranza, tendna un impacto positivo para aquellos
propietarios de inmuebles que no autorizaron a terceros a consignar sus
direcciones para e! envio de comunicaciones y nofificaciones de indole
comercial; por lo que consideramos que esta propuesta legislativa resulta
viable en tanto se tome en cuenta las observaciones realizadas.

ii) Asimismo, recomendamos considerar las sugerencias vertidas en el

presente informe, a efectos de contribuir con el perfeccionamiento de la
propuesta normativa bajo analisis.

4.4.3.3. La Asociacion de Bancos del Peru -Asbanc

La Asbanc ha senalado textualmente:

Cuestionamientos de fondo a la propuesta - efectos.

6. Sin perjuicio de lo anterior, nuestro gremio considera que una propuesta como la

planteada en el proyecto de leybajo comentaho, implica una vulneracion alderecho
que tiene el propio consumidor a la proteccion de sus intereses economicos y a un

trato equitativo frente a las entidades financieras, ademas de una seria limitacion
para la obtencion de creditos, con el agregado que la exigencia de la autorizacion
del propietario del inmueble donde reside se implica un serio obstaculo a su derecho
a acceder a/ credito; mas si se tiene en cuenta que el cumplimiento de dicha
exigencia se encuentra fuera de su dominio y sin ella, se quedara sin
financiamiento.

Cabe agregar que supeditar el acceso at credito para las personas que viven en
inmuebles arrendados a la autorizacion del propietario del bien constituye una
medida que va en contra de los esfuerzos en favor de la inclusion financiera, en la

medida que en la alia probabilidad que el propietario niegue esa autorizacion, el
inquilino quedana fuera del financiamiento del sistema financiero, empujandolo a
buscaroportunidades de financiamiento en los sectores informales como es el caso
de ios creditos "gota a gota", con !as consecuencias que son conocidas portodos.

7. Adicionalmente, independientemente de las limitaciones que supone para el
otorgamiento de creditos y la inclusion financiera, nuestro gremio considera
preocupantes /os efectos de este proyecto sobre la gestion de cobranza de los
creditos que se otorguen a las personas.

Lo anterior adquiere especial relevancia si se tiene en cuenta, que, conforme al
marco normativo vigente, para la realizacion de acciones legales orientadas a la

recuperacion de operaciones de credito no pagadas, es determinante la debida
notificacion de determinados actos en el domicilio declarado por el deudor, sin lo
cual, las postehores acciones de cobro serian ineficaces.

En ese sentido, el proyecto al condicionar toda notificacion a la existencia de la
autohzacion, introduce un serio obstaculo a la recuperacion de creditos otorgados,
mas cuando las acciones de cobranza pueden realizarse en fecha muy posterior al

otorgamiento del credito y el propietario pudiera haber cambiado de opinion para
dar su autorizacion para el credito.
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Lo antehor es relevante si se tiene en cuenta que el eje central sobre el que
descansa esta propuesta es la existencia de una autorizacion del propietario del
inmueble, que en el tiempo puede cambiar de parecer, dejando al acreedor con un
problema real de recuperacion, to cual a la larga tennina por afectar la proteccion
del ahorrista, eje central sobre el que se estructura la regulacion financiera.

Cabe agregar, que el Proyecto puede fomentar denuncias de las personas que,
ante la solicitud al propietario para su autorizacion, no la recibe, quedando sin
acceso a/ credito. Ante e//o, /os usuarios se sentiran afectados lo cual puede

propiciardenunciaspordiscriminacion o trato diferenciado injustificado.

Como consecuencia de lo anteriormente expresado, nuestro gremio considera que

e/ presente proyecto debe ser archivado por cuanto, lejos de beneficiar a las
personas naturales, sobre todo a las de mas bajos ingresos, les impedira acceder
a creditos, frenando seriamente los esfuerzos a favor de la inclusion financiera y

desprotegiendo al ahorrista, con lo cual se incumple el rol de garante del ahorro del
publico previsto en la Constitucion.

Adicionalmente, cabe agregar que la exigencia de dicha autorizacion eleva /os
costos y tramites operativos en el otorgamiento de /os creditos, todo lo cual termina
traduciendose en un incremento en la tasa de interes por e/ agravamiento de los
riesgos, efecto no deseado para un pals que pretende una mayor inclusion
financiera.

La Comision ha considerado los efectos que ha senalado la asociacion, sin embargo

considera necesario realizar modificaciones en favor de los terceros ajenos a la

relacion de consumo, y en consideracion a ello, replantea la propuesta legislativa

bajo analisis.

4.4.3.4. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP's, en el Informe Conjunto 00043-

2024-SBS, suscritos por los Superintendente Adjunto de Banca y Microfinanzas,
Superintendents Adjunta de Asesoria Juridica y Superintendenta Adjunta de
Conducta de Mercado e Inclusion Financiera, senala lo siguiente:

Con relacion a la autorizacion para remitir notificaciones al domicilio de un
tercero ajeno a la relacion de consume

3. El Proyecto de Ley tiene por objeto modificar el literal g) del articulo 62
del Codigo de Consume, estableciendo que una entidad del sistema
financiero debe validar que su cliente cuente con la autorizacion previa,
informada, expresa e inequivoca del tercero propietaho del inmueble, quien
es ajeno a la relacion contractual de consume, de manera previa a remitir
/os estados de cuenta y notificaciones de cobranza a dicha direccion
domiciliaha, siempre que se trate de un domicilio contractualmente acordado
o que e/ deudor haya senalado un nuevo domicilio valido.

4. Esta Superintendencia no tiene competencia directa sobre las acciones

de^cpbranza que implementen las empresas del sistema financiero, siendo

que este tipo de procedimientos son revisados por el INDECOPI; con
excepcion de lo senalado en el Manual de Contabilidad para las Empresas
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de/ Sistema Financiero sobre al tratamiento contable que deben tener las
empresas respecto a /os creditos en situacion de cobranza.

5. Las empresas del sistema financiero recaban la informacion de cada uno

de sus clientes desde el momento de la contratacion de productos y/o
se/vf'c/bs, /a que incluye una direccion domiciliaha. Ello se evidencia en los

contratos que se suscriben o a traves de cualquier otro medio mediante el
cual el usuano -con caracter de declaracion jurada- fija su domicilio. Esta

declaracion resulta suficiente, en terminos legales, para realizarlas acciones

perthentes para el cumplimiento de las obligaciones que se derivan de la
relacion entre las partes. Cabe resaltar que las acciones de cobranza que

realizan las empresas constituyen una parte importante del flujo de
otorgamiento de creditos, puesto que procuran la recuperacion del monto de

dinero otorgado a los usuarios, contribuyendo de esta manera a mantener
la estabilidad financiera y a la proteccion de /os ahorros del publico.

6. Respecto al envio de los estados de cuenta, el usuaho podria verse

afectado at no poder recibir dicha documentacion en el lugar donde reside,
o en su centre de labores, u otra direccion que este prefiera, lo cual podna
tener impacto sobre el pago de sus deudas al no conocer /os montos y
fechas de vencimiento.

7. S/ un usuaho considera que se esta perturbando su tranquilidad con

gestiones de cobranza por obligaciones que no Ie son atribuibles, puede
oponerse a que las empresas del sistema financiero realicen este tipo de
gestiones, para lo cual puede recurrir al INDECOPI.

IV.CONCLUSION

1. Considerando que las norm as emitidas por esta Superintendencia no
desarrollan aspectos relatives a procedimientos de cobranza, y que las
partes de una relacion obligaciona! pueden establecer acuerdos validos
sobre la informacion que comparten y el uso que se Ie dara a esta, siendo

dicho acuerdo de naturaleza privada, esta Superintendencia opina
desfavorablemente respecto de la modificacion del literal g) del articulo
62 de la Ley ? 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
contenida en el Proyecto de Ley.

2. Se considers necesario requehr la opinion institucional del Instituto de
Defense de la Competencia y la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

La Comision ha considerado oportuno la opinion de la SBS, sin embargo considera
necesario realizar modificaciones en favor de los terceros ajenos a la relacion de

consumo y replantea la formula legal planteada par el proyecto de ley bajo analisis.

4.4.3.5. Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios - Aspec, expresa su
conformidad con la iniciativa legislativa por cuanto senalan que:

• Existe un elevado numero de consumidores ajenos a /os contratos que otros

ciudadanos hayan podido suscribir con empresas de distintos ambitos y que,
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pese a e//o, se ven involucrados en procesos de cobranza coactiva que /os
afectan economica y animicamente.

• Ello ocurre porque las empresas acreedoras no cumplen con la elemental
tarea de verificar, como debenan, !a informacion ctomiciliaha que les brinda el

deudor.

s Por dicha razon esta propuesta es bienvenida y esta destinada a prevenir
muchos conflictos en salvaguarda de los derechos del consumidor

4.5. Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma

4.5.1. Analisis del marco normative

El Texto sustitutorio que contiene el presente dictamen se encuentra acorde a la
Constitucion y en armonia con la politica publica establecida en la ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, en el numeral 3 del articulo VI Politicas
Publicas, establece que el Estacto orienta sus acciones a defender /os intereses de

/os consumidores contra aquellas practicas que afectan sus legitimos intereses y que
en su perjuicio distorsionan el mercado; y busca que ellos tengan un rot activo en el
desarrollo del mercado, informandose, comparando y premiando con su eleccion al

proveedor tea/ y honesto, haciendo valer sus derechos directamente ante /os
proveedores o ante las entidades correspondientes.

Asimismo, armoniza con el propio Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
que ha establecido la prohibicion de enviar estados de cuenta, facturas o boletas par
pagar y notificaciones de cobranza, sea cual fuera la naturaleza de estas ultimas, al
domicilio de un tercero ajeno a la relacion de consumo, en el presents dictamen, se

desarrolla la prohibicion.

El Texto Sustitutorio que contiene el presente dictamen armoniza con las normas del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros (SBS), dado que no contradice ninguna norma de dicho sector.

4.5.2 Efecto de la vigencia de la norma

El Texto Sustitutorio que se plantea tendra incidencia en los procedimientos de
cobranza de los proveedores, los mismos que son de responsabilidad de dichos
agentes del mercado y con tal lo ha senalado la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP's, la Supehntendencia no tiene competencia directa sobre las acciones de
cobranza que implementen las empresas del sistema financiero, siendo que este tipo
de procedimientos son revisados por el INDECOPI; con excepcion de lo senalado en
el Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero sobre al
tratamiento contable que deben tener las empresas respecto a los creditos en
situacion de cobranza.

En concreto, no se derogara ninguna norma de nuestro ordenamiento legal vigente,
por consiguiente, la propuesta no contraviene la Constitucion Politica del Peru,
tampoco contraviene alguna ley, mas bien guards armonia con la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, toda vez que guarda relacion con las
politicas publicas y principios que el Codigo establece.
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4.6. Analisis costo - beneficio

Dictamen aprobado par unanimidad, recaido
en el Proyecto de Ley 6490/2023-CR.

El analisis costo beneficio sirve como metodo de analisis para conocer en terminos
cuantitativos los impactos y efectos que tiene una propuesta normativa sobre diversas
variables que afectan a los actores, la sociedad y el bienestar general, de tal forma

que permite cuantificar ios costos y beneficios.

En ese sentido, la naturaleza del presente dictamen se ha considerado realizar un

analisis cualitativo mediante el cual se identifique los efectos sobre las personas o los
grupos de personas (usuarios y consumidores) en las que impactara la norma
propuesta. Asimismo, es precise mencionar, que el texto sustitutorio propuesto
resultara beneficioso para la los consumidores y para los proveedores, bajo los
siguientes alcances:

Incidencia para el Estado (INDECOPI/ ORSP/ SBS)

El Indecopi, los organismos reguladores
de los servicios publicos y la SBS
cuentan con los recursos

administrativos y de personal (se
financiara con cargo a su presupuesto
institucional sin demandar recursos
adicionales al tesoro publico) para el
cumplimiento de la norma dentro de
marco de sus competencias, por tanto,
no generara mayor costo para el

Estado.

Se reducen los conflictos generados
par notificaciones de cobranza
dirigida a terceros, aliviando la carga
procesal tanto administrativa como
judicial.

Se garantizara un estado eficiente y
transparente.

Incidencias para el consumidor

' Realizar la gestion previa para
determinar fehacientemente la remision
del domicilio electronico de cobranza.

Se alivia la carga de diversos
ciudadanos que se ven

perjudicados por notificaciones de
cobranza correspondientes a

terceros, y que les podria generar el

emplazamiento procesal de
demandas administrativas y
judiciales por obligacion de dar
suma de dinero, la anotacion de

ordenes judiciales en el registro de
propiedact inmueble, la ejecucion de
medidas cautelares de embargo del
inmueble y la afectacion a su
imagen crediticia, entre otros.
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Dictamen aprobado por unanimidad, recaido
en el Proyecto de Ley 6490/2023-CR.

Incidencias para el proveedor

IKMicli

Los proveedores

fehacientemente el
donde dirigiran
recuperacion de

deben verificar
lugar electronico

la cobranza y

creditos, con la
infraestructura fisica y recursos logisticos
suficientes para desarrollar
apropiadamente sus funciones, que no

solo implica una efectiva labor de
cobranza, sino que tambien un respeto
irrestricto a la normativa vigente.

Se mejora la recuperadon de sus
creditos o la cancelacion total de sus
bienes o servicios, dado que la

informacion que proporcionara el
consumidor sera domicilio
electronico.

Mejora su relacion con el
consumidor al transparentar los
metodos de cobranza que utilice.

De la evaluacion a lo6 costos y beneficios establecidos, se puede confirmar que los
usuarios o consumidores seran beneficiados.

Par tanto, el texto sustitutorio propuesto genera un beneficio para los consumidores y
con ello se les otorga una debida proteccion de parte del Estado estableciendo
condiciones el privilegiar las notificaciones a traves de medios electronicos.

4.7. Posicion de la Comision

4.7.1. Respectodelasituaciondeconsumidordelterceroquerecibelosdocumentos
de cobranza

Luego de haber analizado cada una de las opiniones recibidas, se puede observar
que, si bien el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor no senala
taxativamente que la persona que recibe en su domicitio requerimiento de cobranza
en relacion a la deuda de tercero sea considerada consumidor para los efectos de

estar protegida por las reglas del Codigo, la jurisprudencia ya lo viene considerando
como tal en el entendido que dicho tercero esta expuesto a los efectos de una relacion
de consumo.

Se cuenta con basta jurisprudencia administrativa del Indecopi en el sentido de
considerar consumidores a quienes sin ser parte de una relacion de consumo son
afectados directamente con los efectos de los procedimientos de cobranza de otras
personas; sin embargo de la revision realizada hay resoluciones con votos en discordia

que niegan esta calidad de consumidor al tercero afectado tal como se observa en la

resolucion 0142-2016-SPC Indecopi en el expediente 065-2015-CPC- Indecopi -AQP
de fecha 18 de enero de 2016, donde la vocal en discordia senate

9. La inclusion de esta calificacion de consumidores como sujetos tutelados, se condice
con la finalidad de los procedimientos por infraccion a las normas de Proteccion al
Consumidor, que busca detectar aquellos defectos que surjan en el marco de una
dinamica de consume, considerando la asimetria infonnativa que existe en este tipo de
relacion. Las normas de proteccion al consumidor no tienen como finalidad regular los
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Dictamen aprobado par unanimidad, recafdo
en el Proyecto de Ley 6490/2023-CR.

distintos actos que desarrollan las personas en la realidad, sino aquellas relaciones
jundicas entabladas en virtud de un acto de consumo o potencial acto de consumo.
10. En el presente caso, la senora Moscoso denuncio a/ Banco Financiero S.A. del Peru

(en adelante, el Banco) por remitir a su domicilio documentacion dingida a la senora
Yenny Ortiz Zamalloa (en adelante, la seiiora Ortiz).
11. En contraste con lo establecido en /os parrafos 7 a 9 de la presente, a fin de evaluar
s/ la relacion juridica existente entre la senora Moscoso y el Banco constituye una
relacion de consuino, debia analizarse previainente si la denunciante calificaba cgnm

consumidor en el marco de la relacion existente con dicha emjoresa.
12. De la informacion que obra en el expediente, se puede advertir que el hecho
denunciado por la senora Moscoso, refehda a su relacion con el Banco no se encuentra
directamente vinculado a bienes o servicios bhndados portal entidad que el denunciante
haya contratado o disfrutado o a /os que se encuentre expuesta como consecuencia de
la contratacion o uso de este bien. En atencion a ello, a cn'teho de la vocal que suscribe
el presents voto, la senora Moscoso no calificaba como consumidora en /os terminos

establecidos por el numeral 1.1 del articulo IV del Titulo Preliminar del Codigo.
13. En efecto, la denunciante no ha cuestionado ningun bien o servicio bhndado par la
denunciada en la que haya intervenido como consumidor o posible consumidor, as/
pues, la senora Moscoso ha cuestionado un defecto suscitado en una relacion de

consume ajena.
14. Como puede verse, la senora Moscoso no ha participado como consumidora en la
relacion cuestlonada, ademas quo de la revision de /os hechos materia del presente

procedimiento, no se desprende que esta pueda, siquiera, verse expuesto a ser
consuinidor en /os tenninos de la norma.
15. Cabe indicar que, si bien la senora Moscoso podna haberse visto afectada por la
remision de cartas a su domicilio respecto cfe la deuda de un tercero, dicha sJtuacionng_
esta sjendo cuestionada en el marco de una relacion de consumo con el Banco, foda
vez_gue la denunciantejio ha cuestionado un servicio brindado por dicha entidad due
hava contratado o disfrutado o se encuentre enuns etapa preliminary expuesta a la

contratacion o uso de este_bjen_
Por lo expuesto, la vocal firmante del presente voto considera que corresponde revocar
la resolucion venida en grado; y, reformandola, declarar improcedente la misma, dado
que la senora Moscoso no calificaba como consumidora, de acuerdo a /os terminos
establecidosporel Codigoy, portanto, no se configuraba una relacion de consumo entre
esfa y la denunciada.

Es importante senalar que cuando se reciben este tipo de cobranzas los ciudadanos,
asi no sean a quienes va dirigida la cobranza, se ven afectados en su tranquilidad y

salud emocional por la carga que conlleva recibir este tipo de documentos en su
mayoria intimidatorios.

4.7.2. Respecto de contar con autorizacion previa, informada, express e inequivoca
del propietario del bien inmueble que se senala como domicilio de cobranza.

Los proveedores del sector banca y finanzas senalan que contar autorizacion

previa, informada, expresa e inequivoca del propietario del bien inmueble que se
senala como domidlio de cobranza seria muy dificil de conseguir. Asf tambien,
senalan que los contratos de arrendamiento no necesariamente tienen un registro

o tienen un documento que lo sustente, dado que las personas domicilian con

diferentes condiciones familiares, amicales, etc. y no solo como inquilinos. Sumado

al hecho que no todos los domicilios se encuentran registrados a nombre de sus
reales propietarios, al no encontrarse saneados solo se puede tener la calidad de

posesionano.
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Dictamen aprobado par unanimidad, recaido
en el Proyecto de Ley 6490/2023-CR.

Otro problems que podna presentarse, senala los proveedores es el de aquel

propietario del inmueble que inicialmente puede haber dado su consentimiento, y
en el tiempo cambia de opinion o simplemente vende el inmueble, dejando al
acreedorcon un problema real de recuperacion.

Finalmente senalan que la exigencia de la autorizacion previa, informada, express

e inequivoca del propietario del bien inmueble que se senala como domicilio de
cobranza podria generar una elevacion de los costos y tramites operativos en el

otorgamiento de los creditos, que podria incrementar la tasa de interes par el
agravamiento de los riesgos, o los mecanismos adicionales de futuras cobranzas y
que de esta forma se trasladan a los usuarios.

Al respecto, la Comision considera que, si bien podrian generarse esas

consecuencias no deseadas, tambien hay que tener en consideracion las molestias

y perjuicios emocionales y hasta economicos que generan a terceros ajenos a la
relaci6n de consumo, sobre todo aquellos que fueron sorprendidos y jamas
autorizaron que dichas comunicaciones lleguen a sus domicilios, tal como lo ha

evaluado el Indecopi, par ello la Comision siguiendo la recomendacion del Indecopi
como autoridad nacional de consumo se inclina por impulsar las notificaciones de

cobranza a traves de medios electronicos.

4.7.3. Necesidad de impulsar las notificaciones de cobranza a traves de medios
etectronicos

El Indecopi es de la opinion de privilegiar el envio de informacion a traves de medios
electronicos en los casos en que el deudor no cuente con un domicilio propio y no
cuente con la autorizacion de su arrendatario.

La Comision coincide con el Indecopi, ademas de lo senalado anteriormente
estableciendo en el literal g del articulo 62 del Codigo del Consumidor que el deudor
debe informar al propietario del domicilio y contar con la autorizacion previa,
express e inequivoca de este y en el caso de que eldeudor no cuente con domicilio
propio o con la autorizacion del arrendatario, el proveedor realizara el envio de

estados de cuenta, facturas por pagar y notificaciones de cobranza a traves de
medios electronicos.

De este modo, no solo se protege al tercero ajeno a la relacion de consumo, sino
que ademas se moderniza la legislacion de consumo con el uso de las nuevas

tecnologias, sabiendo ademas que en la gran mayona de las personas que acceden
al credito formal tienen acceso a medios electronicos donde reciben
comunicaciones y que puede servir para acceder a la comunicacion que el

proveedor requiere hacer para ejecutar sus cobranzas.

V. CONCLUSION

Par las consideraciones expuestas, la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, de conformidad con lo
establecido en el literal b) del artfculo 70 del Reglamento del Congreso de la
Republica, recomienda la APROBACION del Proyecto de Ley 6490/2023-CR, con el
siguiente texto sustitutorio:
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Dictamen aprobado por unanimidad, recaido
en el Proyecto de Ley 6490/2023-CR.

TEXTO SUSTITUTORIO

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA
DEL CONSUMIDOR, PARA PROTEGER AL TERCERO AFECTADO POR

METODOS DE COBRANZA PROHIBIDOS

Articulounico. Modificacion del articulo 62 de la Ley 29571, Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor

Se modifica el articulo 62, literal g, de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, en los siguientes terminos:

"Articulo 62.- Metodos abusivos de cobranza

A efectos de la aplicacion del articulo 61, se prohibe:
[...]

g. Enviar estados de cuenta, facturas par pagar y notificaciones de cobranza,
sea cual fuera la naturaleza de estas ultimas, al domicilio de un tercero

ajeno a la relacion de consumo, salvo que se trate de un domicilio

contractualmente acordado o que el deudor haya senalado un nuevo

domicilio valido. Para efecto de la salvedad, el proveedor privilegia el
envio de estados de cuenta, facturas por pagar y notificaciones de
cobranza a traves de direcclon electronica valida".

Dese cuenta

Sala de Comision
Lima, 29 de abril de 2024.
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Dictamen aprobado par unanimidad, recaido
en el Proyecto de Ley 6490/2023-CR.
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ACTA

DECIMA SEXTA SESION ORDINARIA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024
Semipresencial

Sala Francisco Bolognesi del Palacio Legislativo - Congreso de la Republica
Plataforma Microsoft Teams

Lunes 29 de abril de 2024

Resumen de acuerdos:

» Se aprobo par unanimidad el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 6490/2023-CR.
« Se aprobo por mayorla el dicfamen recaldo en el Proyecto de Ley 7117/2023-CR.
• Se aprobo por mayoria el dictamen recaido en /os proyectos de ley 6815/2023-CR y 7602/2023-

CR.

a Se aprobo por unanimidad la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta para ejecutar
/os acuerdos de la sesion.

Desde la sala Francisco Bolognesi del Palacio Legislativo y a traves de la plataforma Microsoft
Teams, siendo las 11 h 13 min del dfa lunes 29 de abril de 2024 y, verificado que se contaba con
el quorum reglamentario que, para la presente sesion es de 9 congresistas, el congresista Wilson
Soto Palacios, presidente de la Comision, dio inicio a la decima sexta sesion ordinaria de la
Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos,
correspondiente al periodo anual de sesiones 2023-2024, con la asistencia de los congresistas
titulares BARBARAN REYES, Rosangella; TUDELA GUTIERREZ, Adriana Josefina; REVILLA
VILLANUEVA, Cesar Manuel; MORANTE FIGARI, JorgeAlberto; OBANDO MORGAN, Auristela
Ana; GONZA CASTILLO, Americo; CERRON ROJAS, Waldemar Jose; ARRIOLA TUEROS,
Jose Alberta; CAMONES SORIANO, Lady Mercedes; BAZAN NARRO, Sigrid Tesoro;
GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio y JAUREGUI MARTINEZ DE AGUAYO, Maria delos Milagros
Jackeline.

Tambien dio cuenta de la licencia de la congresista PAREDES PIQUE, Susel Ana Maria y la
justificacion de inasistencia del congresista CORDERO JON TAY, Luis Gustavo.

ACTA

El PRESIDENTE puso a consideracion el acta de la decima quinta sesion ordinaria, de fecha 15
de abril de 2024, aprobada con dispense de su lectura en su oportunidad, no habiendo
observaciones, se dejo constancia que el acta fue aprobada par unanimidad.

1. DESPACHO

El PRESIDENTE, se solidarizo con el congresista Segundo Montalvo Cubas, en razon del
accidente de transito sufrido en los ultimos dias, expresando los mejores augurios para su pronta
recuperaciOn.

El PRESIDENTE dio cuenta de los documentos recibidos y remitidos por la Comision hasta el 25
de abril de 2024.

De la misma manera, comunico que la proxima semana se convocara a sesion descentralizada

en la ciudad de Huancavelica, que se ha hecho llegar a sus despachos congresales el programa
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que incluye la Audiencia Publica Descentralizada. Acto seguido, invoco a los miembros titulares
de la Comision a efecto de asistir a las actividades senaladas donde se tratara la problematica
de los servicios publicos de la Region Huancavelica, que por primera vez en la historia la sesion
se traslada a dicha zona, luego, dio cuenta de los ministros, viceministros, funcionarios y de

autoridades que confirmaron su asistencia.

II. INFORMES

No hubo informes.

III. PEDIDOS

No hubo pedidos.

IV. ORDENDELDIA

Coma primer punto del orden del dia, el PRESIDENTE anuncio que se tiene programado el
debate del contenido del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 6490/2023-CR, que
propone, con texto sustitutorio, la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, para proteger al tercero de los metodos abusivos de cobranza, el cual fue

remitido via digital a los respectivos despachos.

Al respecto, sustento los alcances del predictamen y dijo que es una iniciativa busca proteger al
tercero ajeno a una relacion de consumo, de recibir notificaciones de cobranza y muchas veces

con amenazas de embargo. La situacion es que cuando el consumidor senala una direccion a la
cual el proveedor realiza las gestiones de cobranza y en muchas oportunidades ya no reside alli
o nunca radico y el tercero ajeno a dicha relacion de consumo es perturbado con cobranzas que

no son de su responsabilidad.

Luego, indico que es importante senalar que cuando se reciben este tipo de cobranzas los
ciudadanos, asi no sean a quienes va dirigida la cobranza, se ven afectados en su tranquilidad

y salud emocional par la carga que conlleva recibir este tipo de ctocumentos en su mayoria
intimidatorios. Refirio que la propuesta proponia pedir autorizacion previa del propietario del
inmueble para efectos de dichas notificaciones.

Seguidamente, senalo que para el estudio de la propuesta se conto con las opiniones tecnicas
del Institute) Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual Empresa (Indecopi), de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), de la
Superintendencia de Banca y Seguros del Peru (SBS), de la Asociacion de Bancos del Peru
(Asbanc) y de la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (Aspec). Manifesto que los
contratos de arrendamiento no necesariamente tienen un registro o tienen un documento que lo

sustente, dado que las personas domicilian con diferentes condiciones familiares, etc., y no solo
como inquilinos. Sumado al hecho, refirio que no todos los domicilios se encuentran registrados
a nombre de sus reales propietarios, al no encontrarse saneados, solo se puede tener la calidad

de posesionario.

Expreso que, asi tambien una exigencia de la autorizacion previa del propietario del bien
inmueble que se senala como domicilio de cobranza, podria generar una elevacion de los costos

y tramites operatives en el otorgamiento de los creditos, que podria incrementar la tasa de interes
por el agravamiento de los riesgos, o los mecanismos adicionales de futuras cobranzas y que de

esta forma se trasladan a los usuarios.
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Del mismo modo, menciono que el predictamen considera que, si bien podnan generarse esas

consecuencias no deseadas, tambien se tiene que tener en consideracion las molestias y

perjuicios emocionales y hasta economicos que generan a terceros ajenos a la relacion de
consumo, sobre todo aquellos que fueron sorprendidos y jamas autorizaron que las

comunicaciones lleguen a sus ctomicilios, tal como lo ha evaluado el Indecopi. Ante ello,

argumento que el dictamen siguiendo la recomendacion del Indecopi como autoridad nacional
de consume se inclina por impulsar las notificaciones de cobranza a traves de medics
electronicos.

Finalmente, dijo que con esta disposicion no solo se protege al tercero ajeno a la relacion de
consume, sino que ademas se moderniza la legislacion de consumo con el uso de las nuevas

tecnologias, sabiendo ademas que en la gran mayona de las personas que acceden al credito
formal, tienen acceso a medics electronicos donde reciben comunicaciones y que puede servir

para acceder a la comunicacion que el proveedor requiere hacer, para ejecutar sus cobranzas.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abrio el debate e invito a los congresistas miembros
de la comision a intervenir.

La congresista BAZAN NARRO agradecio a la presidencia de la Comision que se haya priorizado
en la agenda el debate de la presents propuesta legislativa y cree que luces de ello ha dado el
informe del Indecopi, de hecho, entiende que la formula que se va a someter a votacion es fruto

del consenso. Indico que el propio informe del Indecopi menciona que tendria un impacto positivo
ante la problematica que se ha propuesto, porque evitaria que los propietarios de inmuebles que
no estan en una relacion de consumo, dejen de recibir documentacion de cobranza dirigidos a
terceros.

Refirio que el informe del Indecopi tambien menciona que mucha gente vive en casas que no
son propias y no cuentan con la autorizacion del arrendatario para realizar diversos tramites, es

por ello que se ha recogido el planteamiento en el predictamen, es que se priorice la entrega de
la notificacion o documentacion a traves de medios electronicos. Luego, explico sobre la

problematica y de los beneficios que se implementara con la aprobacion de la propuesta, al
mismo tiempo, dio detalles de varios casos, que algunos fueron visualizados por medios de
comunicacion.

El PRESIDENTE resalto la importancia del contenido del predictamen y destaco los beneficios
que traera esta disposicion relacionada a las notificaciones de las personas involucradas par
medio electronico.

Acto seguido, no habiendo mas inten/enciones, el PRESIDENTE sometio a votacion el
predictamen recaido en el Proyecto de Ley 6490/2023-CR, que propone, con texto sustitutorio,
la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, para proteger
al tercero afectado par metodos prohibidos de cobranza.

Sometido a votacion nominal, el dictamen fue aprobado par UNANIMIDAD con 12 votos a favor
de los senores congresistas SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN REYES, Rosangella;
TUDELA GUTIERREZ, Adrians Josefina; REVILLA VILLANUEVA, Cesar Manuel; MORANTE
FIGARI, Jorge Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; GONZA CASTILLO, America;
CERRON ROJAS, Waldemar Jose; CAMONES SORIANO, Lady Mercedes; BAZAN NARRO,
Sigrid Tesoro; GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio y JAUREGUI MARTINEZ DE AGUAYO, Maria
de los Milagros Jackeline.
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Prosiguiendo con la agenda del orden del dia, el PRESIDENTE senalo que setiene programado
el debate del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 7117/2023-CR, que propone, con texto
sustitutorio la Ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
para incluir a las plataformas digitales de comercio etectronico en la obligacion de contar con el
libro de reclamaciones, la cual fue remitido oportunamente.

Al respecto, sustento el contenido del predictamen y dio alcances de la problematica y dijo que
el comercio electronico se hace mas frecuente en la vida de !os consumidores y algunas

aplicaciones digitales no tienen disponibles los libros de reclamaciones o puede ser mas dificil
de encontrarlo dentro de la aplicacion digital, y se evidenciaria que muchas veces se Ie puede
pedir a los usuarios que se comuniquen con el servicio al cliente para presenter un reclamo o

una queja, realizando el tramite del reclamo mas dificil para el consumidor.

Ademas, indico que tambien se ha generado y sigue cierta confusion entre los operadores de
justicia, al momento de determinar si los proveedores digitales tienen o no la obligacion de contar
con el Libro de Reclamaciones.

Luego, refirio que la propuesta legislativa propone modificar el articulo 151 del Codigo del
Consumidor para que las aplicaciones moviles que operan en el pals exhiban en un lugar visible,
permanente y facilmente accesible el enlace al Libro de Reclamaciones.

Seguidamente, informo que para la elaboracion del predictamen se tuvo en consideracion las
opiniones recibidas por parte del Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi), Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS), Asociacion Peruana de
Consumidores y Usuarios (Aspec), Asociacion de Bancos del Peru (Asbanc), Sociedad de
Comercio Exterior del Peru (COMEX) y del Especialista en temas de comercio electronico, el
senor Erick Iriarte.

Expreso que siguiendo el espfritu del Codigo del Consumidor, que establecio la obligacion de
todo proveedor de exhibir el Libro de Reclamaciones, se considera oportuno y necesario adecuar
la normativa a este Libro de Reclamaciones, para incluir, como en su oportunidad lo hicieron
normas de menor jerarquia (Reglamento del Libro de Reclamaciones) y la jurisprudencia
administrativa del Indecopi, que han establecido la obligacion de los proveedores de contar con
el Libro y ademas de exhibirlo, en un lugar visible, permanente y facilmente accesible al enlace.

Del mismo modo, manifesto que se ha constatado que muchos proveedores ya han

implementado el acceso directo, mientras que otros, si bien lo tienen, sin embargo, par la
ubicacion en la plataforma no es facil de encontrar el enlace al Libro de reclamaciones, por ello
la norma que propone el predictamen uniformizara criterios necesarios para la implementacion
del mismo.

Menciono que, conforme al pronunciamiento del Tribunal Constitucional, que ha reconocido en
el Libro de Reclamaciones "un instrumento de esencial importancia para tograr nivelar en cierta
medida el desequilibrio o asimetria existente en la relacion entre el consumidor y el proveedor
del semcio".

Argumento que el predictamen contiene un texto sustitutorio por el cual se modifican los articulos
150 y 151 del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, incluyendo a toda plataforma
digital de comercio electronico la obligacion de contar con un Libro de Reclamaciones. Asimismo,
indico que las plataformas digitales de comercio electronico tendran la obligacion de exhibir
permanentemente en un lugar visible y facilmente accesible el enlace al Libro de Reclamaciones.
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Finalmente, dijo que se ordena que el Poder Ejecutivo adecue el Reglamento del Libro de
Reclamaciones del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, aprobado por Decreto
Supreme 011-2011-PCM; asi como el Reglamento de Gestion de Reclamos y Requerimientos,
aprobado por Resolucion SBS 04036-2022, a las modificaciones previstas en la ley en un plazo
maxima de treinta dias calendario contados desde su entrada en vigor.

Finalmente, senalo que con el predictamen se da cumplimiento efectivo a la Sexta Politica
Publics establecida par el Codigo que establecio que el Estado debe garantizar mecanismos
eficaces y expeditivos para la solucion de conflictos entre proveedores y consumidores. Para tal

efecto, promueve que los proveedores atiendan y solucionen directa y rapidamente los reclamos
de los consumictores.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abrio el debate e invito a los congresistas miembros
de !a comision a intervenir.

La congresista TUDELA GUTIERREZ considero que este predictamen hace una contribucion
importante para los consumidores, sin embargo, merece un poco mas de discusion y analisis,

principalmente porque entiende que esta propuesta legislativa no esta haciendo una distincion
clara entre plataforma intermediaria y proveedores, finalmente el unico responsable de la
idoneidad del servido es el proveedor, no la plataforma intermediaria. Ante ello, pidio un poco
mas de analisis en el fondo para hacer la distincion de una manera clara y que la obligacion y la
responsabilidad se encuentre en manos de quienes lo sean de la idoneidad del producto. En ese
sentido, cree que se podria agregar la palabra proveedor con el Registro Unico de Contribuyente
(RUC) en los articulos que estan siendo modificados, de forma tal que se entienda que la
responsabilidad recae sobre quienes estan dirigiendo productos o servicios dentro de una
relacion de consumo y no sobre la plataforma de si misma. Entonces, dijo que se estaria

obligando a empresas digitales internacionales y esa no es una obligacion, par lo que recalco
que esta propuesta legislativa tenga mejor analisis e invitar tambien a diversos expertos en la
materia para que puedan exponer su punto de vista y lograr un dictamen mas optima posible.

Acto seguido, no habiendo mas intervenciones, el PRESIDENTE sometio a votacion el
predictamen recaido en el Proyecto de Ley 7117/2023-CR, que propone, con texto sustitutorio,
la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, para incluir a
las plataformas ctigitales de comercio electronico en la obligacion de contar con el libro de
reclamaciones.

Sometido a votacion nominal, el dictamen fue aprobado por MAYORIA con 11 votos a favor de
los senores congresistas SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN REYES, Rosangella; REVILLA
VILLANUEVA, Cesar Manuel; MORANTE FIGARI, JorgeAlberto; OBANDO MORGAN, Auristela
Ana; GONZA CASTILLO, America; CERRON ROJAS, Waldemar Jose; CAMONES SORIANO,
Lady Mercedes; BAZAN NARRO, Sigrid Tesoro; GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio y JAUREGUI
MARTINEZ DE AGUAYO, Maria de los Milagros Jackeline. TUDELA GUTIERREZ, Adrians
Josefina y con 1 votacion en contra de la congresista TUDELA GUTIERREZ, Josefina.

Prosiguiendo con la agenda del orden del dia, el PRESIDENTE refirio que se tiene el debate y
votacion del predictamen recaido en los proyectos de ley 6815/2023-CR y 7602/2023-CR, que
propone, con texto sustitutorio, la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, para garantizar la salud, seguridad e integridad fisica de los consumidores.

Al respecto, refirio que despues de un exhaustive) analisis de las intervenciones de los

congresistas miembros de la Comision que participaron en el debate en la ultima sesion y
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conforme el compromiso asumido, presento un nuevo texto sustitutorio que levanta las
observaciones expuestas.

Asimismo, indico que dada la alta incidencia que los consumidores y usuarios deben esperar la
atencion de diversos servicios en las zonas de acceso a los locales o establecimientos

comerciales, es oportuno regular estas situaciones que pueden afectar la salud e integridad fisica
de los consumidores para garantizar compras seguras. Par ello, senalo quien ofrece un servicio

o vende un producto tiene la obligacion de garantizar no solo que su producto o servicio no es
danino para la salud de los consumidores, sino tambien que el ambiente donde lo ofrece al
mercado es un ambiente de bienestar fisico y mental para los consumidores, porque la saluct de
los consumidores no solo comprende la ausencia de enfermedades, sino tambien, el bienestar
ffsico y mental de toda una sociedad.

Del mismo modo, manifesto que es pertinente recordar el mandato del articulo 65 de la
Constitucion Politica que senala que: "El Estado defiende el interes de los consumidores y
usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que

se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la saludyja^
sequridad de la poblacion"

En ese entender, menciono que el Estado a la luz del articulo 65 de la Constitucion Politica es
responsable de proteger el interes de los consumidores, lo cual deriva en la aplicacion del
principio pro consumidor, generando ast que en todo acto de creacion, interpretacion e

integracion normativa que se efectue en nuestro ordenamiento debe operar el criterio de aplicar
o preferir lo mas favorable al consumidor; es decir, al Estado Ie corresponde respecto de los
consumidores un especial deberde proteccion.

En ese sentido, expreso que el texto sustitutorio fue precisado a fin de incluir, que cuando la zona

de acceso al establecimiento comercial sea utilizada de manera excepcional y debe de haber
previa coordinacion con la autoridad local, con el fin de que el proveedor garantice una espera
de atencion que sea segura para la salud e integridad ffsica de sus consumidores.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abrio el debate e invito a los congresistas miembros
de la comision a intervenir.

Acto seguido, no habiendo intervenciones, el PRESIDENTE sometio a votacion el predictamen
recaido en los proyectos de ley 6815/2023-CR y 7602/2023-CR, que propone, con texto
sustitutorio, la ley que modifica la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
para garantizar la salud, seguridad e integridad fisica de los consumidores.

Sometido a votacion nominal, el dictamen fue aprobado por MAYORIA con 9 votos a favor de los
senores congresistas SOTO PALACIOS, Wilson; TUDELA GUTIERREZ, Adriana; GONZA
CASTILLO, Americo; CERRON ROJAS, Waldemar Jose; ARRIOLA TUEROS, Jose Alberto;
CAMONES SORIANO, Lady Mercedes; BAZAN NARRO, Sigrid Tesoro; GUTIERREZ TICONA,
Paul Silvio y JAUREGUI MART1NE2 DE AGUAYO, Maria de los Milagros Jacketine y con las
votaciones de 3 abstenciones de los congresistas REVILLA VILLANUEVA, Cesar Manuel;
MORANTE FIGARI, Jorge Alberto y OBANDO MORGAN, Auristela Ana;

Se deja constancia del voto a favor del predictamen recaido en los proyectos de ley 6815/2023-
CR y 7602/2023-CR del congresista America Gonza Castillo, a favor. Asimismo, dejo constancia
del cambio del sentido del voto a favor del congresista Cesar Revilla Villanueva, por voto en
abstencion del referido predictamen.
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Como ultimo punto de la agenda, el PRESIDENTE senalo que se tiene la presentacion del tema:
Problematica del sistema de transporte urbano y su incidencia en los usuahos. Sobre el
particular, indico que para tratar esta problematica se ha convocado a la senora Marybel Vidal
Matos, presidents del Consejo Directivo de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao
(ATU).

Al respecto, dijo que se ha invitado a la presidenta del ATU, por los diferentes problemas en el
sistema de transportes, como el caos del transporte publico y dio a conocer que la ciudad de
Lima esta considerada en recientes estadisticas como la ciudad con el peor trafico de America
Latina y eso es muy vergonzoso, no solo por el desorden, la contaminacion, la perdida de

millones de hora de trabajo, sino porque ademas tenemos una alta siniestralidad con cientos de
heridos y muertos cada ano. Ademas, indico que el Peru ocupa el segundo lugar del ranking
internacional con los peores choferes del mundo.

En ese sentido, pregunto, que va a hacer los funcionarios de la ATU para resolver estos

problemas que afectan cada dia a los usuarios del transporte publico de Lima y Callao, y que
acciones estan haciendo para contrarrestar estos problemas de las largas colas que estan en las
estaciones del Metropolitano. Seguidamente, Ie dio la bienvenida y Ie otorgo el uso de la palabra.

La senora VIDAL MATOS informo que esta en el cargo menos de un mes, y que esta llana a
trabajar para mejorar el servicio urbano, al mismo tiempo, mediante el uso de diapositivas trato
sobre los siguientes asuntos: Sistema Integrado de Transporte (SIT) para Lima y Callao; vision
integral sobre el transporte publico; medidas inmediatas para mejorar el servicio del
Metropolitano; liberacion de vias en la carretera central; fortalecimiento de las acciones de
fiscalizacion y las medidas normativas y contractuales.

Luego, ahondo en el tema del sistema integrado de transporte, que comprende las competencias
de la ATU con mirada hacia un sistema mas optimo, que abarca al Metro de Lima y Callao,
metropolitano y corredores comp!ementarios, transporte especial (taxis, transporte de
estudiantes, transporte tunstico y transporte de personal), la cual planifica, regula, gestiona,

supervisa, fiscaliza y promueve la eficiente operatividad del SIT.

Seguidamente, desarrollo el punto de vision integral para la mejora del transports publico, para
lo cual se necesita abordar cuatro aspectos claves que son: infraestructura, vehfculos, usuarios

y contractual. Asimismo, dio detalles de las acciones inmediatas para mejorar el servicio en el
Metropolitano, entre ejecutado y ejecucion.

Asi tambien, abordo sobre los siguientes asuntos: estrategia multisectorial liderada par la ATU
para prevenir y mitigar el acoso sexual; percepcion del usuario sobre medidas adoptadas frente
acoso de ATU; reglamento de recaudo Unico; liberacion de vfas en la carretera central;
fortalecimiento acciones de fiscalizacion; implementacion de operatives nocturnos; incremento
de intervenciones en las rutas del metropolitano y corredores complementarios; implementacion
de aplicativo movil de fiscalizacion que fortalece la trazabilidad, transparencia y previene la
corrupcion.

El PRESIDENTE ofrecio el uso de la palabra a los congresistas que quisieran transmitir sus
inquietudes u opiniones respecto de la exposicion de la funcionaria.

Luego, senalo que entiende que recien ha asumido la direccion de] ATU, sin embargo, manifesto
que se tiene que trabajar para mejorar el servicio urbano y la problematica del transito, al mismo
tiempo, indico que realizara visitas inopinadas en las estaciones del Metropolitano.
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Seguidamente, realize las siguientes preguntas: el sistema integrado de transporte de Lima
Callao apenas atiende al 20% de la poblacion, dentro de cuantos anos o decadas se va a

alcanzar al 100% como lo han hecho otras ciudades de paises vecinos como Santiago de Chile;
que medidas esta adoptando la ATU frente a las constantes fallas de buses del Metropolitano,
que por su antiguedad que pane el riesgo la operacion del sistema y que en plazo se estima
seran adquiridos nuevos buses; cual es la situacion de los patios talleres, ya tienen licencias, ya

estan plenamente operativos; cuales son los planes de ATU para avanzar hacia el 100% de la
cobertura de la demanda del servicio en Lima y Callao, en que plazos se va a alcanzar esto y

que esta haciendo para lograrse; que coordinaciones se esta realizando con el ministro de

Transportes y Comunicaciones, relacionado al nuevo aeropuerto para los usuarios.

La senora VIDAL MATOS respecto a las rutas de interconexion con el aeropuerto, indico que el
viemes se hizo un lanzamiento a los diferentes medios de prensa respecto al plan piloto para
esta ruta y explico sobre el diseno, direccion de las rutas en el aeropuerto y sobre las
interconexion y accesibilidad a este nuevo terminal, que va ser 3 veces mayor al terminal actual,

como una ciudad.

Luego, abordo sobre los beneficios que conlleva este nuevo aeropuerto, al mismo tiempo, trato
sobre la situacion de la Linea 2, linea 4, del Metropolitano, de la integracion ffsica, integracion
tarifaria. Acto seguido, expreso que se podria tener una tarjeta que se compartiria con los
diversos servicios de modalidades de transporte, eso lo tienen planificado, la cual se podria
brindar antes de la apertura, en diciembre, de estos nuevos terminales. Luego, desarrollo sobre

la necesidad y el proceso en la gestion de definir la nueva flota para los diversos servicios, por
lo que se viene realizando coordinaciones con el Ministerio de Transportes.

Al respecto, refirio que existen ya algunas experiencias internacionales como por ejemplo en
Santiago de Chile, que los organismos internacionales como el Banco Mundial respalda a los
diferentes transportistas para la adquisicion de flota con tecnologia limpias y refirio que en eso
estan abocados.

Al respecto, el PRESIDENTE destaco la importancia de trabajar con voluntad para mejorar el
transito y organizar las estaciones de los metropolitanos de la ciudad de Lima y Callao.

Finalmente, el PRESIDENTE solicito la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta para
ejecutar los acuerdos adoptados en la presente sesion y no habiendo oposicion, el acta fue
aprobada.

Seguidamente, el PRESIDENTE levanto la decima sexta sesion ordinaria de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 12 h 46 min.

WILSON SOTO PALACIOS
Presidents

ADRIANA TUDELA GUTIERREZ
Secretaria

La trascripcion magnetofonica que elabora el Area de Transcripciones del Departamento del Diario de Debates del Congreso de la
Republica es parte integrante de la presents Acta.
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