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Dictamen aprobado por mayona, recafdo en el
Proyecto de Ley 6106/2023-CR, que propone ley
que modifica la Ley 27332, Ley marco de los
organismos reguladores de la inversion privada en
los servicios publicos, a fin de establecer mayor
proteccion de los usuarios de servicios publicos
domiciliarios ante la interrupcion del servicio.

/

DICTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDORY
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024

Senor Presidente:

Ha sido remitido para dictamen de la Comision de Defensa del Consumidory Organismos
Regutadores de los Servicios Publicos, el Proyecto de Ley 6106/2023-CR, presentado por
la congresista Wilson Soto Palacios, miembro integrante del grupo parlamentario Accion
Popular, por el que se propone la ley que asegura la prestacion del servicio publico ante
las interrupciones masivas que afecten a tos usuarios.

En la Decima Novena Sesion Ordinaria de la Comision, realizada el lunes 10 dejunio de
2024, el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 6106/2023-CR fue aprobado por
mayoria con 7 votos a favor de los senores congresistas Wilson Soto Palacios, Americo
Gonza Castillo, Jose Alberto Arriola Tueros, Lady Mercedes Camones Soriano, Sigrid
Tesoro Bazan Narro, Paul Silvio Gutierrez Ticona y Luis Gustavo Cordero Jon Tay. Sin
votos en contra y los votos en abstencion de los congresistas Cesar Manuel Revilla
Villanueva, Auristela Ana Obando Morgan y Magally Santisteban Suclupe quien voto por
la licencia del congresista Jorge Alberto Morante Figari.

1. SITUACION PROCESAL

1.1. Antecedentes procedimentales

El Proyecto de Ley 6106/2023-CR, fue presentado ante el Area de Tramite
Documentario el 10 de octubre de 2023, siendo decretado a la Comision de Defensa del
Consumidory Organismos Reguladores de los Servicios Publicos como unica comision
dictaminadora el 11 de octubre de 2023, para su estudio y dictamen.

1.2. Antecedentes parlamentarios

Se ha realizado una busqueda en la pagina web del Congreso de la Republica, no
encontrandose antecedentes parlamentarios que guardan relacion con la materia de la

propuesta legislativa.

II. CONTENIDO DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

2.1 Contenido del proyecto de ley
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El proyecto de ley tiene por objeto la intervencion supervisora previa del organismo
regulador del servicio publico ante las interrupciones masivas programadas por las
empresas reguladas, que afecten a un numero considerable de usuarios.

Establece que cuando las empresas prestadoras de servicios publicos programen

interrupciones masivas que afecten a mas del diez por ciento de los usuarios que
mantienen, tienen la obligacion de solicitar previamente la opinion favorable del
organismo regulador. El organismo regulador evalua que las interrupciones programadas

obedezcan a criterios validos quejustifiquen la interrupcion del servicio, su periodicidad y
cuenten con plan de contingencia y plan comunicacional a los usuarios idoneos.

Propone que cada organismo regulador de los servicios publicos adecuara su normativa

a la presente ley en el plazo de sesenta dias habiles contados a partir de su entrada en
vigencia".

2.2 Fundamentos del proyecto de ley

Estabtece en su exposicion de motivos que:

2.2.1. "...PROBLEMATICA

Los sen/icios publicos de agua, electricidad, gas, telecomunicaciones, infraestructura de
transportes, son fundamentales y tienen competencia fundamental en el desarrollo economico y
soc/a/, esfos servicios brindados con calidad son una condicion vital para la erradicacion efectiva
de la pobreza Por otro /ado, /os se/v/c/os publicos tienen como base constitucional como parte de
/os derechos de obligacion del estado de presen/ary desarrollar:

"...3. El servicio publico economico en las Constituciones peruanas

La primera Constitucion en asumir el concepto de servicio publico economico fue la Carta de 1920,
que previo la nacionalizacion de empresas en la linea de la Constitucion socialdemocrata de
Weimar — Constitucion alemana de 1919 — de marcado signo transformador en el ordenamiento
economico y social. En su articulo 44 previo que el Estado podra por ley tomar a su cargo o
nacionalizar transportes terrestres, maritimos, aereos u otros sen/icios publicos de propiedad
particular, previo pago de la indemnizacion correspondiente.

En esa misma direccion, la siguiente Constitucion peruana — la del ano de 1933 — establecio en
el articulo 38 que el Estado mediante ley esta habilitado a tomar a su cargo o nacionalizarsen/icios
publicos como transportes terrestres, marltimos, fluviales, lacustres, aereos u otros sewicios
publicos de propiedad privada.

La Constitucion peruana de 1979, en su articulo 115, proclamo como sistema economico
constitucional a la economia social de mercado y establecio, dentro de /os principios del Regimen
Economico, la habilitacion al Estado de rese/varse actividades productivas o de servicios. Esta
rese/va constituia un instrumento al que el Estado podia recurrir siempre que se acuerde por ley
y que se declare la existencia de /os presupuestos definidos en el articulo 114 de la Norma
Suprema: las causas de interes social y de seguridad nacional.

El antecedente de esta disposicion constitucional fue el articulo 128, parrafo 2 de la Constitucion
espanola de 1978, que declara que: «Se reconoce la iniciativa publica en la actividad economica.
Mediante ley se podra rese/var a/ sector publico recursos o sewicios esenciales, especialmente
en caso de monopolio, y asimismo acordar la intervencion de empresas cuando as; to exigiere el
interes general..."

"...Durante la vigencia de la Constitucion de 1979, el presidente Alan Garcia Perez anuncio en su
mensaje a/ Congreso del 28 de julio de 1987 la presentacion de un proyecto de ley para la
nacionalizacion de las empresas bancahas, financieras o de seguros. Este anuncio desencadeno
uno de /os grandes debates nacionales de naturaleza constitucional en la historia republicana del
Peru. En el marco de la Constitucion de 1979 era juridicamente viable la nacionalizacion del
sistema financiero, por cuanto el mencionado articulo 114 de la Constitucion habilitaba al Estado
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a la reserva de actividades de se/v/c/os. £s interesante destacar que la ley aprobada con esa
finalidad declare a las actividades bancaria, financiera y de seguros como «se/v/c/b publicoy,
definicion que no tenia precedents alguno en nuestro ordenamiento..."

El Regimen Economico de la Constitucion de 1993 elimino la habilitacion al Estado para reservarse
en exclusividad actividades productivas o de sen/icios, que estuvo prevista en el articulo 114 de la
Constitucion de 1979.

El articulo 58 de la Constitucion de 1993 declara que la iniciativa privada es libre. Se ejerce en una
economia social de mercado. Bajo este regimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actua
principalmente en las areas de promocion del empleo, salud, educacion, seguridad, se/v/c/os
publicos e infraestructura. Sin embargo, el articulo 60 al establecer que la actividad empresarial
cte/ Estado solo puede autorizarse porley express y de acuerdo con el principio de subsidiariedad,
par razon cte alto interes publico o mani fiesta conveniencia nacional, limita la posibilidad de retornar
a/ Estado empresario. La interpretacion sistematica de ambas disposiciones nos conduce a afirmar
que es juridicamente viable la actividad empresarial del Estado en el ambito de /os serv/c/bs
publicos...".

La continuidad en la prestacion del serv'icio publico debe ser garantizada par el Estado y las
interrupciones deben ser admitidas bajo ciertos parametros de tolerancia, par lo que se han
establecido 2 tipos de interrupciones:

a) Interrupcion par fuerza mayor: no atribuibles al prestador del servicio, por ejemplo,
desastres naturales.

b) Interrupciones programadas: atribuibles al prestador de servicio, por ejemplo, labores
de mantenimiento, ampliacion de infraestructura, entre otros.

OSIPTEL registro mas de 31 000 intermpciones en /os sen/icios publicos de telecomunicaciones
en el 2022. El 70 % (22 139) de interrupciones fueron por falla de energia comercial. El 46 % de
/as localidades con internet movil en el Peru solo cuentan con presencia de un operador.

En el ano 2022, se registro 31 458 interrupciones en /os sewicios de telefonia mow/, telefonia fija,
internet fijo y television de paga, to cual represento un aumento de 10.85 % al reportado en el 2021
(28379). As! to dio a conocer el Organismo Supervisor de Inversion Pnvada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) durante el webinar "OSIPTEL: Calidad de /os se/v/c/os de
telecomunicaciones como derecho fundamental:

El director de Fiscalizacion e Instruccion del OSIPTEL, Luis Pacheco Zevallos, indico que, del total
de interrupciones, el 70 % (22 139) fueron por f alia de energia comercial. En el caso del sen/icio
movil, las estaciones base (antenas) se alimentan de la energia comercial, pero usualmente tienen
un sistema de respaldo de energia con baterias que soportan hasta ocho horas (lo ideal) y con
grupos electrogenos. Lamentablemente, las interrupciones en este 70 % de casos se han dado
porque no ha habido una autonomia de energia o la interrupcion fue demasiado larga, manifesto.

A nivel nacional, anadio que el 55.46 % de las localidades con internet movil, es decir, el 8.32 %
poblacion (2 178 550 habitantes), solo cuentan con presencia de un operador. El problema de
interrupciones es muy grave en estas zonas. Todos hemos visto que en las semanas anteriores
ha habido muchos problemas por el ciclon Yaku en la costa norte y centre del Peru, sobre todo en
localidades aisladas, donde, por su lejania o falta de despliegue de las empresas, solo hay un
operador presente. Si ese operador tiene problemas y cae el sen/icio, estas comunidades quedan
incomunicadas, explico.

Los diversos inconvenientes con sus se/v/c/bs han generado la insatisfaccion de /os usuarios.
Segun el Estudio sobre el nivel de Satisfaccion del Usuario de Telecomunicaciones 2022, el 39 %
de usuarios encuestados se encontrarian medianamente satisfechos con su serviclo mow/y 10%,
insatisfechos. Asimismo, los principales problemas reportados en este servido correspondieron a
velocidad de navegacion lenta (57 %), y senal, interferencias y cortes (57 %).
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Con respecto al internet f'no, el 49 % de usuarios indicaron estar medianamente satisfechos con el
se/v/c/o y el 17%, insatisfechos. Los inconvenientes registrados, en su mayor'ia, fueron por temas
de velocidad de navegacion lenta (60 %) e intermitencia en el sewicio (45 %).

For otro /ado, la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en /os
Servicios Publicos- LEY 27332, establece:

"Articulo 3.- Funciones

3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, /os Organismos Reguladores ejercen
/as siguientes funciones:

Funcion supervisora: comprende la facultad de verificar el cumplimiento de las
obligaciones legales, contractuales o tecnicas por parte de las entidades o actividades
supewisadas, as/ como la facultad de verificar el cumplimiento de cualquier mandate o
resolucion emitida por el Organismo Regulador o de cualquier otra obligacion que se
encuentre a cargo de la entidad o actividad supen/isadas..."

Esto evidencia la necesidad de que el Estado debe evaluar y opinar, previamente si las
interrupciones programadas obedecen a criterios validos quejustifiquen la interrupcion delsen/icio
su periodicidad, su plan de contingencia y plan de comunicacion frente a /os usuarios en forma
adecuada.

Como modo de ejemplo podemos senalar la falta de comunicacion que existe actualmente sobre
/os corfes programados del servicio.

En consecuencia, dados /os datos descritos, es necesario no solo comunicar a /os usuarios, y /os
organos reguladores, sino que /os 6rganos Reguladores emitan su opinion favorable de la
interrupcion en caso afecta a /os usuarios en forma masiva y perfeccionar /os planes de
contingencia y comunicacional, mas no el objetivo de alguna accion programada porlas empresas
prestadoras sino en la implementacion y ejecucion del plan informativo y de contingencia.

III. MARCO NORMATIVO

La propuesta normativa ha sido rigurosamente analizada bajo los alcances del siguiente
marco normative:

• Constitucion Politica del Peru de 1993.
• Reglamento del Congreso de la Republica.
• Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa de! Consumidor
• Decreto Legislative 1033, Ley de Organizacion y Funciones del Indecopi.
• Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los

Servicios Publicos.

• Ley 26221, Ley Organica de Hidrocarburos, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado
por Decreto Supreme 042-2005-EM.

• Reglamento de Distribucion de Gas Natural por Red de Ductos, aprobado par Decreto
Supreme 042-99-EM, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto
Supreme 040-2008-EM (en adelante, el Reglamento de Distribucion).

• Decreto Supreme 043-2007-EM, Reglamento de Seguridad para las Actividades de
Hidrocarburos.

IV. ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

4.1. Analisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de la propuesta legislativa
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4.1.1.Control de cumplimiento de las exigencias establecidas en los articulos 75 y
76.

Conforme a lo establecido en los articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso de
la Republica, se ha podido evidenciar, del prima facie, que el Proyecto de Ley
6106/2023-CR, cumple con las exigencias senaladas en los mencionados articulos,

es decir: (i) la exposicion de motivos contiene los fundamentos de la propuesta de
ley, (ii) los efectos de la vigencia de la norma que se propone sobre el ordenamiento
juridico; y, (iii) asi como el analisis costo beneficio, dichas exigencias estan validados
par el Informe de Admisibilidad 008-ST-CODECO/CR, realizado eM 2 de octubre del
2023 por esta comision, que concluye el cumplimiento de los requisitos establecidos
en dichos articulos1.

4.1.2.Relaci6n de la iniciativa con la Agenda Legislativa 2023-2024 y con el Acuerdo
Nacional

Acuerdo Nacional: La presente iniciativa legislativa se enmarca en las siguientes
politicas del Estado:

"/. Democracia y Estado de Derecho:

(...)

8. Descentralizacion politica, economica y administrativa para propiciar el
desarrollo integral, armonico y sostenido del Peru
Con ese objetivo, el Estado: (...); (c) promovera la eficiencia y transparencia en
la regulacion y provision de servicios publicos, as/ como en el desarrollo de
infraestructura en todos /os ambitos territoriales; (...).
///. Competitividad del Pals
(...)

18. Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la actividad
economica.

Con este objetivo el Estado: (...); procurara una simplificacion administrativa
eficaz y continua, y eliminara las barreras de acceso y salida al mercado; (...)."

Relacion con la agenda legislativa: El proyecto propuesto tiene relacion con la
Agenda Legislative prevista para la legislatura en curso 2023-2024. En efecto, en
cuanto a los objetivos, tiene relacion con el aspecto de competitividad del joa/'s y las

medidas a favor de /os consumidores, ya que la adecuada regulacion referida a

servicios publicos busca practicas abusivas contra los consumidores y fomenta la

libre competencia.

4.2. Analisis de las opiniones e informaciones solicitadas

4.2.1.Opiniones solicitadas

La Comision solicito opiniones tecnicas a las siguientes entidades publicas y
privadas:

• A la Presidencia de Consejo Ejecutivo de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento -SUNASS, mediante Oficio PO 50-2023-
2024/CODECO-CR, de fecha 12 de octubre de 2023.

• A la Presidencia de Consejo de Ministros - PCM, mediante Oficio PO 46-2023-
2024/CODECO-CR, de fecha 12 de octubre de 2023.

httDS://wb2sen'er.conereso.eob.De/SDlev-DOrtal-
service/archiYO/MTAxNzI3/Ddf/INFORME%20DE%20ADMISIBILIDAD%20PL%204939
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• Al Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, mediante Oficio PO 47-2023-2024/CODECO-CR, de fecha 12 de
octubre de 2023.

• Al Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria -
OSINERGMIN, mediante Oficio PO 48-2023-2024/CODECO-CR, de fecha 12 de
octubre de 2023.

• Al Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de transportes
de Uso Publico - OSITRAN, mediante Oficio PO 49-2023-2024/CODECO-CR, de
fecha 12 de octubre de 2023.

• A la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional - AFIN,
mediante Oficio PO 51-2023-2024/CODECO-CR, de fecha 12 de octubre de 2023.

• A la Presidencia de la Asociacion de Municipalidades del Peru - AMPE,
mediante oficio PO 52-2023-2024/CODECO-CR, de fecha 12 de octubre de 2023

4.2.2. Opiniones recibidas

La Comision al cierre del presente informe, recibio las opiniones tecnicas de las
siguientes instituciones:

• Del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria -

OSINERGMIN, remitio su opinion a la Comision, a traves del Oficio 337-2023-
OS/PRES, de fecha 26 de octubre de 2023, suscrito por el senor Omar
Chambero Rodriguez, Presidente del Organismo Supervisor de la tnversion en
Energia y Minena - OSINERGMIN, el mismo que contiene el Informe tecnico
2062-2023-OS/DSR, remitido por la Gerencia de Supervision de Energia.

• De la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -SUNASS,
remitio su opinion a la Comision, a traves del Oficio 00629-2023-SUNASS-GG,
de fecha 31 de octubre de 2023, suscrito por el senor Manuel Fernando Munoz
Quiroz, Gerente General de la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento -SUNASS, el mismo que contiene el Informe 121-2023-SUNASS-
DPN, remitido par la Direccion de Politicas y Normas. La Direccion de
Fiscalizacion y la Oficina de Asesona Jundica.

• Del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, que mediante Oficio C.00225-PE/2023, de fecha 06 noviembre de
2023 suscrito por el sehor Rafael Eduardo Muente Schwarz, Presidente Ejecutivo
de OSIPTEL, que adjuntan el informe 00184-DPRC/2023, de fecha 06 de
noviembre de 2023, elaborado por la Direccion de Politicas Regulatorias y
Competencias de OSIPTEL, en el cuat contiene su opinion.

• Del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de transportes
de Uso Publico - OSITRAN, que mediante Oficio 00386-2023-PD-OSITRAN, de
fecha 31 de octubre de 2023 suscrito por el senor Veronica Zambrano Copello,
Presidente Ejecutivo del Consejo Directivo de OSITRAN, que adjuntan el informe
00160-2023-IC, de fecha 30 de octubre de 2023, etaborado por la Gerencia de
Asesoria Jundica, Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la Gerencia de
Atencion al Usuario.

• Del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual (INDECOPI), remitio su opinion, a traves del Oficio
000421-2023-GEG/INDECOPI de fecha 21 de noviembre 2023, que adjunta el
Informe 000779-2023-OAJ/INDECOPI, el informe 000346-2023-DPC/INDECOPI
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y el Informe 000088-2023-DLC/INDECOPI emitido por la Oficina de Asesoria
Juridica y la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor y
la Direccion Nacional de Investigacion y Promocion de la Libre Competencia, de
fechas 08 de noviembre, 27 de octubre y 31 de octubre, respectivamente de
2023.

• De la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), remitio su opinion a la
Comision, a traves del Oficio D003305-2023-PCM-SG, de fecha 14 de diciembre
de 2023, suscrito por el senor Oscar Enrique Gomer, Secretario General de la

Presidencia del Consejo de Ministros, el mismo que contiene el Informe
D0001797-2023-PCM-OGAJ, emitido por la Oficina General de Asesoria
Jundica, de fecha 14 de diciembre de 2024.

4.2.3.Analisis de las opiniones recibidas

a) Del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria -
OSINERGMIN, en el el Informs Tecnico 2062-2023-OS/DSR, remitido por la
Gerencia de Supervision de Energia, que a continuacion reproducimos en

alaunas de sus partes v cuvos subravados v negritas son nuestros:

".. .5.2. Analisis del proyecto normativo

£s pertinente indicar que, conforme con el marco normativo, el mantenimiento de las
instalaciones electricas y sistemas de distribucion de gas natural les corresponde a las
concesionarias, de acuerdo con el literal b) del articulo 31° de la Ley de Concesiones
Electricas y el literal d) del articulo 42° del Reglamento de Distribucion.

5.2.'?. Sobre la intervencion previa del organismo regulador ante interrupciones
masivas programadas.

El articulo 1 del proyecto normativo senala:

"Articulo 1. Objeto de la ley
La presents ley tiene porobjeto la intervencion supervisora previa del organismo regulador
de/ servicio publico ante las interrupciones masivas programadas por las empresas
reguladas, que afecten a un numero considerable de usuarios."

Comentarios:
En el caso del sen/icio publico de distribucion de gas natural, conforme a to dispuesto en
e/ articulo 803 de la Ley Organica de Hidrocarburos, el Ministerio de Energia y Minas emitio
el Reglamento de Distribucion, el cual regula las disposiciones aplicables para la actividad
del servicio publico de distribucion de gas natural por red de ductos.

Al respecto, el articulo 705 del citado Regjamento contempla el supuesto en el we por
ra-zones de mantenimiento del sistema de djstnbucion, se produzca la variacion de la
prestacion del servicio de gas natural, senalando we esta debe ser puesta en
conocimiento del Osinerqmin para su aprobaci'on con una anticipacion no menor de
sesenta (60) dias; par lo que en este caso, se advjerte_gue_la normativa viciente preve la
intervencion porparte del organismo regulador -a traves de la aprobacion de la variacion-
, to cua/ se realiza sin periuicio de la cantidad de usuarios gue se puedan ver afectados
por dicha interruocion.

Por otro /ado, en e/ caso del sen/icio publico de electricidad, la Norma Tecnica de Calidad
de /os Servicios Electhcos aprobada con Decreto Supremo 020-97-EM, establece la
obliaacion de las empresas electricas de reportar al Osinemmin todas sus interrupciones
programadas para el mantenimiento de las instalaciones electricas gue afectan a Ips
usuanosdel sen/icio publjco de electricidad a traves del Portal de Informacion Tecnica due
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incluye informacion de las actividades de mantenimiento con la fecha y hora de inicio v fin,
con una antelacion de 48 horas del inicio de las actividades de mantenimiento prociramado,
en el caso de las empresas de ctistribucion adiuntan _la cpmunicacion a /os usuahos
afectados mediante un medio de comunicacion masivo, de conformidad a loestaMecido
en el numeral 5.2.1.7 de la Base Metodoloaica para la aplicacion de la Norma Jecnjca de
Calidad de los Servicios Electricos.

Asimismo, cuando la interrupcion prociramada califica como importante seaun la definicion
del numeral 68 del Procedimiento para la Superi/ision de la Operacion_ de los Sjstemas
Electrico aprobado con Resolucion de Consejo Directivo 074-2004-OS/CD, la Djvision de
Supervision Regional efectua las acciones de verificacion y control de estos casos,
mediante acciones de fiscalizacion especifica realizadas Ror las Oficmas Regionales de
Osinemmin seaun el ambito geQgrafjcp de la_QCun'encia_.

En tal sentido, consideramos Que_el_actual_marco normatjvo del subsector electricidad
preve la inten/encion del Osinercimin en la verificacion v control de las actividades de
mantenimiento proaramado de las empresas electricas. So cual se realiza sin perjuicio de
la cantidad de usuarios gue se puedan ver afectados Ror_d[cha interrupcion proaramada.

5.2.2. Sobre la opinion previa favorable del organ ismo regulador en /os cases de
programacion de interrupciones masivas

El articulo 2 del proyecto normativo senala:
"Artlculo 2. Opinion previa del organismo regulador, cuando las empresas prestadoras de
servicios publicos programen interrupciones masivas que afecten a mas del diez porciento
de /os usuarios que mantienen, tienen la obligacion de solicitar previamente la opinion
favorable del organismo regulador. El organismo regulador evalua que las interrupciones
programadas obedezcan a chterios validos que justifiquen la interrupcion del servicio, su
periodicidad y cuenten con plan de contingencia y plan comunicacional a /os usuarios
idoneos.

Comentarios:
Al respecto, en lo gue respecta al sen/icio publico de ctistribucion de gas natural, nos
remitimos a /os comentarios efectuados en el numeral 5.2.1. respecto a que, en el caso

del servicio publico de distribucion de gas natural, el marco normative vigente contempla
la aprobacion porparte del Osinergmin respecto a la comunicacion del Concesionario de
variacion del sen/icio por mantenimiento del sistema de distribucion; lo cual aolica en todos
/os casos; no encontrandose esta obligacion supeditada a la cantidad de usuarios que
puedan verse afectados

6. 7. CONCLUSION:
Se ha observado que /os aspectos propuestos en el Proyecto de Ley 6106/2023-CR - Ley
que asegura la prestacion del servic'io publico ante las interrupciones masivas que afecten
a /os usuarios, se encuentran actualmente establecidos en la normativa sectorial
vicjente que reoula /ps servicios publicos de distribucion de oas natural v
electricidad, por lo que, a fin de evitar la ocurrencia de una redundancia iuridica o
una eventual inconsistencia entre las normas, corresponderia evaluar la remision a

las disposiciones sectoriales yue reyulan dichos servicios publicos.

b) De la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento -SUNASS,
121-2023-SUNASS-DPN, remitido por la Direccion de Politicas y Normas. La
Direccion de Fiscalizacion y la Oficina de Asesoria Juridica, que a continuacion
reproducimos en algunas de sus partes^^ cuyos sybrayados v negrita son

nuestros:

"...V.CONCLUSIONES

For lo expuesto, se concluye que el Proyecto de Ley no es viable mientras no se subsane
to siguiente:
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5.1. Precisar que se debe incorporar al marco normativo vigente indicando que es la Sunass
el omano competente para regular las condiciones aue ricsen la prestacion de /os servicios
de saneamiento v respetando dicha competencia.

5.2. Considerar que algunas interrupciones programadas por las empresas prestadoras se
llevan a cabo con el proposito de realizar el mantenimiento preventivo de /os sistemas de
saneamiento, portanto, no es razonable requeriruna autorizacion previa favorable porparte
de este organismo reaulador.

5.3. Frente a las interrupciones del seivicio. la Sunass ha evaluado a priori y con caracter
general las condiciones que toda empresa prestadora debe cumplir en caso de
interrupciones del seivicio, las cuales han sido plasmadas en el Reglamento de Calidad.
Soibre esa premisa y de manera previa a la interrupcion programada, la Sunass verifica gue
este hava sido planteada bajo las condiciones dispuestas en el referido reglamento; de tal
forma aue, por_ultimo, fiscaliza que durantela eiecucion de las interrupciones haya cumplido
con dichas obligaciones.

5.4. Del Proyecto de Ley se advierte que no se ha considerado la reciulacion viaente aue
establecen las responsabilidades aue tienen /os prestadores en caso de interrupcion del
servicio de saneamiento.

A la fecha el TUO del Realamento de Calidad, contempla disposiciones aplicables para el
abastecimiento y la comunicacion en caso de interrupciones, las cuales son de obligatorio
cumplimiento de las empresas prestadoras:

^ El articulo 80 del TUO del Recilamento de Calidad, ha implementado disposiciones
referidas a las acciones we la empresa prestadora debe realizar para aarantizar e/
abastecimiento de aaua en caso de interrupciones, por lo gue el Proyecto de Ley es
innecesario.

^ El articulo 81 del TUO del Reolamento de Calidad, ha implementado disposiciones
referidas a ciarantizar la comunicacion al usuario y a la Sunass en caso de interrupciones
programadas e imprevistas, porlo gue el Proyecto de Ley es innecesaria,

c) Del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones -

OSIPTEL, el informe 00184-DPRC/2023, de fecha 06 de noviembre de 2023,
elaborado par la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencias de OSIPTEL, que
a continuacion reproducimos en alflunas de sus partes v cuyos subrayados v

negritas son nuestros:

"...V.CONCLUSIONES

Conforme a to desarrollado, consideramos que no es pertinente continuar con el proceso para
la promulgacion del Proyecto de Ley por las siguientes razones:

(i) Es el Osiptel a quien Ie corresponde emitir disposiciones de caracter general respecto
del regimen de interrupciones de /os se/v/'c/bs publicos de telecomunicaciones. El
Proyecto de Ley del Congreso tiene por objeto regular materias que son de
competencia del Osiptel, e introduce rigideces en el marco regulatorio del sector.

(ii) La normativa vigente presenta disposiciones de obligatorio cumplimiento de las
empresas operadoras frente a interrupciones de diferente naturaleza, indistintamente
de que ellas puedan afectar a un numero considerable o no de usuarios. Par lo tanto,
no se advierte el sentido de incorporar disposiciones teoa/es cuya finalidad se
encuentra cubierta.

(Hi) El Osiptel cuenta con el Centro de Monitoreo, el cual Ie permite estar informado a la
brevedad y en detalle sobre /os eventos de interrupcion de /os se/v/c/bs, facultandolo
a coordinar de manera inmediata con las empresas operadoras su restablecimiento.
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(iv) Recientemente, y en cumplimiento de la Ley 31761, se han implementado las

directrices para la implementacion de la compensacion por interrupciones en el
sen/icio de Internet Fiio, to cua/recfuc/ra la incjdencia de las interrupciones, as/ como
sus tiempos de duracion.

(v) La Exposicion de Motivos correspondiente a/ Proyecto de Ley no iustifica la medida
prowesta por el Conareso, advirtiendo gue la misma no estaria vinculada a la
problematica refendaa interrupciones no previstas. "

d) Del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de transportes de
Uso Publico - OSITRAN, del informe 00160-2023-IC, de fecha 30 de octubre de 2023,
elaborado por la Gerencia de Asesona Juridica, Gerencia de Supervision y
Fiscalizacion y la Gerencia de Atencion al Usuario., que a continuacion

reproducimos en algunas^ de sus partes v cuyos subrayados v negritas son
nuestros:

"...a) Sobre las disposiciones normativas emitidas por el Ositran en relacion a la difusion
de informacion relacionada con la suspension de /os servicios derivados de la
explotacion de las infraestructuras de transporte de uso publico

27. Sin perjuicio de to anteriormente senalado, el Reglamento de Usuarios de las
Infraestructuras de Transports de Uso Publico (en adelante, Reglamento de Usuarios), norma
que establece /os derechos y obligaciones de /os usuarios de las infraestructuras de
transporte de uso publico, reconoce (i) por un /ado, e/ derecho de estos a recibir informacion
sobre /os se/v/c/bs, y, (7/) por otro lado, la obligacion de las entidades prestadoras de brindar
informacion respecto a las restricciones de naturaleza permanente o eventual que puedan
presentarse durante el uso de las infraestructuras de transporte de uso publico...".

"...28. En concordancia con to indicado, el articulo 13° del citado Recilamento de Usuarios
dispone aue toda /a infonnacion a ser Droporcionada a /os usuarios, as/ como cualguier otra
due tenga incidencia en la prestacion de /os serviciQS_ derivados de la exolotacion de las
infraestructuras de transport^ de uso publico. podra ser difunctida utilizando, entre otros, (i)
afiches v carteles, (ii) modulos u_QScjnas_de atencional usuario, (ii) linea telefonica, as/ como
de ser el caso, (Hi) pagina web: habiendo previsto tamb!e_n_ la facultad del Ositran de
determinar la idoneidad de /os medios utilizados para llevara cabo la difusion de informacion
a /os usuarios.

29. En esa misma linea, es pertinente senalar que, ante la ocurrencia de una suspension del
sewicio derivada -entre otras causas- por la realizacion de una obra o mantenimiento
programada o necesaria. la entidad prestadora se encuentra obliciada a informar sobre dicho
acontecimiento a /Qs__usuanbs, haciendo uso de /os medios o canales anteriormente

senalados, con la debida anticipacion y oportunidad. Dicha informacion debe ser actualizada
de forma periodica, en caso corresponda.

30. Adicionalmente, el articulo 286 del Reglamento de Usuarios ha establecido entre otros
aspectos que, en el supuesto en el cual la suspension de uno o mas se/v/c/bs indispensables
para completarla cadena logistica de transporte afecte a /os usuarios pormas de cuarenta y
ocho (48) horas continuas, se efectue tambien la publicacion de avisos en un diario de mayor
circulacion nacional y/o en un diario de circulacion del area geografica afectada con la
suspension, segun corresponda.

31. En el caso especifico de una suspension del servicio como consecuencia de la ejecucion
de una obra programada en las infraestructuras de transporte de uso publico, las entidades
prestadoras deben informar sobre dicho hecho a /os usuanos, efectuando las publicaciones
respectivas, cumpliendo las siguientes reglas:

^ Realizarcomo mlnimo, dos publicaciones: (i) una semana antes del inicio de las obras
y (ii) el dia anterior del inicio de estas.
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^ En dichas pubficaciones, se debe senalar expresamente la fecha de reinicio del o /os
servicios suspendidos.

>/ De presentarse algun retraso, la entidad prestadora debe realizar nuevamente las
publicaciones antes senaladas, senalando las razones de la demora y la nueva fecha
en la cual la prestacion del servicio sera reiniciada..."

"... IV. CONCLUSIONES:
33. Los contratos de concesion contienen_ Qbljgaciones gue deben ejecutarse
ininterrumpidamente, como pueden ser la puesta adisposicion de la infraestructura o el
cumplimiento de niveles de sen/icio, y otras obliQaciQnes due corresponden sereiecutadas
de forma periodica, como -por ejemplo- la presentacionde informacion a/ Recjulador.

34. No obstante, en algunos contratos de concesion si se ha previsto la posibilidad de que
se lleven a cabo "interrupciones"porconsiderarlo necesario para la consecucion delobjeto
de/ contrato, tal como el caso de las concesiones viales en las cuales se ha establecido el
procedimiento a seguir por parte de las entidades prestadoras, a fin de mitigarla afectacion
a /os usuarios y recuperar -de ser el caso- /os indices de rentabilidad respectivos en el
plazo mas oportuno. Por lo due, a la fecha, dichos contratos va contienen una reyulacion
especifica para tales supuestos.

35. De otro /ado, a diferencia de /os servicios domiciliarios -/os cuales motivarian el
Proyecto de Ley- en los sen/icios brindados en las ITUP (i) no existe un vinculo contractual
cfe caracter permanente entre las entidades prestadoras v los usuarios, v, (ii) /os usuarios
hacen uso del semcio en tanto reyuieran utilizarla_jnfraestructura de transporte fusuarios
de transito), por lo aue. /a cantidad de usuarjos gue se verian afectados ante una
interrupcion del sen/icio, no podria ser determinada ni_estos podrian ser plenamente
identificados.

36. Las disposiciones propuestas en el Proyecto de Ley no resultan pertinentes para el
caso de /os contratos de concesion de las ITUP bajo supeMsjon del OSITRAN, en /os
cua/es se ha contemplado la posibilidad de interrupcjon proaramada en casos
excepcionales establecidos expresamente en /os contratos viales, as! como el
procedimiento a seauir en tales supuestos.

37. No obstante to indicado, resulta importante senalar que el Ositran. a traves de su
Realamento de Usuarios, ha establecido disposiciones normativas diricndas a cautelar el
derecho a la informacion reconocido a /os usuarios, en virtud de las cuales se ha atribuicto
a /as entidades prestadoras el deber de difundir -entre otros aspectos- las interrupciones
we puedan presentarse durante la provision de /os servicios derivados de la explotacion
de lasJTUP.

e) Del Institute Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), del Informe 000779-2023-OAJ/INDECOPI, el
informe 000346-2023-DPC/INDECOPI y el Informe 000088-2023-DLC/INDECOPI
emitido par la Oficina de Asesoria Juridica y la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidory la Direccion Nacional de Investigacion y Promocion de la
Libre Competencia, de fechas 08 de noviembre, 27 de octubre y 31 de octubre,
respectivamente de 2023, que a continuacion reproducimos en alqunas de sus

partes v cuyos subrayados v negritas son nuestros:

"Informe 000779-2023-OAJ/INDECOPI: Que contiene las opiniones tecnicas de la Direccion
de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor (DPC) y a la Direccion de Nacional
de Investigacion y Promocion de la Libre Competencia (DLC) emitir informe con la opinion
institucional respectiva.

Gerencia de Asesoria Juridica:
111.2 Analisis del Proyecto de Ley
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"...15. Siendo ello asi, es pertinente mencionar que el INDECOPI tiene la funcion de vigilar
que la informacion en /os mercados sea correcta, asegurando la idoneidad de /os bienes y
sewicios en funcion de la informacion brindada y evitando la discriminacion en las relaciones
de consume. En ese senticfo, esta institucion cuenta con competencia primaria y de alcance
nacional para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones establecidas en el
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor - Ley 29571 (el Codigo), as/ como para
imponer las sanciones y medidas correctivas establecidas en la citada norma. Del mismo
modo, esta institucion tiene la funcion de velarpor el cumplimiento de la Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas, norma que prohibe y sanciona las conductas anticompetitivas
con la finalidad de promoverla eficiencia economica en /os mercados para el bienestarde /os
consumidores.

16. De to senalado, se aprecia que el INDECOPI no cuenta con facultades para interveniren
asfjectos normativos vinculados_ajas competencias asianadas a /os organismos reauladores
v su rol supervisor sobre las empresas prestadoras de servicios publicos: toda vez aue, sobre
e/ particular existe normativa especlfica gue atribuye las respectivas competencias a cada
uno de dichos oroanos reciuladores..."

IV. CONCLUSIONES:
En atencion a lo expuesto, se opina to siguiente:

1. En atencion a gue el Proyecto de Ley se encuentra vinculado sobre aspectos referidos a la
supervision de las empresas prestadoras de sewicios publicos v a /os orcianismos
rewladores, suciehmos aue cada orciano regular (OSIPTEL, OSINERG. OSITRAN v
SUNASS), en atribucion a su funcion normativa, emita opinion sobre la viabilidad del Proyecto
de Ley, en el ambito de sus respectivasmmpetencias.

2. Sin periuicio de to senalado, es_[!HBOrtante rec_alcar due el INDECOPI se encuentra a
disposicion para colaborar en tQdQsJQS_campos en los_gue se pueda eiercer la proteccion de
/os derechos del consumidor y de la 'Aibre competencia,_o en /os we sea rewerido por las
autoridades con competencia espectf/ca

Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor:

///. CONCLUSIONES
Sojbre la base de las consideraciones expuestas se concluye lo siguiente:

(i) Conforme a So establecido en la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, la proteccion al usuario de /os sen/icios publicos regulados se rige por
/as disposiciones de la referida norms, en to que resulte pertinente v porla reciulacion
sectorial correspondiente, siendo dichos oroanismos /os encargados de velar por su
cumplimiento.

(ii) Atendiendo a que el Proyecto de Ley 6106/2023-CR, Proyecto de Ley que asegura la
prestacion del sen/icio publico ante las interrupciones masivas que afecten a /os
usuarios, tiene par finalidad aprobar medidas relacionadas con la provision y
continuidad de /os servicios publicos, consideramos que corresponde a los
omanismos recsuladores emitir pronunciamiento sobre la viabllidad de la prouuesta.

(Hi) Se sugiere consultar con la Direccion Nacional de Investigacion y Promocion de la
Libre Competencia, si, desde el marco de sus funciones, Ie corresponde emitir opinion
sobre el Proyecto de Ley 6106/2023-CR, Proyecto de Ley que asegura la prestacion
del servlcio publico ante las interrupciones masivas que afecten a /os usuarios.

Direccion Nacional de Investigacion y Promocion de la Libre Competencia:
"...///. CONCLUSION:

23. Luego de la revision de /os alcances del Proyecto de Ley 6106/2023-CR, Ley que asegura
la prestacion del seri/icio publico ante las interrupciones masivas que afecten a /os usuarios,
esta Direccion considera que el mencionado provecto no contempla temas vinculados a la
fibre competencia, sino que versa _ujijcamente sQbre_mercados regulados.

12
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24. En ese sentido, esta Direccion considera oportuno que se solicite la opinion de /os
oraanismos rewladores: (i) Osiptel; (ii) Sunass; (Hi) Osinergmm; v^ (iv) Ositran: as; como a /as
autohdades vinculadas con la reoulacion y supervision de /os servjcios Dublicos en el pais.

f) De la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Informe D0001797-2023-PCM-
OGAJ, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica, de fecha 14 de diciembre de
2024., que a continuacion reproducimos en algunas de sus cartes y cuyos

subrayados y neqritas son nuestros:

"...IV. 4.1 4.2 CONCLUSION Y RECOMENDACION:
4.1. En atencion a lo expuesto, esta Oficina General de Asesoria Juridica considera que,
conforme lo indicado por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento, el
Organismo Supervisor de Inversion en tnfraestructura de Transporte de uso publico y el
Organismo Supervisor de Inversion en Energfa y Mineria, no es viable el Proyecto de Ley
6106/2023-CR, Ley gue asegura la prestacion del servicio publico ante las interrupciones
masivas que afecten a IPS usuarios.

4.2. Se recomienda remitir el presents informe, asi como, el Informe 00184-DPRC/2023
emitido par el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, el Informe
121-2023SUNASS-DPN emitido por la Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, el Informe 0160-2023-IC-OSITRAN, emitido por el Organismo Supervisor de
Inversion en Infraestructura de Transporte de uso publico; y, el Informe Tecnico 2062-2023-
OS/DSR emitido par el Organismo Supervisor de Inversion en Energfa y Mineria, a la
Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
del Congreso de la Republics.

4.2.4.Analisis tecnico de la propuesta y de las opiniones recibidas

El Proyecto de Ley tiene por objeto la intervencion supervisora previa del organismo
regulador del servicio publico ante las interrupciones masivas programadas por las
empresas reguladas, que afecten a un numero considerable de usuarios.

De la revision de la Exposicion de motivos del Proyecto de Ley, se aprecia que la intencion
del Legislador, en la citada formula normativa presente en la propuesta, esta dirigida a
que : "...la continuidad en la prestacion del servicio publico debe ser oarantizada

oor el Estado v las interrupciones deben ser admitidas bajo ciertos parametros de
tolerancia; por lo que se han esiablecido 2 tipos de^Jnterrupciones: a) b) '
Interruucion por fuerza mayor: no atribuibles al prestador del servicio, por ejemplo,

desastres naturales Interrueciones proqramadas: atribuibles a/ prestador de

servicio, por ejemplo, labores de mantenimiento ampliacion de infraestructura...",

Porejemplo en uno de /os organos reguladores se detalla una contingencia obligatoria en
su normativa interna;

".. .Existen dos tipos de interrupciones del servicio de agua potable, las programadas
y /as imprevistas. Las programadas son aquellas que la empresa prestadora realiza
para efectuar trabajos de mantenimiento, desinfeccion o para ejecutar obras que
mejoren el sen/icio, como cambios o empalmes de tuberias, limpieza de resen/orios,
entre otros. En estos casos, el prestador tiene la obliciacion de avisar a la poblacion
afectada con 48 de anticipacion ysi la interrupcion supera las 18 horas, /os usuarios
deberan ser abastecidos de manera altemativa, porejemplo, con camiones cisterna.
Tambien es importantejndjcar^gue, si unainterrupcion afecta por mas de 6 horas a
hospitales, penales u_estacjones de bomberQs, la empresa debera suministrar y
sarantizar aue tengan agua potable. De otro /ado, /as interruRdones imprevistas, se
dan por inconvenientes operacionales. es decir por roturas de tuberias. problemas
con la presion del agua^anjegos o desbordes. we suceden de manera inesperada.
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En estos casos la empresa tiene el deber de informar a /os afectados tan pronto
como tengan conocimiento del hecho, estimar la hora aproximada de
restablecimiento del sen/icio v si el corte se prolonaa, abastecer con camiones
cisterna...".

Descrito lo anterior, los sectores emitieron su opinion tecnica estableciendo un criterio

en comun que los organismos reguladores han sido creados con autonomia

institucional, tecnica y economica. Par lo tanto, dentro de su funcion normativa y

fiscalizadora las empresas prestadoras de servicios publicos se mantienen informados
con anticipacion de cualquier interrupcion del servicio programadas o no programadas,

y tiene la competencia a que se cumpla dicho plan de contingencia y evitar una
afectacion mayor de los usuarios por consecuencia de dichas interrupciones, las

empresas prestadoras tiene la obligacion de elaborar sus planes de contingencia en
forma contractual ante los propios usuarios y de los otorgantes de la concesion si asi

lo fuera..

OSITRAN establece en sus conclusiones lo siguiente:
"...37. No obstante to indicado, resulta importante senalarque el Ositran, a traves de su
Re^lamento de_ Usuarios, ha establecido disppsiciones normativas dirigidas a cautelarel
derecho a la informacion reconocido a /os usuarios, en virtud de las cuales se ha atribuido
a /as entidades p_restadoras el deber de difundir -entre otros aspectos- las interrupciones
gue__p_uedan presentarse durante la provision de /os sewicios derivados de la explotacion
delaslTUP..."

Estableciendo la existencia de normativas dirigidas a cautelar el derecho de
informacion los usuarios esto a razon de futuras interrupciones del servicio

programadas o no programadas.

OSINERGMIN, detalla en sus conclusiones lo siguiente;

6. 7. CONCLUSION:
Se ha obsewado que /os aspectos propuestos en el Proyecto de Ley 6106/2023-CR - Ley
que asegura la prestacion del sewcio publico ante las interrupciones masivas que afecten
a /os usuarios, se encuentran actualmente establecidos en la normativa sectorial
vigente gue re.gu/a /os servicios publicos de distribucion de eras natural v
electricidad, por lo que, a fin de evitar la ocurrencia de una redundancia juridica o
una eventual inconsistencia entre las normas, corresponderia evaluar la remision a

/as disposiciones sectoriales que reaulan dichos servicios publicos.

Senala que el procedimiento aun mantiene una brecha de mejora v sobre todo

evaluar la remision de disposiciones sectonajes.

Por otro lado, SUNASS en su opinion tecnica, fundamentandose en lo siguiente:

5.3. Frente a las interrupciones del servido, /a Sunass ha evaluado a prior/ y con caracter
general las condiciones que toda empresa prestadora debe cumplir en caso de
interrupciones del se/v/c/o, /as cuales han sido plasmadas en el Reglamento de Calidad.
Sobre esa premisa y de manera previa a la interrupcion programada, la Sunass verifica que
esta haya sido planteada bajo las condiciones dispuestas en el referido reglamento: de tal
forma que, porultimo, fiscaliza cjue durante la ejecucion de las interrupciones haya cumplido
con dichas obliciaciones.

En consecuencia, a razon de la propuesta descrita y de la obligatoriedad y de la normativa
interna sobre la necesidad de que los usuarios tengan una informacion idonea y
procedimientos claros, bajo las competencias de los organos reguladores y su propia
funcion fiscalizadora en proteccion de los usuarios se plantea un nuevo texto sustitutorio
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que modifica la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos.

4.3. Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma.

Modificar la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos Ley 27332, a fin de modificarla a razon de la necesidad de que los
usuarios tengan una informacion idonea y procedimientos claros, bajo las competencias
de los organos reguladores y su propia funcion fiscatizadora en proteccion de los usuarios
en caso de interrupciones masivas programadas o no programadas

Sobre el aspecto normative y su impacto, su propia materia no repercute en forma
negativa, en cambio estabtece la prioridad e intervencion de los organos reguladores en

forma especifica para la verificacion y fiscalizacion del cumplimiento de los planes de
contingencia de las interrupciones masivas del servicio publico programadas y no
programadas.

El Texto Sustitutorio que contiene el presente Dictamen no afecta los tineamientos, ni el
Sistema democratico, ni estado de derecho, su materia abarca un sector de los servicios

publicos que afecta a toda la poblacion dentro de nuestro territorio, por lo tanto, su eficacia
en la ejecucion e infraestructura al otorgamiento de dichos servicios, representa derechos
constitucionales protegidos y que a la fecha se encuentra regulado, par lo que la presente
propuesta afianza y perfecciona la Ley Marco de los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios Publicos.

4.4. Analisis Costo Beneficio

Incidencias para el consumidor

Costo

No se identifican costos para los
consumidores

Beneficio

Que la interrupcion del servicio no afecte a los
usuarios y no afecte sus derechos conexos como
salud, educacion economico y social, que seria

afectados por la interrupcion de los servicios publicos

Mejora en la obtencion del servicio publico con
informacion relevante que Ie permita tomar mejores
decisiones de consumo.

Incidencias para las empresas de servicios publicos domiciliados

Costo

Minima costo, a razon que ya
tiene implementado normativa
dentro de sus sectores

Beneficio

La implementacion optima del plan de contingencia
del corte del servicio, de acuerdo con las normas
vigentes y la defensa al consumidor.

Mejora su imagen corporativa ante la sociedad y la
disminucion de la insatisfaccion del usuario y sobre
todo no Ie genera gastos adicionales por falta del
servicio

Reducir los reclamos de sus usuarios

Incidencias para el Estado
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Costo

Minima costo de
fiscalizacion, a razon que ya
tiene implementada
normativa dentro de sus
sectores

Beneficio

Supervision constante de las empresas prestadoras bajo
el cumplimiento de las concesiones, contratos y la
adecuada implementacion de las clausulas del servicio.

Mejora la proteccion del interes de los consumidores o
usuarios dentro de la proteccion constitucional.

Respecto al analisis del costo beneficio, debemos senalar que, dado los aspectos
cuantitativos esbozados en la propia propuesta, no genera ningun gasto adicional,
e incremento presupuestal a los sectores involucrados, mas aun que forma parte
de sus competencias ya vigentes y de su propia autonomia; el derecho a la
informacion en proteccion al consumidor protegida por la constitucion no genera
ningun impacto negativo al ordenamiento juridico. El Texto Sustitutorio que
contiene el presents Dictamen no genera impacto negativo, ni gastos
institucionales ni presupuestarios.

4.5. Posicion de la comision

Si bien los organismos reguladores han senalado que verifican que las interrupciones
hayan sido planteadas bajo las condiciones dispuestas en su normativa sectorial o
reglamento y la de su fiscalizacion durante la ejecucion de las interrupciones haya
cumplido con dichas obligaciones, sin embargo no todos los organismos establecen
medidas que minimicen los impactos negativos en los usuarios, a traves de la existencia

de un plan de contingencia optima y un adecuado plan comunicacional hacia los usuarios,
entre otros y la ultima experiencia de corte masivo en la ciudad de Lima Metropolitana
evidencio ello.

Por estas consideraciones, la Comision establece adicionar el numerat 3.3 en e! articulo

3 de la Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en
los Servicios Publicos, para que dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los

Organismos Reguladores en los servicios publicos domicitiarios y ante interrupciones del
servicio por cortes programados o no programados estas funciones involucran el

establecimiento de medidas que minimicen los impactos negatives en los usuarios, tales
como la existencia de un plan de contingencia optimo y un adecuado plan comunicacional
hacia los usuarios, entre otros.

Este texto que propone el presente dictamen levanta las observaciones que han realizado
los organismos reguladores y tiene como objetivo disminuir la brecha de la ineficiencia
normativa y sobre todo mejorar las disposiciones sectoriales en esta materia.

V. CONCLUSION

Por las consideraciones antes expuestas la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, en concordancia con lo dispuesto en

el literal b) del articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Republica, recomienda el
la APROBACION del Proyecto de Ley 6106/2023-CR, con el siguiente texto sustitutorio:

TEXTO SUSTITUTORIO

LEY QUE MODIFICA LA LEY 27332, LEY MARCO DE LOS ORGANISMOS
REGULADORES DE LA INVERSION PRIVADA EN LOS SERVICIOS
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PUBLICOS, A FIN DE ESTABLECER MAYOR PROTECCION DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS ANTE LA

INTERRUPCION DEL SERVICIO

Articulo unico. Modificacion del articulo 3 de la Ley 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos
Se incorpora el literal g) en el parrafo 3.1 del articulo 3 de la Ley 27332, Ley Marco
de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
en los siguientes terminos:

"Articulo 3. Funciones

[...]

3.3. En los servicios publicos domiciliarios y ante interrupciones del
servicio por cortes programados o no programados, estas funciones
involucran el establecimiento de medidas que minimicen los impactos
negatives en los usuarios, tales como la existencia de un plan de
contingencia optimo y un adecuado plan comunicacional hacia los
usuarios, entre otros".

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Adecuacion del reglamento
El Poder Ejecutivo adecuara el Reglamento de la Ley 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
aprobado por Decreto Supremo 042-2005-PCM, a la modificacion dispuesta en la
presente ley en un plazo no mayor de treinta dias calendario contados a partir de
su entrada en vigor.

Dese cuenta
Sala de Comisiones

Lima, 10 dejunio de 2024.
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