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PROYECTO DE LEY QUE PROTEGE A LOS 
USUARIOS ANTE COBROS EXCESIVOS EN 
EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y 
GARANTIZA EL COBRO DE LA TARIFA 
SOCIAL POR EL SERVICIO DE AGUA Y 
ALCANTARILLADO A LAS ENTIDADES DEL 
ESTADO. 

Los Congresistas de la República que suscriben, a iniciativa de la congresista DIGNA 
CALLE LOBATÓN, integrantes del Grupo Parlamentario PODEMOS PERÚ (PP), en 
uso de las facultades que les confiere el artículo 1070  de la Constitución Política del 
Perú en concordancia con lo establecido en los artículos 221  literal c), 751  y  761  
numeral 2, del Reglamento del Congreso de la República, presentan el siguiente: 

PROYECTO DE LEY QUE PROTEGE A LOS USUARIOS ANTE COBROS 
EXCESIVOS EN EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y GARANTIZA EL 

COBRO DE LA TARIFA SOCIAL POR EL SERVICIO DE AGUA Y 
ALCANTARILLADO A LAS ENTIDADES DEL ESTADO 

Artículo 1.- Objeto de la Ley 
La presente Ley tiene por objeto proteger a los usuarios ante cobros excesivos o 
consumos atípicos por el servicio de agua y alcantarillado. Del mismo modo, 
garantizar el cobro de la tarifa social por el servicio de agua y alcantarillado a las 
entidades del Estado. 

Artículo 2.- Incorporación del último párrafo en el artículo 45 del Decreto 
Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de 
Saneamiento 
Incorpórase el último párrafo en el artículo 45 del Decreto Legislativo N° 1280, Ley 
Marco de la Gestión y Prestación de los Servicios de Saneamiento, el cual queda 
redactado en los términos siguientes: 

"Artículo 45.- Derechos de los prestadores de los servicios de saneamiento 
45.1. Son derechos de los prestadores de los servicios de saneamiento que 
hayan sido previamente autorizados para operar en el territorio nacional, los 
siguientes: 
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