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Dictamen aprobado por MAYORIA, recaido en el
Proyecto de Ley 7588/2023-CR, que propone, con
texto sustitutorio, la ley que modifica la Ley 28587, Ley
Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor
en materia de servicios financieros, para regular el
informe de la denegatoria de un crédito

DICTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024
Seior presidente:

Ha sido remitido, para dictamen de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos el Proyecto de Ley 7588/2023-CR, presentado por el
Grupo Parlamentario Fuerza Popular, a iniciativa de la Congresista Rosangela Andrea
Barbarén Reyes, que propone la “Ley que modifica la Ley 28587, Ley complementaria a la
Ley de proteccién al consumidor en materia de servicios financieros a fin de mejorar la calidad
de la informacion a los usuarios de los servicios financieros”.

En la Novena Sesion Extraordinaria de la Comision, realizada el lunes 27 de mayo de 2024,
el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 7588/2023-CR fue aprobado por mayoria con 10
votos a favor de los sefiores congresistas titulares SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN
REYES, Rosangella; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel, MORANTE FIGARI, Jorge
Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; ARRIOLA TUEROS, José Alberto; BAZAN
NARRO, Sigrid Tesoro; PAREDES PIQUE, Susel Ana Maria; GUTIERREZ TICONA, Padil
Silvio y LUNA GALVEZ, José Leén. Un voto en contra del Congresista CERRON ROJAS,
Waldemar José y un voto en abstencién de la Congresista JAUREGUI MARTINEZ DE
AGUAYQ, Milagros.

I. SITUACION PROCESAL

1.1. Antecedentes procedimentales

El Proyecto de Ley 7588/2023-CR ingres6 al Area de Tramite Documentario el 16 de abril
de 2024. Fue decretado a la Comisién Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia
Financiera y a la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos como primera y segunda comisién dictaminadora, respectivamente, el
17 de abril de 2024,

La Comision de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera en su Décimo
Tercera Sesién Ordinaria de fecha 15 de mayo de 2024, aprob6 por mayoria el dictamen
recaido en el Proyecto de Ley 7588/2023-CR.

1.2. Antecedentes parlamentarios

Se ha realizado una busqueda en la pagina web del Congreso de la Republica, no
encontrando antecedentes parlamentarios relacionados con la materia de la propuesta
legislativa.
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CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El Proyecto de Ley 7588/2023-CR tiene por objeto modificar el articulo 2 de la Ley 28587,
Ley complementaria a ia ley de proteccion al consumidor en materia de servicios
financieros, con la finalidad que las entidades financieras brinden informacian suficiente
y pertinente a los usuarios financieros respecto a los requisitos que debe cumplir el futuro
prestatario para acceder a un crédito formal, con la siguiente férmuia legal:

Atticulo Unico. Modificacion el articulo 2 de la Ley 28587, Ley complementaria a la
ley de proteccién af consumidor en materia de servicios financieros.

Se modifica la Ley 28587, Ley complementaria a fa ley de profeccion al consumidor en
matleria de servicios financieros, incorporando un segunde parrafo en su articulo 2, en los
siguientes terminos:

"Articulo 2.- Transparencia en la informacion

Las empresas sujetas a los alcances de la presente Ley estan obligadas a brindar a los
usuarios la informacién que esfos demanden de manera previa a la celebracion de
cualquier contrato propic de los productos o servicios que brindan, sin perjuicio de lo
dispuesto en normas legales de cardcter especial. Dicha informacion debe considerar
aquellos aspectos relevantes relacionados principalmente a los beneficios, riesgos y
condiciones del producto o servicio financiero que se ofrece en el mercado, conforme fa
regulacion emitida por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones. La mencionada obligacién se salisface con fla puesta a
disposicion de los usuarios de dicha informacion en todos los medios tlilizados para
informar respecfo a sus productos o servicios, Las empresas deben designar personal
especializado para brindar asesoria a sus clientes sobre los alcances de los mismaos.

De otro lado, si el resultado de la evaluacion de una solicitud crediticia deviene en
desaprobatoria, esta serd puesta en conocimiento del usuario, de forma expresa y
motivada, por escrito o por medio electronico, indicando los aspectos que no
permiten una calificacion positiva de su solicitud de crédito.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. - Aprobacion de normas complementarias
En un plazo no mayor de treinta (30) dias calendario contados desde su publicacion, la
Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones dictard las normas de cardcter reglamentario que sean necesarias para
garantizar el cumplimiento de la modificacién dispuesta en la presenfe Ley.

2.1. Fundamentacioén de la propuesta

La propuesta legislativa en analisis se fundamenta en las siguientes apreciaciones:

“Tener acceso al crédito es esencial para que los hogares enfrenten fa volatilidad de sus
finanzas personales a lo largo del tiempo y para que las empresas, sobre todo las micro
y pequefias empresas, atiendan sus necesidades de capital de trabajo o financien sus
inversiones. Por otro lado, acceder a servicios financieros a un costo asequible es crucial
para garantizar la seguridad financiera de todas las unidades economicas, de alli la
importancia de facilitar la infegracion de los usuarios financieros al sistema crediticio
formal. Sin embargo, en las economias emergentes, con alfos niveles de unidades
econdémicas operando denfro de la economia informal, existe un factor relevante,
precisamente, en la lucha contra fa informalidad financiera y la incorporacion de las
personas a la economia formal, esto es la informacién y educacion financiera.
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Es decir, se requiere que las entidades financieras, no solo oferten bajas tasas de interes
para atraer a los usuarios financieros, sino que ofrezcan, ademas, informacion suficiente
v pettinente, respecto a los requisitos que debe cumplir el futuro prestatario para acceder
a un crédito formal lo que implica conocer no sélo los requisitos sinc la forma de
cumplirlos a cabalidad de conformidad con fos estandares exigides por las entidades
crediticias. La informacion que permita acceder al crédito formal es un elemento de stima
importancia para construir un entorno amigable y que ejerza capacidad de atraccion a
quienes buscan fuentes de financiamiento ya sean famifias 0 empresas y asi profundizar
los servicios de crédito, una de las dimensiones de la inclusion financiera, la que
comprende prestamos empresariales y de consumo.,

En la actualidad, Ia transparencia, el traslado de informacién perfinente respecto a las
condjciones y procedimientos de evaluacion crediticia no es practica generalizada en las
entidades del sistema bancario y financiero. En ese sentido, es necesario entender que
no es suficiente esfablecer unos requisitos y fuego evaluarios de acuerdo a paramefros
técnicos, para luego comunicarle al solicitante de un crédifo si califica o no para que se le
oforgue dicho crédito.

En una economia que prefende ser inclusiva y que lucha confra fa informalidad, es
necesario que la entidades bancarias y financieras modifiquen sus protocolos y le
ofrezcan al usuario informacion detallada sobre los requisitos, asi como la instruccion
basica sobre la forma en fa cual cumplirios acorde con los criterios de evaluacion de la
entidad, a fin de no solo atraer a los usuarios sino de incorporarios efectivamente al
circuito financiero de la formalidad. No hacerlo implica que para una persona de bajo
nivel educativo o que no cuenta con la informacion necesaria, perc emprendedora y con
expectativas de lograr sus objetivos familiares o de negocios, solo le queda abierta la
via de buscar alternativas sencillas, pero de alto riesgo en el mercado informal de
créditos. Elfo, producird, en el corto piazo el surgimiento de negocios de prestamistas
informales, usureros, asi como nuevas modalidades de préstamo, ofertadas por
organizaciones”.

IH. MARCO NORMATIVO

4.1

L.egislacién nacional

- Constitucidon Politica del Per(l de 1993: articulos 2, 44 y 65

- Cédigo de Proteccidn y Defensa del Consumidor, Ley 29571

- Reglamento del Congreso de la Republica

- Ley 27444, Ley de procedimiento administrativo general

- Ley 26889, Ley Marco de la Produccion y Sistematizacion Legislativa.

- ley 31143, Ley que protege de la usura a los consumidores de servicios financieros.

- Resolucion SBS 8181-2015, Reglamento de Transparencia de Informacion y
Contratacion con usuarios del Sistemas Financiero.

ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

. Analisis técnico de la propuesta legislativa

El consumidor financiero es aquella persona que adquiere productos o servicios de las
entidades que conforman el sistema financiero (bancos, financieras, cajas municipales de
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ahorro y crédito, cajas rurales de ahorro y crédito, entidades de desarrollo para la pequefia
y microempresa y ias cooperativas).

Mediante las operaciones activas, los consumidores financieros reciben recursos, y se
comprometen a restituirios en la forma y oportunidad acordadas.

El articulo 65 de la Constitucion Politica del Perll, consagra que "ef Estado defiende el
interés de los consumidores y usuarios. Para fal efecto garantiza el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios gue se encuentran a su dispasicion en el
mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion”.

La proteccién al consumidor financiero respecto de los productos y servicios prestados
por las empresas supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones se rige por las disposiciones del
Capitulo V del Titulo IV del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor?, asi como
por las normas especiales establecidas en la Ley 28587, Ley Complementaria a la Ley
de Proteccion al Consumidor en Materia de Servicios Financieros, y las normas
reglamentarias emitidas para garantizar su cumplimiento. La regulacion y supervision del
sistema financiero, asi como los productos y servicios se rige en virtud del principio de
especialidad normativa por la Ley 26702, Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

El sistema financiero cumple un rol fundamental en el desarrollo y crecimiento econdmico
del pais al permitir que los consumidores obtengan capital y, de ese modo, cuenten con
recursos para invertir y contribuir al desarrollo econdmico de la nacién, por ello un sistema
financiero fuerte permite (i} una mejor asignacién de los recursos, al incentivar el ahorro
a través de la rentabilidad, liquidez, confiabilidad y seguridad del sistema financiero; y (i)
una mejor gestion de los recursos mediante la movilizacion agil, reduciendo los costos de
transaccion, capta recursos de segmentos con capacidad de ahorro y los fransfiere a
segmentos poblacionales sin capacidad de ahorro.

El impacto en la sociedad, a nivel microeconémico, también es significativo, segun el
Banco Central de Reserva del Per - BCRP, el acceso al financiamiento del sistema
financiero permite a las micro y peguefias empresas tener una mayor capacidad de
desarroflo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar el tamafio de sus
operaciones y acceder a créditos en mejores condiciones; asi también a las personas
naturales, que no tienen récord crediticio en el sistema, donde conseguir préstamos
puede ser complicado debide, por ejemplo, a la falta de historial crediticio.

El historial de crédito es un instrumento en la foma de decisiones de la entidad financiera
para otorgar €l crédito.

Cuando un consumidor financiero solicita un crédito ante una entidad financiera, la
entidad bancaria para poder aprobarlo hace un andlisis y conforme el articulo 85 del
Cadigo de Proteccion y Defensa dei Consumidor se considera para la contratacién de
servicios financieros y modificaciones contractuales, 1o siguiente:

Articulo 85.- Contratacion de servicios financieros y modificaciones
contractuales

"'Ley 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor



Sin petjuicio de la observancia de los derechos reconocidos al consumidor en el
presente Cédigo, las entidades del sistema financiero pueden decidir la confratacion
con los usuarios_del servicio en funcion a las condiciones particulares de riesgo, el
comportamiento credificio_las caracteristicas de fos productos que se disefien para los
mercados v la falfa de {fransparencia debidamente reglamentada por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Adminisfradoras Frivadas de Fondos de
Pensiones. Cuando las modificaciones o la resolucion del contrato fengan por sustento
la aplicacion de normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banea,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, las empresas no se
encuentran obligadas a cursar a sus clientes la comunicacion previa que se exige en el
articuio 5 de la Ley nam. 28587, Ley Complementaria a la Ley de Profeccion al
Consumidor en Materia de Servicios Financieros. Las normas prudenciales emitidas
por la citada autoridad son aquellas tales como las referidas a la administracién del
rlesgo de sobreendeudamiento de deudores minocristas o por consideraciones del perfif
del cliente vinculadas al sistema de prevencién del lavadoc de aclives o def
financiamiento del terrorismo.

Un consumidor financiero responsable debe tener un buen manejo de los créditos a
través del cumplimiento de los pagos con el fin de no caer en mora y tener un buen
historial crediticio. Las entidades financieras para otorgar el crédito tienen en
consideracion la existencia de reportes en las centrales de riesgo enfre otras variables.

Otra norma de aplicacion es el Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del
Sistema Financiero (RESOLUCION SBS N° 3274-2017), la misma que sefala:

Articulo 41. Resolucién o modificacion per aplicacion de normas prudenciales

41.1 Las empresas pueden elegir no conlratar o modificar los contratos celebrados con
los usuarios en aspeclos distinios a las fasas de interés, comisiones o gastos, e
inciuso resoliverios, sin el aviso previo a que se refiere el arliculo 30, como
consecuencia de la aplicacidn de las normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia, fales como las referidas a la administracion del riesgo de
sobreendeudamiento de deudores minocristas, por consideraciones del perfil del
cliente vinculadas al sisfema de prevencién del lavado de actfivos o del
financiamiento del terrorismo, por falta de transparencia de los usuarios, entre
ofros supuestos que determine la Superintendencia, canforme a lo sefialado en el
articulo 85 del Codigo.

41.2 La falta de transparencia de los usuarios a que hace referencia ef inciso anterior
se presenta cuando en la evaluacion realizada a la informacién sefialada o
presentada por los usuarios antes de la contratacion o duranfe la relacion
contractual, se desprende que dicha informacion es inexacla, incompleta, falsa o
inconsistente con la informacion previamente declarada o entregada por el usuario
y repercuta negativamente en el riesgo de reputacion o legal que enfrenta la
empresa.

41.3 Las empresas deben aplicar o dispuesto en el inciso 41.1 siempre que
previamente se ponga en conocimiento de los usuarios, a través de los formularios
contractuales, sobre las situaciones que pueden afectar la confratacion o la
relacion confractual. Asimismo, el personal de las empresas debe informar al
respecto a los usuarios anfes de la suscripcion del formulario contractual.

41.4 Silas empresas decidieran resolver ef conirato suscrita con el usuaric o modificar
las condiciones contractuales, por las causales indicadas en el inciso 41.1, deben
rermitir una comunicacion al domicifio de los clientes ¢ a través de los mecanismos
que para tal efecto se establezca en los contratas, dentro de los siele (7) dias
posteriores a dicha modificacion o resolucion, plazo que podra ser ampliado por la
Superintendencia mediante oficio maltiple. La comunicacion debe sefialar que fa
resolucion o madificacion del contrato se realiza sobre la base de lo dispuesto en
ef articulo 85 del Codigo, en aguellos casas en los que esta se produzca como
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consecuencia de la defeccion de actividades que atentan confra el sistema de
prevencion del lavado de activos o por fa falta de transparencia.

41.5 Las empresas deben contar con politicas y procedimientos para la aplicacion de
lo seftalado en este articulo, asf como manitener el susfento de sus decisiones, el
que debe enconirarse a disposicion de esta Superintendencia.

41.6 Cuando los requerimientos de informacion por parte de enfidades
gubernamentales versen sobre casos en los que el inicio, resolucion o
maodificacion del contrato se encuentre asociado al régimen de prevencion del
lavado de activos, solo se comunica a la entidad que la coniratacion, resolucién o
modificacion fueron realizadas de conformidad con lo dispuesto por el articulo 85
del Codigo."

Cuando un consumidor es rechazado, después de las exigencias solicitadas por las
financieras, la iniciativa legislativa bajo analisis considera que el solicitante del credito
debe conocer por parte del banco o entidad financiera la causa de rechazo del crédito.
Aungue no todas las enfidades suelen responder ante esta solicitud de informacién,
el consumidor tiene el derecho a conocer la causa.

El derecho a la Informacion del consumidor financiero

La proteccién de los derechos del consumidor contemplado en el articulo 65 de ia
Constitucion, tiene un doble rol fuitivo, como principio rector para la actuacién del Estado
y, como derecho personal y subjetive.

Como principio rector de la acfuacién del Estado, la Constitucion Politica le ordena
orientar y fundamentar su activacidn respecto a cualquier actividad economica, trazando
horizonte fuitivo [a defensa de los intereses de los consumidores y usuarios, considerando
la existencia de asimetria de la informacion en las relaciones de consumo?.

En cuanto al derecho personal y subjetivo, la Constitucion Politica reconoce la facultad
de accidn defensiva de los consumidores y usuarios en los casos de transgresion o
desconocimiento de sus legitimos intereses; es decir, admite y apoya el atributo de exigir
al Estado una actuacién determinada cuando se produzca alguna amenaza o afectacion
efectiva de los derechos delf consumidor o del usuario, incluyendo la capacidad de accion
contra el propio proveedor.

En ese orden de ideas, el Tribunal Constitucional en clara interpretacion del articulo 65°
de la Constitucion, reconoce que el mismo establece dos obligaciones: a) garantizar el
derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que estan a su disposicion en el
mercado; y b) velar por la salud y la seguridad de las personas en su condicion de
consumidores o usuarios.

La Tercera y Cuarta Politica PUblica consignadas en el Cédigo establecen:

3. Ei Estado orfenta sus acciones a defender los intereses de [os cansumidores
contra aguellas practicas gue afectan sus legitimos intereses y que en su
perjuicio distorsionan ef mercado, informandose, comparando y premiando
con su efeccion al proveedor leal y honesto, haciendo valer sus derechos
directamente anfe los proveedores o ante las entidades correspondientes.

2 Tribunal Constitucional STC Expediente N° 001 {-2013-PY/1C.
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4. Ef Esfado reconoce la viulnerabilidad de los consumidores en el mercado y en
las refaciones de consumo, orientando su labor de proteccion y defensa del
consumidor (.. .)".

El Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor aprobado mediante Ley 29751
establecié como politica publica que “E/ Estado garantiza el derecho a la informacion de
fos consumidores promoviendo que el secfor publico respectivo y ef sector privado
faciliten mayores y mejores espacios e instrumentos de informacion a los consumidores
a fin de hacer mas transparente el mercado, y vela por que la informacion sea veraz y
apropiada para que sus consumidores tomen decisiones de acuerdo a sus expectativas”.

Los consumidores tienen derecho a recibir una informacion oportuna, suficiente, veraz y
facilmente accesible, relevante para fomar una decisi6n o realizar una eleccion de
consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para efectuar un uso o consumo
adecuado de los productos, conforme lo establece el propic Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor en su articulo 1. Esta informacion debe ser obijetiva, cierta,
eficaz, comprensible y suficiente de todos los productos, bienes y servicios puestos a su
disposicién. La informacion proporcionada debe permitir al consumidor a realizar la
seleccion y 1a eleccion final que considere oporfuna.

La Ley 28751, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, establece que como
politica piblica que el derecho a la informacién de los consumidores es garantizado por
el Estado mediante la articulacion entre las instituciones del sector publico responsables
con el sector privado de manera que se generen espacios e instrumentos de informacion
dirigida a los consumidores con el propésito lograr mayor transparencia en el mercado;
supervisando que la informacion proporcionada se real, necesaria y completa de forma
gue los consumidores tomen decisiones de consumo de acuerdo con sus expectativas.

Para el logro de este objetivo se considera el principio de Soberania del Consumidor,
con lo que se establece que “Las normas de proteccién al consumidor fomentan las
decisiones libres e informadas de los consumidores, a fin de que con sus decisiones
orienfent el mercado en la mejora de las condiciones de los productos o servicios
ofrecidos.”*

Para fograr el objetivo de soberania del consumidor, con el fin de que se tome una
adecuada decisidn de consumo, se (...) exige que los bienes, productos y servicios que
se encuentfran a disposicion de los consumidores y usuarios en el mercado deben
incomporar, flevar consigo o permitir de manera cierta y objetiva, una informacion veraz,
eficaz y eficiente respecto a sus caracteristicas esenciales™.

La asimetria de la informacion se refiere a cuando una de las partes posee mas
informacion que la ofra, de tal manera que distorsiona su valcracion sobre la transaccion.
Los proveedores del sistema financiero no solo poseen mas informacién que él
consumidor financiero; sino que, ademas, desarrollan sus actividades en un mercado
complejo, donde se procesa abundante informacion especializada.

3 Numeral 1 de] Articulo V de! Titulo Preliminar del citado Cédigo.

* JORGE EDUARDO VILELA CARBAJAL. “El Derecho a la Informacion en la Proteccion del Consumidor. Especial
Referencia a la Contratacién Bancaria™ en Revista Derecho v Sociedad Afio XX - N° 34. Asociacion Civil Derecho y
Sociedad. Perii - 2010. Pag. 121
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También, hay que tener en cuenta gue el consumidor financiero tiene un bajo nivel de
negociacién frente al proveedor financiero ya que estamos generalmente ante la
confratacion masiva, es asi como el poder de negociacion que tiene el consumidor
financiero con las instituciones financieras es casi nulo o muy reducido, dadas las
asimetrias de informacién que caracterizan a los servicios financieros (Prialé,G. y Dias,
D. 2010)°.

Es decir que el Estado otorga proteccion al consumidor financiero para equilibrar la
situacion de asimetria informativa o la de desigualdad en el que se encuentra [a parte
mas débil de la relacién contractual al existir desequilibrio econdmico y de conocimiento
de los productos y servicios financieros.

Finalmente, as importante recalcar que el consumidor tiene el derecho a elegir en forma
consciente, sin gue se generen externalidades que condicionen su eleccion; para lo cual
es indispensable gue se cuente con informacién clara, especifica veraz y oportuna.

4.3. Analisis del texto normativo de la propuesta legislativa

Para el analisis de |a presente propuesta legislativa, es primordial resaltar los derechos
fundamentales de la persona humana, como lo comprende la Constitucion Politica del
Per(, la cual establece en el precepto constitucional del articulo 65, que sefala lo
siguiente:

El Estado defiende ef interés de fos consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza
el derecho _a la informacidn sobre los bienes y servicios que se encuentran a su
disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y fa seguridad de
la poblacién.

Por su parte el Proyecto de Ley 7588/2023-CR, propone modificar la Ley 28587, Ley
complementaria a la ley de proteccion al consumidor en materia de servicios financieros,
incorporando un segundo parrafo en su articulo 2, como se presenta en el siguiente
cuadro comparativo.

Cuadro 01

Articulo 2 Proyecto de ley 7588/2023-CR

"Articulo  2.- Transparencia en la| "Articulo 2.- Transparencia en |la
informacion informacién

L as empresas sujetas a los alcances de fa
presente Ley estan obligadas a brindar a los
usyarios la  informacién que  esfos

Las empresas sujetas a los alcances de Ia
presente Ley estan obligadas a brindar a los
usuarios Ia rnf_ormacron que estgs demanden Q’e demanden de manera previa a Ia
manera previa a la celebracion de cualquier Iy . )

contrato proplo de los productos o servicios que celebracion de cuaiqqrgr contrato Propio ofe
brindan, sin pefjuicio de lo dispuesto en normas | 108 productes o servicios que brindan, sin
legales de carécter especial. Dicha informacion | Pefiuicio de lo dispuesto en normas legales
debe considerar aquellos aspectos refevantes | de carédcter especial. Dicha informacion
relacionados_principalmente_a los beneficios, | debe  considerar  aquellos  aspectos

* Giovana Prialé Reyes y Denise Dias, Financial Inclusion and conswmer Protection in Perti: The Branchless banking
business 13 de febrero de 2010,
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riesgos y condiciones del producto o servicio
financiero que se ofrece en el mercado,
conforme  la  regulacién  emifida por Ia
Superinfendencia de Banca, Seguros y
Administradoras FPrivadas de Fondos de
Pensiones. La mencionada obligacién  se
satisface con la puesta a disposicion de los
usuarios de dicha informacion en todos los
medios utiizados para informar respecto a sus
productos o servicios. Las empresas deben
designar persenal especializado para brindar
asesorfa a sus clienfes sobre los alcances de
los mismos.

relevantes relacionados principalmente a
fos beneficios, riesgos y condiciones del
producto o servicio financiero que se ofrece
en ef mercado, conforme la regufacion
emitida por la Superintendencia de Banca,
Seguros vy Administradoras Privadas de
Fondes de Pensiones. La mencionada
obligacién se safisface con la puesta a
disposicion  de los usuarios de dicha
informacién en todos los medics utilizados
para informar respecto a sus productos o
servicios. Las empresas deben designar
personal  especializado para  brindar
asesorfa a sus clienfes sobre los alcances
de fos mismos.

De ofro lado, si el resultado de Ia
evaluacién de una soficitud crediticia
deviene en desaprobatoria, esta seri
puesta en conocimiento del usuario, de
forma expresa y motivada, por escrito o
por medio electrénico, indicando los
aspectos gque no permiten una
calificacién positiva de su solicitud de
crédito.”

4.4, Analisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de la propuesta legislativa

4.4.1.Control del cumplimiento de las exigencias establecidas en los articulos 75y 76

Conforme a lo establecido en los articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso de la
Reptblica, se ha verificado que el Proyecto de Ley 7588/2023-CR cumple con las
exigencias sefialadas en los mencionados arficulos: [) 1a exposicion de motivos contiene
los fundamentes de la propuesta legislativa, i) los efectos de la vigencia de la norma
que se propone sobre el ordenamiento juridico; v, iii) asi como descnbe el analisis costo
beneficio, el mismo que requiere ser reforzado.

4.4.2.Relacidén de la iniciativa con la Agenda Legislativa y con el Acuerdo Nacional

La Agenda Legislativa es un instrumento concertado de planificacion del trabajo
parlamentaric en materia legislativa y que el debate de los proyectos de ley alli
contenidos tiene prioridad, tanto en tas comisicnes como en el Pieno del Congreso.

£l Congreso de la Republica aprob6 la Agenda Legislativa para el Periodo Anual de

Sesiones 2023-20245,

en cumplimiento de segundo parrafo del articulo 29 del

Reglamento del Congreso de la Reptblica que establece que, al inicio del periodo
anual de sesiones, los grupos parlamentarios presentan una propuesta detallando los
temas o proyecios de ley que consideren necesario debatir y aprobar durante dicho

periodo.

® Resolucidn Legislativa del Congreso 002-
17.10.2023.

2023-2024-CR, publicado en el Diario Oficial £1 Peruano el
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La Agenda Legislativa para el Periodo Anual de Sesiones 2023-2024, tiene relacion
directa con las Politicas de Estado del Acuerde Nacional, el mismo que establece como
Objetivo I, Equidad de Justicia Social, en el punto 18. orientado a la Busqueda de la
competitividad, productividad y formalizacién de la actividad econémica., establece las
acciones del Estado. Asimismo, en el Objetivo {il. Competitividad del Pais, y en el
numeral 17. Afirmacién de la Economia Social de Mercado, establece medidas
referidas a los consumidores y los usuarios de servicios publicos (tema 77).

Analisis de compatibilidad constitucional e idoneidad legislativa.

La Constitucion Politica del Pert, establece en el articulo 65 de la Constitucion Politica
establece que: El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal
efecto garantiza ef derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se
encuentran a su disposicién en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por fa salud
v Ja seguridad de la poblacién.

Por su parte, el Tribunal Constitucional, en sentencia recaida en el Expediente N°018-
2003-AlTC de 26 de abril de 2004 sefiala gue el Estado cumple plurales funciones,
entre ellas, “(...) defiende al interés de los consumidores y usuarios como
consecuencias de las relaciones asimétricas con el poder factico de las empresas
proveedoras. Por ende, (...) tal responsabilidad conlleva la aplicacion del principio pro-
consumidor, generando asi que, en todo acto de creacion, interpretacion e integracion
normativa que se efectie en nuestro ordenamiento, debe operar el criterio de estarse
a lo mas favorable al consumidor; es decir, a un especial deber de proteccién (...).”

En ese sentido, considerando que la iniciativa legislativa tiene como finalidad mejorar
la calidad de la informacién que se debe entregar al consumidor de servicios
financieros, se considera que existe compatibilidad constitucional e idoneidad
legislativa.

Politica Puablica establecida por el Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor

La Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece en el
Articulo V1. Politicas publicas, en la siguiente disposicion:

2. El Estado garantiza el derecho a la informacion de los consumidores
promoviendo que el sector ptblico respectivo y el sector privado faciliten
mayores y mejores espacios e instrumentos de informacion a los
consumidores a fin de hacer mas transparente el mercado, y vela por que
la informacién sea veraz y apropiada para que los consumidores tomen
decisiones de consumo de acuerdo con sus expectativas.

i. Directrices Internacionales

Las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccién del Consumidor?, en
ia Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
establece lo siguiente:

7 hitps:/functad.ore/system/iles/official-document/ditceplpmisc2016d1 es.pdf ; Las directrices fueron aprobadas

por fa Asamblea General en su resolucidn 39/248, de 16 de abril de 1985, ampliadas posteriormente por el
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A. Politicas nacionales para la proteccién del consumidor
14. Los Estados Miembros deben establecer politicas de proteccitn del
consumidor que fomenten:

a) Buenas practicas comerciales.

(...)

¢) Infarmacion cfara y oportuna sobre los bienes o servicios ofrecidos
por las empresas y los términos y condiciones de la transaccion de
que se trale.

d} Términos contractuales claros, concisos y faciles de entender que no
sean injustos.

e) Un proceso transparente para la confirmacién, anulacion, devolucidn
y reembolso de las transacciones.

4.5. Analisis de las opiniones e informacion solicitadas

4.5.1. Opiniones soiicitadas;

Para el estudio de la iniciativa legislativa bajo andlisis se solicitaron las siguientes
opiniones técnicas a las entidades plblicas y privadas:

e Oficio P.O. 281-2023-2024-CODECOI/CR, de fecha 19 de abril de 2024, dirigido al
Ministro de Economia y Finanzas - MEF.

¢ Oficio P.O. 282-2023-2024-CODECOQ/CR, de fecha 19 de abril de 2024, dirigido al
Banco Ceniral de Reserva del Peri-BCRP.

e Oficio P.O. 283-2023-2024-CODECO/CR, de fecha 19 de abril de 2024, dirigido al
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

« Oficio P.Q. 284-2023-2024-CODECQO/CR, de fecha 19 de abril de 2024, dirigido al
Presidente de la Asociacién de Bancos del Per( - Asbanc.

¢ Oficio P.O. 285-2023-2024-CODECO/CR, de fecha 19 de abril de 2024, dirigido al
Presidente de la Asociacién Pyme Perl.

« Oficio P.O. 286-2023-2024-CODECO/CR, de fecha 19 de abril de 2024, dirigido al
Presidente de la Federacion de Cajas Municipales FEPCMAC.

4.5.2. Opiniones recibidas:

Para el estudio de la iniciativa legislativa bajo analisis se recibieron las siguientes
opiniones:

¢ Superintendencia de Banca, Seguros y Afps (SBS) mediante el Oficio 30918-
2024-SBS, cursado por Maria del Socorro Heysen Zegarra, Superintendenta.

e Banco Central de Reserva (BCRP) mediante Oficio 066-2024-BCRP de fecha 13
de mayo de 2024, cursado por Julio Velarde, Presidente institucional.

= Asociacién de Bancos del Perd (Asbanc) mediante el Oficio C0086-2024-
ASBANC, de fecha 14 de mayo de 2024, cursado por Martin Naranjo Landerer,
presidente institucional.

Consejo Econdmico y Social en su resolucidén 1999/7, de 26 de julio de 1999, y revisadas y aprobadas por la
Asamblea General en su resolucién 70/186, de 22 de diciembre de 2015.
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4.5,3. Analisis de las opiniones recibidas

« Superintendencia de Banca, Seguros y Afps (SBS} , sefialan lo siguiente:

Con relacion a la informacién que deben enfregar fas empresas sobre los requisitos para
el oforgamiento de un crédito

3. El Proyecto de Ley tiene por objeto incorporar un segundo parrafo en el articulo 2 de fa Ley
Complementaria para que las empresas de! sistema financiero enfreguen informacion
defallada sobre los motivos por los que no se aprueba el otorgamiento de un crédito, para
que los usuarios puedan subsanar lo observado y salicitar nuevamente un crédito en el
sistema financiero, procurando con ello evitar que se incremente ef otorgamiento de
créditos informales y mejore fa inclusién financiera.

4. Al respecto, el articulo 2 de fa Ley Complementaria desarrolla las obligaciones que tienen
las empresas en cuanto a ransparencia de informacion, lo cual incluye la enirega de foda
fa inforrmacion que los usuarios demanden de manera previa a la celebracion de cualquier
contrato, propio de los productos o servicios que brindan. Es decir, se procura que los
usuarios conozcan de manera anticipada lodos los aspectos relevantes, relacionados
principaimente a los beneficics, rfesgos y condiciones del producto o servicio financiero
gue se ofrece en el mercado.

&, El parrafo 3.3 del articulo 3 del Reglamento de Conducta de Mercado desarrolla fo sefialado
en la Ley Complementaria, estableciendo que la fransparencia de informacion, comao ung
de los principios de conducta de mercado, es un mecanisme que busca mejorar el acceso
a la informacién de los usuarios, debienda fas empresas ser difigentes en la informacion
gue brindan respecito de los productos v servicios ofrecidos, con el fin de que los usuarios
comprendan sus caracteristicas, beneficios, riesqos vy condiciones aplicables y puedan
fomar decisiones de consuma informadas.

6. Por ofro lado, las empresas del sistema financiero deben difundir la informacion respecto
de los productos v servicios ofrecidos a tfravés de sus diversos canales de atencidn, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Conducta de Mercado. En el caso de fos
productos de crédifo, las empresas deben difundir, entre otfros, informacion sobre los
requisitos que los usuarios deben cumplir al solicitar un préstamo, siendo que en caso de
gue no los cumplan no podrian calificar para obtener uno.

7. Las empresas conceden créditos en funcion de sus politicas y eriterios de aceplacion de
riesgo, los cuales son definidos teniendo en cuenta su mercado objetivo v su apetifo v
tolerancia al riesqo. Asi, un mismo usuario puede ser sujeto de credito en una empresa y
no serlo en otra; o dicho estatus puede cambiar en el iempo antfe variaciones en ef apetifo
de riesgo de la empresa. Por lo sefalado, el proporcicnar informacion detaflada sobre fas
causas de la denegaforia de un crédito no garantiza que el usuario sea sujeto de crédito.
En adicion, dicho requerimiento implica que las empresas del sistema financiero asignen
recursos para tal actividad, lo cual podria encarecer el cosfo operativo de los préstamos.

8. Finalmente, si ef usuario estéd en desacuerdo con la negativa para ef oforgamiento de un
crédifo, esta facultado a presentar un recfamo a fin de que la empresa pueda sefalar los
motivos de su decision. Dicho reclamo debe ser atendido en un plazo méaximo de guince
(15} dias atifes, considerando todos los extremos del reclamo y siguiendo las disposiciones
del Reglamento de Gestién de Reclamos y Requerimientos, aprobado mediante
Resolucion SBS N° 4036-2022.

V. CONCLUSION

Considerando el marco normativo vigente, de manera previa a la contratacion, las empresas
deben ser diligentes en Ja informacion que ponen a disposicion de los usuarios respecto de
fos productos y servicios ofrecidos, a fravés de sus diferentes canales de atencion, con el fin
de que los usuarios comprendan sus caracleristicas, beneficios, riesgos y condiciones
aplicables; siendo que, en el caso de créditos, ello incluye los requisitos necesarios para su
oforgamiento.
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Par jo antes sefalado, esfa Superinfendencia opina desfavorablemente respecto de la
incorporacion de un segundo pérrafo en el articulo 2 de la Ley Complernentaria, contenida en
el Proyecio de Ley

Al respecto la Comision considera gue 1a SBS no ha reparado en que la asimetria de la
informacion gue padece el consumidor financiero distorsiona su valoracién sobre la
transaccién. Considerando ademas que los servicios financieros son actividades que se
desarrollan en un mercado complejo, donde se procesa abundante informacion
especializada, aunado a que el consumidor financiero tiene un bajo nivel de negociacion
frente al proveedor financiera, por ello el poder de negociacion con [as instituciones
financieras que poseen los consumidores es reducido y, en algunos casos, nulo, dadas
las asimetrias de informacion que caracterizan a los servicios financieros.

El consumidor financiero tiene el derecho a contar con informacion clara, especifica, veraz
y oportuna, por ello el conocer las razones por las que le fue negado un crédito abona en
mejorar fa educacion financiera de los ciudadanos.

Finalmente, reconociendo la competencia de la SBS en materia financiera, el texio
sustitutorio que plantea el presente dictamen establece que el informe que contenga las
razones del rechazo debe ser comunicade al usuario bajo los pardmetros que establezea
la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS).

Banco Central de Reserva del Perit (BCRP) sefiala que si bien comparten la motivacién
del proyecto de ley para promover una mayor transparencia de informacion consideran
que la medida propuesta generaria mayores costos operativos a las entidades financieras
en el proceso de evaluacion de créditos, lo que seria coniraproducentes para ios usuarios
finales y desincentivaria la inclusién financiera, sefialando lo siguiente:

Al respecto, las entidades financieras enfrentan un problema de informacion asimétrica
cuando oforgan créditos dado que los deudores tienen mejor informacion respecto a su
propia situacién financiera y sobre el uso real que desean darles a los recursos solicitados.
En circunstancias, las entidades financieras enfrentan la posibilidad de no recuperar un
crédifo oforgado (riesgo de crédito). Las entidades financieras deben ser cuidadosas al
evaluar el riesgo de crédifo debido a que financian dichos crédifos principalmente con
depbsitos del publico, por lo gue otorgar crédifos a deudores con alta probabilidad de
incumplimiento pondrian en riesgo los ahorros del pablico. Frente a ello, las entidades
financieras realizan un proceso de evaluacion crediticia del ciiente que implica una serie de
costos — por ejemplo, bisqueda y recopilacién de informacion del deudor para medir su
capacidad de pago- para evaluar adecuadamente las solicitudes de crédito y, asl, minimizar
fa probabilidad de fuluras pérdidas por el incumplimiento del deudor. Estos cosfos son
mayores para crédifos de bajo monto, especialmente soficitados por clientes no
bancarizados.

En tal sentido, la medida propuesta agregaria costos operatives adicionales, pues crearia
una etapa adicional al proceso de decision, relacionada con la obligacion de las entidades
de proporcionar una respuesta formal y motivada al cliente en caso de rechazo de Ja
solicitud. Entre los cosfos operativos adicionales que implica el proyecito, se puede
mencionar, por ejemplo, los relacionados con la asignacién de personal exclusivo para
atender este nuevo servicio de informacion, fa implementacion y mantenimiento def canal
de comunicacion respectivo, la aprobacion del contenide de la respuesta por diversas
instancias, incluyendo los servicios de asesoria juridica, entre ofros. Tedo ello generaria un
aumento de los costos de intermediacion financiera que serian frasladados al cliente, lo que
finalmente se reflejaria en mayores tasas de interés cobradas por los crédiios gue podrian
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superar a la tasa maxima de interés convencional compensaloria, especialmente en el caso
de clientes no bancarizados, por lo que el crédito tendria que ser rechazado.

A ello se suma la complejidad en la implementacion de los canales, fisicos o virtuales, para
hacer efectiva la entrega de la respuesta al solicitante. La medida propuesta en el proyecto
también podria conducir a posteriores solicitudes de reconsideracién o incliso a rectamos,
agregando mas costos a las entidades financieras, y afectando la libre conlralacion entre
usuarios y dichas entidades.

Ademads, se debe precisar que las decisiones de oforgamiento de crédifo se ven
influenciadas por diversos factores, tales como el apetito por riesgo de la entidad financiera,
fas condiciones de mercado, el perfil del demandante de crédito, el tipo de producto crediticio
solicitado, entre otros. Las entidades financieras incorporan estos factores en sus modelos
internos de evaluacion crediticia, los cuales difieren enfre entidades e, incluso, denfro de
una misma entidad, dependiendo del tipo de producto crediticio. Por tanfo, ef resulfado de
fa evaluacion de una soficitud de crédito por parte de una entidad financiera puede varias a
io fargo del tlempo en funcion a fas condiciones mencionadas. En este senfido, un cliente
cuya solicitud de crédito es rechazada por una entidad financiera, tiene la posibilidad de
obtener una evaluacion aprobatoria de ofra entidad financiera.

En ese sentido, consideramos que las medidas para impulsar la inclusion financiera no
deben incrementar los costos de la evaluacién crediticia de los clientes, y que mas bien
deberian dirigirse a eliminar los factores que dificultan a las entidades olorgar créditos de
bajo mono, como son los limites maximos a las tasas de inferds, asi como promover el
surgimiento de nuevas madalidades de servicios financieros basadas en innovaciones como
la iniciacion de pagos y banca abierta (open banking) que reducen los costos de busqueda
y recopifacion de informacién e los clientes. Ademaés, consideramos que las normas vigentes
de transparencia de informacién y de proteccioén al consumidor, la competencia en el
sisfema financiero v Ia libre contratacién entre entidades financieras y usuarios, permiten
que un cliente cuya solicifud haya sido desestimada por una entidad financiera pueda
solicitar el mismo producto a ofras entidades. Estas mecanismos son mds efectivos para
salvaguardar los derechos de los usuarios y vienen favoreciendo la inclusion financiera en
el pais.

Al respecto la Comision tiene en consideracion los argumentos del BCRP y sefiala que
efectivamente el consumidor cuya solicitud haya sido desestimada por una entidad
financiera podra solicitar el mismo producto a ofras entidades y para hacer frente a dicha
nueva solicitud, conocer las razones por las que fue rechazado en una entidad diferente
contribuyen a mejorar fa calidad de la informacién que se recibe, ademas de educar al
consumidor financiero y promover la inclusion financiera.

Asociacidon de Bancos del Pert {Asbanc), ha sefialado lo siguiente:

Al respecto, nuestro gremio considera pertinente formular los siguientes comentarios:

1. Ef sistema financiero es definido por la Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Orgénica del Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada
por la Ley 26702, en adelante la Ley General, como el conjunio de empresas que
autorizadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones (SBS) realizan intermediacion financiera. En esa misma
linea, se entiende por intermediacion financiera a la actividad habifual de captar fondos
del pablico bajo cualquier modalidad, para su posterior colacacion en forma de créditos
o inversiones.

Es importante mencionar que en la medida que la captacion de fondos que realizan
las empresas def sistema financiero proviene del publico, el articulo 87 de la
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Consiitucion Politica del Perti sefiala que el Estado fomenta y garantiza el ahorro en
la forma establecida en la Ley; confiando a la SBS la responsabilidad de cautelar los
inlereses del publico ahorrista. Cabe agregar que, en cumplimiento de dicho mandalo
constifucional, la SBS ha establecido diversas regulaciones con el fin de proteger al
ahorrista a través de, enire ofras cosas, la debida administracion de los riesgos gue
enfrentan las entidades financieras al frabajar con fondos del piblico, asf como fas
normas de conducta de mercado con el fin de cautelar al ptiblico usuario.

Las operaciones de financiamiento que realizan las empresas del sistema financiero
se materializan a través de cantratos, que como tal se rigen con los principios rectores
de nuestro ordenamiento civil, lo cual incluye la libertad de contratar, asi como fa
fibertad contractual, con observancia de las normas de conducta de mercado
existentes. Bajos los parametros antes mencionados, es importante indicar que las
entidades financieras no estan obligadas a contrafar con fodas las personas que
acuden a elfa solicitando un servicio financiero, sino gque ello dependera de la
evaluacion que cada entidad realiza de sus posibles clientes sobre la base de criferios
como “conoce a fu cliente” y la evaluacién de riesgos, entre ofros factores relevanies
come son fas condiciones de mercado, el apetito de riesgos, enire ofros.

En efecto, es importante incidir que los servicios financieros se estructuran sobre la
base de la confianza en el sistema financiero, aspecto cenfral en la intermediacion
financiera, y por la cual, las entidades financieras deben cumplir fa regufacion
prudencial y de conducta de mercado dictadas por la SBS a fin de evaluar muy bien a
quienes seran sus clientes. En esa linea, trafdndose de operaciones de crédito, donde
los fondos empleados fundamentalmente provienen del puablico, se establecen
determinadas reglas que buscan el brindar servicios financieros a niveles adecuados
de seguridad y transparencia.

En este contexto, la propuesta legislativa que moliva la presente opinion, busca que
cuando una entidad financiera reciba una solicitud de crédifo que luego de evaluarla
conforme & la normativa aplicable, concluya que debe rechazar dicha solicitud, esta
decision de rechazo debe ser comunicada por escrifo al solicitanfe de forma expresa
y motivada, agregando que en dicha comunicacion deberan indicarse aguellos
aspectos gue no permiten una respuesta positiva.

Al respecto, si bien nuestro gremio coincide en que la decision final respecto a una
solicitud de crédito debe ser informada al cliente, consideramos que el nivel de detalle
que seguidamente el proyecto propone introducir resulta desproporcionado y supone
una carga operativa enorme para el sistema ademds que ella puede implicar
cuestionamientos a fa decision final de la evaluacion que responde a miltiples criterios
técnicos, haciendo engorroso ef tramite con el incremento de costos a los sefvicios
financieros. Como se ha manifestadao, la evaluacion de una solicitud de crédito supone
la revision de una serie de aspecios vinculados a la operacion misma que no se agota
en la evaluacion de la capacidad de pago, sino que incluye otros aspectos no menos
importantes como es la abservancia de normas de prevencion def favado de activos,
aperaciones poco claras o incluso niveles de riesgos alfos que se encuentran por
encima de los esténdares de la entidad, las condiciones de mercado, efc.

En este sentido, nuestra gremio considera que la propuesta como esta redactada,
supone una carga operativa enorme a las entidades financieras que deberan sustentar
cada una de sus decisiones de rechazo de forma mofivada, abriendo fa posibilidad de
procedimientos de confradiccion que solo haria més engorroso y oneroso el brindar
fos servicios de crédite, En contraposicion creemos que el marco legal acfual ya
establece mecanismos de comunicacion pertinentes para informar a un cliente sobre
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el resultade de la evaluacion crediticia realizada a su solicitud, mas ello no esta atado
a formalidades engorrosas como las planteadas.

Al respecto la Comision tiene en consideracion los argumentos del Asbanc y por elo
replantea la propuesta en un texto sustitutorio que reconoce al usuario financiero, al
gue la entidad financiera le haya negado el otorgamiento de un crédito, el derecho a
solicitar a ésta, un informe que sustente las condiciones objetivas de la denegatoria.

Analisis det marco normativo y efecto de la vigencia de la norma

Analisis del marco normativo

En la Constitucion Politica del Per(, en el articulo 65, establece: E/ Estado defiendes el
interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la
informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en ef
mercado. Asimismo, vela, en particular, por fa salud y la sequridad de la poblacién.

L.a Ley 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, con relacion a los
derechos de los consumidores establece, en materia de proteccion al consumidor de
los servicios financieros prestados por las empresas supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones se rige por las disposiciones del Cédigo®, asi como por las normas
especiales establecidas en la Ley 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccion
al Consumidor en Materia de Servicios Financieros, y las normas reglamentarias
emitidas para garantizar su cumplimiento.

La regulacién y supervision del sistema financiero, asi como los productos y servicios
se rige en virtud del principio de especialidad normativa por la Ley nam. 26702, Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de [a
Superintendencia de Banca y Seguros.

Efecto de vigencia de la norma

Con la aprobacién de la presente propuesta legislativa no se vulnera ninguna
disposicion del marco constitucional o contraviene norma legal vigente del
ordenamiento juridico nacional.

El Texto Susfitutorio gque contiene el presente dictamen guarda armonia con [o
establecido en la Constitucion Politica del Perd, con 1a Ley 28571, tratados
internacionales que el Per( es parte y el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, con las disposicicnes, de esta manera no se afecta los principios o bases
establecidas por las leyes sefialadas para el pleno ejercicio de proieccmn de los
consumidores y usuarios.

Por ello, el Texto sustitutorio que contiene el presente dictamen actualiza |a legislacion
en maleria de servicios financieros y especificamente la lLey 28587, Ley
Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en Materia de Servicios
Financieros, y las normas reglamentarias emitidas para garantizar su cumplimiento.

& Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
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El Reglamento de la Ley 26889, Ley Marco para la Produccién y Sistematizacion
Legislativa, aprobado por Decreto Supremo 007-2022-JUS, seftala que el analisis de
impacto de la vigencia de la norma en la legislacion nacional debe precisar de manera
detallada si se trata de innovar supliendo vaclos en el ordenamiento juridico o si mas
bien se trata de una propuesta que modifica, deroga o complementa normas vigentes.
En tal sentido, en aplicacion a los lineamientos de la mejora de ia calidad regulatoria
en el ordenamiento juridico, se sefiala las meodificaciones con homogenizacion,
pertinencia y eficacia en el presente texto sustitutorio.

Del mismo modo, para una mejor comprension y coherencia de la regulacion, mediante
Decreto Legislativo 1565, Decreto legislativo que aprueba la Ley General de Mejora
de la Calidad Regulatoria®, uno de los principios es la simpficidad, establece que las
regulaciones son sencillas, claras, precisas y orientadas a su cumplimiento, por effo,
el texto sustituforio no contiene ninguna complejidad innecesaria, procurando el
entendimiento de la ciudadania en general para su comprension y aplicacion efectiva.

Por ello, de aprobarse el texio sustitutorio propuesto, el efecto se producira en el sector
financiero e impactara concretamente en la aplicacion de la Ley 28587, Ley
Complementaria a la Ley de Proteccién al Consumidor en Materia de Servicios
Financieros, y sus normas reglamentarias o complementarias.

4.7. Analisis costo beneficio

El texto Sustitutorio que contiene el presente dictamen de convertirse en Ley, no genera
ningun tipo de gasto para el erario nacional; por el contrario, actualiza y fortalece los
mandatos del marco constitucional en los derechos fundamentales y da cumplimiento a
tas medidas y recomendaciones de fratados internacionales que el Per( es parte, en
beneficio de la proteccién de los derechos de los consumidores.

El Texto Sustitutorio propuesto por el presente dictamen es beneficioso bajo los
siguientes alcances:

Incidencia para el consumidor

e Acceso al crédito formal.
e Reduccion de prestamistas informales
e Reduccion de creditos gota a gota

Ninguno sincremento en la confianza en los
consumidores al sector financiero en acceso al
crédito.

e Proteccion de los derechos de los
consumidores y usuarios en su integridad para
el libre desarrollo y bienestar en las actividades
gue realizan en una convivencia en sociedad
de paz y libertad.

Incidencia para el Estado/SBS

¢ Articulo 4. Principios de la mejora de la calidad regulatoria
Publicado en el Diario Oficial El Peruano, de fecha 28.05.2023.
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Mayor supervision y fiscalizacién

por las SBS  hacla los
proveedores de servicios
financiefos.

No se evidencia mayor costo
para el Estado., pues para
identificar vy  mejorar la
supervision y fiscalizacion por
las entidades involucradas en
esta disposicion, se cuenta ya
con los recursos humanos.

«  Cumplimiento con el mandato constitucional
y legislacion nacional del ordenamiento
juridico nacional vigente para el beneficio de
los consumidores y usuarios.

e Cumplimiento con recomendaciones vy
disposiciones de los tratados
internacionales gue el Perd es parte.

» Incentivo para acceso a mercado formal de
créditos.

» Expansion del credito.

« Transparencia en el mercado peruano de
créditos.

« Impulso de politicas para mejorar acceso a
creditos,

¢ Promotor del acceso al crédito.

= Contribuciébn a una sociedad mas
consciente de la convivencia con respeto y
con igualdad, para evitar actos de
discriminacion.

incidencias para los proveedores

- Incorporacion de nuevos usuarios
financieros. Incremento de solicitudes de
crédito.

- Fortaslecimiento de I|a
financiera formal financieras

- Confianza y fidelizacidén del cliente a entidad
financiera

- Mejorar la credibilidad y confianza con sus
consumidores.

- Mejora la imagen corporativa y la reputacion
frente a su clientes o consumidores.

« Responsabilidad en la
organizacién y cumplimiento
de las medidas que interpone
el cumplimiento de la norma.

intermediacion

La propuesta es beneficiosa para quienes pretenden acceder a un crédito en alguna
entidad bancaria o financiera del sistema formal, pues la informacion a la cual accederan
fos potenciales prestatarios les permitira reunir Jos requisitos necesarios y ser calificado
positivamente para obtener un préstamo. Ello contribuiria en la formalizacion de muchos
agentes econdmicos que hoy actlan, en el contexto del alto riesgo, gue implica
endeudarse con entidades ¢ prestamistas informales, quienes al incorporarse al sistema
crediticio formal se visibilizaran para la economia formal.

Posicion de la comisién en la viahilidad de la propuesta iegisiativa

La Comision luego de haber evaluado las opiniones de las entidades publicas y
privadas, y después de un analisis del contenido de la propuesta legistativa, ha
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determinado aprobar la modificacién de la ley con un texto sustitutorio, considerando
que el Congresc de la Republica cumple un rol importante en la legislacion en la
proteccion de los consumidores.

En ese sentido, la Comisién considera que la aprobacién de la propuesta legisiativa es
oportuna y esencial para la convivencia pacifica en una sociedad democratica,
necesaria para promover la inclusion financiera y sobre todo para contribuir a [a
educacion financiera de la sociedad en su conjunto.

En atencion a los preceptos constitucionales, tratados internacionales y en armonia con
ja legislacion nacional vigente como es el Cdadigo de Profeccion y Defensa del
Consumidor, que establece la transparencia en la informacion vy la necesidad de acortar
la asimetria informativa de la que adolecen los consumidores, resulta favorable la
aprobacién del texto sustitutorio que contiene el presente dictamen.

Para que la regulacién sea coherente y guarde armonia con los preceptos
constitucionales, tratados internacionales y con el ordenamiento juridico nacional
vigente, de conformidad con los principios de la mejora de la calidad regulatoria’®, las
requlaciones se disefian e implementan a partir de fa identificacion de las necesidades
y expectativas de las personas procurando su satisfaccion y garantizando sus derechos
fundamentales, asi como para que sea beneficiosa para los consumidores se hace
necesario regular el derecho de los consumidores financieros a solicitar los informes
motivados en casos de denegatoria de créeditos.

Sin embargo, incorporar un segundo parrafo sobre las evaluaciones crediticias en el
articulo 2 de la Ley 28587, Ley complementaria a la ley de proteccién al consumidor en
materia de servicios financieros, no es lo que corresponde puesto gue el actual articulo
2 es de caracter general y no solo se refiere a algin servicio financiero en particutar, por
ello a fin de seguir las recomendaciones del area de técnica legislativa y con el fin de no
caer en incongruencia, se incorpora el articulo 2-A en la Ley 28587, Ley complementaria
a la ley de proteccién al consumidor en materia de servicios financieros para regular los
informes motivados en denegatoria de créditos.

En el debate de la Comisidn en la sesion del 27 de mayo de 2024 el Congresista Jorge
Morante Figari, sustentd que es una problematica que también ha sufrido en carne
propia en el afio 2013 cuando un banco que le enviaba publicidad para comprar una
camioneta y que solo debia entregar documentos para hacer récord crediticio, luego de
cumplir con los requerimienfos de framite le negaron el crédito y nunca le explicaron
formalmente porgue le negaban el crédito, asf gue luego de averiguar por su cuenta ie
sefialaron gue la denegatoria responderia a ser una persona ciega, por ello considerd
gue al darse diversos criterios por parte de cada entidad financiera, es necesario poner
por escrito las consideraciones que tienen dichas entidades para negar los créditos,
pues a veces las consideraciones no necesariamente estan versadas en factores
objetivos sino también en discriminacion, como fue el caso descrito.

Ante ello, el congresista Morante Figari propuso que el texto aprobado por la Comisién
de Economia deberia ser considerado en lo que resuelva la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, con el objeto de
mejorar la proteccion al consumidor en estos casos, por lo que propuso una redaccion.

1 Decreto Legislativo 1565, Decreto Legistative que aprueba la Ley General de mejora de la calidad regulatoria.
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Ante ello, el presidente de [a Comision aceptd [a propuesta condlcmnando eltextoala
previa revision de la tecnica Legislativa.

V. CONCLUSION

Por las consideraciones expuesias,

fa Comisién de Defensa del Consumidor y

Organismos Reguladores de los Servicios Puablicos, de conformidad con lo establecido
en el literal b) del articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Republica, recomienda
la APROBACION del Proyecto de Ley 7588/2023-CR, con el siguiente {exto sustitutorio:

TEXTO SUSTITUTORIO

LEY QUE MODIFICA LA LEY 28587, LEY COMPLEMENTARIA A LA LEY DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN MATERIA DE SERVICIOS FINANCIERQS, PARA

REGULAR EL INFORME DE LA DENEGATORIA DE UN CREDITO

Articulo tinico, Incorporacion del articulo 2-A en la Ley 28587, Ley complementaria a la

ley de proteccion al consumidor en materia de servicios financieros

Se incorpora el articulo 2-A en la Ley 28587, Ley complementaria a la ley de proteccion al

consumidor en materia de servicios financieros, con ka siguiente redaccion:

“Articulo 2-A. Informes motivados en denegatoria de créditos

Las empresas del sistema financiero luego de fa evaluacion de una solicitud
crediticia que deviene en desaprobatoria estan obligadas a informar al
solicitante, de manera expresa y motivada, a través de cualquiera de los canales
que previamente han puesto en conocimiento del solicitante y que fueron
establecidos para comunicarse con dicho solicitante, los aspectos que no
permitan una calificacion positiva de su solicitud. El contenido de Ia
comunicacion de desaprobacién sera determinado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones.”

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Normativa adicional

La Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) dictara la normativa adicional para efectivizar el cumplimiento de la presente

ley en el plazo de treinta dias calendario contados a partir de su entrada en vigor.
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ACTA

NOVENA SESION EXTRAORDINARIA
DESCENTRALIZADA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024
Semipresencial

Plataforma Microsoft Teams
Puerto Maldonado - Madre de Dios
Lunes 27 de mayo de 2024

Acuerdos:

1. Se aprobd por unanimidad el Dictamen recaldo en el Proyecio de Ley 6858/2023-CR

2. Se aprobd por Mayoria el Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 7588/2023-CR

3. Se aprobé por unanimidad la dispensa del framite de aprobacion del Acta de la Novena
Sesion Extracrdinaria.

Desde el Auditorio del CEPRE de la Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios
sifo en Avenida Dos de Mayo 960, en la ciudad de Puerto Maldonado y desde la
Piataforma Virtual Microsoft Teams, siendo las 9 h 32 min del dia lunes 27 de mayo de
2024, y verificado que se contaba con el qudrum reglamentaric que, para la presente
sesion es de 9 congresistas, el congresista Wilson SOTO PALACIOS, presidente de la
Comisién, dio inicio a la novena sesion extraordinaria de la Comisidén de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Pdblicos, correspondiente al
periodo anual de sesiones 2023-2024, con la asistencia de los congresistas titulares
BARBARAN REYES, Rosangella Andrea; MORANTE FIGARI, Jorge Alberto; OBANDO
MORGAN, Auristela Ana; CAMONES SORIANO, Lady Mercedes; REVILLA
VILLANUEVA, César Manuel, PAREDES PIQUE, Susel Ana Maria, CERRON ROJAS,
Waldemar José; ARRIOLA TUEROS, José Alberto; BAZAN NARRO, Sigrid Tesoro,
GUTIERREZ TICONA, Padl Silvio; JAUREGU! MARTINEZ DE AGUAYO, Maria de los
Milagros y LUNA GALVEZ, José Ledn y la congresista miembro accesitaria de la comision
SANTISTEBAN SUCLUPE, Magaly.

También se contd con la participacion del congresista Radl HUAMAN CORONADO.

Se dio cuenta de justificaciones de inasistencias de los congresistas CORDERO JON
TAY, Luis Gustavo, TUDELA GUTIERREZ, Adriana Josefina y GONZA CASTILLO,
Américo.

El PRESIDENTE indico que estaban presencialmente en la ciudad de Puerto Maldonado,
y gue la razén de convocar a la sesion extraordinaria desde Madre de Dios se debe a la
constante preocupacién por los consumideres y usuarios, y dijo que no podemos
desarrollar nuestra labor congresal sélo desde [a Capital asi que contaba con la presencia
de los congresistas Raul Huaman Coronado y José Luna Gélvez, a quienes les agradecio
SU gran apoyo.
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Asi mismo informd que inmediatamente {erminada [a Sesidn se daria inicio a la Décimo
Segunda Audiencia Publica Descentralizada para tratar los temas concretos de la Region
de Madre de Dios. Inicio con el primer punto de la Orden del dia.

ORDEN DEL DIA

Predictamen recaido en el Proyecio de Ley 6858/2023-CR, que propone, con texto
sustitutorio, modificar la Ley 28571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, a
fin de prohibir actos de discriminacién bajo el pretextic de que “el establecimiento se
reserva el derecho de admision”.

Al respecto, sustentd el dictamen sefialando que la Comisidén luego de haber evaluado
las opiniones de las entidades pablicas y privadas, y después de un analisis del contenido
de la propuesta legislativa, iniciativa del congresista Huaman Coronado, ha determinado
aprobar la modificacion de la ley con un texto sustitutorio, considerande que el Congreso
cumple un rol importante en la legislacién respecto a la proteccién de los preceptos
constitucionales en cuanto a los derechos fundamentales.

Explicd que la problematica que se pretende combatir es que constantemente algunos
restaurantes, bares, hoteles, discotecas, karackes y otros establecimientos colocan
carteles que sefialan.” Nos reservamos el derecho de admision” utilizado para rechazar
a algunos consumidores y crear solo clientes habituales. £n muchos otros locales, si bien
no existe el anuncip, determinadas personas o grupos poblacionales reciben la
denegacion de acceso a lugares o espacios privados abiertos al publico alegando el
derecho de admision, es decir no todos los consumidores son bienvenidos
configurandose asi rufinas encubiertas de discriminacion.

Bijo que estas practicas abusivas traen como consecuencia, una serie de dafios morales,
psicologicos y sociales. Sin embargo, los propietarios, representantes o colaboradores
justifican esta negacion en politicas internas del establecimiento vy el dereche a la
propiedad privada. Consideramos, que limitar o prohibir el ingreso a estos
establecimientos que dirigen su oferta al plblico en general de forma injustificada, atenta
contra los derechos fundamentales a la igualdad y no discriminacion, principios basicos
constitucionales. En tal sentido, esta propuesta legislativa busca la proteccién de los
consumidores y evitar gue se limiten sus derechos.

Menciond que estas malas practicas son infracciones al deber de idoneidad, puesto que,
el consumidor que se acerca a un establecimiento comercial con el objeto de recibir un
servicio o adquirir un producto espera legitimamente poder completar la relacién de
consumo, sin que exista alguna limitacion o restriccion por parte del proveedor.

Dijo gue el Predictamen contlene normativas constitucionales que establecen
disposiciones para prevenir y proteger los derechos fundamentales, como la igualdad y
la no discriminacion, los mismos gue estan contemplados en los mandatos de los tratados
internacionales gue el Peri es parte.

Menciond gque es imporfante sefalar que el derecho a la igualdad ante la ley y no
discriminacion son derechos fundamentales, es inherenie a todo ser humano,
contemplados en el marco Constitucional y reconocidos en los instrumentos
internacionales que el Pert es parte, que estan por encima de cualguier otra disposicidn
de menor rango, por lo que se merece un trato especial y primordial.
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En ese sentido, Dijo que considera favorable la aprobacion de la propuesta legislativa,
que es oportuna y esencial para la convivencia pacifica en una sociedad democrética y
para el libre desarrollo y bienestar de las personas.

Al respecto, dijo que en aras de que la regulacién sea coherente y guarde armonia con
fos preceptos constitucionales, tratados infernacionales y con el ordenamiento juridico
nacional vigente, de conformidad con los principios de la mejora de la calidad regulatoria,
se modifican los parrafos 38.1y 38.2 del articulo 38 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, en los siguientes términos:

Articulo 38. Prohibicién de discriminacion de consumidores

38.1. Los proveedores no pueden establecer discriminacién alguna por motivo de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinién, condicion econdémica o de cualquier otra indole,
respecto de los consurnidores, se encuentren estos dentro o expuestos a una relacion de
consumo. Queda prohibida la colocacion de cualquier tipo de cartel o anuncio con
la frase: “Fl establecimiento se reserva el derecho de admisiéon” u otros enunciades
similares’.

38.2. Esté prohibida la exclusion de personas sin que medien causas de seguridad def
establecimiento o tranquilidad de sus clienfes u ofros motivos similares, y siempre que
dichas causas sean de caracter objetivo y razonable.

Dio por culminada la sustentacion del Predictamen y acto seguido, el PRESIDENTE inicid
el debate de! Predictamen y dio la palabra a los congresistas que lo solicitaron.

Congresista Rail HUAMAN CORONADO, sefald que es una problematica pendiente de
resolver y que esta a favor del Predictamen que se ha preparado y pidi¢ el apoyo de los
miembros de la Comision.

Congresista José LUNA GALVEZ, apoyando la iniciativa dijo que este tipo de iniciativas
que mejoran la proteccion de los consumidores deben ser aprobadas.

El PRESIDENTE sefiald que, no habiendo mas intervenciones, dispuso someter a
votacion el predictamen recaido en el Proyecto de Ley 6858/2023-CR, que propone, con
texto sustitutorio, modificar la Ley 298571, Cédigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor, a fin de prohibir actos de discriminacion bajo el pretexto de que ‘el
establecimiento se reserva el derecho de admisién”.

Sometido a votacion nominal, el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD, con 12 votos
a favor de los sefiores congresistas titulares SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN
REYES, Rosangelia; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel, MORANTE FIGARI, Jorge
Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; CERRON ROJAS Waldemar José,
ARRIOLA TUEROS, José Alberto; CAMONES SORIANO, Lady Mercedes, BAZAN
NARRO, Sigrid Tesoro; PAREDES PIQUE, Susel Ana Maria; JAUREGUI MARTINEZ DE
AGUAYO, Milagros y LUNA GALVEZ, José Leon.

_....O...........
El PRESIDENTE sefald que se tratarfa el punto 3 de la agenda y que abordara el debate

del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 7688/2023-CR, que propone, con texto
sustitutorio, la ley que modifica la Ley 28587, l.ey Complementaria a la Ley de Proteccion
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al Consumidar en materia de servicios financieros, para reconocer el derecho del usuario
de solicitar un informe que sustente las razones objetivas de la denegatoria de un crédito.

El PRESIDENTE sustento el dictamen sefialando que el proyecto de ley presentado por
fa Congresista Rosangelta Barbaran, busca que las entidades financieras brinden
informacidén a los usuarios financieros que se les rechazo un crédito.

Dijo que el Predictamen, luego de evaluar las opiniones recibidas considera que cuando
un consumidor financiero solicita un crédito ante una entidad financiera, la entidad para
poder aprobarlo hace un andlisis y conforme el articule 85 del Codigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, se considera para la contratacion de servicios financieros y
modificaciones contractuales, que las entidades del sistema financiero pueden decidir la
contratacion con los usuarios del servicio en funcion a las condiciones particulares de
riesgo, el comportamiento crediticio, las caracteristicas de los productos que se disefien
para los mercados y la falta de fransparencia debidamente regilamentada por la SBS.

Considera que el consumidor financiero debe tener un buen manejo de los créditos a
fravés del cumplimiento de los pagos con el fin de no caer en mora y fener un buen
historial crediticio. Las entidades financieras para otorgar el crédito tienen en
consideracion la existencia de reportes en las centrales de riesgo entre otras variables.

Explicé que de lo seftalade existirian hasta dos razones para la denegatoria: por temas
de riesgo crediticio o por temas prudenciales. Cuando se trata de temas prudenciales la
negativa se fundamenta en el articulo 85 del Cadigo y en el articulo 41 del Reglamento
de Gestidn de Conducta del Mercado. Un ejemplo es que podria negarsele el crédito
porque el Poder Judicial ha ordenado el levantamiento del secreto bancario en una
investigacion de lavado de activos, por gjemplo.

Siguiendo su explicaciéon dijo que cuando un consumidor es rechazado, después de las
exigencias solicitadas por las financieras, el solicitante del crédito debe conocer por parte
del banco o entidad financiera la causa del rechazo del credito. Actualmente no todas las
entidades responden ante esta solicitud de informaciodn, el consumidor tiene el derecho a
conocer {a causa.

El predictamen considera oportuna la iniciativa para la convivencia pacifica en una
sociedad democratica, para promover la inclusién financiera y sobre todo para contribuir
a la educacion financiera en la poblacion.

Explicod que el Texto Sustitutorio que propone el predictamen incerpora un articulo 2-A en
ta Ley 28587, Ley complementaria a la ley de proteccion al consumidor en materia de
servicios financieros, para regular los informes motivados en denegatoria de creditos.

Dijo gue se establece que: Ef usuario, al que la entidad financiera fe haya negado el
otorgamiento de un crédito, tiene derecho a solicitar a esfa un informe que sustente las
razones ohjetivas de la denegatoria en concordancia con el articulo 85 de la Ley 29571,
Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. El informe debe ser comunicado al
usuario a través de los medios y plazos que esfablece la SBS.

Finalmente, sefnaldé que la Comisién de Economia es la Comisién principal y ya ha
dictaminado favorablemente el proyecto bajo analisis, y que la Comisién de Defensa del
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Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos es segunda Comisién
dictaminadora.

Acto seguido, el PRESIDENTE inici6 el debate del Predictamen y dio ia palabra a los
congresistas que o solicitaron.

Ei Congresista José LUNA GALVEZ, apoyando Ia iniciativa dijo que esta problematica
descrita es latente y que hay muchos reclamos en materia financiera por ello apoyaria el
Predictamen.

El PRESIDENTE sefalé que este es un importante proyecto y que debe ser aprobado.

El Congresista Jorge MORANTE FIGARI, sustentd que es una problematica que tambien
ha sufride en carne propia en el afio 2013 cuando un banco que le enviaba publicidad
para comprar una camioneta y que soélo debia entregar documentos para hacer récord
crediticio luego de cumplir con los requerimientos de trdmite le negaron el crédito y nunca
le contestaron formalmente porque le negaban, asi que luego de averiguar le dijeron que
le negaron por que era ciego y para ellos ;,como un ciego iba a comprar una camioneta?,
por ello infiere que el banco tiene diversos criterios y por ello considera necesario poner
por escrito 1as consideraciones que tienen para negar los créditos, entonces a veces las
consideraciones para oforgar un crédito no necesariamente estan versadas en factores
objetivos sino también en discriminacién, como fue el caso descrito.

Asi mismo el congresista MORANTE FIGARI sefialo que remitio a la secretaria técnica
una propuesta de texto que es fa gque se ha aprobado en ia Comision de Economia y que
considera que mejora la proteccion al consumidor en estos casos. La propuesta de texto
sustitutorio sefiala lo siguiente:

Si el resultade de fa evaluacion de una solicitud crediticia deviene en desaprobatoria, esta
sera informada al solicitante, de manera expresa y motivada, a fraves de cualquiera de
los canales que las empresas del sistema financiero previamente han puesto en
conocimiento del solicitante y que fueron establecidos para comunicarse con dicho
solicitante, indicando los aspectos que no permifan una calificacion positiva de su
solicitud. El contenido de la comunicacion de desaprobacion serd deferminado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensicnes.

Asi también sefalé que serfa importante sefalar como disposicion final que fa
Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, en el plazo treinfa de dias calendario contados a pattir de la enfrada en vigor
de fa presente ley, daria la normativa adicional necesaria para efectivizar el cumplimiento
de la ley.

El PRESIDENTE sefalé gue, no habiendo mas intervenciones, acepté los cambios
propuestos por el congresista Morante Figari, y dispuse someter a votacion, con cargo a
redaccién y previa revision de la técnica Legislativa, el predictamen recaido en el Proyecto
de Ley 7588/2023-CR, que propone, con texto sustitutorio, modificar la Ley 28571, Codigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor, a fin de prohibir actos de discriminacion bajo el
pretexto de gue “el establecimiento se reserva el derecho de admision”.
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Sometido a votacién nominal, el dictamen fue aprobado por MAYORIA con 10 votos a
favor de los sefiores congresistas fitulares SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN
REYES, Rosangella; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; MORANTE FIGARI, Jorge
Alberfo: OBANDO MORGAN, Auristela Ana; ARRIOLA TUERQS, José Alberto; BAZAN
NARRO, Sigrid Tesoro, PAREDES PIQUE, Susel Ana Maria; GUTIERREZ TICONA, Patl
Sitvio y LUNA GALVEZ, José Leén. Un voto en contra del Congresista CERRON ROJAS
Waldemar José y un voto en abstencién de la Congresista JAUREGU! MARTINEZ DE
AGUAYO, Milagros
—O

Finalmenie, el PRESIDENTE solicité la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del
acta para ejecutar los acuerdos adoptados en la presente sesién y no habiendo oposicion,
el acta fue aprobada.

Seguidamente, el PRESIDENTE levanté la novena sesion extraordinaria de [a Comision
de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 10 h 10 min.

WILSON SOTO PALACIOS ADRIANA TUDELA GUTIERREZ
Presidente secretaria
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