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Dictamen aprobado par IVIAYOR1A, recaido en el
Proyecto de Ley 7588/2023-CR, que propone, con
texto sustitutorio, la ley que modifica la Ley 28587, Ley
Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor
en materia de servicios financieros, para regular el
informs de la denegatoria de un crecfito

D1CTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024

Senor presidente:

Ha sido remitido, para dictamen de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguiadores de los Servicios Publicos el Proyecto de Ley 7588/2023-CR, presentado por el
Grupo Parlamentario Fuerza Popular, a iniciativa de la Congresista Rosangela Andrea
Barbaran Reyes, que propone la "Ley que modifica la Ley 28587, Ley complementaria a la
Ley de proteccion al consumidor en materia de servicios financieros a fin de mejorar la calidad
de la informacion a !os usuarios de los servicios financieros".

En la Novena Sesion Extraordinaria de la Comision, realizada el lunes 27 de mayo de 2024,
el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 7588/2023-CR fue aprobado por mayoria con 10
votos a favor de Sos senores congresistas titulares SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN
REYES, Rosangella; REVILLA VILLANUEVA, Cesar Manuet; MORANTE FIGARI, Jorge
Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; ARRIOLA TUEROS, Jose Alberto; BAZAN
NARRO, Sigrid Tesoro; PAREDES PiQUE, Susel Ana Mana; GUTIERREZ TICONA, Paul
Silvio y LUNA GALVE2, Jose Leon. Un voto en contra del Congresista CERRON ROJAS,
Waldemar Jose y un voto en abstencion de la Congresista JAUREGUI MARTINEZ DE
AGUAYO, Milagros.

1. SITUAC10N PROCESAL

1.1. Antecedentes procedimentales

El Proyecto de Ley 7588/2023-CR ingreso al Area de Tramite Documentario el 16 de abril
de 2024. Fue decretado a la Comision Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia
Financiera y a !a Comlsion de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos como primera y segunda comision dictaminadora, respectivamente, el
17deabrilde2024.

La Comision de Economia, Banca, Finanzas e Inteiigencia Financiera en su Decimo
Tercera Sesion Ordinaria de fecha 15 de mayo de 2024, aprobo por mayoria el dictamen
recaido en el Proyecto de Ley 7588/2023-CR.

1.2.Antecedentes parlamentarios

Se ha realizado una busqueda en la pagina web del Congreso de la Republica, no
encontrando antecedentes parlamentarios relacionados con la materia de la propuesta
legislative.
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11. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

El Proyecto de Ley 7588/2023-CR tiene por objeto modificar el articulo 2 de ia Ley 28587.
Ley complementaria a la ley de proteccion al consumidor en materia de servicios
financieros, con !a finalidad que ias entidades financieras brinden informacion suficiente
y pertinente a los usuarios financieros respecto a !os requisites que debe cumpfir el futuro
prestatario para acceder a un credito formal, con la siguiente formula legal:

Articulo Unico. Modificacion el articulo 2 de la Ley 28587, Ley compfementaria a la
ley cte proteccion al consumidor en materia de servicios financieros.

Se modifica !a Ley 28587, Ley comptementaria a la !ey de proteccion al consumidor en
materia de servicsos financieros, incorporando un segundo parrafo en su articulo 2, en tos
siguientes terminos:

"Artfculo 2.- Transparencia en la informacion
Las empresas sujetas a !os atcances de !a presente Ley estan obligadas a bnndar a los
usuarios fa informacion que estos demanden de manera previa a ta celebracion de
cualquier contrato propio de /os productos o sen/fcios que brindan, sin perjuicio de So
dispuesto en normas tegales de caracter especial. Dicha informacion debe considerar
aquelios aspectos relevantes reiacionados principalmente a los beneficios, riesgos y
concticiones de! producto o sen/icio financiero que se ofrece en e! mercado, conforme la
reguiadon emitida por fa Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones. La mencionada obligacion se satisface con la puesta a
disposicion de tos usuarios de dicha informacion en todos tos medsos utilizados para
informar respecto a sus productos o sen/icios. Las empresas deben designar personal
espedatizado para brindar asesorfa a sus clientes sobre los alcances de los mismos.

De o(ro /ado, s/ e/ resuftado de /a evaluacion de una solicitud crediticia deviene en
desaprobatoria, esta sera puesta en conocsmiento del usuano, de forma express y
motivada, por escrito o por medio electronico, indicando /os aspectos que no
permiten una cafificacion positiva ofe su solicitud de credito."

DISPOSIC16N COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. - Aprobaci6n de normas complementarias
En un ptazo no mayor de treinta (30) cfias calendario contados desde su pubiicacion, !a
Superintendencia de Banca y Seguros y Administradoras Phvadas de Fondos de

Pensiones dictara las normas de car^cter regtamentario que sean necesarias para
garantizar el cumplimiento de la modtficacion cfispuesta en la presente Ley.

2.1. Fundamentacion de la propuesta

La propuesta legislativa en analisis se fundamenta en las siguientes apreciaciones:

"Tener acceso a/ credito es esencial para que /os hogares enfrenten !a volatiiidad de sus
finanzas personales a lo largo del tiempo y para que las empresas, sobre todo las micro
y pequenas empresas, atiendan sus necesidades de capita! de trabajo o financfen sus
inversiones. Porotro lacto, accedera sen/icios financieros a un costo asequible es crucial

para garantizar !a segundad financiera de todas las unidades economicas, de aiti la
importancia de facilitar la integracion de /os usuarios financieros a! sistema crediticio
formal. Sin embargo, en las economias emergentes, con altos niveles de unidades
economicas operando dentro de la economia informal, existe un factor refevante,

predsamente, en la lucha contra la informalidad financiera y la incorporacion de las
personas a la economia formal, esto es la informQcion y educacion financiera.
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£s dear, se requiere que las entidades financieras, no solo oferien bajas tasas de interes
para atraer a los usuahos financieros, sino QUO ofrezcan. ademas, informacion suficiente

ypertinente. respecto a /os reauisitos QUQ debe cumplire! futuro prestatario para acceder
a un credito format, fo QUQ implica_conocer no sofo JQS recmisjtos sino la forma de
cumplirlos a cabafidad de conformidad con fos estandares exiciidos por las entidades
credfticias. La informacion que permita acceder a/ credito formal es un elemento de suma
importancia para construir un entorno amigabie y que ejerza capacidad de atraccion a
quienes buscan fuentes de fsnanclamiento ya sean familias o empresas y asi profundizar
/os servicios de credito, una de las dimensiones de !a inclusion financiera, fa que
comprende prestamos empresahales y de consume.

En la actuaiidad, la transparencia, el traslado de informacion pertinente respecto a las
condiciones y procedimientos de evaluadon credtticia no es practica generalizada en las
entidades del sistema bancano y financiero. En ese sentido, es necesano entender que
no es suficiente establecer unos requisitos y luego evaluarlos de acuerdo a parametros
tecnicos, para luego comunicarfe al solicitante de un credito si catifica o no para que se !e
otorgue dicho credito.

En una economia que pretende ser inclusiva y que Sucha contra la informalidad, es
necesario que la entidades bancarias y financieras modifiquen sus protocolos y Ie
ofrezcan al usuario informadon detallacfa sobre /os requisitos, as/ como la snstruccion
basica sobre la forma en la cuai cumplirfos acorde con los critenos de evaiuacion de la
enfidad, a fin de no solo atraer a los usuanos sino de incorporarlos efectivamente a/
circuito financiero de la formalidad. No hacerio implica que para una persona de bajo
nfvel educativo o que no cuenta con la informacion necesaha, pero emprendedora y con
expectativas de fograr sus objetivos fanrnfiares o de negocios, solo Ie queda abserta la
via de buscar altemativas sencillas, pero de alto nesgo en el mercado informal de
creditos. EHo, producira, en ei corto plazo e! surgimiento de negocios de prestamistas
informales, usureros, as/ como nuevas modafidades de prestamo, ofertadas por

organizacsones".

MARCO NORMATIVO

Legislation nacional

Constitucion Poiitica del Peru de 1993: articulos 2, 44 y 65
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumldor, Ley 29571
Regiamento del Congreso de ia Repubiica
Ley 27444, Ley de procedimiento administrativo general
Ley 26889, Ley Marco de !a Produccion y Sistematizacion Legisiativa.
Ley 31143, Ley que protege de la usura a los consumidores de servicios finanderos.
Resolucion SBS 8181-2015, Reglamento de Transparencia de Informacion y
Contratacion con usuarios del Sistemas Financiero.

IV. ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

4.1. Analisis tecnico de la propuesta legislativa

El consumidor financiero es aquetia persona que adquiere productos o servidos de ias
entidades que conforman el sistema financiero (bancos, financieras, cajas municipales de



ahorro y credito, cajas rurales de ahorro y credito, entidades de desarrolto para ia pequena
y microempresa y ias cooperativas).

Mediante Sas operaciones activas, ios consumidores finanderos redben recursos, y se

comprometen a restituirios en la forma y oportunidad acordadas.

E! articulo 65 de la Constitudon Politica del Peru, consagra que "e/ Estado defiende el
interes de los consumsdores y usuarios. Para tat efecto garantiza ei derecho a la
informacion sobre los bienes y sen/icios que se encuentran a su disposscion en el
mercado. Asimismo, vela, en particular, porla saludy la seguhdad de fa pobtacion".

La proteccion al consumidor financiero respecto de los productos y servicios prestados
por las empresas supervisadas por ta Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones se rige por las disposiciones del
Capituio V del TEtulo IV del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor1, asi como
por !as normas especiales establecldas en la Ley 28587, Ley Complementaria a la Ley
de Proteccion al Consumidor en Materia de Servidos FinancEeros, y ias normas
reglamentarias emitidas para garantizar su cumpilmiento. La regulacion y supervision del
sistema financiero, asi como tos productos y servicios se rige en virtud de! principio de
especia!idad normativa por la Ley 26702, Ley General de! Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros.

El sistema financiero cumpie un ro! fundamental en ei desarroilo y credmiento economico
del pais al permitir que los consumidores obtengan capital y, de ese modo, cuenten con
recursos para invertir y contribuir al desarrotio economico de la nacion, por ello un sistema
financiero fuerte permite (i) una mejor asignacion de los recursos, a! incentivar el ahorro
a traves de la rentabilidad, tiquidez, confiabifidad y seguridad del sistema financiero; y (ii)
una mejor gestion de tos recursos mediante la movilizacion agil. reduciendo los costos de
transaccion, capta recursos de segmentos con capacidad de ahorro y ios transfiere a
segmentos pobiacionales sin capaddad de ahorro.

E! impacto en la sociedad, a nivel microeconomico, tambien es significativo, segun e!
Banco Central de Reserva dei Peru - BCRP, el acceso al financiamiento del sistema
finandero permite a las micro y pequenas empresas tener una mayor capacidad de
desarrollo, realizar nuevas y mas eficientes operaciones, ampliar ei tamano de sus

operaciones y acceder a creditos en mejores condiciones; as! tambien a las personas
naturaies, que no tienen record crediticio en ei sistema, donde conseguir prestamos
puede ser complicado debido, por ejemplo, a la falta de historial crediticio.

El historial de credito es un instrumento en la toma de decisiones de la entidad financiera
para otorgar e! credito.

Cuancfo un consumidor financiero soSicita un credito ante una entidad financiera, ia
entidad bancaria para poder aprobario hace un analisis y conforme el articufo 85 del
CodEgo de Proteccion y Defensa de! Consumidor se considera para ia contratadon de
servicios financieros y modificaciones contractuates, lo siguiente;

Articulo 85.- Contratacion de ser/idos financieros y modificaciones
contractuales

Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defense del Consumidor
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Sin perjuicio de la obser^/ancJa de los derechos reconocidos at consumidor en e!
presente Codigo, [as_ent]dades del sistema financiero pueden decidir ia contratacJon
con /os usuarios del sen/icio en funcion a las condiciones particutares de riesQO, et
comportamiento credfticio, las caractensticas de los productos aue se disenen para los
mercados v ta falta de transoarencia debfdamente recilamentada por la
SuperinfQndencia de Banca, Seguros y Admmistradoras Pnvadas de Fondos de
Pensiones. Cuando las modi'ficaciones o !a resotudon del contrato tengan porsustento
la aplicacion de normas prudenciates emsttdas por !a Supehntendencia de Banca,
Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, las empresas no se
encuentran obligadas a cursara sus ctientes la comunicacion previa que se exige en el
articuto 5 de la Ley num. 28587, Ley Comptementaria a la Ley de Proteccion a!
Consumsdor en Materia de Sen/idos Financieros. Las normas prudenciales emitidas
por !a citada autohdad son aquellas tales como las refendas a la administracton del
hesgo de sobreendeudamiento de deudores minonstas o por consideraciones del perfi!
del cliente vinculadas a/ sistema de prevencion del lavado de activos o de!
financiamiento del terrohsmo.

Un consumidor financiero responsabie debe tener un buen manejo de los creditos a
traves def cumpiimiento de !os pagos con el fin de no caer en mora y tener un buen
historia! crediticio. Las entidades financieras para otorgar e! credito tienen en
consideracion la existencia de reportes en ias centrales de riesgo entre otras variables.

Otra norma de apiicacion es el Regiamento de Gestion de Conducta de Mercado del
Sistema FJnandero (RESOLUC10N SBS ? 3274-2017), !a misma que senaia;

Articulo 41. Resolucion o modificacion por apticacion de normas prudenciaies
41.1 Las empresas pueden eiegirno contratar o modificar los contratos cetebrados con

/os usuahos en aspectos distintos a las tasas de interes, comisiones o gastos, e
incluso resolverlos, sin el aviso previo a que se refiere el articuto 30, como
consecuencia de la apficacion de las normas prudenciales emitidas por la
Superintendencia, tafes como las referidas a !a administracion del rfesgo de
sobreendeudamsento de deudores minoristas, por consideraciones del perfil de!
diente vincutadas a/ sistema de prevencion del lavado de activos o del
financiamiento del terrorismo, por falta de transparencia de los usuanos, entre
otros supuestos que determine la Superintendencia, conforme a lo senatado en et
articulo 85 del Coctigo.

41.2 La faita de transparencia de tos usuarios a que hace referenda el inciso antenor
se presents cuando en la evaluacion realizada a la informacion senatada o
presentada por los usuarios antes de la contratacion o durante ta relacion
contractual, se desprende que dicha informacion es inexacta, incompieta, fatsa o
inconsistente con !a informacion previamente declarada o entregada pore/ usuario
y repercuta negativamente en el nesgo de reputacion o legal que enfrenta !a
empresa.

41.3 Las empresas deben apticar lo dispuesto en el inciso 41.1 siempre que
previamente se ponga en conoc'tmiento de /os usuanos, a traves de los formutarios
contractuaies, sobre las situaciones que pueden afecfar la contratacion o la
relacion contractual. Assmismo, et persona! de las empresas debe informar al
respecto a /os usuarios antes de la suscripcion del formulario contractuai

41.4 Si las empresas decidieran resoiver el contrato suscrito con e! usuario o modificar
/as condtdones contractuales, por fas causales indicadas en ei inciso 41.1, deben
remitiruna comunicacion a/ domidlio de los clientes o a traves de los mecanismos
que para tal efecto se establezca en los contratos, dentro de tos siete (7) dias
posteriores a dicha modificacion o resolucion, plazo que podra ser ampliado por !a
Supehntendencia mediante oficio multiple. La comunicacion debe senalar que la
resoludon o modificacion de! contrato se realiza sobre la base de !o dispuesto en
e/ artfculo 85 de! Codigo, en aquellos casos en los que esta se produzca como
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consecuencia de la detecdon de actividades que atentan contra el sistema de
prevendon del iavado de activos o por la falta de transparencia.

41.5 Las empresas deben contar con poltticas y procedimfentos para la aplicacion de
So senalado en este articulo. ast como mantener el sustento de sus decisiones, el
que debe encontrarse a dlsposScion de esta Supenntendencia.

41.6 Cuando /os requenmientos de informacion por parte de entidades
gubernamentates versen sobre casos en /os que el inicio, resofucion o
modificacion de! contrato se encuentre asodado at regimen de prevencion del
tavado de activos, solo se comumca a la entidad que la contratacion, resoiucion o
modificacion fueron realizadas de confonnidad con !o dispuesto pore/ articulo 85
del Codigo."

Cuando un consumidor es rechazado, despues de las exigencias solicitadas por las
financieras, la iniciativa tegisiativa bajo analisis considera que el solicitante del credito
debe conocer por parte del banco o entidad financiera la causa de rechazo del credito.
Aunque no todas !as entidades suelen responder ante esta solidtud de informacion,
el consumidor tiene el derecho a conocer !a causa.

4.2. El derecho a la Informacion del consumidorfinanciero

La proteccion de los derechos de! consumidor contempiado en el articuto 65 de !a
Constitucion, tiene un dob!e ro! tuitivo, como prindpio rector para ia actuacion del Estado
y, como derecho persona! y subjetivo.

Como principEo rector de ia actuacion del Estado, !a Constitucion Poiltica !e ordena
orientar y fundamentar su activacion respecto a cuaiquier actividad economica, trazando
horizonte tuitivo la defensa de los intereses de Sos consumidores y usuarios, considerando
la existencia de asimetria de ia informacion en !as reiaciones de consumo2.

En cuanto ai derecho personal y subjetivo, !a Constitucion Potttica reconoce la facultad
de acdon defensiva de los consumidores y usuarios en los casos de transgresion o
desconocimiento de sus legitimos Entereses; es decir, admite y apoya el atributo de exigir
al Estacto una actuacion determinada cuando se produzca alguna amenaza o afectacion
efectiva de los derechos del consumidor o del usuario, incluyendo la capacidad de accion
contra el propio proveedor.

En ese orden de ideas, el Tribunal Constituciona! en dara interpretacEon del artfcuto 65°
de la Constitucion, reconoce que el mismo estabtece dos obiigaciones: a) garantlzar el
derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que estan a su disposicion en ef
mercado; y b) veiar por la salud y la seguridad de !as personas en su condicion de
consumidores o usuarios.

La Tercera y Cuarta Politica Publica consignadas en e! Codigo establecen:

3. E/ Estado ohenta sus acciones a defender /os mtereses de fps cQnsumidores
contra aciuellas practicas gue afectan sus lecyitimos intereses y que en su
perjuicio distorsionan el mercado, informandose, comparando y premiando
con su efeccion al proveedor lea! y honesfo, haciendo valer sus derechos
directamente ante los proveedores o ante las entidades correspondientes.

Tribunal Constitucional STC Expediente N0 001 !-2013^T/IC.
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4. El Estado reconoce la vutnerabilidad de los consumidores en el mercado y en
/as relaciones de consume, orientando su labor de proteccion y defensa del
consumidor(...)11.

E! C6digo de Proteccion y Defensa del Consumidor aprobado mediante Ley 29751
estabiecio como politica publica que "El Estado garantiza el derecho a !a informacion de
/os consumidores promoviendo que el sector publico respectivo y el sector phvado
faciliten mayores y mejores espacios e instrumentos de infonnacion a /os consumjdores
a fin de hacer mas transparente el mercado; y vela por que la informacion sea veraz y
apropiada para que sus consumidores tomen decisiones de acuerdo a sus expectativas".

Los consumidores tienen derecho a recibEr una Jnformacion oportuna, suficiente, veraz y
fadtmente accesibie, relevante para tomar una decision o realizar una eleccion de
consumo que se ajuste a sus intereses, asi como para efectuar un uso o consumo

adecuado de los productos, conforme io establece e! propio Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor en su articuio 1. Esta informacion debe ser objetiva, cierta,
eficaz, comprensibie y suficiente de todos los productos, bienes y servicios puestos a su
djsposicion. La informadon proporcionada debe permitir al consumidor a realizar la
seleccion y ia eleccion final que considere oportuna.

La Ley 29751, Codigo de Proteccion y Defensa de! Consumidor, estabiece que como
polftica publica que el derecho a la informacion de los consumidores es garantizado por
el Estado mediante la articulacEon entre !as instituciones del sector publico responsabies
con e! sector privado de manera que se generen espacios e instrumentos de informacion
dirigida a los consumidores con el proposito Sograr mayor transparencia en e! mercado;
supervisando que la informacion proporcionada se real, necesaria y completa de forma
que los consumidores tomen decisiones de consumo de acuerdo con sus expectativas.

Para e! logro de este objetivo se considera e! principio de Soberania del Consumidor,
con lo que se establece que Tas normas de proteccion al consumidor fomentan /as
decisiones libres e informadas de los consumidores, a fin de que con sus decisiones
orienten el mercado en la mejora de las condiciones de /os productos o sen/icios
ofrecidos."3

Para lograr ei objetivo de soberania del consumidor, con el fin de que se tome una
adecuada decision de consumo, se '''(...) exsge que !os bienes, productos y sen/scios que

se encuentran a disposicion de Sos consumidores y usuanos en ef mercado deben
incorporar, Ifevar consigo o permitir de manera cierta y objetiva, una informacion veraz,
eficaz y eficiente respecto a sus caractensticas esencsales .

La asimetria de !a informacion se refiere a cuando una de las partes posee mas
informacion que !a otra, de tal manera que distorsiona su valoracion sobre la transaccion.
Los proveedores del sistema financiero no solo poseen mas informacion que el
consumidor financiero; sino que, ademas, desarrollan sus actividades en un mercado

complejo, donde se procesa abundante informacion especializada.

' Numeral 1 del Articulo V del Titulo Preliminar del citado Codigo.
4 JORGE EDUARDO VILELA CARBAJAL. "Ei Derecho a la Informacion en la Proteccion del Consumidor. Especial

Referenda a la Contratacion Bancaria" en Revista Derecho y Sociedad Ano XXI - ? 34. Asociacion Civii Derecho y
Sociedad. Peru - 2010. Pag. 121
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Tambien, hay que tener en cuenta que ei consumicfor financiero tiene un bajo nivel de
negociacion frente al proveedor finandero ya que estamos generaimente ante la
contratacion masiva, es ast como el poder de negociacion que tiene el consumidor
finandero con !as instituciones financieras es casi nuio o muy reducido, dadas tas
asimetrias de Enformacion que caracterizan a (os servicios financieros (Priale,G. y Dias,
D. 2010)5.

Es decir que e! Estado otorga proteccion a! consumidor financiero para equitibrar la
siluacion de asimetria infornnativa o ia de desiguaidad en el que se encuentra la parte
mas debi! de la relacion contractual at existir desequilibrio economico y de conocimiento
de los productos y servicios financieros.

Finaimente, es importante recalcar que ei consumidor tiene el derecho a eSegir en forma
consciente, sin que se generen externalidades que condicionen su eleccion; para lo cual
es indispensable que se cuente con informacion clara, especifica veraz y oportuna.

4.3. AnalEsis del texto normativo de la propuesta legislativa

Para el anaHsis de la presents propuesta legislativa, es primordial resaltar los derechos
fundamentales de la persona humana, como !o comprende !a Constitucion Politica del
Peru, la cua! estabiece en el precepto constitucionai del articulo 65, que senaia lo
siguiente:

E/ Estado defiende ef interes de los consumidores y usuarios. Para tQl efecto garantiza
e/ derecho a la informacion sobre /os bienes v servicios que se encuentran a su

disposicion en el mercado. Asimismo, vefa, en particular, por fa safud yja segundad de
la poblacion.

Par su parte ei Proyecto de Ley 7588/2023-CR, propone modificar la Ley 28587, Ley
compiementaria a la ley de proteccion a! consumidor en materia de servicios financieros,
incorporando un segundo parrafo en su articuio 2, como se presenta en e! siguiente
cuadro comparativo.

Cuadro 01

Ley28587,Leycompiementariaa]aleydeprotecci6nalconsumidoren
materiadeserviciosfinahcieros

Articulo 2 _Proyecto de ley 7588/2023-CR

"Articulo 2.- Transparencia en !a

informacion

Las empresas sujetas a los alcances de ta
presente Ley estan obligadas a brindar a los
usuarios la mformacion que estos demanden de
manera previa a la celebracion de cuaiquier
contrato propio de los productos o sen/icios que
brindan, sin perjuido de to dispuesto en normas
legaies de caracter especial. Dicha informacion
debe considerar aquellos aspectos relevanfes
relacionados principalmente a /os beneficios,

"Articufo 2.- Transparencia en la

informacion
Las empresas sujetas a /os alcances de la
presente Ley estan obligadas a brindara los
usuarios !a Jnformacion que estos
demanden de manera previa a la
celebracion de cualquier contrato propio de
los productos o sen/icios quo bnndan, sin
perjuicio de So dispuesto en normas legates
de caracter especial. Dicha informacion
cfeAe considerar aqueHos aspectos

Giovana Priale R.eyes y Denise Dias, Financial Inclusion and consumer Protection in Peru: The Brwichless bcsnkmg

business 15 de febrero de 2010.
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riesgos y condiciones del producto o se/v/c/o
financiero que se ofrece en et mercado,
conforme la regulacion emitida por ta
Supehntendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de
Penslones. La mencionada obiigacion se
satisface con la puesta a disposicion de los
usuarios de dicha informacion en todos los
medios ufilfzados para informar respecto a sus
productos o servictos. Las empresas deben
deslgnar persona! especializado para bnndar
asesoria a sus clientes sobre tos alcances de
/os mismos.

reievantes retacionados pnncipalmente a
/os beneficios, riesgos y condiciones de!
producto o servicio finandero que se ofrece
en e! mercado, conforme !a reguiacion
emitida por la Superintendencia de Banca,
Seguros y Admmistradoras Pnvadas de
Fondos de Pensiones. La mencionada
obligacion se satisface con la puesta a
disposicion de los usuarios de dicha
informacion en todos !os medios utilizados

para informar respecto a sus productos o
servicios. Las empresas deben designar
persona! especializado para brindar
asesona a sus clientes sobre /os alcances
de los mismos.

De otro /ado, s/ e/ resuftado de /a
evaluacion de una solicitud crediticia
deviene en desaprobatoria, esta sera
puesta en conocimiento de! usuano, de
forma express y motivada, por escrito o
por medio electronico, mdicando /os
aspecfos quo no permiten una
caiificacion positiva de su solidtud de
credito."

4.4. Analisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de la propuesta legislativa

4.4.1.Control del cumplimiento de las exigencias establecidas en los articulos 75 y 76

Conforme a lo establecido en los articulos 75 y 76 del Reglamento de! Congreso de la
Republica, se ha verificado que el Proyecto de Ley 7588/2023-CR cumple con las
exigencies senaiadas en los mencionados artEculos: i) la exposicion de motivos contiene
los fundamentos de la propuesta iegisiativa, ii) los efectos de la vigencia de la norma
que se propone sobre e! ordenamientojuridico; y, iii) ast como describe el analisis costo
beneficio, el mismo que requiere ser reforzado.

4.4.2. Relacion de la iniciativa con la Agenda LegislatEva y con el Acuerdo Nacional

La Agenda Legislativa es un instrumento concertado de pianificacion dei trabajo
parlamentario en materia iegisiativa y que el debate de los proyectos de ley ai!i
contenidos tiene pnondad, tanto en !as comisiones como en el P!eno del Congreso.

Ei Congreso de la Republica aprobo la Agenda Legislativa para et Periodo Anua! de
SesEones 2023-20246, en cumplimiento de segundo parrafo del articulo 29 del
Regiamento del Congreso de la Repubiica que establece que, af inicio del periodo
anual de sesiones, ios grupos parlamentarios presentan una propuesta detallando !os
temas o proyectos de ley que consideren necesario debatir y aprobar durante dicho
periodo.

6 Resolucion Legisiativa del Congreso 002-2023-2024-CR, publicado en ei Diario Oficial El Peruano el
17.10.2023.
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La Agenda Legistativa para el Periodo Anua! de Sesiones 2023-2024, tiene relacion
directa con las Politicas de Estado de! Acuerdo Nacionai, ei mismo que establece como
Objetivo tl, Equidad de Justicia Social, en ei punto 18. orientado a la Busqueda de la
competitividad, productividad y formalizacion de la actividad economica., estab!ece las
acciones del Estado. Asimismo, en e! Objetivo Hi. Competitividad del Pats, y en e!
numeral 17. Afirmadon de !a Economia Social de Mercacto, establece medidas
referidas a tos consumidores y los usuarios de servidos pubiicos (tema 77).

4.4.3. AnalEsis de compatibilidad constitucionai e idoneidad legislativa.

La Constitucion PolEtica del Peru, estabiece en el articuio 65 de !a Constitucion Poiitica
estabiece que: El Estado defiende el mteres de los consumidores y usuanos. Paratal
efecfo garantiza e! derecho a la informacion sobre !os bienes y sen//c/bs que se
encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, ve!a, en particular, porla salud

yja seguridad de la pobladon.

Por su parte, el Tribunal Constitucional, en sentencia recaida en el Expediente ?018-
2003-AI/TC de 26 de abril de 2004 sena!a que el Estado cumple plurales funciones,
entre eilas, "(...} defiende al interes de los consumidores y usuarios como

consecuencias de las relaciones asimetricas con el poder factico de las empresas
proveedoras. Porende, (...)tal responsabilidad conlleva la apiicacion del prindpEo pro-
consumidor, generando ast que, en todo acto de creacion, Enterpretacion e integracion
normativa que se efectue en nuestro ordenamiento, debe operar el criterio de estarse
a lo mas favorable al consumidor; es decir, a un espedai deber de protecdon (...)."

En ese sentido, considerando que la iniciativa iegislativa tiene como finalidad mejorar
ia calidad de la informacion que se debe entregar a! consumidor de servicios
financieros, se considera que existe compatibilidad constitucional e idoneidad
legisiativa.

4.4.4. Pofftica Publica establecida por el Codigo de Proteccion y Defensa del

Consumidor

La Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, establece en ei
Articulo VI. Poifticas publicas, en la siguiente disposicion:

2. El Estado garaniiza el derecho a la informacion de /os consumidores
promoviendo que el sector publico respective y el sector privado faciliten
mayores y mejores espacios e instrumentos de mformacion a /os
consumidores a fin de hacer mas transparente ef mercado; y vela porque
/a mformacion sea veraz y apropiada para que /os consumidores tomen
dedsiones de consumo de acuercto con sus expectativas.

i. Directrices Internacionales

Las Directrices de (as Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor7, en
ia Conferencia de las Nadones Unidas sobre Comercio y Desarrolto (UNCTAD)
establece !o siguiente:

7 https://ynctad.pre/sYstem/fife^^ ; Las directrices fueron aprobadas
par ia Asamblea General en su resolucion 39/248, de 16 de abril de 1985, ampliadas posteriormente por el
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A. Politicas naclonales para la proteccion del consumidor
14, Los Estados Miembros deben establecer politicas de proteccion del

consumidorque fomenten:
a) Buenas practicas comerciales.

(...)

c) Informacion clara y oportuna sobre /os bienes o servicios ofrecjdos
por!as empresas y los terminos y condtdones de la transaccion de
que se trate.

d) Terminos contractuales cfaros, concisos y faciles de entenderque no
sean injustos.

e) Un proceso transparente para la confirmacion, anulacion, devotucion

y reembolso de las transacciones.

.5. AnalEsis de las opiniones e informacion solicitadas

4.5.1. Opiniones soficitadas:

Para e! estudio de la iniciativa legislativa bajo anaiisis se soiicitaron ias siguientes
opiniones tecnicas a tas entidades pubSicas y privadas:

®0ficio P.O. 281-2023-2024-CODECO/CR, de fecha 19 de abri! de 2024, dirigido al
Ministro de Economia y Finanzas -- 1V1EF.

^Oficio P.O. 282-2023-2024-CODECO/CR, de fecha 19 de abrii de 2024, dirigido al
Banco Central de Reserva del Peru-BCRP.

®0ficio P.O. 283-2023-2024-CODECO/CR, de fecha 19 de abri! de 2024, dirigido al
Superintendencia de Banca, Seguros yAFPs.

«0ficio P.O. 284-2023-2024-CODECO/CR, de fecha 19 de abril de 2024, dirigido al
Presidente de la Asociacion de Bancos def Peru " Asbanc.

*0ficio P.O. 285-2023-2024-CODECO/CR, de fecha 19 de abrii de 2024, dirigido a!
Presidente de !a Asociacion Pyme Peru.

^Oticio P.O. 286-2023-2024-CODECO/CR, de fecha 19 de abril de 2024, dirigido al
Presidente de la Federacion de Cajas Municipales FEPCMAC.

4.5.2. Opiniones recibidas:

Para el estudio de la iniciativa !egis!ativa bajo analisis se recibieron las siguientes
opiniones:

® Superintendencia de Banca, Seguros y Afps (SBS) mediante el Oficio 30919-
2024-SBS, cursacfo por Maria del Socorro Heysen Zegarra, Superintendenta.

® Banco Central de Reserva (BCRP) mediante Oficio 066-2024-BCRP de fecha 13
de mayo de 2024, cursado por Ju!io Velarde, Presidente institucEonai.

® AsociacEon de Bancos del Peru (Asbanc) mediante el Oficio C0086-2024-
ASBANC, de fecha 14 de mayo de 2024, cursado por Martin Naranjo Landerer,
presidente institucional

Consejo Economico y Social en su resolucion 1999/7, de 26 dejulio de 1999, y revisadas y aprobadas por la
Asamblea General en suresoiucion 70/186. de 22 de diciembre de 2015.

11



RmmucA

.5.3. Analisis de las opiniones recibidas

Superintendencia de Banca, Seguros y Afps (SBS) , senalan io siguiente:

Con relacion a la informacion que deben entregar fas empresas sobre /os requisitos para
e/ otorgamiento de un credito

3. E! Proyecto de Ley tiene por objeto incorporar un segundo parrafo en el artfculo 2 de la Ley
Complementaha para que las empresas del sistema financiero enfreguen informacion
detallada sobre los motives por /os que no se aprueba et otorgamiento de un credito, para
que los usuarios puedan subsanar to observado y soHcitar nuevamente un credito en el
sistema finandero, procurando con ello evitar que se incremente el otorgamiento de
creditos informates y mejore la Inclusion financiera.

4. At respecto, el art'iculo 2 de la Ley Complementana desarroila las obligadones que tienen
las empresas en cuanto a transparenaa de informacion, lo cuat incluye !a entrega de toda
la informacion que los usuanos demanden de manera previa a la celebradon de cualquier
contrato, propio de /os productos o semcios que brindan. Es dear, se procura que los
usuarios conozcan de manera anticipada todos los aspectos relevantes, retacionados
phncipalmente a los beneficios, riesgos y condiciones del producto o servicio financiero
que se ofrece en el mercado.

5. Elparrafo 3.3 del articulo 3 de! Reglamento de Conducta de Mercado desarrolla lo senafado
en !a Ley Complementaria, estableciendo que ia transparencia de informacion, como uno
de los orinciDios de conducta de mercado, es un mecanismo aue busca mejorar el acceso
a /a i'nformacion de fos usuanos^debiendo las empresas ser d!!]gentes en la informacion
gue brfndan respecto de /os productos v sen/icios ofrecidos, con el fin de we /os usuarios
comprendan sus caractensticas, beneficios, hesgos v condiciones aplicables v puedan
tomar decisjones de consumo JnformadQS.

6. For otro /ado, /as empresas del sistema fmanciero deben difundir !a informacion respecto
de tos productos y semc'ios ofrecidos a traves de sus diversos canales de atencion, de
acuerdo a lo establecido en e! Regtamento de Conducta de Mercado. En el caso de tos
productos de credito, las empresas deben difundir, entre otros, informacion sobre /os
requisites que /os usuarios deben cumplir a! solicitar un prestamo, siendo que en caso de
que no los cumplan no podnan calificarpara obtener uno.

7. Las emDresas conceden creditos en funcion de sus politicas v chtenos de aceptacion de
r/es.(?o, /os cuales SQndef[mdos_^enfendo en cuenta su mercadQ objetivo v su apetito v
toterancia a! riesao. Ast, un mismo usuario puede ser sujeto de credito en una empresa y
no serfo en otra, o dicho estatus puede camblar en el tiempo ante variadones en e! apetito
de riesgo de la empresa. For to senQfado, el proporcionar informacion detallada sobre las
causas de la denegatoria de un credito no garantiza que el usuano sea sujeto de credito.
En adicion, dicho requerimiento [motica aue las empresas del sistema fjnanciero asicsnen
recursos para tal actividadjocuai^odria encarecer el costo QperatjyQ_de ios prestamos.

8, Finaimente, si ef usuario esta en desacuerdo con IQ negativa para el otorgam'iento de un
credito, esta facultacto a presentar un recfamo a fin de que la empresa pueda senafar los
motivos de su decision. Dicho rectamo debe ser atendido en un plazo maximo de quince
(15) dias utites, considerando todos /os extremos del reclamo y siguiendo las disposiciones
de! Reglamento de Gestion de Redamos y Requerimientos, aprobado mediante
Resolucion SBS ? 4036-2022.

IV. CONCLUSION

Considerando et marco normativo vigente, de manera previa a /a contratacion, !as empresas
deben ser diligentes en !a informacion que ponen a disposicion de ios usuarios respecto de
/os productos y sen/icios ofrecidos, a fraves de sus diferentes canales de atencion, con el fin
de que Sos usuarios comprendan sus caracteristicas, beneficios, riesgos y condiciones
aplicables; siendo que, en e! caso de credttos, elto !nc!uye los requisitos necesarios para su
otorgamjento.
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For to antes senalado, esta Superintendencia opma desfavorablemente respecto de la
incorporaaon de un segundo parrafo en el articulo 2 de !a Ley Comptementana, contenida en
e/ Proyecto de Ley

Al respecto ia Comision considera que la SBS no ha reparado en que ia asimetria de la
informacion que padece el consumidor financiero distorsiona su valoracion sobre ia
transaccion. Considerando ademas que ios servicios financieros son actividades que se
desarrollan en un mercado complejo, donde se procesa abundante Jnformadon
especializada, aunado a que ef consumidorfinanciero tiene un bajo nivel de negocEacion
frente al proveedor financiero, por ello ei poder de negociacion con las instituciones
financieras que poseen los consumidores es reducido y, en aigunos casos, nulo, dadas
las asimetrias de informacion que caracterizan a ios servicios financieros.

E! consumidor financiero tiene el derecho a contar con informacion dara, especifica, veraz

y oportuna, por eilo el conocer las razones por las que !e fue negado un credito abona en
mejorar ia educacion financiera de ios ciudadanos.

Finalmente, reconociendo ia competencia de la SBS en materia financiera, ei texto
sustitutorio que plantea el presente dictamen estabiece que el informe que contenga las
razones dei rechazo debe ser comunicado ai usuario bajo fos parametros que estabiezca
la Superintendenda de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones(SBS).

Banco Central de Reserva del Peru (BCRP) senala que si bien comparten ia motivacion
del proyecto de ley para promover una mayor transparenda de informacion consideran
que la medida propuesta generaria mayores costos operativos a las entidades financieras
en el proceso de evaiuacion de creditos, !o que serEa contraproducentes para ios usuarios
finales y desincentivaria la inclusion financiera, senaiando lo siguiente:

At respecto, las entidades financieras enfrentan un problema de mformacion asimetrica
cuando otorgan creditos dado que fos deudores tienen mejor informacion respecto a su
propia situacion financiera y sobre e! uso real que desean darles a Sos recursos soticitados.
En circunstancias, las entidades financieras enfrentan ia posibiHdad de no recuperar un
credito otorgado (riesgo de credito). Las entidades financieras deben ser cuidadosas al
evatuar ef riesgo de credito debido a que financ'tan dichos creditos principalmente con
depositos del pubSico, por /o que otorgar creditos a deudores con atta probabilidad de
incumplimiento pondnan en riesgo los ahorros de! pubiico. Frente a ello, las entidades
financieras realizan un proceso de evaSuacion crediticia del cliente que imptica una serie de
costos - por ejempto, busqueda y recopilacion de informacion del deudor para medir su
capacidad de pago- para evaluar adecuadamente tas softcitudes de credito y, as!, minimizar
la probabilidad de futuras perdidas por el incumpfimiento del deudor. Estos costos son
mayores para creditos de bajo monto, especialmente solicitados por ctientes no
bancanzados.

En tal sentido, la medida propuesta agregana costos operativos adicionales, pues creana
una etapa adicional a/ proceso de decision, relacionada con la obligacion de las entidades
de proporcionar una respuesta formal y motivada a/ diente en caso de rechazo de fa
solicitud. Entre ios costos operativos adicionates que implica el proyecto, se puede
mencionar, por ejemplo, los relacionados con la asignacion de personai exctusivo para
atender este nuevo ser/icio de informacion, ta imptementadon y mantenimtento del canal
de comunicacion respective, la aprobacion de! contenido de !a respuesta por diversas
instandas, incluyendo los servicios de asesoria jundica, entre otros. Todo eito generana un
aumento de los costos de intermedtacion fmanciera quo senan frastadados a! diente. So que
finaimente se reflejana en mayores tasas de interes cobradas por /os creditos que podnan
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superar a la tasa maxima de interes convencional compensatoria, especialmente en elcaso
de clientes no bancarizados, por !o que el credito tendna que ser rechazado.

A e//o se suma la comptejidad en la implementacion de los canales, fisicos o virtuales, para
hacer efectiva la entrega de la respuesta at soiicitante. La medida propuesta en el proyecto
tambien podna condudr a posteriores solicitudes de reconsideracion o incluso a redamos,
agregando mas costos a las entidades financieras, y afectando la iibre contratacion entre
usuarios y dichas entidades.

Ademas, se debe predsar que las decisiones de otorgamiento de credito se ven
infiuenciadas por diversos factores, tales como e! apetito por riesgo de la entidad financiera,
las condiciones de mercado, etperftl del demandante de credito, el tipo de producto crediticio
solicitado. entre otros. Las entidades financieras incorporan estos factores en sus modelos
infernos de evaluacion crediticia, /os cuates difieren entre entidades e, incluso, dentro de
una misma entidad, dependiendo del tipo de producto crediticio. Por tanto, el resultado de
/a evaluacion de una solicitud de credito porparte de una entidad financiera puede varias a
/o largo del tiempo en funcion a las condiciones mencionadas. En este sentido, un cliente
cuya solidtud de credito es rechazada por una entsdad financiera, tiene la posibilidad de
obteneruna evaluadon aprobatoria de otra entidad financiera.

En ese sentido, consideramos que las medtdas para impulsar la inclusion financiera no
deben incrementar los costos de la evatuacion crediticia de los clientes, y que mas bien
deberian dirigirse a eliminar los factores que dificuttan a las entidades otorgar creditos de
bajo mono, como son /os timites maximos a las tasas de interes, as/ como promover et
surgimiento de nuevas modatidades de ser/icios financieros basadas en innovaciones como
/a iniaacion de pagos y banca abferta (open banking) que reducen /os costos de busqueda
y recopiiacion de informacion e los clientes. Ademas, consideramos que las normas vigentes
de transparencia de informacion y de protecdon a! consumidor, la competenda en el
sistema financiero y !a tibre contratacion entre entidades financieras y usuanos. permiten
que un cliente cuya solicitud haya sido desestimada por una entidad financiera pueda
solidtar el mismo producto a otras entidades. Estos mecanismos son mas efectivos para
saivaguardar los derechos de tos usuarios y vienen favoreciendo la inclusion financiera en
e/ pass.

Al respecto la Comision tiene en consideradon los argumentos dei BCRP y senala que
efectivamente e! consumidor cuya soiicitud haya sido desestimada por una entidad
financiera podra soiicitar el mismo producto a otras entidades y para hacer frente a dicha
nueva soiicitud. conocer las razones por las que fue rechazado en una entidad diferente
contribuyen a mejorar la calidad de !a informacion que se recibe, ademas de educar al
consumidorfinanciero y promover la inclusion financiera.

« Asociacion de Bancos del Peru (Asbanc), ha senalado io siguiente:

Al respecto, nuestro gremio considera pertinente formutarlos siguientes comentarios:

1. El sistema financiero es definido por la Ley General de! Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros y Organica de! Supenntendencia de Banca y Seguros, aprobada
por la Ley 26702, en adelante la Ley General, como e! conjunto de empresas que
autorizadas por !a Supenntendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas
de Fondos de Pensiones (SBS) realizan Intermediacion financiera. En esa misma
Imea, se entiende por intermediadon financiera a !a actsvidad habitual de captarfondos
del publico bajo cualqusermodaHdad, para su postenorcolocacion en forma de creditos
o mversiones,

Es importante mencionar que en la medida que la captadon de fondos que realizan
las empresas del sistema fmanciero proviene de! pubtt'co, el articulo 87 de la
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Constitucion Polftica del Peru senala que el Estado fomenta y garantiza el ahorro en
/a forma establecida en /a Ley; confiando a la SBS la responsabilidad de cautelar /os
intereses dei pdbHco ahorrista. Cabe agregarque, en cumplimiento de dicho mandato
constitucional, la SBS ha establecido diversas reguiaciones con el fin de proteger at
ahorrista a traves de, entre otras cosas, la debida administracion de los riesgos que
enfrentan las entidades financieras at trabajar con fondos del publico, asi como las
normas de conducta de mercado con e! fin de cautetar al publico usuario.

2. Las operadones de finandamiento que realizan las empresas del sistema financiero

se materiatizan a traves de contratos, que como tat se rigen con Sos principios rectores
de nuestro ordenamiento dvi!, lo cua! incluye la iibertad de contratar, asi como la
libertad contractual, con observancia de las normas de conducts de mercado
existentes. Bajos /os parametros antes mencionados, es importante indicar que las
entidades financieras no estan obligadas a contratar con todas las personas que
acuden a elta solicitando un sen/ido financiero, sino que elio dependera de la
evatuacion que cada entidad reatiza de sus posibles cltentes sobre ta base de criterios
como "conoce a tu ctiente" y la evatuacion de nesgos, entre otros factores relevantes
como son las condiciones de mercado, et apetito de riesgos, entre otros.

En efecto, es importante incidir que los sen/icios ftnancieros se estructuran sobre la
base de la confianza en el sistema financiero, aspecto central en la intermediacion
financiera, y por la cual, las entidades financieras deben cumpiir la regutacion
prudencial y de conducta de mercado dictadas por la SBS a fin de evafuar muy bien a
quienes seran sus clientes. En esa Imea, tratandose de operaciones de credito, donde
/os fondos empleados fundamentaimente provienen del publico, se establecen
determinadas reglas que buscan el brindar semcfos financieros a niveles adecuados

cfe seguhdad y transparencia.

3. En este coniexto, la propuesta legislativa que motiva la presente opinion, busca que
cuando una entidad financiera reciba una solicitud de credito que luego de evaluaria
confonne a !a normativa aplicable, conduya que debe rechazar dicha soHcitud, esta
decision de rechazo debe ser comunicada por escrito al solicitanfe de forma expresa
y motivada, agregando que en cticha comunicacion deberan indicarse aquellos

aspectos que no permiten una respuesta positiva.

At respecto, si bien nuestro gremio coincide en que IQ decision final respecto a una
soiicitud de credito debe ser informada at cliente, consideramos que e! nivei de detatle
que seguidamente el proyecto propone introducir resulta desproporcionado y supone
una carga operativa enorme para el sistema ademas que etla puede implicar
cuestionamientos a la decision final de !a evaluacion que responde a multiples cntenos

tecnicos, haciendo engorroso el framite con el incremento de costos a Sos servicios
financieros. Como se ha manifestado, !a evatuacion de una solicitud de credito supone
la revision de una serie de aspectos vincuiados a la operadon misma que no se agota
en la evaluacion de la capacidad de pago, sino que incluye otros aspectos no menos

importantes como es !a obsen/ancia de normas de prevencion del lavado de activos,
operaciones poco daras o incluso niveles de riesgos altos que se encuentran por
encima de tos esfandares de la entidad, las condiciones de mercado, etc.

4. En este sentido, nuestro gremio considera que la propuesta como esta redacfada,
supone una carga operativa enorme a las entidades financieras que deberan sustentar
cada una de sus decis'iones de rechazo de forma mofivada, abriendo la posibiHdad de
procedimientos de contradiccion que solo haria mas engorroso y oneroso e! bnndar
/os servicios de credito. En contraposicion creemos que ei marco legal actuQl ya
estahtece mecanismos de comunicacion pertmentes para informar a un cliente sobre
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e/ resuitado de la evaiuacion credittda realszada a su solicitud, mas el!o no esta atado

a formatidades engorrosas como las planteadas.

Al respecto !a ComEsion tiene en consideracion los argumentos del Asbanc y par elio
repiantea ta propuesta en un texto sustitutono que reconoce a! usuario financiero, a!
que la entidad finandera Ie haya negado el otorgamiento de un credito, el derecho a
solicitar a esta, un informe que sustente las condiciones objetivas de ia denegatoria.

4.6. AnalEsis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma

4.6.1. Analisis del marco normative)

En la Constitucion PolEtJca del Peru, en e! articulo 65, establece: 0 Estado defiende el
interes de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza ef derecho a ia
informacion sobre fos bienes y servidos que se encuentran a su disposicfon en e/
mercado. Asimismo, vela, en particular, por !a saiud y la seguridad de la poblacion.

La Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, con relacion a los
derechos de los consumidores estabiece, en materia de proteccion al consumidor de
ios servicios financieros prestados por ias empresas supervisadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones se rige por !as disposiciones de! Codigo8, ast como per las normas
especiales estabiecidas en !a Ley 28587, Ley Compiementaria a la Ley de ProteccEon
al Consumidor en Materia de ServicJos Financieros, y las normas reglamentarias
emitidas para garantizar su cumpiimiento.

La regulacion y supervision del sistema financiero, asE como los productos y servicios
se rige en virtud de! principio de especiaiidad normativa por ia Ley num. 26702, Ley
General del Sistema Financiero y de! Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros.

4.6.2. Efecto de vigencia de ia norma

Con fa aprobacson de la presente propuesta legislativa no se vulnera ninguna
disposicion dei marco constituciona! o contraviene norma legal vigente del
ordenamientojundico nacional.

El Texto Sustitutorio que contiene el presente dictamen guarda armonia con lo
estabiecido en !a Constitucion PolEtica del Peru, con la Ley 29571, tratados
internacionales que ei Peru es parte y el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, con las disposiciones, de esta manera no se afecta los principios o bases
establecidas por las (eyes senaiadas para el pleno ejercicio de proteccion de los
consumidores y usuarios.

Por ello, el Texto sustitutorio que contiene et presente dictamen actuaiiza la legisiacion
en materia de servicios financieros y especificamente ia Ley 28587, Ley
Compiementaria a la Ley de Protecdon ai Consumidor en Materia de Servicios
Financieros, y las normas regtamentarias emitidas para garantizar su cumplimiento.

Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
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El Regiamento de ia Ley 26889, Ley Marco para la Produccion y Sistematizacson
Legisiativa, aprobado por Decreto Supremo 007-2022-JUS, senala que e) analisis de
impacto de ia vigencia de ta norma en la iegislacion nacional debe precisar de manera
detaliada si se trata de innovar supliendo vacios en e! ordenamiento juridico o si mas
bien se trata de una propuesta que modifica, deroga o complementa normas vigentes.
En tal sentido, en aplicacion a los lineamientos de ta mejora de fa calidad regulatoria
en el ordenamiento juridico, se senala las modificaciones con homogenizacion,
pertinencia y eficacia en el presente texto sustitutorio.

Del mismo mocfo, para una mejor comprension y coherencia de ia regulacion, mediante
Decreto LegEslativo 1565, Decreto iegis!ativo que aprueba la Ley General de Mejora
de ia Ca!idad Regulatona9, uno de ios principios es la simpliddad, establece que las
regulaciones son senciilas, claras, precisas y orientadas a su cumpfimiento\ por ello,
e/ texto sustitutorio no contiene nfnguna complejidad innecesaha, procurando el
entendimiento de la audadania en general para su comprension y aplicacion efectiva.

Par etlo, de aprobarse el texto sustitutorio propuesto, ei efecto se producira en ei sector
financiero e impactara concretamente en la apticacion de ia Ley 28587, Ley
Compiementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en Materia de Servicios
Financieros, y sus normas reglamentarias o complementanas.

4.7. Analisis costo beneficio

Ei texto Sustitutorio que contiene el presente dictamen de convertirse en Ley, no genera
ningun tipo de gasto para el erario nacional; por e! contrario, actualiza y fortalece los
mandates del marco constitucional en ios derechos fundamentales y da cump!smiento a
las mecfidas y recomendaciones de tratados internacionales que e! Peru es parte, en
beneficio de !a proteccion de los derechos de !os consumidores.

E! Texto Sustitutorio propuesto por el presente dictamen es beneficioso bajo fos
siguientes atcances:

Incidencia para el consumidor

^;?i?'^^^^^.^^^^^

Ninguno

iiiiimi

® Acceso a! credito formal.

^ Reduccion de prestamistas informales
® Reduccion de creditos gota a gota
»incremento en ia confianza en ios

consumidores al sector financiero en acceso al

credito.

® Proteccion de los derechos de [os
consumidores y usuarios en su integridad para
el libre desarro!!o y bienestar en ias actsvidades
que realizan en una convivencia en sociedad

de paz y tibertad.
Incidencia para el Estado/SBS

9 Articuio 4. Principios de la mejora de la calidad regulatoria
Publicado en el Diario Oflcial El Peruano, de fecha 28.05.2023.
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e Mayor supervision y fiscalizadon
par ias SBS hacia los
proveedores de servicios
financieros.

& No se evidencia mayor costo

para ei Estado., pues para
identificar y mejorar ia
supervision y fiscaiizacion par
las entidades involucradas en
esta disposicion, se cuenta ya
con !os recursos humanos.

SiiiiWili

Cumpiimiento con e! mandate constitudonai
y legislacion nacional del ordenamiento
juridico nacional vigente para ef beneficio de
los consumidores y usuarios.

CumpSJmiento con recomendadones y
disposiciones de los tratados
internacionales que ei Peru es parte.
Incentivo para acceso a mercado formal de

creditos.

® Expansion del credito.

a Transparencia en el mercado peruano de

creditos.

® Impulso de politicas para mejorar acceso a
creditos.

® Promotor del acceso al credito.

» Contribucion a una sociedad mas
consciente de la convivencia con respeto y
con sgualdad, para evitar actos de
discriminacion.

Incidencias para los proveedores

iiiii8

» Responsabilidad en la
organizacion y cumplimiento
de las medidas que Enterpone
el cumplimiento de la norma.

^fi]^ ^^^^^^^ ^ ^^s'^^^s< ^.^ ^:^L?^^H5 f^.l^ ^0'^ f ^C 1 C3'?S^ 1^'^) ^^li ^ "?^^^^ ^ i? :•• ^ ^^ ^^.^^^y^.;^-, I

- Incorporadon de nuevos usuarios

financieros. Incremento de solicitudes de
credito.

Fortaiedmiento de ia intermediacion
financiera formal finanderas

- Confianza y fidelizacion del ciiente a entidad
financiera

- Mejorar la credibilidad y confianza con sus
consumidores.

- Mejora ia smagen corporativa y la reputacion
frente a su ciientes o consumidores.

La propuesta es beneficiosa para quienes pretenden acceder a un credito en aiguna
entidad bancaria o tinanciera del sistema formal, pues la informacion a la cualaccederan
los potendales prestatarios les permitira reunir los requEsitos necesarios y ser calificado
positivamente para obtener un prestamo. Ello contribuiria en !a formaiizacion de muchos
agentes economicos que hoy actuan, en e! contexto del alto riesgo, que JmpSica
endeudarse con entidades o prestamistas informales, quienes al incorporarse ai sistema
crediticEo formal se visibiiizaran para la economia formal.

4.8. PosEcion de la comEsion en la viabiiidad de la propuesta legislativa

La Comision luego de haber evaluado las opiniones de las entidades pubficas y
privadas, y despues de un analisis del contenido de la propuesta legisSativa, ha
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determinacfo aprobar la modificadon de la ley con un texto sustitutorio, considerando
que el Congreso de la Republica cumple un rot importante en ia legislacion en la
proteccion de los consumidores.

En ese sentido, la Comision considera que la aprobacion de la propuesta legisiativa es
oportuna y esencial para la convivencia pacifica en una sociedad democratica,
necesaria para promover la indusion financiera y sobre todo para contribuir a la
educacion financiera de la sociedad en su conjunto.

En atencion a tos preceptos constitucionales, tratados intemacionaies y en armonia con
ia legistadon nacionai vigente como es el Codigo de Proteccion y Defensa de!
Consumidor, que establece la transparencia en ia informacion y !a necesidad de acortar
ta asimetria informativa de ta que adotecen ios consumidores, resutta favorable la
aprobacion del texto sustitutorio que contiene el presente dictamen.

Para que la regufacion sea coherente y guarde armoma con !os preceptos
constitucionaies, tratados internacionates y con el ordenamiento juridico nacional
vigente, de conformidad con ios principios de la mejora de !a calidad regulatona10, las
regulaciones se disenan e implementan a partir de !a identif'icacion de las necesidades
y expectativas de las personas procurando su satisfaccion y Qarantizando sus derechos
fundamentales, asi como para que sea beneficiosa para !os consumidores se hace
necesario regular el derecho de los consumidores financieros a solicitar !os informes
motivados en casos de denegatoria de creditos.

Sin embargo, incorporar un segundo parrafo sobre ias evaluaciones crediticias en el
artfculo 2 de la Ley 28587, Ley complementaria a ta iey de proteccion a! consumidor en
materia de servicios financieros, no es io que corresponde puesto que el actual articuio
2 es de caracter genera! y no solo se refiere a algun sen/icio financiero en particular, por
etio a fin de seguir las recomendaciones del area de tecnica tegislativa y con ei fin de no
caer en incongruencia, se Jncorpora el arlicuio 2-A en la Ley 28587, Ley compiementaria
a la ley de protecdon aS consumidor en materia de servicios financieros para regular ios
informes motivactos en denegatoria de creditos.

En el debate de la Comision en la sesion dei 27 de mayo de 2024 e! Congresista Jorge
Morante Figari, sustento que es una problematica que tambien ha sufrido en carne
propia en el ano 2013 cuando un banco que !e enviaba publicidad para comprar una
camioneta y que soio debia entregar documentos para hacer record creditEdo, luego de
cumplir con los requerimientos de tramite Ie negaron e! credito y nunca Ie explicaron
formalmente porque Ie negaban el credito, asi que fuego de averiguar por su cuenta ie
senalaron que la denegatoria responderia a ser una persona ciega, por ello considero
que ai darse diversos criterios par parte de cada entidad financiera, es necesario poner
por escrito ias consideraciones que tienen dichas entidades para negar los creditos,
pues a veces las conssderaciones no necesanamente estan versadas en factores

objetivos sino tambien en discriminacion, como fue el case descrito.

Ante elio, e! congresista Morante Figari propuso que e! texto aprobado por la Comision
de Economia deberia ser considerado en lo que resueiva la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguiadores de los Servicios Pubiicos, con el objeto de
mejorar ia proteccion a! consumidor en estos cases, par io que propuso una redaccion.

Decreto Legislative 1565, Decreto Legisiativo que aprueba ia Ley General de mejora de la caSidad regulatoria.
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Ante eilo, e! presidente de !a Comision acepto la propuesta condicionando el texto a !a
previa revision de !a tecnica Legisiativa.

V. CONCLUSION

For las consideraciones expuestas, ia Comision de Defensa dei Consumidor y
OrganEsmos Regulacfores de los Servicios Publicos, de conformidad con lo estabiecido
en el literal b) de! articulo 70 del Regiamento de! Congreso de ia Repubiica, recomienda
!a APROBACION dei Proyecto de Ley 7588/2023-CR, con et siguiente texto sustitutorio:

TEXTO SUSTITUTORIO

LEY QUE MODIF1CA LA LEY 28587, LEY COMPLEMENTARIA A LA LEY DE
PROTECCION AL CONSUM1DOR EN MATERIA DE SERVICIOS FINANCIEROS, PARA

REGULAR EL INFORME DE LA DENEGATORIA DE UN CREDITO

Artfcuio unico. Incorporacion del articulo 2-A en la Ley 28587, Ley complementaria a ia
ley de proteccion al consumidor en materia de servicios financieros

Se incorpora el articuio 2-A en la Ley 28587, Ley complementaria a la ley de proteccion a!
consumidoren materia de servicios finanderos, con la siguiente redaccion:

"ArtEculo 2-A. Informes motivados en denegatoria de creditos

Las empresas del sistema financiero luego de la evaiuacion de una solicitud
crediticia que deviene en desaprobatoria estan obligadas a informar al
solicitante, de manera express y motivada, a traves de cualquiera de los canales
que previamente han puesto en conocimiento del solicitante y que fueron
establecidos para comunicarse con dicho solicitante, los aspectos que no
permitan una calificacion positiva de su solicitud. El contenido de la
comunicacion de desaprobacion sera determinado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones."

DISPOSICION COMPLEEVIENTARIA FINAL

UNICA. Normativa adicional

La SuperintendencJa de Banca y Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones (SBS) dictara la normativa adiciona! para efectJvizar el cumplimiento de ia presente
!ey en el plazo de treinta dlas catendario contados a partir de su entrada en vigor.

Dese cuenta
Sala de Comision

27 de mayo de 2024.
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ACTA

NOVENA SESION EXTRAORDINARIA
DESCENTRAUZADA

COEVHSION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2023-2024
Semipresencia!

Piataforma Microsoft Teams
Puerto EVIaIdonado - Madre de Dios

Lunes 27 de mayo de 2024

Acuerdos:
1. Se aprobo por unanimidQd ei Dictamen recaido en e! Proyecto de Ley 6858/2023-CR
2. Se aprobo par Mayoria e! Dictamen recaido en ei Proyecto de Ley 7588/2023-CR
3. Se aprobo por unanimidad la dispensa deltramite de aprobsdon delActa de !a Novena

Sesion Extraordinaria.

Desde el Auditorio del CEPRE de la Universidad Nacionai Amazonica de Madre de Dios
sito en Avenida Dos de Mayo 960, en la ciudad de Puerto Maldonado y desde la
Piataforma Virtual Microsoft Teams, siendo las 9 h 32 min del dia iunes 27 de mayo de
2024, y verificado que se contaba con el quorum regiamentario que, para ta presente
sesion es de 9 congresistas, ei congresista Wilson SOTO PALACiOS, presidente de !a
Comision, dio inicio a la novena sesion extraordinaria de !a Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Pubiicos, correspondiente a!
periodo anuai de sesiones 2023-2024, con !a asistencia de !os congresistas titulares
BARBARAN REYES, Rosangella Andrea; MORANTE FIGARI. Jorge Alberta; OBANDO
MORGAN, Auristela Ana; CAMONES SORIANO, Lady Mercedes; REVILLA
VILLANUEVA, Cesar Manuel; PAREDES PIQUE, Susel Ana Mana, CERRON ROJAS,
Watdemar Jose; ARRIOLA TUEROS, Jose Aiberto; BAZAN NARRO, Sigrid Tesoro;
GUTSERREZ TICONA, Paul Silvio; JAUREGUi MARTINEZ DE AGUAYO, Maria de Sos
Milagros y LUNA GALVEZ, Jose Leon y la congresista miembro accesitaria de la comision
SANT1STEBAN SUCLUPE, Magaly.

Tambien se conto con ia participacion del congresista Raut HUAMAN CORONADO.

Se dio cuenta de Justificaciones de inasistencias de los congresistas CORDERO JON
TAY, Luis Gustavo, TUDELA GUTIERREZ, Adriana Josefina y GONZA CASTILLO,
America.

Ei PRES1DENTE indico que estaban presendaimente en !a ciudad de Puerto Maldonado,
y que la razon de convocar a la sesion extraordinaria desde Madre de Dios se debe a !a
constante preocupacion par los consumidores y usuarios, y dijo que no podemos
desarroliar nuestra iabor congresal solo desde la Capital ast que contaba con la presencia
de los congresistas Raul Huaman Coronado y Jose Luna Galvez, a quienes les agradecio
su gran apoyo.



Asi mismo informo que inmediatamente terminada la Sesion se daria inicio a la Decimo
Segunda Audiencia Publica Descentratlzada para tratar los temas concretos de ia Region
de Madre de Dios. Inicio con e! primer punto de ia Orden del dia.

ORDEN DEL DiA

Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 6858/2023-CR, que propone, con texto
sustitutorio, modificar la Ley 29571, CodEgo de Proteccion y Defensa de! Consumidor, a
fin de prohibit actos de dJscriminacion bajo el pretexto de que "el establecimiento se
reserve ei derecho de admision".

AI respecto, sustento el dictamen senalando que la Comision luego de haber evaluado
fas opiniones de ias entidades publicas y privadas, y despues de un analisis de! contenido
de la propuesta legislativa, iniciativa del congresista Huaman Coronado, ha determinado
aprobar ia modificacion de la ley con un texto sustitutorio, considerando que el Congreso
cumple un rol importante en la legislacion respecto a la proteccion de !os preceptos
constitucionales en cuanto a !os derechos fundamentaies,

Explico que la probiematica que se pretends combatir es que constantemente algunos
restaurantes, bares, hoteles, discotecas, karaokes y otros estabiecimientos colocan

cartefes que senalan:" Nos reservamos et derecho de admision" utiiizado para rechazar
a algunos consumidores y crear solo ciientes habituales. En muchos otros iocales, si bien
no existe el anuncio, determinadas personas o grupos poblacEonaies reciben la
denegacion de acceso a lugares o espacios privados abiertos a! pubiico alegando e!
derecho de admision, es decir no todos !os consumidofes son bienvenidos
configurandose asi rutinas encubiertas de discriminadon.

Dijo que estas practicas abusivas traen como consecuencia, una serie de danos morales,

psicoiogicos y sociales. Sin embargo, los propietarios, representantes o cofaboradores
justifican esta negacion en politicas Enternas del establecimiento y el derecho a la
propiedad privada. Consideramos, que Similar o prohibir el ingreso a estos
establecimientos que dirigen su oferta al pubiico en general de forma injustificada, atenta
contra los derechos fundamentales a !a iguaidad y no discriminacion, principios basicos
constitucionaies. En tal sentido, esta propuesta legislativa busca la proteccion de los
consumidores y evitar que se iimiten sus derechos.

Menciono que estas malas practicas son Jnfracdones al deber de idoneidad, puesto que,
el consumidor que se acerca a un estab!ecimiento comercial con ei objeto de recibir un
servicio o adquirir un producto espera legitimamente poder completar la reladon de
consumo, sin que exista alguna limitacion o restriccion por parte del proveedor.

Dijo que el Predictamen contiene normativas constitucionales que estabiecen
disposiciones para prevenir y proteger los derechos fundamentales, como !a igualdad y
la no discriminacion, ios mismos que estan contemplados en !os mandatos de los tratados
internacionaies que el Peru es parte.

Menciono que es importante senalar que el derecho a la igualdad ante ia ley y no
discriminacion son derechos fundamentaies, es inherente a todo ser humano,
contempiados en el marco Constitucional y reconocidos en ios instrumentos
internacionales que e! Peru es parte, que estan por encima de cualquier otra disposicion
de menor range, por lo que se merece un trato especiai y primordial.
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En ese sentido, Dijo que considera favorable la aprobacion de la propuesta legislativa,
que es oportuna y esenciai para la convivenda pacifica en una sociedad democratica y
para e! libre desarrollo y bienestar de las personas.

Ai respecto, dijo que en aras de que la regulacion sea coherente y guarde armonia con
los preceptos constitucionaies, tratados internadonaies y con el ordenamiento jurEdico
nacional vigente, de conformidad con los pnncipios de la mejora de !a calidad regulatoria,
se modifican los parrafos 38. 1 y 38.2 del articulo 38 de la Ley 29571 , Codigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, en los siguientes temninos:

Articulo 38. Prohibicion de discriminacion de consumidores
38.1. Los proveedores no pueden establecer dischmmacion atguna por motlvo de origen,
raza, sexo, idioma, religion, opinion, condicion economica o de cuaiquier otra mdote,
respecto de /os consumidores, se encuentren estos dentro o expuestos a una relacion de

consume. Queda prohibida fa colocacion de cualquier tipo de cartel o anuncio con
la frase: "El establecimiento se reserva el derecho de admision" u otros enunciados
si mi lares".

35.2. Esta prohibida /a exclusion de personas sin que medien causas de seguridad def
estabiecimiento o tranquiHdad de sus dientes u otros motivos simHares, y siempre que
dichas causas sean de caracter objetivo y razonable.

Dio por culminada la sustentacion dei Predictamen y acto seguido, el PRES1DENTE inicio
ei debate de! Predictamen y dio la palabra a los congresistas que lo solicitaron.

Congresista Rau! HUAMAN CORONADO, senaio que es una problematica pendiente de
resolver y que esta a favor del Predictamen que se ha preparado y pidio ei apoyo de Sos
miembros de la Comision.

CongresEsta Jose LUNA GALVEZ, apoyando ia iniciativa dijo que este tipo de iniciativas
que mejoran !a proteccion de ios consumidores deben ser aprobadas.

El PRESIDENTE senaio que, no habiendo mas inten/enciones, dispuso someter a
votacion el predictamen recaido en el Proyecto de Ley 6858/2023-CR, que propone,con
texto sustitutorio, modificar fa Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, a fin de prohibir actos de discriminadon bajo el pretexto de que "el
establecimiento se reserva e! derecho de admisi6n".

SometEdo a votacion nominai, el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD, con 12 votos
a favor de ios senores congresistas titulares SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN
REYES, Rosangella; REVILLA ViLLANUEVA, Cesar Manuel; MORANTE F1GARI. Jorge
Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; CERRON ROJAS Waldemar Jose,
ARRIOLA TUEROS, Jose Alberta; CAMONES SORIANO, Lady EVtercedes, BAZAN
NARRO, Sigrid Tesoro; PAREDES PIQUE. Susei Ana Maria; JAUREGU! MARTINEZ DE
AGUAYO, Milagros y LUNA GALVEZ, Jose Leon.

-0—

El PREStDENTE senaio que se tratana el punto 3 de la agenda y que abordara el debate
del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 7588/2023-CR, que propone, con texto
sustitutorio, ia ley que modifJca ia Ley 28587, Ley Complementaria a ta Ley de Proteccion
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ai Consumidor en materia de sen/icios financieros, para reconocer el derecho dei usuario
de solicitar un informe que sustente las razones objetivas de la denegatoria de un credito.

El PRESIDENTE sustento el dictamen sehalando que ei proyecto de !ey presentado por
ia Congresista Rosangeila Barbaran, busca que las entidades financieras brinden
informacion a los usuarios financieros que se tes rechazo un credito.

Dijo que el Predictamen, luego de evaiuar las opiniones recibidas considera que cuando
un consumidor finandero soiicita un credito ante una entidad financiera, la entidad para
poder aprobarlo hace un analisis y conforme el articuio 85 del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, se considera para la contratacion de servicios financieros y
modificaciones contractuaies, que las entidades del sistema financiero pueden decidir !a
contratacion con !os usuarios dei servicio en funcion a las condidones particulares de
riesgo, el comportamiento crediticio, las caracteristicas de los productos que se disenen
para ios mercados y !a falta de transparencia debidamente regiamentada por !a SBS.

Considers que e! consumidor financiero debe tener un buen manejo de Sos creditos a
traves del cumplimiento de !os pagos con el tin de no caer en mora y tener un buen
hsstorial creditido. Las entidades finanderas para otorgar el credito tienen en
consideracion !a existencia de reportes en las centrales de riesgo entre otras variables.

Explico que de lo senalado existirian hasta dos razones para la denegatoria: por temas
de riesgo crediticio o por temas prudenciales. Cuando se trata de temas prudenciales la
negativa se fundamenta en el articulo 85 del Codigo y en el articulo 41 del Reglamento
de Gestion de Conducta dei Mercado. Un ejempio es que podria negarsele e! credito
porque el Poder Judicial ha ordenado ei levantamiento del secreto bancario en una
investigacion de lavado de activos, por ejempio.

Siguiendo su explicacion dijo que cuando un consumidor es rechazado, despues de las
exigencias solicitadas por las financieras, el solicitante del credito debe conocer por parte
del banco o entidad financiera la causa del rechazo dei credito. Actualmente no todas las
entidades responden ante esta soiidtud de Enformacion, el consumidor tiene e! derecho a
conocer la causa.

E! predictamen considera oportuna la inidativa para ia convivencia pacifica en una
sociedad democratica, para promover ia inctusion financiera y sobre todo para contribuir
a la educacion flnandera en la poblacion.

Explico que e! Texto Sustitutono que propone el predictamen incorpora un articuio 2-A en
la Ley 28587, Ley complementaria a la ley de proteccion ai consumidor en materia de
servicios financieros, para regular los informes motivados en denegatoria de creditos.

Dijo que se estabiece que: E! usuario, al que la entidad financiera Ie haya negado el
otorgamiento de un credito, tiene derecho a soHdtar a esta un informe que sustente las
razones objetivas de la denegatoria en concordancia con el articuio 85 de la Ley 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa de! Consumidor. El informe debe ser comunicado at
usuario a traves de /os medios ypiazos que establece la SBS.

Finalmente, senalo que ia Comision de Economia es la Comision principal y ya ha
dictaminado favorabiemente el proyecto bajo anaSisis, y que la ComisEon de Defensa del
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Consumidor y OrganJsmos Reguladores de los Servicios Publicos es segunda Comision
dictaminadora.

Acto seguido, el PREStDENTE inicio el debate de! Predictamen y dio la palabra a los
congresistas que io solicitaron.

E! Congresista Jose LUNA GALVEZ, apoyando la iniciatJva dijo que esta probiematica
descrita es latente y que hay muchos reclamos en materia financiera por el!o apoyana el
Predictamen.

El PRESIDENTE senalo que este es un importante proyecto y que debe ser aprobado.

El Congresista Jorge MORANTE FIGARI, sustento que es una probiematica que tambien
ha sufrido en came propia en ei ano 2013 cuando un banco que Ie enviaba publicidad
para comprar una camioneta y que soio debia entregar documentos para hacer record
crediticio luego de cumplir con ios requerimientos de tramite Ie negaron el credito y nunca
Ie contestaron formalmenfe porque !e negaban, ast que iuego de averiguar !e dijeron que
Ie negaron por que era ciego y para eHos ^como un ciego iba a comprar una camioneta?,
por elio infiere que ei banco tiene diversos criterios y por e!lo considera necesario poner
por escrito las consideraciones que tienen para negar los creditos, entonces a veces !as
consideraciones para otorgar un credito no necesariamente estan versadas en factores

objetivos sino tambien en discriminacion, como fue ei caso descrito.

Asf mismo el congresista MORANTE FSGARI senalo que remitio a !a secretana tecnica
una propuesta de texto que es la que se ha aprobado en la Comision de Economia y que
considera que mejora la proteccion al consumidor en estos casos. La propuesta de texto
sustitutorio senata So siguiente:

S/ e/ resultado de la evaluacion de una solicitud crediticia deviene en desaprobatoha, esta
sera mformada al soiicitante, de manera expresa y motsvada, a traves de cualquiera de
los canales que las empresas del sistema financiero previamente han puesto en
conocimiento del solicitante y que fueron establecidos para comunicarse con dicho
soficitante, indicando /os aspecfos que no permitQn una caHficacion positiva de su
soficitud. El contenido de la comunicadon de desaprobacion sera determinado por fa
Supehntendencia de Banca, Seguros y Admmistradoras Phvadas de Fondos de
Pensiones.

Asa tambien senalo que seria importante senalar como disposicion final que fa
SupenntendencJa de Banca y Seguros y Admmistradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, en el plazo treinta de dias catendano contados a partir de la entrada en vigor
de la presente ley, daria la normativa adidonal necesaria para efectMzar el cumplsmiento
de la ley.

El PRESIDENTE senaio que, no habiendo mas intervendones, acepto los cambios
propuestos par el congresista Morante Figari, y dispuso someter a votaci6n, con cargo a
redaccion y previa revision de la tecnica Legistativa, el predictamen recaido en el Proyecto
de Ley 7588/2023-CR, que propone, con texto sustitutorio, modificar la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa de! ConsumEdor, a fin de prohibir actos de discriminacion bajo el
pretexto de que "el estabiedmiento se reserva e! derecho de admision".
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Sometido a votacion nominal, el dictamen fue aprobado por MAYORIA con 10 votos a
favor de ios senores congresistas titulares SOTO PALACIOS, Wilson; BARBARAN
REYES, Rosangeila; REVILLA VILLANUEVA, Cesar Manue!; MORANTE FiGARt, Jorge
Alberto; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; ARREOLA TUEROS, Jose Alberto; BAZAN
NARRO, Sigrid Tesoro; PAREDES PiQUE, Susei Ana Maria; GUTIERREZ TICONA, Paul
SiivEo y LUNA GALVEZ. Jose Leon. Un voto en contra de! Congresista CERRON ROJAS
Waidemar Jose y un voto en abstencion de ia Congresista JAUREGUI MARTiNEZ DE
AGUAYO, Milagros

-0—

Finatmente, el PRESiDENTE soticito la dispensa del tramite de lectura y aprobacion de!
acta para ejecutar los acuerdos adoptados en !a presente sesion y no habiendo oposicion,
e! acta fue aprobada.

Seguidamente, ei PRESIDENTE levanto la novena sesion extraordinaria de la Comision
de Defensa de! Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Pubticos.

Eran las 10 h 10min.

WILSON SOTO PALACIOS
Presidente

ADRIANA TUDELA GUTIERREZ
secretaria
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