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"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Indeperadencia, y
de la conmemoracion de las heroicas"

DICTAMEN RECAlOO EN LOS PROYECTOS DE LEY 6117/2023-CRY 6012/2023-
CR, LEY QUE MODIFICA LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMiNISTRATlVO GENERAL, A FIN DE ESTABLECER EL LIBRE USO DE
DISPOSITIVOS TECNOL6GICOS DE CAPTURA DE IMAGENES DE
INFORMACION CONTENIDA EN LOS EXPEDfENTES DE LOS ADMINSSTRADOS

COMISION DE DESCENTRALIZACION, REGIONALIZACION, GOBIERNOS LOCALES
Y MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO

Periodo Anual de Sesiones 2023 - 2024

Senor presidente:

Ha ingresado para cfictamen de la Comision de Descentralizacion, Regionalizacion,

Gobiernos Locates y Modernizacion de la Gestion del Estado, los Proyectos de Ley

6117/2023-CR, Ley quefaciiita ei acceso directo a los expedientes administrativos atraves

de la tecnologia; 6012/2023-CR, Ley que reconoce el derecho de uso de la tecnologia del

administrado para facilitar el acceso directo a los expedientes administrativos para

garantizar el derecho de defensa en sede administrativa.

El presente dictamen fue aprobado por UNAN1MIDAD en la decimo septima sesion

ordinaria de !a Comision, de fecha 14 de mayo de 2024, con 22 votos a favor de los

congresistas: CAVERO ALVA, Alejandro; OBANDO MORGAN, Auristeia; PALACIOS
HUAMAN, Margot; AGUINAGA RECUENCO, Alejandro; ARRIOLA TUEROS, Jose;
BELLIDO UGARTE, Guido; CAMONES SORIANO, Lady; CERRON ROJAS, Waldemar;
CUETO ASERVI, Jose; ESPINOZA VARGAS, Jhaec; GUTIERREZ TICONA, Paul;
HUAMAN CORONADO, Raul; JUAREZ GALLEGOS, Carmen Patricia (con reserva);
JULON IRIGOIN, Elva; MUNANTE BARRIOS, Alejandro; PAREDES GONZALES. Alex;
PARIONA SINCHE, Alfredo; PAZO NUNURA, Jose; REVILLAVILLANUEVA, Cesar; TAIPE
CORONADO, Maria; YARROW LUMBRERAS, Non-na (con reserva) y ZEBALLOS
MADARIAGA, Carios.

1. SITUACION PROCESAL

El Proyecto de Ley 6117/2023-CR, Ley que facilita el acceso directo a los expedientes

administrativos a traves de la tecnologia, fue presentado par ta congresista Jhakeline Katy

Ugarte Mamani de! grupo pariamentario Unidad y Dialogo Parlamentario, ante el Area de

Tramite Documentario del Congreso de la Republica con fecha 11 de octubre de 2023, y

fue decretado ei 13 de octubre de 2023 para estudio y dictamen a la Comision de

Descentralizacion, Regionalizacion, Gobiernos Locales y Modernizacion de la Gestion del

Esfado, como unica comision dictaminadora.

El Proyecto de Ley 6012/2023-CR, Ley que reconoce el derecho de uso de la tecnologia

dei administrado para faciiitar el acceso directo a los expedientes administrativos para

garantizarei derecho de defensa en sede administrativa, fue presentado por la congresista

Jhakeline Katy Ugarte Mamani del grupo parlamentario Unidad y Dialogo Parlamentario,

ante el Area de Tramite Documentario del Congreso de la Republica con fecha 26 de
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septiembre de 2023, y fue decretado ei 27 de septiembre de 2023 para estudio y dictamen

a ia Comision de Descentralizacion, RegionaEizacion, Gobiernos Locales y Modernizacion

de la Gestion de! Estado, como segunda comision dictaminadora.

II. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

2.1. Proyectos de ley sobre digitaiizacion de documentos en los procedimientos

administrativos

Del anaiisis realizado a ios proyectos de ley presentados durante e! periodo parlamentario

2016-2021 no se encuentra iniciativa que aborde especificamente la materia en estudio;

sin embargo, podemos destacar !os proyectos de ley 1685/2016-CR y 5125/2020-CR por

So siguiente:

E! Proyecto de Ley 1685/2016, Ley que declara de necesidad pubiica e interes pOblico el

impuiso de !a gestion del gobierno electronico, propone impuSsar !a gestion del Gobierno

Eiectronico en todas las entidades de! sector publico. En su exposicion de motivos resaita

la necesidad la necesidad de simplificar los tramites con el uso de tecnoiogias de la

Enformacion y comunicacion; asi como atender ia brecha digital ofredendo servicios

eiectronicos.

Ei Proyecto de Ley 5125/2020, modifica diversos articulos del texto unico ordenado de la

Ley 27444 a efectos de ordenar el uso de las casilias etectronicas e implementar en forma

perentona e! procedimiento administrativo electronica para evitar la afluenda de publico a

las entidades de! Estado, propone modificar el parrafo 30.1 de! articuio 30, estableciendo
que el procedimiento administrativo "sera reaiizado a traves de tecnologfas y medios

electronicos, debiendo constar en un expediente, escrito electronico, que contenga ios

documentos presentados par los administrados, por terceros y por otras entidades, asl

como aqueilos documentos remitidos al administrado".

2.2. Opiniones solicitadas y recibidas

a) Opiniones solicitadas por escrito

Se solicito opinion a los siguientes especialistas:

Cuadro 1
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OpEniones solicitadas

ORCIO :

Oficio 0248-2023-
2024/CDRGLMGE-CR

Oficio 0249-2023-
2024/CDRGLMGE-CR

Oflcio 0250-2023-
2024/CDRGLMGE-CR

Oficio 0251-2023-
2024/CDRGLMGE-CR

Oflcio 0252-2023-
2024/CDRGLMGE-CR

ENTIDAD::

PCM

M1NJUS

INDECOPI

CONCYTEC

CEPLAN

FECHA

26/11/2023

26/11/2023

26/11/2023

26/11/2023

26/11/2023

ASUNTO:

Solidto opinion sobre los proyectos de
ley 5998/2023-CR, 6012/2023-CR,
6117/2023-CR y 61 76/2023-CR

Soiicito opinion sobre los proyectos de
iey 5998/2023-CR, 6012/2023-CR,
6117/2023-CR y 6176/2023-CR

Solidto opinion sobre ios proyectos de
ley 5998/2023-CR, 6012/2023-CR,
6117/2023-CR y 6176/2023-CR

Solicito opinion sobre los proyectos de
ley 5998/2023-CR, 6012/2023-CR,
6117/2023-CR y 6176/2023-CR

Soiicito opinion sobre los proyectos de
ley 5998/2023-CR, 6012/2023-CR,
6117/2023-CR y 6176/2023-CR

Fuente y elaboracion: Comislon de Descentralizadon, Regionalizaci6n, Gobiemos Locales y

Modemizadon de la Gestion de! Estado 2023-2024.

b) OpinEones recibidas1

A ia fecha se redbio ia opinion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

EVlinEsterio de Justicia y Derechos Humanos

Con Oficio 765-2024-JUS/SG, de fecha 11 de marzo de 2024, suscrito par el Secretano

General, David Charles Napuri Guzman, remite e! informe Legal 034-2024-
JUS/DGDNCR, elaborado por la Direccion Genera! de DesarroHo Normativo y Calidad

Reguiatoria, donde emite opinion respecto de! Proyecto de Ley 6012/2023-CR,

concluyendo en que ta presta, a excepcion de su unica disposicion complementaria

final, es una propuesta juridicamente viable debido a que "mediante el uso del avance

tecnologico y las herramientas digitales dSsponibles que permiten !a captura y ef

almacenamiento de imagenes de manera rapida y directa, se garantiza el derecho de

/os administrados a acceder a/ contenido del expediente de! procedimiento

administrativo del cual son parte, to que a su vez cautela fanto ef derecho a la

autodeterminacion informativa como el derecho de defensa en sede admmistrativa".

Hasta ei dfa 13 de marzo, a las 08:00 horas.
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Sin perjuicio de lo antes expuesto, et trabajo de la Comision de Justida y Derechos

Humanos, como primera comision dictaminadora, recibio ias siguientes opiniones:

Cuadro 2

Opiniones recibidas por ta Comision de Justicia y Derechos Humanos sobre ei Proyecto de

Ley6012/2023-CR

OFICiO

OFICiO
D003330-
2023-PCM-
SG

OFICIO
0009-2024-

DP/PAD

OFICIO 750-
2024-
JUS/SG

ENTIDAD

Presldenda
del Consejo de
Ministros

Defensoria del
Pueblo

Mlnlsterio de
Justicia y
Derechos
Humanos

FECHA

18/12/2023

03/01/2024

07/03/2024

ARGUMENTO '. ••:.: : , ; :

Con Infomie D001808-2023-PCM-OGAJ concluye en
que no corresponde a la Presidencia de! Consejo de
Ministros emitir opini6n acerca del Proyecto de Ley
6012/2023-CR, y se trasSado a! Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos para que precise opinion sobre
el Proyecto de Ley,

El Infomne 0009-2024-DP/PAD determina que no Ie
corresponde emitir opinion sobre el Proyecto de Ley
6012/2023-CR debido a que no guarda relacion con
las lineas de trabajo de la Entidad.

Adjunta ei !nforme 034-2024-JUS/DGDNCR donde
considera viable la propuesta con observaciones:
La Onlca disposici6n comp!ementaria final indica !a
vigencia de la ley al dia siguiente de su publicadon en
El Peruano, par lo que, al ser una regia con range
constltuciona! es necesario subsanareilo.
La propuesta !egis!ativa no cumple con todos los
requisites de caiidad normativa y tecnica legislativa en
los siguientes puntos: i) titulo de la disposicion, y ii)
exposicion de motivos (anaiisls de impactos
cuantitativos y/o cualltativos de !a norma, y anaiisis de
Impacto de la vigencia de !a norma en la leglsladon
nacional).

Fuente y eiaboracion: Comision de Descentraiizacion, Regionalizacion, Gobiernos Locales y

Modemizacion de !a Gestion del Estado 2023-2024.

2.3. Opimones ciudadanas2

A la fecha, consta en ia web del Congreso de ta Repubiica la opinion de un ciudadano

respecto det Proyecto de Ley 6117/2023-CR.

MIGUEL ANGEL CARPIO ESPINOZA
12/10/2023
Magnsfico proyecto de ley, que evita la demora yperdida de tiempo en presentacion

de solicitudes, desplazamientos de ida y vuelta, para conocer el historiai de nuestro

proceso admimstrativo.

Hasta el di'a 13 de marzo, a !as 08:00 horas.
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La opinion del ciudadano Miguel Ange! Carpio Espinoza es favorable al proyecto de ley

considerandoia efidente para la conocer el historiai del procedimiento admsnistrativo

de! cuat es parte.

III. CONTENIDO DE LA PROPUESTA

E! Proyecto de Ley 6117/2023-CR, propone modificar ei numerai 160.1 del articulo
160° de la Ley 27444, Ley de! ProcedEmiento Administrativo General, a fin de disponer
que, de forma gratuita, hagan uso de los mecanismos de digitalizacion que poseen los
ceiulares inteisgentes (smartphones) para registrar el contenido de los documentos que
forman parte de ios procedimientos administrativos.

El Proyecto de Ley 6012/2023-CR, propone modificar ei numerai 3 del articulo 55° de
ia Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, para que entre ios
derechos de los administrados se anada que, de forma gratuita, hagan uso de ios
mecanismos de digitalizacion que poseen !os ceiuiares Enteiigentes (smartphones) para
registrar e! contenido de los documentos que forman parte de los procedimientos
administrativos.

IV. MARCO JURIDICO

V.

® Constitucion Politica dei Peru.

® Reglamento del Congreso.
Ley 27444, Ley de! Procedimiento Administrative General.

Decreto legisiativo 1412, Decreto Legislativo que apmeba la Ley de

Gobierno Digital.

REVISION DEL CUEVIPUMIENTO DE REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD
ESTABLECIDOS EN Et- REGLAMENTO DEL CONGRESO

De acuerdo con fos articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso de ia Republica, en

lo que respecta al cumpiimiento de requisites para !a presentadon de propuestas

legislativas, se han revisado las propuestas iegislativas y se puede afirmar que estas

presentan una exposicion de motivos que describe el probiema que busca resolver, y

sehaian sus objetivos.

Sgualmente cuenta con un acapite reiativo al efecto de la vigencia de !a norma en ia

iegislacion nacional, otro donde se describe el analisis costo-benefido correspondiente.
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V!. ANALISIS TECNICO

A. Identificacion del Problema

Los proyectos de ley 6117/2023-CR y 6012/2023-CR cuenta con una exposidon de

motivos centrada en ei derecho de !os litigantes de acceder a! contenido de sus

expedientes, determinado en ia Sentencia de! Tribunal Constitucional 15/2021, del 15

de febrero de 2021, el cual no se agota en ios procedimientos judiciales sino en

instancia administrativa, siendo parte del derecho de defensa. Teniendo Sos

administrados la posibilidad de usar !a tecnologia para digitalizar ios documentos y asi

garantizar su derecho de defensa, el proyecto considera una potencialidad ei uso de

ios smartphones para registrar ei contenido de los documentos que forman parte de !os

procedimientos administrativos.

Como se puede observar, !os proyectos de ley acumulados postulan la necesidad de

aprovechar las potencialidades de la tecnologia digita! en el acceso a ia informacion del

procedimiento administrativos, permitiendo a los administrados apiicar estos recursos

tecnologicos en la digitalizacion de documentos. Todo ello en un contexto de

modernizacion de la gestion publica y en un marco de gobierno digital que deberia

facilitarles a los ciudadanos ei acceso a !a justicia y con eilo procurar e! pfeno ejercicio

de sus derechos.

En ese sentido, e! estudio de estos proyectos se centrara en analizar !a aplicacion del

gobierno digital en los procedimientos administrativos para e! derre de Sa brecha digita!

en el ejercicio de sus derechos y acceso a !a Jnformacion.

1. Gobierno Digital

El Decreto Legistativo 1412, Decreto Legislativo que aprueba !a Ley de Gobierno

Digital, publicado e) 13 de septiembre de 2018, es una norma importsnte que establece

ei marco de gobernanza y e! regimen juridico aplicable a! uso transversal de tecnologfas

digitaies en ia digitaiizadon de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de

las entidades de la Administracion Publica.

Este marco normativo tiene dos finaiidades claramente estabiecidas: la primera

respecto a mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones

interoperables, seguras, disponibles, escaiabies, agiies, accesibles, y que faciiiten !a

transparenda para et ciudadano y personas en general. AsEmismo, busca promover la

coiaboracion entre las entidades de la Admsnistracion Publica, ass como ta particjpacion

de ciudadanos y otros interesados para ei desarroilo de! gobierno digital y !a sociedad

del conocimiento.
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Por lo tanto, el gobierno digital es el uso estrategico de las tecnoiogias digitales y

datos para la creacion de valor publico asegurando el pleno respecto de !os derechos

de ios dudadanos y personas en genera! en e! entorno digital, Ademas, uno de ios

objetivos de! gobiemo digital es promover la implementacion de tecnologtas

digitates, identidad digital, servicios digitaies, interoperabiiidad, seguridad digita! y

datos. Para elio, la Presidencia del Consejo de Ministros, a traves de la Secretaria de

Gobierno y Transformacion Digital, en su caiidad de ente rector, tiene ia atribucion de

elaborar iineamiento, procedimientos, metodologias, modeios, directivas u otros
estandares de obiigatorio cumplimiento para ia impiementacion de las materias de

gobierno digital; asi como, promover la digitalizacion de los procesos y servicios a partir

del uso e impiementacion de tecnologias digitaies.

La implementacion del gobierno digitai debe permitir la prestacion de servicios digitaies,

de manera progresiva, para !o cual resulta imprescindibie reconocer y aceptar e! uso

de la identidad digital, garantizar ta disponibilidad de !a informacion de !os servicios

digitales, implementar servicios digitales, garantizando la protecdon de datos

personales y la confidencialidad de las comunicaciones, asi como promover ia

participacion ciudadana en este proceso.

Este proceso impisca el usa intensivo de dispositivos tecnologicos de diversa Endole.

Entendiendo por dispositivos tecnoiogicos a aquellos objetos o sistemas que aunan

ciencia y tecnologia, que consta de un mecanismo formado por diversos eiementos que

actuan conjuntamente para obtener un resuitado automatico, basado en tecnologfa

(Fernandez-Gonzalez y Torres-Gil, 20143), Estos dispositivos pertenecen a nuestro

entorno y con elios tenemos experiendas directas o virtual, sobre lo cual destacaremos

a ios dispositivos tecnoiogicos de captura de imagenes que permiten la digitatizacion

de imagenes y con ella facilitan su difusion y conservacion, por ejemplo, los dispositivos

moviles que cuentan con apficaciones que faciiitan ia digita!izaci6n de documentos.

2. El derecho a acceder a la Enformacion en los procedimientos administrativos

La Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, estab!ece principios que

sustentan et procedimiento administrativo, entre ios que destacamos:

"1.12. Principio de participacion.- Las entidades deben bhndar las condidones

necesarias a todos los administrados para acceder a la fnformacion que

admimstren, sin expresion de causa, salvo aquellas que afectan la intimsdad
personal, /as vincufadas a la seguhdad nacional o las que expresamente sean

https://www.redalyc.org/pdf/920/92031829004.pdf
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exctuidas por ley; y extender las posibilidades de participacion de /os

administrados y de sus representantes, en aquellas decisiones pObiicas que fes

puedan afectar, mediante cualquier sistema que permita la difusion, el servicio de

acceso a la informacion y la presentacion de opinion.

[...]

1.19. Pnncipio de acceso permanente.- La autoridad administrativa esta obfigada

a facilitar informacion a los administrados que son parte en un procedimiento

administrativo tramitado ante elfas, para que en cuatquier momento del referido

procedimiento puedan conocer su estado de tramitacion y a acceder y obtener

copias de /os documentos contenidos en dicho procedimiento, sin perjuicio del
derecho de acceso a la informacion que se ejerce conforme a la ley de la maferia."

Estos principios coinciden en que las entidades publicas son ias obligadas a facilitar el

acceso a !a informacion pudiendo recurrir para elio con cualquier sistema que permita

su difusion. Tambien resaftamos que el principio de participacion propugna que el

acceso a la informacion que administran las entidades se puede ejercer sin expresion

de causa, io que fortalece su concepcion como derecho de !os administrados, lo cual

tambien es expresado en el numerai 3 del arttculo 55 de ia Ley 27444.

"Articulo 55.- Derechos de /os administrados

(...)

3. Acceder, en cualquier momento, de manera directa y sin HmJtadon alguna a la

informacion contenida en /os expedientes de los procedimientos administrativos en

que sean partes y a obtener copias de los documentos contenidos en el mismo

sufragando e! costo que suponga su pedido, salvo las excepciones expresamente

previstas por Sey.

(...r

Asf, ia re!aci6n entre e! derecho a la informacion y a ta participacion se relacionan y

contribuyen a garantizar un procedimiento administrativo que garantice otros derechos

como el de defensa. Por !o que las entidades publicas son las encargadas de extender

las posibilidades de participacion de ios administrados y sus representantes, en

aqeullas decisiones publicas que ies puedan afectar, mediante cuaiquier sistema que

permita ta difusion, ei servicio de acceso a !a informacion y la presentacion de opinion

(isasi,2014)4.

Asimismo, los procedimientos administrativos eiectronicos se rigen por Sos mismos

principios, por lo que deben prever las medidas pertinentes cuando el adminsstrado no

Ssasi Cayo, J. (2014). Tratado de Derecho Adrninistrativo. Gaceta Jundica.
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tenga acceso a medios eiectronicos. Especificamente sobre el acceso al expediente

par parte de los administrados, e! artfculo 160 senala;

Articulo 160.- Acceso al expediente

160.1 Los adminfstrados, sus representantes o su abogado, tienen derecho de

acceso a/ expediente en cualquier momento de su tramite, asi como a sus

documentos, antecedentes, estudios, informes y dictamenes, obtener

certificaciones de su estado y recabar copias de las piezas que coni'sene, previo

pago de! costo de las mismas. Solo se exceptuan aqueHas actuaciones, ditigencias,

mformes o dictamenes que contienen informacion cuyo conocimiento pueda afectar

su derecho a la intimidad personal o familiar y las que expresamente se excluyan
porley o por razones de seguhdad nacionai de acuerdo a lo estQbSecido en el inciso

5) del articufo 2 de ta Constitucion Po!ttica. Adicionalmente se exceptuan fas

materias protegidas por el secreto bancario, tributario, comercia! e industriaf, asi

como todos aqueilos documentos que impiiquen un pronuncfamiento prevlo por

parfe de /a autoridad competente.
160.2 E! pedido de acceso al expediente puede hacerse verbalmente, sin necesidad

de solicitarfo mediante el procedimiento de transparencia y acceso a la informacion

publica, siendo concedido de inmediato, sin necesidad de resolucion expresa, en la

ofidna en que se encuentre el expediente, aunque no sea la unidad de recepcion

documentaf.

Como puede apreciarse, el derecho de acceso al expediente se puede requerir en

cualquier momenta, sin necesidad de solicitarlo por procedJmiento alguno y solo se

requiere el pago de! costo y que ta infonnadon solicitada no se encuentre comprendida

entre las excepciones senaiadas en e! parrafo 160.1.

Tambien debemos tomar en cuenta lo senalado en fundamento 13 de la Sentencia del

Tribunal Constitucional 15/2021, de! 15 defebrero de 2021, que senala !o siguiente:

"13. Conforme a lo senafado, no existe Justificacion alguna para negarse

radicatmente a entregar la informacion requerida, exponsendo al recurrente a un

estado de indefension, en fa medida en que la negativa a entregarle dicha

documentacion impide que pueda articufar cualquier mecQnismo procesa! para su

defensa. Por tanto, no existiendo justificacion vallda para negar la entrega de ia

informacion solicitada, corresponde estimaria demanda de habeas data porexistir

un acto lesivo al derecho fundamental de autodeterminadon informattva del

recurrente, condenando al empfazado af pago de costos procesafes conforme fo

establece ef Codigo Procesal Constitucional."
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Como podemos apreciar, ei derecho a acceder a la Enformacion en los procedimientos

administrativos corresponde a los administrados, sus representantes o su abogado

respecto a !os documentos, antecedentes, estudios, informes y dictamenes del tramite

de! que son parte. En consecuencia, como lo senala Guzman (2020)5, e! conocimiento

del expecfiente permite a! actministrado tomar decisiones eficientes respecto a la

tramitacion de! procedimiento del cuai es parte.

Por io tanto, el derecho a! acceso a ia Enformacion particular es de tal importancia que

su negacion expone al administrado a un estado de indefension al Jmpedirie que pueda
articular cuaiquier mecanismo procesal para su defensa, eilo implica un acto !esivo ai

derecho fundamental de autodeterminacion informativa del recurrente, para !o cual las

entidades pubhcas son las obligadas a faciiitar el acceso a !a informadon pudiendo

recurrir para eilo con cualquier sistema que permita su difusion.

3. Brecha digital y procedimiento administrativo digital

De acuerdo con Martinez (2010)6 ia administracion electronica es un modelo de

administrar basado en la aplicacion de tecnoiogfas de la informacion y comunicacion

tanto para apiicacion en el trabajo administrativo intemo como externo (servicios

publicos y servicios administrativos en sede electronica); asimismo, el autor

recomienda que para la consecucion de un modelo de administracion electronica de

exito se debe empezar por informatizar la dimension interna de las administraciones

pubiicas y posteriormente la dimension externa para la reaiizacion de procedimientos

acfministrativos electronicos entre tos administrados y las administraciones y la

prestacion de servicios publicos electronicos. Tambien resalta e! derecho de los

ciudadanos a relacionarse electronicamente con las administradones publicas, como

un derecho moderno, consustancia! a !a generalizacion de! uso de fas tecnoiogias,

cuyos objetivos son:

"[...] 1. facilttar y simplificar a /os ciudadanos /a realizac'ton de cuantas actuaciones

tengan que desarrollar ante !as administraciones; y, 2. agifizar la tramitacion de los

procedimientos administrativos gracias al empfeo de !a tecnologia como factor
decisivo en e! aumento de la eficacia y !a efidencia en !a gestion burocratica."

5 Guzman Napuri/ Christian (2020). Procedimiento Adininlstrativo General, Tomo I. instituto Pacffico.

6 Martmez Gutlerrez, Ruben (2010). El Procedlmlento administrativo electronico en !os ordenamientos

peruano y espanol. En Revista de Derecho Administrativo, (9), 95-113.

ht1:ps://revistas.pucp.edu,pe/index.php/derechoadministrativo/art!cle/view/l3708
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Esto nos permite resaltar que tecnicamente es necesario iniciar con un proceso de

Enformatizacion orientado a facilitar y simpSJficar los tramites para iuego emptear la

tecnologia para mejorar !a gestion de ios procedimientos administrativos.

Por su parte, Fiores-Cueto et alt. (2020) senala que se debe tomar conciencia sobre la

brecha digital existente entre los distintos sectores det Peru7. A! referirse a la brecha

digital no se relaciona solamente con aspectos exclusEvamente de caracter tecnologico,

sino que abarca factores socioeconomicos y estructurales, por cuanto pueden

considerarse tres factores determinantes: Infraestructura, capacitacion y recursos. Este

ultimo impiica la posibilidad de utiiizar TtC en diversas ramas y actividades. Ademas,

advierte que aquellos que no usan las tecnologias de la informacion y comunicacion

(TIC) se encuentran al margen de una nueva configuradon social. Asimismo, ef

significativo incremento en el acceso y uso de internet, ha generado cambios
trascendentes en ia sociedad al tener la posibitidad de desarrollar una serie de

actividades en entornos virtuaies mediante tecnoiogias de informacion y comunicacion,

to que ha repercutido en la interactividad humana. Cabe destacar que, en cuanto a la

brecha digital, la poblacion peruana accede a internet mayoritariamente a traves de su

telefono movii o smartphone lo que da cuenta de su potencial como canal para ofrecer

servicios digitaies a la pobtacion. En este sentido, senala que "el dispositivo movil es

uno de los medios mas versatiles para acceder a internet, debido a su uso continuo en

especial por !as poblaciones masjovenes frente a la gran variedad de otros dispositivos

que existen en el mercado para tal tin".

Respecto a la digitaiizadon de expedientes a traves de telefonos ceiulares, cabe

destacar algunas referencias que fueron recogidas en Informe Legal 034-2024-

JUS/DGDNCR, elaborado por la Direccion General de Desarrolio Normativo y Calidad

Regulatoria del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:

a) Medsante Resolucion Administrativa 093-2018-CE-PJ, aprobada el 14 de

marzo de 2018, por et Consejo EJecutivo del Poder Judicial, se autohzo a

/as cortes superiores dejusticia de! paispara quepermitan /a toma de notes

de informacion contemdas en /os expedientes judiciales, a traves de

mecanismos de digitatizacion o con el uso de telefonos celulares. Dicha

medida fue ampiiada para e! caso de la Corte Suprema de Justicia de !a

Republica a traves de !a Resolucion Administrativa 123-2018-PE-PJ.

b) Mediante Resoludon 737-2018-MP-FN-FSCI, de fecha 7 de mayo de 2018,

la Fiscafia Suprema de Control Interno del Ministerio Pubtico establecio

7 F!ores-Cueto, Juan Jose; Hernandez, Ronald M.; Garay-Argandona/ Rafaei (2020). Tecnologi'as de

informacion: Acceso a internet y brecha digital en Peru. Revista Venezolana de Gerencia, 25(90), 504-519,

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29063559007
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como precedente admmistrativo de obiigatorio cumplimiento para los

despachos fiscales de todo ef pais que permitan la toma de notas de la

informacion contenida en Sos expedientes judiciales, a traves de
mecanismos de digitaiizQcion o con el uso de teiefonos celulares, dejandose

/a constancia respectiva en la carpeta fiscai. Se permite, incluso, el uso de

camaras digitales u otros medios anaiogos.

c) Mediante comunicado de fecha 9 de julio de 2018, la Ofidna de Imagen

Institucionaf del Tribunal Constituciona! informo que, a partirde dicha fecha,

/os abogados y las partes podran filmar y tomar fofografias de los

expedientes mediante medios efectronicos, en el maco de la poiitica de

garantia del derecho defensa que as'iste a tos justiciables y de garantia del

derecho de acceder a /os expedlentes que corresponde a sus abogados

patrocinadores.

d) Mediante Resolucion 050-2018/SBN, de fecha 23 de mayor de 2018, la

Superintendencia Naciona! de Bienes Estatales dispuso que !os organos y

unidades organicas de dicha entidad permitan que los administrados, sus

representantes o sus abogados, al acceder al expediente administrativo a

traves de la Unidad de Tramite Documentario, en el marco del procedimiento

de! acceso a fa informacion publica y de la mstruccion def procedimientos

administrativo, puedan hacer uso de mecamsmos de digitaiizacion o

ce!uiares inteHgentes (smartphones).

Por io expuesto, es una necesidad de cara al futuro !a implementacion de

procedimientos administrativos digitaies; sin embargo, aun estamos iejos de ia

informatizacion de los procedimientos administrativos, !o que ciertamente nos senaia

una parte de la brecha digital existente en ei pais. Asimismo, es ciaro que el acceso al

expediente par parte de los administrados es un derecho importante para garantizar el

derecho a la defensa de! administrado por lo que resulta necesario promover

mecanismos innovadores de digitalizacion y participacion ciudadana para lograr este

proposito.

B. Analisis de la propuesta legislativa y recomendacion de la ComisEon

Los proyectos de ley materia de estudio proponen modificaciones a ia Ley del

Procedimiento Administrativo General orientadas a incentivar et uso de tecnologsas

digitales en ei acceso a ios expedientes de los procedimientos administrativos, as!

como ta habilitacion de entornos digitales para todas las actividades administrativas A

continuacion, se detalian los cambios propuestos en cada proyecto de tey.



^VlCAD^ . ; . _._,
<^"- ^.'"^... ..^-ml;.

CO NG PESO
R.EPUBUCA "Ano det BEcentenario, de la conso!idacE6n de nuestra Independencia, y

de ia conmemoracion de !as heroicas"

DICTAMEN RECAlDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 6117/2023-CR Y 6012/2023-
CR. LEY QUE MODSFICA LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIM!ENTO
ADMINiSTRATIVO GENERAL, A FIN DE ESTABLECER EL LIBRE USO DE
DiSPOSmVOS TECNOL6G!COS DE CAPTURA DE !MAGENES DE
1NFORMAC10N CONTEN1DA EN LOS EXPEDIENTES DE LOS ADMSNISTRADOS

Proyecto de Ley 6117/2023-CR

Mocfitica ei numera! 160.1 del articulo 160° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General, conforme e! siguiente cuadro comparativo:

Cuadro 3

Comparative de la propuesta de modificacion del articuio 160° de !a Ley 27444

TEXTO V1GENTE

Articulo 160.- Acceso a la informacion del

expediente

160.1 Los administrados, sus representantes o
su abogado, tienen derecho de acceso al
expediente en cualquier momento de su tramite,
asi como a sus documentos, antecedentes,
estudios, Informes y dictamenes, obtener
certificaciones de su estado y recabar copias de
ias piezas que contiene, previo pago del costo
de las mismas. S6!o se exceptuan aquellas
actuaciones, diligendas, informes o dictamenes
que contienen informaclon cuyo conocimlento
pueda afectar su derecho a la intimidad personal
o familiar y ias que expresamente se excluyan
par ley o por razones de seguridad nacional de
acuerdo a lo establecldo en el inciso 5) dei
Articulo 20 de la Constitucion Poiitica.
Adicionalmente se exceptuan las materias
protegidas por el secreto bancario, tributario,
comercial e industrial, as! como todos aquelios
documentos que impliquen un pronunciamiento
previo por parte de ia autoridad competente,
[...]

TEXTO PROPUESTO

Articuio 160.- Acceso a la informacion del

expedients
160.1 Los admlnistrados, sus representantes o
su abogado, tienen derecho de acceso al
expediente en cualquier momento de su tramite,
ast como a sus documentos, antecedentes,
estudios, informes y dictamenes, obtener
certificaclones de su estado y recabar copias de
!as piezas que contiene, previo pago del costo
de las mismas o que de forma gratuita hagan
usa de los mecanismos de digitalizacion que
poseen los celulares inteligentes
(smartphones) para registrar ef contenido de
los documentos que forman parte de los
procedimientos administrativos. Solo se
exceptuan aqueilas actuaciones, diligencias,
informes o dictamenes que contienen
Informacton cuyo conocimiento pueda afectar su
derecho a Sa intsmidad personal o familiar y las
que expresamente se exduyan por ley o par
razones de seguridad naciona! de acuerdo a lo
estab!ecido en el indso 5) del Articuio 20 de la
Constitud6n Politica. Adicionalmente se
exceptdan las materias protegidas par el secreto
bancario, tributario, comercial e industrial, asf
como todos aquelios documentos que impliquen
un pronunciamiento previo par parte de ia
autoridad competente.

[...I

Elaboracion: Comision de Descentralizacion, Regionaiizacion, Gobiernos Locaies y Modern izadon de ia

Gestion del Estado 2023-2024

El proyecto anade la posibilidad de que el administrado registre los documentos del

expediente, ai cual tiene derecho a acceder por ser parte del procedimiento

administrativo, a traves de un celular inteiigente (smartphone) y de forma gratuita. En

comparacion de! texto originai, esta redacdon cobraria mayor reievancia en aquelias

entidades cuya digitaiizacion es escasa y, par lo tanto, solo pueden brindarie acceso a!

expediente fisico. Consideramos que en tanto se Emptementen los medios de

comunicacion digital para satisfacer las soiicitudes de informacion respecto a
procedimientos administrativos resuita conveniente permitir a los administrados

registrar con sus dispositivos moviies los documentos de su expediente administrativo.
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Proyecto de Ley 6012/2023-CR

Modifica el numeral 3 del articuio 55° de la Ley 27444, Ley del ProcedJmiento

Administrativo General, conforme e! siguiente cuadro comparativo:

Cuadro 4

Comparative de la propuesta de modificacion de! articulo 55° de la Ley 27444

TEXTO VIGENTE

Articulo 55.- Derechos de los administrados

[...]

3. Acceder, en cualquier momento, de manera

directa y sin Simitadon alguna a la informacion
contenida en los expedientes de los

p raced im ie ntos administratsvos en que sean

partes y a obtener copias de !os documentos

contenidos en e! mismo sufragando el costo que

suponga su pedido, saivo las excepdones

expresamente previstas por ley.

I...]

TEXTO PROPUESTO

Articuio 55.- Derechos de los adminjstrados

[...]

3. Acceder, en cualquier momenta, de manera

directs y sin limitadon a!guna a ia informadon

contenlda en los expedientes de Sos

procedimientos administrativos en que sean

partes y a obtener copias de los documentos

contenidos en el mismo sufragando el costo que

suponga su pedido o que de forma gratuita

hagan use de ios mecanismos de

digitafizacion que poseen los celulares

inteligentes (smartphones) para registrar el
contenido de los documentos que forman

parte de ios p raced imientos administrativos,

salvo las excepciones expresamente previstas

por ley.

[...]

Eiaboracion: Comision de Descentralizacion, RegJona!izaci6n, Gobiernos Locales y Modernizacion de ia

Gestion de! Estado 2023-2024

E! proyecto anade, como parte del derecho a acceder por ser parte de! procedimEento

administrativo, que e! administrado pueda usar su ceiular inteligente (smartphone) para

el registro del expecfiente, asi como !a gratuidad de este medio. Como se menciono en

el proyecto anterior, dada !a escasa digitaiizacion de procedimientos administrativos e
inciuso la faita de recursos economicos es conveniente permitir a los administrados

registrar con sus dispositivos moviies los documentos de su expediente administrativo

de forma gratuita.

VII. ANALISIS DEL MARCO NORMATIVO Y EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA
NORMA

El presente predictamen propone modificar el numera! 3 de! articulo 55 y el parrafo
160.1 de) articulo 160 de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo.
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Cuadro 5

Comparative de la propuesta de modificacion de fa Ley 27444, Ley del Procedimiento

Administrative General

TEXTOVIGENTE

Articuio 55.- Derechos de ios administrados

[...]

3. Acceder, en cualquier momento, de manera
directa y sin limitacion alguna a !a informaclon
contenida en los expedientes de los
procedimientos administrativos en que sean
partes y a obtener copias de los documentos
contenidos en el mismo sufragando e!costo que
suponga su pedido, saivo !as excepciones
expresamente previstas par ley.
[..-]

Articuio 160." Acceso a la informacion del
expediente
160.1 Los admlnistrados, sus representantes o
su abogado, tienen derecho de acceso al
expedients en cualquier momento de su tramite,
asi como a sus documentos, antecedentes,
estudios, informes y dictemenes, obtener
certificaciones de su estado y recabar copias de
ias piezas que contiene, previo pago de! costo
de las mismas. Solo se exceptuan aquellas
actuaciones, diligencias, informes o dictamenes
que contienen informacion cuyo conocimiento
pueda afectar su derecho a la intimidad personal
o familiar y las que expresamente se excluyan
por ley o por razones de seguridad nacional de
acuerdo a lo estableddo en e! inciso 5) del
Artfcuio 20 de !a Constitucion Politica.
Adicionalmente se exceptuan las materias
protegidas por el secreto bancario, tributario,
comercial e Industrial, asf como todos aquellos
documentos que impliquen un pronunciamiento
previo por parte de ia autoridad competente.

[...1

TEXTO SUST1TUTOR10

"Artfculo 55.- Derechos de los adminisfrados

[...]

3. Acceder a la informacion contenida en ios
expedientes de !os procedimientos
administrafivos en que sean parfes, de forma
directa y en cualquier momento, sin
expresion de causa, a traves de dispositivos
tecnologicos de captura de imagenes de
forma grafuita o copias, sufragando, en este
ultimo supuesto, el costo que suponga la
emision de estas, sin limitacion alguna, salvo
las excepciones expresamente previstas par
ley.

"Artfculo 160.- Acceso a la informacion del
expediente
160.1 Los administrados, sus representantes o
su abogado, tienen derecho de acceso al
expedients en cuaiquier momenta de su tram ite,
sin expresion de causa, asi como a sus
documentos, antecedentes, estudios, informesy
dictamenes, obtener certificadones de su
estado y recabar copias de las piezas que
contlene, previo pago del costo de las mismas o
a traves de dispositivos tecnologicos de
captura de imagenes de forma gratuita. Solo
se exceptuan aquellas actuadones, diljgencias,
informes o dictamenes que contienen
informacion cuyo conodmiento pueda afectar su
derecho a la intimidad personal o familiar y ias
que expresamente se excluyan par ley o por
razones de seguridad nacional de acuerdo a lo
estabiecido en el inciso 5) del Articuio 20 de la
Constitucion Politica. Adicionaimente se
exceptuan las materias protegidas por ei secreto
bancario, tributario, comerciat e industrial, asi
como todos aquelios documentos que impiiquen
un pronunciamiento previo per parte de la
autoridad competente.

Elaboracion: Comision de Descentralizacion, Regionallzacion, Gobiernos Locales y Modernizacion de la

Gestlon del Estado 2023-2024

En ambos cases se hace enfasis en que de forma gratuita e) administrado pueda
registrar a traves de sus dispositivos moviies de la informacion contenido en los
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documentos que forman parte del procedimiento administrativo del cua! es parte, en el

marco del derecho que tiene ei administrado de acceder a dicha informacion.

Adicionaimente se propone una disposicion compiementaria final mediante Sa cual se

encarga al Poder Ejecutivo la adecuacion de los reglamentos que correspondan en un

plazo no mayor de 90 dias caiendario siguientes a ia promulgacion de ia Sey.

VIII. ANALISIS COSTO BENEFICIO

El presente predictamen modifica la Ley 27444, Ley del Procedimiento

Administrativo General, con el objetivo de brindar ta posibilidad a ios administrados

que, de forma gratuita, puedan registrar fa informacion de los documentos

actministrativos a los cuaSes tienen derecho los administrados.

El impacto de esta norma es que garantiza ei derecho a !a defensa de tos

administrados haciendo de forma oportuna y directa, basados en el derecho ai

acceso al expediente que ya cuentan en la legisiacion nacional.

AsJmismo, en asociacion con la polttica de Gobierno Digital, esta medida constituye

un avance en la retacion con los ciudadanos, porque promueve una digitaiizacion

colaborativa con los admEnistractos y genera un beneficio directo al administrado

quien dispondra de la informacion de forma inmediata.

Ademas, permitir ei uso de dispositivos es viabie dado e! desarrotlo de habiiidades

moviies, !as cuales son aquellas capacidades y competencias para utilizar las

tecnologias a traves de dispositivos movites digitales, io que favorece la

participadon dejovenes (UNICEF Peru y Hiperderecho, 2022)8.

IX. CONCLUSION

For los fundamentos expuestos en este dictamen, de conformidad con ei articulo

70, quinto parrafo iiteral b) dei RegSamento de! Congreso, !a Comision recomienda

aprobar ia formula de texto sustitutorio propuesta sobre los proyectos de ley
6117/2023-CR, 6012/2023-CR, ia cua! quedara redactada en los siguientes

termsnos:

8 UNiCEF Peru y Hiperderecho. (2022), Resumen ejecutsvo. Resuitados del "'Estudio expioratorio sobre

brechas digitales de genera en pobSacson adoiescente en Peru".

ht£ps://www.un!cef.org/peru/informes/estudio-exploratorio-sobre-brechas-digitales-de-genero-en-

poblacion-adolescente-en-pens
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De: Notificadon SEstemas
Enviado el: martes, 4 dejunio de 2024 14:13
Para: Marita Emperatriz Espinoza Marquez; MP interno

Asunto: Mensaje Usuario inferno - Dictamenes

Datos adjuntos: d825ea11ce6a463aa6232b286579ba25.pdf

[Solicitante]: mespinozam@congreso.gob.pe

[Asunto]: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes

[Mensaje]: REMITO 1 DICTAMENES CORRESPODIENTE A LOS PROYECTOS DE LEY: * 1)* 6117/2023-CR Y 6012/2023-
CR. CABE INDICAR QUE LOS DiCTAMENES ENVIADOS, SE APROBARON CON DISPENSA DE LA LECTURA Y
APROBACION DEL ACTA PARA EJECUTAR LOS ACERDOS ADOPTADOS.
[Fecha]: 2024-06-04 14:12:28

[IP]: 192.168.10.219

Su mensaje ha sido recibido.

For favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico de una cuenta no supen/isada.


