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Iy B CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE LAS EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE INTERMEDIACI ON
DEL SERVICIO PRIVADO DE TRANSPORTE ESPECIAL A TRA VES DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion de la Ley

El objeto de la presente ley es regular a las empresas administradoras de

intermediacién del servicio privado de transporte especial a través de

plataformas tecnolégicas e instaurar un registro nacional de las referidas

empresas, con el propésito de garantizar los derechos y la seguridad de

los usuarios, asi como promover la mejora y calidad del servicio.

La presente ley es aplicable a toda empresa administradora de

intermediacion del servicio privado de transporte especial a través de

plataformas tecnoldgicas nacionales y empresas extranjeras que estén

disponibles en el territorio nacional.

Articulo 2. Empresa administradora de plataformas de intermediacion del

servicio privado de transporte especial

2.1.  Para los efectos de la presente ley, se entiende por empresa
administradora de plataforma de intermediacion del servicio privado de
transporte especial a la persona juridica nacional o extranjera
debidamente registrada ante el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

2.2.  Las plataformas de intermediacion del servicio privado de transporte
especial brindan un servicio de intermediacion digital a través del uso de
herramientas tecnolégicas, conectando a usuarios con conductores
independientes responsables de la ejecucion de la prestacion del servicio
de transporte especial.

Articulo 3. Creacion del Registro Nacional de Empresas Administradoras de

Intermediacion del Servicio Privado de Transporte Especial a través de

Plataformas Tecnologicas

3.1. Se crea el Registro Nacional de Empresas Administradoras de

Intermediacion del Servicio Privado de Transporte Especial a través de
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3.4.

3.5

Plataformas Tecnoldgicas, el cual esta dentro del dmbito de competencia
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de conformidad con la
Ley 29370, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, y de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, en su calidad de ente rector de la transformacion
digital en el pats.

Este registro debe incluir a todas las entidades que operen, administren o
proporcionen plataformas tecnolégicas para interactuar en el servicio de
transporte privado, sean empresas tecnologicas localizadas en el Perii o
empresas extranjeras que presten sus servicios en el territorio nacional.
Las empresas administradoras de plataformas tecnoldgicas de
intermediacion del servicio privado de transporte especial deben
compartir con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones la relacion
actualizada de sus operadores registrados, la que debe ser actualizada
trimestralmente.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones instaura los requisitos
necesarios para el registro de las empresas administradoras de
intermediacion del servicio de transporte privado a través de plataformas
tecnologicas y procede a publicarlos en su portal institucional. Asimismo,
dichos requisitos deben garantizar los derechos y la seguridad de los
usuarios.

La informacion que obre en el Registro Nacional de Empresas
Administradoras de Intermediacion del Servicio de Transporte Especial a
través de Plataformas Tecnoldgicas a cargo del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones estd disponible por internet para el Ministerio del
Interior, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Articulo 4. Fiscalizacion de las empresas administradoras de intermediacion

del servicio privado de transporte especial a través de plataformas tecnologicas

La fiscalizacion de las empresas administradoras de plataformas tecnolégicas de

intermediacion del servicio privado de transporte especial es de competencia del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones y de la Secretaria de Gobierno y
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Transformacion Digital, conforme al marco de sus competencias y funciones

ljadas mediante ley.

£/ Articulo 5. Responsabilidad de las empresas administradoras de intermediacion

del servicio privado de transporte especial a través de plataformas tecnologicas
Las empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de
transporte especial a través de plataformas tecnoldgicas son responsables, dentro
de un proceso administrativo o de un proceso judicial, del servicio propio de su
rol de intermediacion tecnoldgica, por la conducta omisiva o activa que de

manera efectiva hubieran asumido o se encontrase de forma expresa en el ambito

}_ de su control, de conformidad con el principio de causalidad en el procedimiento

o] -;,.) administrativo sancionador y los criterios de imputacion del proceso judicial civil

o penal.
Articulo 6. Informacion minima en la plataforma tecnoldgica o aplicacion
Las empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de
transporte especial a través de plataformas tecnoldgicas deben informar a los
usuarios de sus plataformas o de sus aplicaciones la siguiente informacion, como
minimo, para cada servicio:
a) Identificacién del vehiculo que prestard el servicio de transporte (placa,
color, modelo y aiio).
b)  Identificacion del conductor.
¢)  La tarifa por la prestacion del servicio.
d)  Calificacion y evaluacion del servicio.
e)  Términos y condiciones a los cuales esta sujeto el servicio.
#  Laruta por la que el conductor se desplaza o desplazard desde el inicio del
servicio, durante el recorrido y hasta el final del destino solicitado.
g)  Mecanismo de alerta en caso de emergencia que pusiera en peligro al
pasajero.
Articulo 7. Requisitos de admision de empresas administradoras de
intermediacion del servicio privado de transporte especial a través de
plataformas tecnologicas

Las empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de

transporte especial a través de plataformas tecnolégicas comprendidas en la



Identificacion del conductor (nombres, apellidos, documento nacional de
identidad (DNI) y niimero telefonico de contacto).

Identificacion del vehiculo (placa, modelo, afio y color).

Contar con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).
Constancia de la revision técnica vehicular actualizada conforme a lo
dispuesto por el Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Certificado de antecedentes penales.

Récord de conductor expedido por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.
g) Otros que determine el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en el
reglamento de la presente ley.
Articulo 8. Medidas de suspension de conductor o no conductor
Cualquier persona usuaria del servicio, sea o no el conductor, que acepte e
incumpla los términos y condiciones contemplados por cada plataforma
tecnoldgica y por la presente ley, puede ser suspendido de manera provisional o
permanente del uso de dicha plataforma. Para tal efecto, el administrador de la
plataforma tecnologica realiza una evaluacion e investigacion interna para
determinar el incumplimiento y comunicarle el resultado de manera transparente
al usuario.
Articulo 9. Sanciones a las empresas administradoras de intermediacion del
servicio privado de transporte especial a través de plataformas tecnologicas
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones solicitard a los proveedores de
servicios de internet que bloqueen el acceso a los aplicativos o paginas web a las
empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de transporte
especial a través de plataformas tecnologicas que incumplan con los requisitos

de seguridad mencionados en la presente ley.



DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. Reglamentacién
El Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
reglamenta la presente ley en un plazo no mayor de noventa dias calendario
contados desde su publicacion. En dicho reglamento se establecerdn las demds
caracteristicas por considerar para la prestacion del servicio de administracion
de intermediacion del servicio privado de transporte especial a través de

plataformas tecnologicas.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA. Inaplicacion de la disposicion complementaria final segunda del

Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte

Especial en la modalidad de Taxi en Lima y Callao

Para la aplicacién de la presente ley, se deja sin efecto la disposicion
complementaria final segunda del Reglamento que regula la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Especial en la modalidad de Taxi en Lima y
Callao, aprobado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao a
través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva 162-2023-ATU/PE.

Comuniquese a la sefiora Presidenta de la Repuiblica para su promulgacion.

En Lima, a £os cinco dias del mes Junio de dos mil veinticuatno.

'ANDRO SOTO REYES

ARyR ALEGRIA GARCIA
Primer Viceppeésidefite gel Congreso de la Republica

A LA SENORA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA



