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LEY QUE FORTALECE EL SISTEMA DE
ALERTAS DE CONSUMO

E! congresista que suscribe, Idelso Manuel Garcfa Correa, integrante del Grupo
Parlamentario Alianza para el Progreso, en ejercicio de las facultades que Ie
confiere el articulo 107° de la Constitucion Politica de! Peru, y segun lo estipulado

en los articuios 75° y 76° del Reglamento del Congreso de la Repubiica, presents

a consideracion del Congreso de la Republica el siguiente proyecto de Ley:

FORMULA LEGAL

"LEY QUE FORTALECE EL S1STEMA DE ALERTAS DE CONSUMO"

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto fortalecer e! Sistema de Alertas de Consumo.

Articulo 2.- Finaiidad

Lapresenteleytieneporfinaiidadafianzarlaprotecciondelosconsumidoresyvelar

por e! cumplimiento de sus derechos constitucionales senalados en el articulo 65°
referidos al respeto a su integridad y salud, en un contexto en el que cada vez es
mas abundante la presencia en el mercado de servicios y productos que ponen en

riesgo estos aspectos de su persona.

Articulo 3." Incorporacion de los articulos 29-A y 29-B en la Ley ? 29571,

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Se incorpora el articulo 29-A en la Ley ? 29571 , Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, en los siguientes terminos:
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de consume) es un conjunto de normas y procedimientos orientados a

difundir comunicaciones a la ciudadania sobre riesgos no previstos en

productos o servicios, a fin de salvaguardar la salud y seguridad de los

presente Codigo.

Articulo 29-B. De las facultades del Sistema de Alertas de Productos y
Sen/icios Peilgrosos (Sistema de Alertas de Consume)

El Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligmsos (Sistema de Alertas
de Consume) contara con /as siguientes facultades:

a. En caso cte que se detecte un producto o sen/icio peligroso, la autoridad

administrativa esta facultada a solicitar, consolidar y verificar

informacion relativa a /os productos y ser^icios peligrosos; publicar y
difundir alertas de productos y servicios peligrosos; hacer momtoreo,

seguimientG, actualizacion y verificacion de las alertas publicadas y

difundidas; supervision de! cumplimiento del procedimiento de
comunicacion de advertencias y alertas de productos y servicios

peligrosos; ademas de otras establecidas en el correspondiente

reglamento.

b. Los p/azos, reglas, condiciones o restricciones sobre este Sistema son

establecidos mediante reglamento.

c. Todas las entidades del Estado colaboran para alcanzar la finalidad del
Sistema."

Articulo 4.- R/Iodificacion de [os articulos 29° y 136° de fa Ley ? 29571, Codigo

de Proteccion y Defensa del Consumidor

Se modifica los articuios 29° y 136° en la Ley ? 29571, Codigo de Proteccion y

Defensa del Consumidor, en los siguientes terminos:

"Articufo 29. Criterios aplicabtes a la informacion y advertencias sobre el hesgo y ia

pefigrosidad



"Aiio del Bicentenario, de la consolidacjon de nuestra Independencia, y

KiimBUCA ^e laconmemoracion delasheroicasbatailasdeJunfriyAyacucho"

(...)

c. El tamano y frecuencia de la advertencia deben ser adecuados. E! proveedor

consumidores afectados como primera opcion. En caso no sea posible

mdividualizar a /os consumidores gue Qdquirieron e! producto o
servicio, /os proveedores deben utilizar medios de comunicacion

masivos de alcance nacional. Los medios que deben ser utilizados se

establecen en el reglamento correspondiente. Las dimensiones de la

advertencia y la frecuencia con la que se hace en el caso de que !a advertencia

se haga por medio de comunicacion, deben permifir que la informacion llegue
a /os consumidores afectados o potencialmente afectados.

(...)

h. Se debe incluir fuentes de informadon altemativas, que scan gratuitasy

de facil acceso para los consumidores, con Safsnalidad dc pocfer contar

con mas informacion sobre las advertencias de /'os riesgos y peligros

del producto. Dicha informacion debe ser, ademas, comunicada de

inmediato al INDECOPI.

Articulo 136. Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor

Sin perjuicio de las facultades y funciones esfabiecidas en el ordenamiento lega!

vigente, son fundones del iNDECOPI, en su caiidad de Autoridad Naciona! de
Profeccion de! Consumidor, las siguientes:

(...)

g. Coordinar la implementacion y gestionar el Sistema de aiertas de productos

y servicios peiigrosos (Slstema de alertas de consumo).

(...)

/ En su caiidad de ente rector del sistema, emitlr directivas, lineamientos y

aprobar formatos para ia operatividad de este, respetando la autonomia
tecnico-normativa, funcional, adminisfrativa, economica y constitucional,

segun corresponda, de los integrantes del Sistema Nadona) Integrado de
Proteccion del Consumidor."
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El Poder Ejecutivo aprueba e! regiamento de ia presente ley en un plazo no mayor

de ciento ochenta dias calendarios, contados a partir de la publicacion.
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

Lima/ 30 de setiembre de 2024

Segun ia consulta realizado, de conformidad con el

Ar+fculo 77° del Reglamento del Congreso de la

Republica: pase la Proposidon N0 9029/2024-CR para su

es+udio y dictamen, a la (s) Comision (es) de:

1. DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERViCIOS PUBLICOS.
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a) Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos

Dentro de! Plan Nacionai de Proteccion de ios Consumidores se contempia en
concordancia a lo senalado por el Codigo de Proteccion de! Consumidor, el

desarroliar y poner en marcha un sistema de alertas que permita la intervencion

oportuna de los entes pertinentes en caso se detecte algun producto o servicio que

implique un peligro para ia integridad de ia persona; asi como su monitoreo a traves
de agendas de consume. Es en este escenario que el Snstituto Nacional de

Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectuai
(IN&ECOPi) creo el Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos;

con la finalidad de poder advertir a la ciudadania acerca de servicios y productos

que puedan poner en riesgo su integridad y que se encuentran siendo
comerdalizados en el mercado nacional; ademas de informar sobre las acdones

que han tornado los proveedores y ias entidades publicas competen-tes, ante estos

hechos.

Otra ventaja de este sistema es que permite tambien a los proveedores comunicar

a INDECOPI fa existenda de riesgos no previstos en los productos o servidos que

han colocado en eimercado;sehaiando las medidasadoptadas para minimizar tales

amenazas.

Finalmente, el Sistema de Alertas de Productos y Servicios Peligrosos at recolectar

informacion de los reportes de riesgo que brinden los consumidores de forma

directa, permite a su vez una retroalimentadon a la entidad competente (INDECOPi
en este caso), permitiendo que se generan mejoras y actualizaciones en las poHtlcas

publicas en lo referido a la proteccion de los consumidores.

A abril dei ano 2024, iNDECOPI ha senalado que de todos ios productQS que.se
comerciaiizan en et mercado, !os que mas registrar! alertas de consumo son

alimentos y formulas infantiles, dispositivos medicos, electrodomesticos y
automoviles; siendo que predsamente son los automoviies los productos que

vienen registrando mayor cantidad de aiertas en el presente ano, con un total de

111 alertas vinculadas al sector automotriz, donde las marcas que presentan mayor

incidencia son Chevrolet, Toyota y Chery, abarcando un tota! de 8,668 vehiculos, a
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Sos cuales se ies detectaron riesgos no previstos para la seguridad de !os

consumidores1. E! detalle se muestra a continuacion:

Proyeedor I

Genera! Motors

Peru S.A.

Toyota del Peru

S.A.

Piaza Motors

S.A.C

product?

Marca Chevrolet,

modelo Captiva

Marca Toyota, modelo

HiiuxGR Sport !V

Vehiculos modeios

Tiggo (Chery Tiggo 2
PRO, 4 PRO, 7 PRO,

del 2023 y 2024,y
Tiggo 8 2023)

Total

Cantidad de

Vehiculosieh

Revision

5981

124

2563

8668

:.,;',; ^"'': :;;„- .Riesgb: :.,.::• '••:'-.:.: '; ^\:.

Pueden Generar oxido en sus

tubenas.

Soportes de su accesorio

denominado barra deportiva,

podrfan agrietarse, y suponer

un riesgo para otros

vehiculos y peatones.

Posibles fallas en el fusible

de alimentacion de! modulo

del sistema antibfoqueo de

frenos y control electronico

de estabiitdad, lo que podria

originarque los

componentes se deformen-e

incluso se presente fuego en

la zona dei motor.

Fuente: INDECOPi. EIaboracion propia.

Ast mismo, la presencia de alertas en diversos de productos durante los ultimos

anos ha abarcado diversos rubros, ios cuales incluyen no solo a los vehlculos, sino

tambien accesorios de cocina, beiieza, cuidado personal e higiene, juegos y

juguetes; hasta-electrodomesticos y maquinaria, ast entre los anos 2016 al 2019 se
tuvo que:

1 INDECOPI. (2024). El INDECOPI ha emitido mas de 100 alertas de consumo sobre vehfculos en los
ulfcimos meses. https://www.gob.pe. https://www.gob.pe/institucion/INDECOPI/noticias/970826-ei-
INDECOPI-ha-emitido-mas-de-100-alertas-de-consumo-sobre-vehicuIos-en-Ios-uItimos-meses
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Replica Digemld a
ieiieza,

Ipmohat eNglene 0

lAEImentos

Etectrodo m^sticos 1

Juegos/juguetes

Maquinarla

Resto 0

2 1,724,102 0

1 111,111

30 66,911 82 66,

0

0

0

1012

84

0

0

0

0

0

82 52,699 79 47,932

0

a^©92

39

6.037

277

0

0 0

0

w
0

0

0

1,

Fuente: INDECOPI. Disponible en el siguiente enlace web:

httDS://reDositono.usmD.edu.De/bttstream/handle/20.500.12727/9691/medina dlcrm.pdfPse
quence= 1 &ssA!lowed=-y
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De acuerdo a ioinformadoporlNDECOPI, el principal desafioporque el atraviesa
esta entidad es el lograr afianzar la proteccion de sus consumidores2; motivo por
el cuai se hace necesario fortalecer e! Sistema de Alertas de Productos y

Servicios Peligrosos (Sistema de Alertas de Consumo); por io que para ello es

fundamental que en !a Ley ? 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumicfor; se impiemente un articuio en el que se defma a este sistema de

aierta y se detallen ias fundones y el alcance del mismo; a ia vez de que en !o
referido a ios criterios aplicabies a la informacion y advertendas sobre ei riesgo

y la peligrosidad de esta norma, se establezca que el proveedor deba utilizar las

vias de comunicacion individual hacia los potendales consumidores afectados
como primera opcion y ya luego en caso no-sea posible individualizar a ios
consumidores que adquirieron el producto o servicio, ios proveedores deben

utilizar medios de comunicacion masivos de aicance nacional. Tambien es

necesario que en io referido a las funciones de INDECOPI en su calidad de

Autoridacf Nacional de Proteccion al Consumidor; deba de gestionar el Sistema
de Alertas de Productos y Servicios peligrosos; para ast darle mayor alcance a la

misma.

c) Marco Juridico

La actual Constitucion Politica del Peru promulgada en ef ano 1993, en su
articuio 65° senala textualmente que "e! Estado defiende el interes de los
consumidores y usuarios. Para tai efecto garantiza el derecho a la informadon

sobre los bienes y servidos que se encuentran a-sudisposicion en el mercado. Asi

misma vela, en particular, por la salucf y seguridad de la pobiacion".

En e! ano 2010 entro en vigencia la Ley ? 29571, Codigo de Proteccion y

Defensa del Consumidor, !a cual establece las normas de proteccion y defensa

de los consumidores, instituyendo como un principio rector de la politica social y
economica de! Estado ia proteccion de !os derechos de los consumidores,

senalando en su articulo 136 literal "g" la implementadon de un sistema de alerta

2 INDECOPI. (2024). Productos y servicios peligrosos: INDECOPI busca afianzar protecci6n de sus
consumidores.https://elperuano.pe.https://elperuano.pe/noticia/209267-productos-y-servicios-

peligrosos-INDECOPI-busca-afianzar-proteccion-de-sus-consumidores
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y actuacion oportuna frente a los productos y servicios peligrosos que se detecten

en el mercado; no mencionando textuaEmente al SEstema de Alertas de

y Servicios PeUgrosos, ni definiendo sus funciones
iNDECOPI, en su cai
Consumidor, debe de coordinar la

Peligrosos (Sistema de alertas de consume). Esto ocaslona que ia

que e!
de Productos y Servicios Peligrosos (Sistema de Alertas de Consumo) sea

un conjunto de normas y procedimientos orientados a dsfundir
comunicaciones a la ciudadanla sobre riesgos no previstos en productos o

servicios, a fin de salvaguardar ia salud y seguridad de los consumidores o

de sus bienes.

d) Legislacion comparada

® Estados Unidos de Norteamerica. Este pafs_fue el pionero a nivel mundial

en tener un marco normativo que regulars los derechos de los

consumidores en materia de productos nocivos que se encuentren en e!

mercado y que pudiesen afectar la salud e integridad de ios usuarios,
siendo que en el ano 1972 se creo la Comision de Seguridad de

Productos del Consumldor de Estados Unidos (CPSC por sus siglas en
ingles) por el Congreso de las Estados Unidos al promuigar !a Ley sobre

Seguridad de Productos del Consumidor (Consumer Product Safety

Act). Esta comision es una entidad del gobierncrfederal de dicho pals

cuyo objetivo es velar por e! cumplimiento de la ley en mencion,
buscando reducir el riesgo de lesion o muerte de !os consumidores;

motive par e! cuat utiliza e! Sistema de Alertas para Consumidores,
denominado "Consumer Alerts", el cual se encuentra disponible y

cobertura a los 50 estados que conforman los Estados Unidos de
Norteamerica3.

« Chile. La seguridad en materia de consumo de servscios y bienes en este

pais; asi como los mecanismos de alertas en caso un bien o servicio

3 Comision de Seguridad de Productos del Consumidor de Estados Unidos. (2024). Consumer Alerts.
https://consumer.ftc.gov.https://consumer.ftc.gov/consumer-

alerts?fieId^cf^topics_targetjd%5B2265%5D=2265&page=0&search=
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represente un riesgo para !a salud e integridad de ios usuarios esta

regulacto por la Ley ?19496, Ley de! consumidory iaentidad queveia

pore) cumpiimiento de esta norma esta a cargo del Sen/icio Nacionai de
Consumidor (SERNAC), la cual ademas dispone del denominado "Muro

de Alertas Ciudadanas", la cual Ie permite monitorear el mercado y

brindar aviso oportuno a !os consumidores en caso aigun bien o servicio

represente un riesgo para la salud e integridad de los usuarios4.

Argentina. En este pais existe la Ley ? 24240, Ley de Defensa de!
Consumidor, ia cual es la ley que reguia las reladones de consume

entre consumidores, usuarios y proveedores; y que en su articulo 16°

senala que la Direccion Nacional de Defensa del Consumidory Arbitraje
del Consumo, garantizara ia divulgacion de informacion a todos tos

sectores de ia poblacion en materia de derechos del consumidor y
formulara campanas de alertas en caso existan bienes y servidos que

pongan en riesgo su saiud e integridad.

® BrasiL La Ley ? 98078, Codigo de Defensa del Consumidor, es ia
norma que establece la proteccion y defensa del consumidor de orden

pubiico e interes social en este pals, y es en su articulo 12° en el que se

senala la responsabilidad por parte de ios proveedores por brindar la
correcta informacion en materia de riesgos sobre un producto o servicio

que ellos comercialicen, asi mismo, en este pais existe el Sistema de
Alertas Rapidas, e! cual dispone de una plataforma informativa para

brindar informadon a !os usuarios sobre aqueilos bienes y servicios que
puedan representar un riesgo para su salud.

e) Djecision politica

Lo que puede observarse ,a traves de estos ahos es que no existe una sola entidad

que centraiice la informacion referida a las alertas de consume por ello se hace

imperative que en caso de que se detecte un producto o semcio peiigroso, la

autoridad administrativa quede facultada a solicitar, consolidar y verificar
informacion relativa a ios productos y servicios peligrosos; publicar y difundir

aiertas de productos y servicios peligrosos; hacer monitored, seguimiento,

4 SERNAC. [2024). Muro de AIertas Ciudadanas. https://www.sernac.cl.
htfcps://www.sernac.cl/portal/604/w3-propertyname-776.html

10
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actuaiizacion y verificacion de las aiertas pubiicadas y difundidas; supervision del

cumplimiento del procedimiento de comunicacion de advertendas y alertas de
productos y servicios peiigrosos. Siendo que para dicho fin todas las entidades del

Estado deben colaborar para aicanzar la finalidad del Sistema.

Siendo ast, se hace necesario fortatecer al Sistema de Alertas de Productos y

Servicios Peligrosos (Sistema de Alertas de Consumo) para de esta manera poder
afianzar ia protecdon de !os consumidores; puesto que en ei mercado cada vez es

mas abundante la presencia de servicios y productos que ponen en riesgo la salud

e integridad de !a ciudadania; por io que esto hace imperativo y necesario la
intervencion del actual Congreso de la Repubiica en la aprobadon de una norma

que pennita fortalecer ei Sistema de alertas de productos y servidos peiigrosos-

(Sistema de Alertas de Consume) en el pais.

ii. IMPACTO DE LA NORiyiA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La presente Ley busca fortalecer el Sistema de Aiertas de Consumo, motivo por el

cua! impactara en ia Ley ? 29571, Codigo de Protecdon y Defensa del Consumidor;
en sus articulos 29° y 136°; ademas de buscar incorporar ei artlcuio 29-A.

HE.

a Costo-de la norma.

ANALISIS COSTO BENEFIC10

Sectores afectados. La norma no genera impacto negativo en sector

economico algano de! pais. En case este se diera para los proveedores de

bienes y servicios que registren alertas de riesgo para !a integridad de los
consumidores, es en atencion a un derecho basico de! consumidordel cua!

el estado no se puede sustraer, el cua! es la defensa de ios-intereses de

salud y seguridad de los consumidores, constitucionalmente amparado en

el artfculo 65° de la Constitucion,

Efectos monetarios. La presente medida no tiene efectos monetarios

puesto que no es una ley que incida en ias dedsiones de politica monetaria
ni muchos menos genera efectos adversos sobre las expectativas acerca

de! desempeno futuro de ios precios de la economfa nadonal.

11
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economico. La norma no smpacta negativamente en el

desenvolvimiento del Producto Bruto Intemo del pals ni en otros grandes

agregados economicos.

impacto presupuestal. La presente jnjciatjva no generara un impacto

negativo en el presupuesto actua! del Estado.

Sectores afectados. La presente iniciativa al permitir resguardar ia
seguridad y salud del consumidor; impactara directamente en el sector

salud; puesto que evitara que estos puedan ser victimas de accidentes o
danos a la salud derivados del consumo de bienes o servicios peiigrosos.

Efectos monetarios. La norma al no ser una ley que incida en !as

decisiones de politlca monetaria, no genera efectos monetarios adversos ni

beneficiosos para e! pals.

Impacto economico. A! tener !os consumidores un mayor resguardo de su

salud e integridad, esto ies permitsra continuar con sus actividades
economicas; manteniendo asf la tasa de crecimiento esperada del Producto

Bruto interno del pais.

Impacto presupuestal. La presente iniciativa generara un impacto positivo

en ei presupuesto actua! del Estado, puesto que al permitir que los
consumidores no corran riesgo de ver afectada su salud y seguridad; elios
al continuar con sus labores con normalidad, podran seguir pagando sus

impuestos, manteniendo los niveles de recaudacion tributaria constantes.

!V. RELACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO EXPRESADO EN EL
ACUERDO NACIONAL

La presente norma se enmarca con ia Agenda Legislativa 2023-2024,
puntuairnente con ei Objetivo 3: Competitividad del pats, Politica ?17:
"Afirmacion de la economla social de mercado", y en el punto 77 "Medidas

referidas a los consumidores y los usuarios de servicios publicos" esto

porque esta polttica senala que el Estado se compromete a sostener la polttica
economica del pais sobre los principios de la economia social de mercado motivo

por el cua! evitara ei abuse de posiciones dominantes y practicas restrictivas de
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Ano del Bicentenario, de la consolidadon de nuestra Independencia, y

de la conmemoracion de !as heroicas bataiias de Junin y Ayacucho"

ia iibre competencia y propidara ia participadon de organizaciones de
consumidores en todo ei territorio; que es precisamente !o que busca !a presente

norma al buscar fortalecer el Sistema de Alertas de Consumo en el pais; ya que
de esta manera se brindara mayor participadon a los consumidores para brindar

informacion sobre ias advertencias de los riesgos y peligros de ios distintos
productos que se comerdalicen en e! mercado a !a entidad pertinente

(INDECOPI).
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