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La congresista Adriana Tudela Gutiérrez, integrante del Grupo Parlamentario
Avanza Pais, ejerciendo el derecho de iniciativa legislativa que le confiere el
articulo 107° de la Constitucion Politica del Pert y de conformidad con el articulo
22° del inciso c), 67°, 75° y 76° del Reglamento del Congreso de la Republica;
propone el siguiente:

L FORMULA LEGAL

PROYECTO DE LEY QUE GARANTIZA LA EFICIENCIA DE LOS
PROCEDIMIENTOS REALIZADOS ANTE EL INDECOPI EN FAVOR DE LOS
CONSUMIDORES

Articulo 1.- Objeto de la Ley.

La presente Ley tiene como objeto favorecer la tramitacion célere, eficiente y
justa de procedimientos realizados por los consumidores ante el Instituto
Nacional de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(Indecopi).

Articulo 2.- Incorporacion del numeral 9 al articulo V de la Ley 29571,
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Se incorpora el numeral 9 al articulo V de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

“V. Principios

()

9. Principio de eficacia y subsanacién voluntaria.- Los o6rganos de
investigacion, instruccion y resolutivos en materia de proteccion al
Consumidor privilegian la subsanacion de infracciones por parte de los
proveedores a favor de los consumidores, evitando el inicio de
procedimientos sancionadores o imposicion de sanciones, cuando existan
alternativas igualmente idoneas que garanticen los intereses y derechos
de los consumidores.”



Articulo 3.- Modificacion de los articulos 6, 8, 9, 21, 32 y segunda
disposicion complementaria final y transitoria del Decreto Legislativo N°
1256.

Se modifican los articulos 6 -numeral 6.2-, articulo 8 -numerales 1 y 4-, articulo
9, articulo 21 -numeral 4-, articulo 32 -numerales 32.1 y 32.2- y la segunda
disposicion complementaria final y transitoria del Decreto Legislativo N° 1256,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacién de Barreras
Burocraticas, en los siguientes términos:

“Articulo 6. - Atribuciones de las autoridades en materia de
eliminacion de barreras burocraticas

[..]
6.2. De la Secretaria Técnica de la Comision

La Secretaria Técnica de la Comision se constituye en el érgano
instructor en los procedimientos de eliminacion de barreras burocraticas.
Es competente para realizar todo tipo de acciones preventivas,
investigaciones, inspecciones con o sin notificacion previa y/o acciones
de supervision de oficio sobre la materia, asi como para realizar las
labores de inicio, tramitacion e instruccién de los procedimientos
administrativos seguidos ante la Comision. A estas funciones se aplican
supletoriamente lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 807, la Ley N°
27444 y el Decreto Legislativo N° 1033.

En el caso de las Comisiones adscritas a las oficinas regionales del
Indecopi que, por acuerdo del Consejo Directivo del Indecopi,
cuenten con funciones desconcentradas en materia de eliminaciéon
de barreras burocraticas, las funciones antes sefaladas se
encuentran asignadas a la Secretaria Técnica Regional de
Eliminacion de Barreras Burocraticas, sin perjuicio de las funciones
adicionales senaladas en el articulo 46°.

[.]

Articulo 8.- De la inaplicacion con efectos generales de barreras
burocraticas ilegales contenidas en disposiciones administrativas y
actuaciones materiales

8.1. Cuando en un procedimiento iniciado a pedido de parte o de oficio,
la Comision o la Sala, declare la ilegalidad de barreras burocraticas
materializadas en disposiciones administrativas o actuaciones
materiales, dispone su inaplicacion con efectos generales, siempre que
la ilegalidad de la barrera burocratica no se haya originado por una
revocacion indirecta de licencia de funcionamiento."

(.)

8.4. En aquellos procedimientos iniciados de parte con posterioridad a la
publicacién a la que hace referencia el presente articulo, en los que se
denuncie la aplicacion de una barrera burocratica declarada ilegal,
materializada en la misma disposicion administrativa o actuacién
material inaplicada con efectos generales, la Comisién encausa el escrito



presentado como una denuncia informativa de incumplimiento de
mandato.

Articulo 9.- De la declaracion de barreras burocraticas carentes de
razonabilidad en procedimientos de oficio

En los procedimientos iniciados de oficio en los que se declare la carencia
de razonabilidad de barreras burocraticas contenidas en disposiciones
administrativas o actuaciones materiales, la Comisién o la Sala, de ser
el caso, dispone su inaplicacion con efectos generales y ordena la
publicacion de un extracto de la resolucién en el diario oficial El Peruano."

Articulo 21.- Representacion en el procedimiento

()

21.4. Cualquier persona natural o juridica puede presentar denuncias en
representacion de derechos o intereses difusos o colectivos sin
necesidad de ser afectada directa o indirectamente por las barreras
burocraticas denunciadas, bastando para ello indicarlo en su denuncia.
En los procedimientos que se inicien conforme a este numeral en los que
la Comisién o la Sala declaren la ilegalidad o carencia de razonabilidad
de barreras burocraticas materializadas en disposiciones administrativas
o actuaciones materiales, se dispone su inaplicacion con efectos
generales a partir de publicado el extracto de la resolucion a que se
refiere el parrafo 8.3 del articulo 8 de la Ley

Articulo 32.- Recurso de apelacion

32.1. El unico recurso impugnativo que puede interponerse durante la
tramitacion del procedimiento es el de apelacion, contra la resolucion que
resuelve la suspension de un procedimiento, contra la resolucion que
resuelve la liquidacion de costas y costos de un procedimiento, contra la
resolucién que declara la improcedencia de una denuncia, contra la
resolucion que ordena una medida cautelar, contra la resolucién que
declara infundada la denuncia y contra la resolucion que impone
multas, salvo el supuesto de incumplimiento de mandato, establecido en
el articulo 34 de la presente Ley el cual es resuelto por la Comision en
instancia Gnica. El plazo para interponer dicho recurso es de quince (15)
dias habiles, contados desde el dia siguiente de la notificacién de la
resolucion.

32.2. La apelacion de resoluciones sefaladas en el parrafo anterior se
concede sin efecto suspensivo, salvo que la Comision determine
mediante resolucion motivada, que procede con efectos suspensivos.

(-]
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES



Segunda.- Demandas contencioso-administrativas

Las entidades del Poder Ejecutivo, incluyendo los Ministerios, no pueden
interponer demanda contencioso-administrativa contra las resoluciones
que agoten la via administrativa en materia de eliminacion de barreras
burocraticas u otra actuacion impugnable en via judicial, salvo que se
cumplan las siguientes condiciones de manera conjunta:

1. Que la accion judicial sea autorizada formal y expresamente por la
maxima autoridad de la entidad, siendo esta facultad indelegable.

2. Que la referida autorizacion sea aprobada en el Consejo de Ministros.

Para el caso de Gobiernos Regionales, Municipalidad Provinciales y
Municipalidad Distritales la interposicion de demandas contencioso-
administrativa contra las resoluciones que agote la via
administrativa u otra actuacion impugnable en via judicial, en
materia de eliminacion de barreras burocraticas, debera cumplir con
la autorizacion formal y expresa de la maxima autoridad de la
entidad, siendo esta facultad indelegable, y de la aprobacion del
consejo regional y/o municipal, seguin corresponda.

L.T

Articulo 4.- Modificacion del articulo 43 del Decreto Legislativo N° 1033

Se modifica el articulo 43 -numeral 43.2.- del Decreto Legislativo N° 1033,
Decreto Legislativo que aprueba la ley de organizacion y funciones del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual - INDECOPI, en los siguientes términos:

“Articulo 43.- Régimen de las Secretarias Técnicas.-

(-]

43.2 Cada una de las Secretarias Técnicas a que se refiere el numeral
anterior depende funcionalmente de su correspondiente Sala o Comisién
y esta a cargo de una persona designada por el Consejo Directivo del
INDECOPI. En el caso de las Comisiones de Oficinas Regionales con
competencia desconcentrada en materia de eliminacion de barreras
burocraticas, cuentan con el apoyo de la Secretaria Técnica
Regional de Eliminacion de Barreras Burocraticas. El Consejo
Directivo puede disponer que una Secretaria Técnica preste apoyo a mas
de una Comision, en caso sea necesario, tomando en cuenta la
especialidad de la materia de la respectiva Secretaria Técnica.

T



Articulo 5.- Modificatoria del articulo 14 del Decreto Legislativo N° 1044

Se modifica el articulo 14 del Decreto Legislative N° 1044, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal, en los términos
siguientes:

“Articulo 14.- Actos de violacion de normas:

()

14.4. Cualquier ciudadano puede presentar una denuncia informativa
ante la Secretaria Técnica de la Comision, para denunciar actos de
violacion de normas contemplados en el presente articulo.

La denuncia informativa debe ser atendida por la Secretaria Técnica de
la Comision en un plazo maximo de diez dias habiles. Asimismo, la
Secretaria Técnica tendra un plazo maximo de cuarenta dias habiles
para iniciar un procedimiento de oficio o archivar la denuncia
informativa, comunicando la decision al administrado, la cual debe estar
debidamente motivada. Dichos actuados seran publicados en el portal
institucional del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccion de la Propiedad Intelectual.

No se considera justificacion suficiente para el archivo de la denuncia
la falta de medios probatorios suficientes que el propio Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual pueda adquirir por medio de requerimientos de
informacion.”

DISPOSICION COMPLEMENTARI FINAL

UNICA- Aplicacion de la presente Ley

Las modificaciones previstas en la presente ley se aplican desde el dia siguiente
de su publicacion en el diario oficial El Peruano.

Los procedimientos a cargo de la Comision y/o la Sala, que a la fecha se
encuentren en tramite y no cuenten con un pronunciamiento definitivo, contintian
siendo tramitados bajo las normas anteriores a la vigencia de esta ley. Se
exceptuan los procedimientos administrativos suspendidos, en los cuales se
aplicara la presente ley cuando se declare’el Ievantamlento de la suspens: .




Il EXPOSICION DE MOTIVOS
a. Ahtecedentes

Marco normativo

- Decreto Legislativo N° 1033, Decreto Legislativo que aprueba la ley de
organizacion y funciones del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI.

- Decreto Legislativo N° 1044, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Represion de la Competencia Desleal.

- Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas.

b. Derecho a tutelar reconocido en la Constitucion Politica del Pert

- Articulo 58°.- La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia
social de mercado. Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del
pais, y actta principalmente en las areas de promocién de empleo, salud,
educacion, seguridad, servicios publicos e infraestructura.

- Articulo 59°.- El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la
libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e industria. (...)

- Articulo 65°.- El Estado defiende el interés de los consumidores y
usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los
bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado.
Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion.

c. Fundamento de la propuesta

c.1. Sobre el principio de subsanacion voluntaria en materia de proteccion
al consumidor:

Actualmente, existe un alto numero de procedimientos sancionadores a nivel de
los diferentes érganos resolutivos del Indecopi, que involucra un costo asignado
a la institucion para el financiamiento de dichos procedimientos y actividades.
Solo a nivel de sede central, existen 3 comisiones, 3 6rganos resolutivos de
procedimientos sumarisimos y 1 direccién encargada de realizar fiscalizaciones
enfocadas principalmente en materia sancionadora, sin contar con los
correspondientes a las Oficinas Regionales.

Los indicadores de productividad mostrados usualmente por el Indecopi se
refieren al nimero de procedimientos sancionadores, investigaciones y multas
impuestas a los proveedores de bienes y/o servicios.

Sin embargo, no existe mayor informacién de como los procedimientos
sancionadores administrados por el Indecopi han generado la correccion de
conductas en el mercado, ya sea para el infractor involucrado en el



procedimiento y/o para los demas proveedores participantes en dicho mercado.
Asi, la subsanaciéon de conductas infractoras a favor de los consumidores no
suele considerarse como un indicador importante en comparacion a la cantidad
(y cuantia) de sanciones y nimero de procedimientos sancionadores iniciados
por el Indecopi. Tampoco existe un seguimiento de manera estandarizada sobre
la reducciéon de infracciones en el mercado como consecuencia de acciones
sancionadoras por parte del Indecopi.

Es por esta razén que se considera necesario incorporar un nuevo principio al
Cédigo de Proteccion al Consumidor con la finalidad de que los érganos
instructores prioricen al consumidor durante el procedimiento administrativo.

La propuesta presentada permite que el Indecopi, a través de sus diferentes
organos de aplicacion de la normativas sobre proteccion al consumidor
(secretarias técnicas, comisiones, organos de procedimientos sumarisimos y
direcciones), puedan migrar a un enfoque menos punitivo y que privilegien la
efectividad de las diferentes herramientas que permite el ordenamiento juridico
para proteger los derechos e intereses de los consumidores mediante la
busqueda de la subsanacién de las infracciones por parte de los proveedores.

c.2. Sobre el mecanismo de eliminacion de barreras burocraticas:

El sistema de eliminacion de barreras burocraticas resulta indispensable para el
desarrollo de la economia del pais en la medida que, tiene como finalidad
principal supervisar el cumplimiento del marco legal que protege los derechos a
la libre iniciativa privada y la libertad de empresa, en beneficio de personas
naturales o juridicas, mediante la prevencion o la eliminacién de barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad'.

En mayo del 2023, el Decreto Legislativo N° 1256 fue modificado por la Ley N°
31755 con la finalidad de reforzar el cumplimiento de la finalidad del sistema,
especialmente en la atencion oportuna de denuncias informativas, la
flexibilizacion del otorgamiento de medidas cautelares en procedimientos
iniciados por denuncia de parte y la interpretacion en favor de los agentes
economicos.

Sin perjuicio de lo anterior, a la fecha se identifican tres (3) problemas ligados a
la posibilidad de generar ineficiencias en el sistema de eliminacion de barreras
burocraticas:

Problema 1: Alto costo asumido por los emprendedores y agentes
economicos que han obtenido un pronunciamiento favorable en primera
instancia del INDECOPI, producto de la demora en la tramitacion de un
procedimiento de apelacion ante la Sala Especializada en Eliminacion de
Barreras Burocraticas (segunda instancia).

Este problema genera como efecto una pérdida en las inversiones e ingresos
dejados de percibir por parte de los emprendedores y agentes econémicos,
mayores costos para el INDECOPI debido a la existencia de abundante carga
procesal en segunda instancia y por ende, un retraso en la proteccién de las

De conformidad con el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1256.



libertades econdmicas que genera ineficiencias en la eliminacion real de las
barreras burocraticas.

Las causas de este problema estan relacionadas principalmente a:

- Los tramites (municipales o sectoriales) en los que se imponen barreras
no duran mas de 30 dias. Por ejemplo:

o Licencias de funcionamiento: Pueden ser de aprobacion
automatica si el riesgo de la edificacion es bajo o medio o hasta 8
dias sujeto a silencio administrativo positivo si es alto o muy alto,
de acuerdo con el articulo 8° de la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, Ley N.° 28976.

o Licencias de Construcciéon: Las licencias de habilitacion urbana,
conformidad de obra o licencias de edificacion tienen un plazo entre
15 a 20 dias habiles dependiendo de la modalidad. Estas
autorizaciones estan sujetas a silencio administrativo positivo de
conformidad con el articulo 10° del Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 29090, Ley de Regulacién de Habilitaciones Urbanas y de
Edificaciones.

o Instalacion de infraestructura de telecomunicaciones: Los
procedimientos de instalacion de infraestructura de
telecomunicaciones estan sujetos a aprobacion automatica de
conformidad con la Ley 29022, Ley para la Expansion de
Infraestructura en Telecomunicaciones.

o Autorizaciones de transporte: De acuerdo con el Reglamento
Nacional de Transporte (Decreto Supremo N° 0017-2009-MCT) la
mayoria de autorizaciones deben ser atendidas en el plazo de 30
dias habiles, sujeto a silencio administrativo positivo.

- Pese a lo anterior, los usuarios, deben de recurrir a Indecopi e invertir mas
de un afo o hasta 240 dias habiles para lograr un pronunciamiento que
les permita reconocer que obtuvieron una autorizacion por aprobacion
automatica o silencio administrativo positivo en un plazo mucho menor
que el procedimiento de eliminacién de barreras burocraticas.

- El plazo legal del procedimiento de barreras burocraticas es de 120 dias
habiles en primera instancia a los que se le tiene que adicionar 120 dias
habiles en segunda instancia en caso de apelacién, de conformidad con
el articulo 19° del Decreto Legislativo N° 1256.

“(..)
Articulo 19.- Duracién del procedimiento

El procedimiento seguido ante la Comisién tiene una duracion maxima de ciento veinte
(120) dias habiles. El mismo plazo se aplica para el procedimiento seguido ante ia Sala.

()

- Pese al excesivo plazo legal indicado, la segunda instancia ha incumplido
su propio plazo legal emitiendo pronunciamientos con mas de 300 dias



inclusive, generando un perjuicio mayor a los administrados que esperan
agotar la via administrativa.

Esta demora de la atencién de denuncias en segunda instancia ha sido
detectadas principalmente respecto de denuncias presentadas contra
entidades de gobiernos regionales y locales.

En efecto, de acuerdo con informacion brindada por el propio Indecopi, en el afio
2023, la segunda instancia mantuvo 33 expedientes en tramite con un tiempo
promedio de 350 dias habiles (mas del doble del plazo legal). Inclusive 11 de
ellos tenian un plazo en promedio de 941 dias habiles sin emitir un
pronunciamiento?.

De igual forma, en el caso de las denuncias presentadas en Lima y Callao
respecto de gobiernos locales y entidades del Poder Ejecutivo, se identificé que
la segunda instancia en el afio 2023 mantenia 27 expedientes con un plazo en
promedio de 605 dias habiles sin atender. Inclusive, han existido mas de 13
expedientes con mas de 1 000 dias habiles en tramite sin atender®.

Asimismo, este problema también se da en tanto la apelacion es concedida con
efectos suspendidos. Es decir, atn en el caso de que el ciudadano haya ganado
en primera instancia, la barrera se le seguira exigiendo, hasta la culminacion del
procedimiento en el Tribunal.

Problema 2: Bajo nivel de institucionalizacion de los organos con
competencia técnica a nivel regional y local que supervisan y brindan
apoyo a los gobiernos locales y regionales en el proceso de
implementacion de la calidad regulatoria, eliminacion efectiva de barreras
burocraticas ilegales y desregulaciéon del mercado.

Desde el afo 2016, el esfuerzo del Estado Peruano por cumplir las
recomendacicnes de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos (OCDE)* en materia de calidad regulatoria se ha visto reflejado
principalmente en la entrada en vigencia de diversas disposiciones normativas,
entre ellas:

e  ElDecreto Legislativo N° 1030 publicado el 30 de diciembre del 2016,
que aprueba diversas normas de simplificacion administrativa.

° El Decreto Legislativo N° 1446 que modifica la Ley N° 27658, Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, en la cual se
incorporé como finalidad del sistema de modernizacion: mejorar la
calidad de las regulaciones.

e El Decreto Legislativo N° 1448 publicado el 16 de septiembre del
2018, que modifica el articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1310,

2 Informe N° 0020-2023-SEL/INDECOPI remitido el 14 de septiembre del 2023 - Anexo 02 - Reporte de Expedientes
en Tramite en la SEL respecto de la ORI's

*  Informe N° 0020-2023-SEL/INDECOPI remitido el 14 de septiembre del 2023 -Anexo 01 - Reporte de Expedientes
en Tramite en la SEL respecto de la CEB

* OCDE (2012) RECOMENDACION DEL CONSEJO SOBRE POLITICA Y GOBERNANZA REGULATORIA. Ver en:
https://www.oecd org/es/publications/recomendacion-del-consejo-sobre-politica-y-qgobernanza-
requlatoria_9789264203046-es.html
OCDE (2018) Politica Regulatoria en el Peru. Ver enlace en: https://www.oecd-ilibrary.ora/governance/politica-
requlatoria-en-el-peru_9789264279001-es




Decreto Legislativo que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa, asi como perfeccionar el marco
institucional y los instrumentos que rigen el proceso de mejora de
calidad regulatoria como parte de un proceso integral y continuo.

e  El Decreto Supremo N° 063-2021-PCM, el Estado Peruano aprobé el
reglamento que desarrolla el marco institucional que rige el proceso
de mejora de la calidad regulatoria y establece los lineamientos
generales para la aplicacion del Analisis de Impacto Regulatorio.

El 28 de mayo de 2023, en el marco de la delegacion de facultades legislativas,
se publicé el Decreto Legislativo N° 1565 que aprueba la Ley General de Mejora
de la Calidad Regulatoria, la cual busca fortalecer y armonizar el proceso de
mejora de la calidad regulatoria, su marco institucional, asi como la
implementacion de los instrumentos que lo rigen.

Con la emisién de los Decretos Legislativos N° 1030 y 15655, se instaurd la
obligatoriedad de que las entidades del Poder Ejecutivo implementen los
instrumentos de calidad regulatoria, entre ellos el Analisis de Calidad Regulatoria
(en adelante, el ACR) y el Analisis de Impacto Regulatorio ex ante (en adelante,
AIR).

Pese a lo anterior, ain existe una agenda pendiente respecto a la
implementacion de los instrumentos de calidad regulatoria en gobiernos locales
y regionales. Si bien, dicha implementacion se realizard de manera gradual, la
Secretaria de Gestiéon Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros debe
atender a las recomendaciones de la OCDE identificando actores clave para
implementacion del sistema de calidad regulatoria en instancias subnacionales.

Entre las diversas recomendaciones y observaciones brindadas por la OCDE se
encuentran las siguientes:

“(..)

Los gobiernos deben apoyar la implementacién de politicas y programas regulatorios en
el nivel subnacional a fin de reducir los costos y las barreras en materia regulatoria a nivel
local o regional que limitan la competencia y obstaculizan la inversién, el crecimiento
empresarial y la creacion de empleos.

[-]

Las tareas que realiza la Comisién de Eliminacién de Barreras Burocréticas al revisar los
tramites en todos los érdenes de gobierno también contribuyen a mejorar la calidad de la
normativa a nivel regional y local en Perd.

L]
La politica [regulatoria] también deberia incluir que se impartan cursos de capacitacion a

funcionarios regionales y locales para el fortalecimiento de las capacidades, para
coadyuvar a poner en marcha la politica regulatoria a nivel subnacional.

> Decreto Legislativo N° 1565

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

El presente Decreto Legislativo es de aplicacion a las entidades del Poder Ejecutivo que cuentan con potestad para

aprobar y/o proponer disposiciones normativas de caracter general.

é;ti;ulo 6.- Obligatoriedad del Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante y del Analisis de Impacto Regulatorio
ost

6.1 El Analisis de Impacto Regulatorio Ex Ante, es obligatorio para todos los proyectos de disposiciones normativas

de caracter general de las entidades del Poder Ejecutivo que se encuentren bajo el ambito de aplicacion de este

instrumento, previsto en el Reglamento del presente Decreto Legislativo.



[]

Las resoluciones de la Comisién de Eliminacién de Barreras Burocréticas deben ser
investigadas més a fondo por el Consejo Coordinador de Politica Regulatoria, para evaluar
si este Consejo debe tomar otras medidas para promover la modificacién o eliminacién de
la normativa fuente que motivé la denuncia ciudadana, en primer lugar.

[.]

Pensar en otorgar mas independencia a la Camisién de Eliminacién de Barreras
Burocraticas, incluso un esquema para un proceso decisorio y un érgano rector mas
independientes, a fin de que cumpla con sus atribuciones con mayor eficacia.

(..)
En este sentido, resulta de imperiosa necesidad que la labor de eliminacion de
barreras burocraticas del INDECOPI en regiones y municipalidades pueda
coadyuvar a los esfuerzos de implementacion de los instrumentos de calidad
regulatoria del sistema.

A razon de ello, en mayo del 2023 con la emision de la Ley N° 31755, se
modifico el Decreto Legislativo N° 1256 reconociendo la existencia y funciones
de la Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras Burocraticas (en
adelante, SRB) del INDECOPI, tal como sigue:

“(..))
Articulo 46.- Finalidad de las actividades de prevencion

De conformidad con lo establecido por el principio de accidén preventiva, los 6rganos
encargados del inicio de las acciones de oficio dentro del Indecopi privilegian las acciones
de prevencion y/o coordinacion con el objeto de promover la eliminacion voluntaria de las
barreras burocraticas presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad por parte de
las entidades sujetas a investigacion.

La Comision de Eliminacién de Barreras Burocraticas y la Secretaria Técnica Regional
de Eliminacion de Barreras Burocraticas, en coordinacion con la Escuela Nacional del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual, mantienen la imparticion de capacitaciones dirigidas a los funcionarios y
servidores de la administracion publica.

.y

Pese a lo anterior, no se precisé con claridad que la SRB cumpliria las funciones
que encomienda los articulos 6.2° del Decreto Legislativo N° 1256, los cuales
implican:

e Ser el érgano instructor en los procedimientos de eliminacién de
barreras burocraticas.

e Realizar todo tipo de acciones preventivas, investigaciones,
inspecciones con o sin notificacidén previa y/o acciones de supervision
de oficio sobre la materia

e Realizar las labores de inicio, tramitacion e instruccion de los
procedimientos administrativos seguidos ante la Comision.

Asimismo, el actual Decreto Legislativo N° 1033 no establece con claridad que
la SRB es la competente para brindar apoyo técnico especializado a las
Comisiones de las Oficinas Regionales del INDECOPI que cuentan con
competencia desconcentrada en eliminacion de barreras burocraticas.



La permanencia de la SRB y el fortalecimiento de sus labores resulta de vital
importancia en la medida que a través de la eliminacién de barreras burocraticas
en gobiernos locales y regionales se promueve la competencia y el
fortalecimiento de la economia. Lo cual resulta crucial en esta etapa en que el
Estado Peruano busca implementar los mecanismos de calidad regulatoria a
entidades del gobierno sub-nacional, tal como ha sido desarrollado ampliamente
por el Banco Mundial en el Informe sobre Promocion de competencia en
mercados locales del Peru del afo 2023.

La labor de la SRB en las regiones es fundamental para promover la
competencia en los mercados. Un ejemplo de su impacto se observa en la region
Junin, donde, entre mayo de 2019 y junio de 2024, la SRB facilité la eliminacién
voluntaria de 2 231 barreras burocraticas ilegales o irracionales por parte de 23
entidades publicas, generando un ahorro econémico estimado de 10 millones de
soles®. De manera similar, en la regién Lambayeque entre 2018 y 2023, la SRB
logré la eliminacion de 962 barreras burocraticas que afectaban a sectores como
comercio, transporte y construccion, lo que permitié un ahorro econémico de 10.4
millones de soles’.

Cabe resaitar que las labores de oficio de la SRB tienen un impacto econémico
importante en los principales sectores econdémicos del pais.

Desde su creacion la SRB logro eliminar 22 687 barreras burocraticas impuestas
en entidades de 22 regiones del pais, que afectaban principalmente los sectores
de construccién, infraestructura de telecomunicaciones, transporte, actividades
comerciales y educacién, generando un ahorro econémico estimado de 86.4
millones de soles8.

Al respecto, se evidencia que la mayoria de las barreras burocraticas ilegales
son impuestas por entidades de la administracion publica a nivel local y regional,
siendo el 87% de la carga regulatoria sub-nacional supervisada por las
Comisiones de Oficinas Regionales que son apoyadas por la SRB®.

Problema 3: Alto nivel de litigiosidad de los gobiernos locales y regionales
ante el Poder Judicial respecto de pronunciamientos que disponen la
eliminacion de barreras burocraticas ilegales y carentes de razonabilidad.

Los procuradores publicos de los gobiernos locales y regionales suelen acudir
autonomamente al Poder Judicial para revertir pronunciamientos emitidos por
INDECOPI en materia de eliminacidon de barreras burocraticas ilegales y
carentes de razonabilidad, sin considerar si la barrera discutida realmente
representa un costo que justifique la utilizacion de un sistema de revision judicial
o si, inclusive, los titulares de las entidades denunciadas ante INDECOPI pueden
someterse a programas de eliminacion voluntaria de barreras burocraticas.

Ver reporte de EI Peruano en: hitps://www.elperuano.pe/noticia/254984-el-indecopi-logro-la-eliminacion-voluntaria-
de-mas-de-2000-barreras-burocraticas-en-junin-generando-un-ahorro

Ver reporte de INDECOP! en: https://Awww gob.pefinstitucion/indecopi/noticias/880227-el-indecopi-logro-la-
eliminacion-voluntaria-de-962-barreras-burocraticas-en-lambayeque-con-un-ahorro-superior-a-los-diez-millones-de-
soles

Informacion remitida por INDECOPI a través del Informe N° 003-2023-CEB-SRB-SEL/INDECOP! de! 19 de setiembre
de 2023

® Fuente: INEI - Indicadores de Gestion Municipal 2023. hitps://www.qob.pe/institucionfineifinformes-
publicaciones/5665613-peru-indicadores-de-gestion-municipal-2023. / Directiva N° 0011-2013/DIR-COD-INDECOPI




Actualmente el Decreto Legislativo N° 1256 contempla la posibilidad de que los
procuradores publicos del Poder Ejecutivo acudan al Poder Judicial a cuestionar
un pronunciamiento del INDECOPI en materia de barreras burocraticas, siempre
que cuenten con autorizacion expresa del titular de la entidad y del Consejo de
Ministros. Sin embargo, dicha obligacion no alcanza a los gobiernos locales y
regionales, pese a que superan el nimero de entidades pasibles de imponer
barreras burocraticas.

La propuesta de establecer condiciones previas a la facultad de las entidades
regionales y locales para impugnar ante el Poder Judicial, busca lograr que la
existencia de una barrera burocratica ilegal o carente de razonabilidad
previamente declarada por el Indecopi sea puesta en consideracién y discusion
de los titulares de las entidades y de su consejo regional o municipal, quienes
son las maximas instancias que deben velar por el bienestar de la ciudadania y
evitar que no se prolongue la aplicacion de barreras a través de su impugnacion
judicial y que solo se trate de aquellos procedimientos que lo ameriten.

Es importante resaltar que los plazos legales que tienen la primera y segunda
instancia para resolver sus procedimientos son de 120 dias habiles, mientras
que el Poder Judicial demora en promedio cuatro afos en concluir sus
procedimientos en materia de barreras burocraticas iniciadas en el Indecopi.

Esta situacion permite que las entidades puedan seguir sosteniendo la aplicacion
de una barrera burocratica bajo el argumento de su judicializacion en perjuicio
de agentes econdmicos y ciudadanos y manteniéndose los efectos negativos de
una barrera burocratica ilegal y/o carente de razonabilidad, siendo que, como se
sefalo previamente, en un gran porcentaje de casos los administrados recurren
al INDECOPI en el marco de la tramitacion de solicitudes municipales cuyos
plazos no exceden los 30 dias.

A nivel nacional existe un total 1916 gobiernos locales y regionales, los cuales
exceden la cantidad de entidades del poder ejecutivo, quienes, desde la emision
del Decreto Legislativo N° 2016, requieren de cumplir con estos dos requisitos
para la impugnacion de los casos de barreras ante el poder judicial.

Estos requisitos no limitan la capacidad de presentar las acciones contencioso-
administrativas por parte de dichas entidades, sino que, brinda un espacio de
analisis y justificacion por parte de las maximas autoridades del sector o de los
gobiernos regionales y locales, para que, una vez tomado conocimiento del caso
se decida cuales son las medidas que realmente justifican realizar una
judicializacion.

Asimismo, se logra eliminar en un menor plazo las barreras ilegales y/o
irracionales a los agentes econémicos afectados y libera recursos de Indecopi,
Poder Judicial y entidad estatal denunciada para cumplir sus funciones de
manera mas eficiente.

Problema 4: Desproteccion frente a las barrera ilegales e irracionales
contenidas en actuaciones materiales

Acorde al Decreto Legislativo 1256, las actuaciones materiales son fodo
comportamiento, manifestacion y/o actividad material de una entidad o un
funcionario, servidor publico o cualquier persona que ejerza funciones



administrativas por delegacion, bajo cualquier régimen laboral o contractual, que
sin ser viabilizada a través de un acto y/o disposicion administrativa.

En ese sentido, una barrera burocratica materializada en una actuacién material
podria ser una exigencia de presentar documentos ilegales para titularse en una
universidad, materializada en un anuncio virtual dentro de su pagina web. Por
tanto, dicha barrera le seria exigible a todos los posibles postulantes al titulo,
siendo una barrera con efectos abstractos y; sin embargo, la norma actual no
regula su inaplicacion con efectos generales, como es en el caso de las
disposiciones administrativas.

Como resultado, todos los afectados se ven perjudicados pues deben denunciar
la barrera de manera individual, cada uno debiendo pagar la tasa de mas de
quinientos soles.

En atencién a lo anterior, la propuesta plantea los siguientes objetivos y
alternativas de solucion:

Alternativa 1: Limitar las apelaciones ante la Sala de Especializada en
Eliminacion de Barreras Burocraticas.

El objetivo es reducir la demora de la tramitacién de denuncias en segunda
instancia y reducir el perjuicio a los usuarios del sistema que esperan un
pronunciamiento oportuno, se propone: modificar el articulo 32° del Decreto
Legislativo 1256, para establecer que sélo seran apelables en segunda instancia
los pronunciamientos que se declaren improcedentes e infundados en perjuicio
del administrado. Asimismo, se establecera que las apelaciones se conceden sin
efectos suspensivos, salvo decision motivada de la autoridad.

Ello se sustenta en que, en los Ultimos tres afos, el 57% de los 1021 casos
resueltos en segunda instancia (585 casos) fueron confirmaciones de decisiones
de primera instancia'®. De estos, el 60% (351 casos) correspondieron a
resoluciones que ya habian declarado la ilegalidad de la barrera en primera
instancia'’. Ello prolonga innecesariamente los plazos perjudicando a los
usuarios que esperan un pronunciamiento favorable.

Aunado a lo anterior, de acuerdo con la informacién de los Rankings de Barreras
Burocraticas del 2016 al 2023'?, se declard la inaplicacién de 511 barreras
burocraticas ilegales relacionadas con silencio administrativo (tanto positivo
como negativo), las cuales correspondian a 153 casos. De esos 153 casos, 87
habian sido elevados a segunda instancia. Esto implica que, en el 56% de los
casos, el proceso se tuvo que extender debido a la apelacion, generando un
retraso considerable.

Alternativa 2: Reconocer las funciones técnicas y de apoyo especializado
de la SRB

Fuente: Anuarios estadisticos institucionales del Indecopi (2021 al 2023)
https://www gob pe/institucion/indecopi/colecciones/3283-anuarios-estadisticos-institucionales-del-indecopi. El

porcentaje de confirmaciones incluye las conclusiones “Confirma” y “Confirma en parte”.
Fuente: Ranking Negativo de Barreras Burocraticas (2021 al 2023).

Veéase el compendio: https:/iwww.gob.pe/institucionfindecopi/colecciones/38629-ranking-de-barreras-burocraticas.
En el aflo 2017, solo se encontrd el detalle de las barreras del primer semestre.
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Con el objeto de fortalecer la labor de la SRB y asegurar el cumplimiento del
Decreto Legislativo N° 1256 en gobiernos locales y regionales, asi como tener
un aliado a nivel regional y local en materia de calidad regulatoria, se propone:
modificar el articulo 6° del Decreto Legislativo 1256 y el articulo 43° del Decreto
Legislativo 1033, para asegurar la institucionalizacion de la SRB y su
reconocimiento como 6rgano técnico de apoyo responsable del cumplimiento de
las obligaciones del articulo 6° del Decreto Legislativo N° 1256.

En efecto, el numeral 6.2. del articulo 6° del Decreto Legislativo 1256 describe
las funciones a cargo de la Secretaria Técnica de la Comision y el articulo 43°
del Decreto Legislativo N° 1033 establece las formas de funcionamiento de las
Secretarias Técnicas. Sin embargo, en ninguno de los casos se ha sefalado de
manera expresa que su labor es de apoyo a las Comisiones de las Oficinas
Regionales de INDECOPI con competencia desconcentrada en eliminacion de
barreras burocraticas y que su rol se enmarca dentro de las competencias del
numeral 6.2. del articulo 6° del Decreto Legislativo N° 1256.

La labor de la SRB en las regiones es fundamental para promover la
competencia en los mercados. Un ejemplo de su impacto se observa en la region
Junin, donde, entre mayo de 2019 y junio de 2024, la SRB facilité la eliminacion
voluntaria de 2 231 barreras burocraticas ilegales o irracionales por parte de 23
entidades publicas, generando un ahorro econémico estimado de 10 millones de
soles'3. De manera similar, en la regién Lambayeque, la SRB logro la eliminacion
de 962 barreras burocraticas que afectaban a sectores como comercio,
transporte y construccion, lo que permitié un ahorro econémico de 10.4 millones
de soles entre 2018 y 20234,

Cabe resaltar que las labores de oficio de la SRB tienen un impacto econémico
importante en los principales sectores econdémicos del pais. Desde su creacion
la SRB logro eliminar 22 687 barreras burocraticas impuestas en entidades de
22 regiones del pais, que afectaban principalmente los sectores de construccion,
infraestructura de telecomunicaciones, transporte, actividades comerciales y
educacion, generando un ahorro econoémico estimado de 86.4 millones de
soles'S.

Asimismo, es importante destacar que, en 2023, la SRB recibi6 asistencia
técnica y capacitacion por parte de la Corporacion Financiera Internacional del
Banco Mundial y la Cooperacion Suiza SECO, especificamente sobre el uso de
la Herramienta de Evaluacién de Politicas de Competencia y Mercados, con el
fin de fortalecer su labor en la eliminacion de barreras burocraticas’®.

B er reporte de El Peruano en: hitps.//www.elperuano.pe/noticia/254984-el-indecopi-logro-la-eliminacion-

voluntaria-de-mas-de-2000-barreras-burocraticas-en-junin-generando-un-ahorro

Ver reporte de INDECOPI en: https://www.gob pefinstitucionfindecopi/noticias/880227-el-indecopi-logro-la-
eliminacion-voluntaria-de-962-barreras-burocraticas-en-lambayeque-con-un-ahorro-superior-a-los-diez-millones-
de-soles

Informacion remitida por INDECOP! a través del Informe N° 003-2023-CEB-SRB-SEL/INDECOPI.

Ver reporte de indecopi en: htips://www.qob.pefinstitucion/indecopi/noticias/857915-el-indecopi-logro-eliminar-51-
barreras-burocraticas-que-afectaban-el-desarrolio-de-actividades-economicas-en-piura / https://shorturl. at/vAHRS

14

15
16




Al respecto, el Banco Mundial en el Informe sobre Promocién de la competencia
en los mercados locales en el Perd del afio 2023'7 ha desarrollado las siguientes
precisiones en torno a la labor de eliminacion de barreras burocraticas a nivel de
gobiernos locales y regionales y su importancia en la competitividad del pais:

El mandato del Indecopi para identificar y eliminar barreras
burocraticas constituye un elemento clave para la mejora del entorno
regulatorio de cara a fortalecer la competencia y apoyar el desarrolio
del sector privado. En el Perd, el Grupo Banco Mundial ha resaltado
la relacidon entre la eliminacién de barreras burocraticas a nivel
subnacional y el crecimiento econdmico del pais. Segun un estudio
realizado por esta institucion, el 70 por ciento de las barreras
burocraticas declaradas ilegales en 2013 correspondieron a sectores
clave de la economia local, como transporte, telecomunicaciones,
comercio minorista, construccion/ inmobiliaria y turismo (Banco
Mundial, 2023).

La eliminacion de barreras burocraticas es un componente
fundamental para el desarrollo de una politica de competencia en el
Per(. Una politica de competencia efectiva debe (i) promover
regulaciones y otras intervenciones que faciliten la entrada de nuevas
empresas y fomenten la rivalidad en el mercado; (ii) garantizar la
neutralidad competitiva y (iii) asegurar la aplicacion efectiva de las
leyes de competencia. Al eliminar las barreras burocraticas, se crea
un entorno propicio para la competencia, lo que a su vez impulsa el
crecimiento econdémico y promueve la innovacion en el sector privado
del pais (Banco Mundial, 2023).

La Secretaria Técnica Regional de Eliminacion de Barreras
Burocraticas (SRB) desempena un papel crucial en los primeros dos
pilares de una politica de competencia efectiva, y este papel puede
ser fortalecido al incorporar los criterios del MCPAT en su estrategia
de priorizacion y eliminacion de barreras (Banco Mundial, 2023)..

La implementacion eficaz y eficiente del mandato de la SRB es
esencial para proteger y ampliar los beneficios que resultan de
mercados abiertos y competitivos. La aplicacion del MCPAT revelo
que el Peru es un pais con normas relativamente pro competitivas en
comparacion con otros pares de la region. Sin embargo, este estandar
esta siendo socavado por regulaciones, actuaciones o disposiciones
a nivel nacional y subnacional con efectos importantes en mercados
locales. Si bien, en el Perq, las facultades regulatorias se concentran
a nivel central, la aplicacion de las competencias administrativas de
gobiernos regionales y municipales puede ser igualmente
determinante para la entrada y permanencia en los mercados (Banco
Mundial, 2023).

La SRB ha implementado varias iniciativas innovadoras que han mejorado
significativamente la eficiencia en la eliminaciéon de barreras burocraticas. Entre
ellas, destaca el Programa de Cumplimiento Efectivo de Mandato que promueve
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Banco Mundial (2023) Promoviendo la competencia en mercados locales en el Peni. Ver en:

htips://documents 1. worldbank.ora/curated/en/099435210252323376/pdf/IDUC96bSe 1d50ea7d04075080030e7f2¢

66f2b55.pdf



un rol proactivo de los pronunciamientos del Indecopi'®. Ademas, el enfoque de
ciencias del comportamiento ha reducido considerablemente el tiempo de
eliminacién de barreras, logrando una reduccion del 71% en el tiempo de
eliminacion voluntaria y un 69% en la eliminacion por orden de Indecopi.

Estas iniciativas han sido reconocidas con varios premios, entre ellos el Premio
a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2023'° y una mencién honrosa en el
Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica 2024%°. A nivel internacional,
la SRB fue galardonada con una Mencién Honorifica en el Premio Interamericano
a la Innovacién para la Gestién Publica Efectiva — PIGEP?!, y el Indecopi recibi6
el reconocimiento de la Red Internacional de la Competencia (IC) y el Banco
Mundial por su destacada labor en el Concurso de Abogacias de Competencia
202322,

Por lo expuesto, su reconocimiento legal y fortalecimiento institucional se
encuentra justificado, siendo ademas necesario para el cumplimiento de los
objetivos del Estado en relacion a la mejora regulatoria y competitividad a nivel
regional y local.

Alternativa 3: Establecer condiciones a los procuradores de gobiernos
locales y regionales para accionar al Poder Judicial en los procedimientos
de barreras burocraticas

Con el objeto de reducir la litigiosidad de casos ante el Poder Judicial de
burocraticas y la demora de pronunciamientos firmes que afectan al usuario del
sistema, se propone: modificar la segunda disposicion complementaria final y
transitoria del Decreto Legislativo N° 1256, aplicando dos requisitos a los
procuradores publicos de los gobiernos regionales y locales para que presenten
demandas contencioso-administrativas (permiso del titular de la entidad y del
consejo municipal y/o regional).

Alternativa 4: Facultar al Indecopi para inaplicar con efectos generales
aquellas barreras materializadas en actuaciones materiales

Con el objetivo de evitar que barreras ilegales y/o carentes de razonabilidad cuyo
efecto sea amplio deban ser denunciadas de manera individual e inaplicadas en
concreto, se dispone habilitar a los 6rganos encargados de eliminar barreras, a
inaplicar con efectos generales las barreras burocraticas ilegales y/o irracionales
materializadas en actuaciones materiales.

18 https://www gob pefinstitucionfindecopi/naticias/653792-iniciativa-del-indecopi-a-favor-de-ia-eliminacion-definitiva-de-
barreras-burocraticas-ocupa-sequndo-puesto-en-premio-a-buenas-practicas

hitps://www.qob pefinstitucion/indecopi/noticias/8404 19-tres-iniciativas-del-indecopi-fueron-cetdificadas-como-
buenas-practicas-en-la-gestion-publica-por-cad-ciudadanos-al-dia

20 hitps.//premiobpq .pelwp-content/uploads/Nota-de-Prensa-y-Anexos.pdf
21
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htips://www.oas.org/es/centro_noticias/comunicado_prensa asp?sCodigo=C-066/23

2 https://www.qob pe/institucion/indecopi/noticias/899606-red-internacional-de-competencia-y-el-banco-mundial-

premian-al-indecopi-por-mejor-practica-sobre-abogacias-de-competencia-2023




C.3 Sobre la fiscalizacion de actos de competencia desleal

El Decreto Legislativo 1044 establece el marco normativo referente al combate
de la competencia desleal, entendida como aquellas conductas que resulten
objetivamente contrario a las exigencias de la buena fe empresarial que deben
orientar la concurrencia en una economia social de mercado?.

En su articulo 14, la mencionada norma dispone que seran sancionados aquellos
actos desleales que contravengan otras normativas. A manera de ejemplo, este
articulo permite sancionar a empresas que publiciten bebidas alcohdlicas sin
consignar el mensaje “PROHIBIDA LA VENTA DE BEBIDAS ALCOHOLICAS A
MENORES DE 18 ANOS”, estipulado en la Ley 28681, Ley de Comercializacion
de Bebidas Alcohdlicas.

Adicionalmente, el numeral 3 de dicho articulo senala textualmente que la
actividad empresarial desarrollada por una entidad publica o empresa estatal con
infraccion al articulo 60 de la Constitucion Politica del Pert configura un acto de
violacion de normas. Al respecto, este articulo de la Constitucion es claro al
establecer que el Estado unicamente podra realizar actividad empresarial
cuando una ley lo habilite. En otras palabras, para que una entidad publica, por
ejemplo, una municipalidad, cree una bodega, necesitara una ley aprobada por
el Congreso de la Republica que se lo permita. Caso contrario, la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal estara facultada para determinar la
infraccion.

Como se deslinda de los parrafos precedentes, el articulo 14 del Decreto
Legislativo 1044 tiene como finalidad evitar que tanto empresas privadas como
publicas puedan distorsionar el mercado nacional, afectando la libre
competencia en perjuicio de los consumidores. En consecuencia, no solo es de
interés de las autoridades combatir estas conductas, sino que resulta de alta
relevancia para la ciudadania. Sin embargo, de la revision del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) del Indecopi, mientras que las denuncias
contra actos de competencia desleal en publicidad tienen un costo de poco mas
de 100 soles, las otras denuncias (entre ellas las referidas al articulo 14), tienen
un costo de 1415 soles, lo cual imposibilita que el ciudadano de pie esté en la
posibilidad de proteger sus derechos como consumidor.

Pago por derecho de tramitacion

Derecho de
Tramitacion
Por presentacion de la Denuncia 81, 141517

Por denuncia por fa presunta comision de aclos de engafio realizados mediante publicidad, en S/. 108.00
perjuicio de los consumidores, interpuesta por consumidores o asociaciones representantes de estos

Tasa extraida del TUPA del Indecopi.
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6.2.- Un acto de competencia desleal es aqué! que resulte objetivamente contrario a las exigencias de ia buena fe
empresarial que deben orientar la concurrencia en una economia social de mercado.



Por tanto, es necesario evaluar la introduccion de una figura que permita a los
consumidores ejercer sus derechos frente a conductas desleales mediante la
comision de violacion de normas. Al respecto, de la experiencia comparada con
otros érganos del Indecopi, se evidencia que, en el ambito de la eliminacion de
barreras burocraticas, el Decreto Legislativo 1256, modificado por la Ley 31755,
regula la figura de “denuncia informativa”, la cual permite que los ciudadanos
puedan comunicar al Indecopi respecto de presuntas barreras ilegales o
irracionales. En caso la autoridad determine la posibilidad de que estas barreras
existan, procede a iniciar una denuncia de oficio.

Cabe mencionar que estas denuncias informativas no poseen costo alguno, e
incluso permiten el anonimato del ciudadano, protegiéndolo asi de posibles
represalias.

Por tanto, se considera pertinente extender la figura de la denuncia informativa
al ambito de los actos de competencia desleal, facilitando que todos los
ciudadanos puedan comunicar presuntas violaciones normativas, de forma que
el Indecopi ejerza su rol de garante de la libre competencia y la economia social
de mercado.

En ese sentido, se propone incorporar un cuarto numeral en el articulo 14 del
Decreto Legislativo 1044, para facultar a cualquier ciudadano a realizar
denuncias informativas por la contravencién de los numerales previos del
mencionado articulo, tal como se observa a continuacion:

.  ANALISIS COSTO BENEFICIO
El vigente articulo 75° del Reglamento del Congreso sefiala que las
proposiciones de ley y de resolucion legislativa requieren de un analisis costo —
beneficio dentro de su exposicion de motivos.

En este caso se advierten los siguientes agentes involucrados con la ley
propuesta:

¢ Usuarios del sistema de barreras burocraticas (ciudadanos y agentes
economicos)

o Ciudadanos afectados por presuntos actos de competencia desleal en la
modalidad de violacion de normas

e El Estado (INDECOPI, Gobiernos Locales y Regionales)

a. Sobre los costos:

Las alternativas escogidas son las que generan menores costos a la
administracion y a los usuarios, en atencién a lo siguiente:

- La Sala de EBB del INDECOPI tendra menor carga, por ende, menos
costos para INDECOPI. Los administrados tendran pronunciamientos
firmes con mayor prontitud, por ende, menos pérdidas econémicas. Caso
contrario, otra alternativa podria ser la reduccion del plazo legal, lo cual



podria generar mayores costos a los érganos del INDECOPI y mayor
necesidad de recursos.

- En el 2023, si los casos confirmados fundados no hubieran subido a
segunda instancia, el costo que se hubiera evitado para la institucion
habria sido de aproximadamente S/ 554 600.

- Al reducir el tiempo de resolucion de los casos de 240 a 120 dias, se
lograria un ahorro adicional significativo en horasthombre?*, lo que se
traduce en una mayor eficiencia administrativa y un mayor beneficio a los
ciudadanos y agentes econémicos.

- La institucionalizacién de la SRB no genera asignacion presupuestal, en
la medida que actualmente ya existe y cuenta con presupuesto. Por el
contrario, asegurar su incorporacion es menos gravoso y sin costo para el
Estado que establecer otras medidas como asignar funciones adicionales
o cambios en la estructura de INDECOPI. El administrado que sufre
regulacion ilegal y carente de razonabilidad en regionales se vera mas
beneficiado con la labor permanente de la SRB. En 2023, segun el
Observatorio de Impacto Econémico de la Imposicion de Barreras
Burocraticas en el Perd, la eliminacion e inaplicacion de 3,661 barreras
burocréticas en las regiones (excluyendo las de aplicacion nacional y
Lima) generd un ahorro econémico de 30 millones de soles?.

- Fomentar menos carga procesal ante el Poder Judicial reduce costos al
Estado, asimismo, el Procurador de gobierno regional no tendra que
asignar tiempo y esfuerzo en demandas no autorizadas por el titular. Por
parte del usuario, se vera mas beneficiado con pronunciamientos
definitivos en menor tiempo.

- Conforme lo desarrollado en los puntos anteriores, eliminar en menor
plazo las barreras ilegales y/o irracionales genera un impacto directo en
los agentes econdmicos afectados (costo de oportunidad) y libera
recursos de Indecopi (en defenderse ante el poder judicial), Poder Judicial
(la tramitacion de procedimientos) y entidad estatal denunciada para
cumplir sus funciones de manera mas eficiente.

La medida ya viene siendo implementado para las entidades del Poder
Ejecutivo desde el 2016, siendo que ya para dicha fecha el porcentaje de
éxito de las demandas contencioso administrativas interpuestas por
entidades de la Administracion Publica contra las resoluciones del
Indecopi, en materia de barreras burocraticas, era menor al 1,00%
(0,87%). Cabe precisar que a nivel nacional existe un total 1916 gobiernos
locales y regionales, los cuales tienen la potencialidad de imponer
barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, por lo que
resulta altamente relevante hacer mas eficiente la utilizacion de recursos
y costos que involucra la judicializacién.

24 Segun el informe técnico “Propuestas para mejorar la competitividad del pais (2014), el costo por llevar a cabo un

solo procedimiento es de alrededor de S/. 4 700.
25 https:#cdn.www.gob peluploads/document/file/64942 32/5667808-impacto-economico-de-la-imposicion-de-barreras-
burocraticas-en-el-peru-2023 pdf?v=1718731170
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Por lo tanto, disminuir el nimero de procedimientos que serian
impugnados por los gobiernos regionales y locales en el proceso
contencioso administrativo, reduciéndolo a aquellos casos que
efectivamente justifique (concertadamente con los titulares de la entidad)
su judicializacion, podria reducir los costos para las entidades de la
Administracion Publica, asi como para el Indecopi (que debe ejercer la
defensa de las resoluciones), y para el propio Poder Judicial, liberando
recursos disponibles para que cada entidad pueda cumplir mejor sus
funciones.

La posibilidad de que el indecopi inaplique aquellas barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad materializadas en actuaciones
materiales generara un ahorro a todos los ciudadanos que no deberan
pagar la tasa administrativa de mas de quinientos soles, bastando
unicamente la declaracion de ilegalidad y/o carencia de razonabilidad en
una sola denuncia consentida.

Los ciudadanos que deseen denunciar presuntas contravenciones al
articulo 14 del Decreto Legislativo 1044 no deberan incurrir en altos costos
relativos a la tasa administrativa de S/ 1415.

Asimismo, el rol de investigar la posible conducta desleal estara a cargo
del Indecopi, a falta de pruebas que el ciudadano no esté en capacidad
de obtener. Asi, se evitard que el ciudadano incurra en inversiones
necesarias para recabar informacién dificil de obtener, cuando es la
autoridad en competencia la mejor posicionada para requerir estos datos.

Sobre los beneficios:

La presente iniciativa legislativa otorga los siguientes beneficios sociales y
econdmicos para los sujetos regulados, asi como para el Estado y los
consumidores:

Con relacion a la incorporacion del Principio de subsanacion voluntaria al
Codigo de Proteccion al Consumidor, si los érganos de investigacion,
instruccion y resolutivos priorizan la subsanacion de infracciones frente al
inicio de procedimientos sancionadores y/o imposicion de multas, es
posible generar mayor bienestar a los consumidores quienes podrian
obtener resultados mas rapidos y efectivos de los que obtendrian
mediante un procedimiento sancionador que puede durar un tiempo
prolongado.

Ademas, la propuesta podria generar ahorro a los contribuyentes ya que
se reducirian los costos operativos del Indecopi el cual se encuentra
actualmente mas abocado a las sanciones que a buscar la reduccion de
infracciones mediante herramientas alternativas como la orientacién y
subsanacion voluntaria.

Si los casos de barreras burocraticas se resolvieran en 120 dias en lugar
de 240 dias, los ciudadanos y/o agentes econdmicos hubiera existido un
ahorro aproximado de S/ 20 469 898.77.

En 2023, se declaro la ilegalidad de 409 barreras burocraticas, lo que
resultd en un costo total de S/ 73387 340. Esto implica que el costo



promedio diario de mantener una barrera en el sistema era de
aproximadamente S/ 491.59 por dia.

- Si una barrera ilegal, que es apelada, permanece en el sistema durante
240 dias, el costo para el ciudadano seria de S/ 117 982.13. Sin embargo,
si la barrera solo se resuelve en 120 dias, el costo se reduciria a S/ 58
991.06, lo que representaria un ahorro significativo.

- En 2023, de las 409 barreras, 347 fueron apeladas y elevadas a segunda
instancia. Si se considera el costo de 120 dias para esas 347 barreras, el
ahorro econdmico aproximado habria sido de S/ 20 469 898.77.

- Se otorga la facultad a los ciudadanos de realizar denuncias informativas
ante la comision de actos desleales que puedan distorsionar el mercado,
en perjuicio de todos sus agentes, incluyendo a los consumidores.

- De la evidencia comparada en el caso de la regulacién de denuncias
informativas en barreras burocraticas, se observa que este sistema
gratuito permiti6 un aumento del 30% de denuncias informativas en
menos de un ano. Asimismo, los procedimientos de oficio iniciados
gracias a estas denuncias pasaron de 0 a mas de 100 anuales’.

- Se incrementara el nimero de barreras burocraticas materializadas en
actuaciones materiales inaplicadas de forma permanente.

- Con relacion al numeral 3 del articulo 14 del Decreto Legislativo 1044, la
posibilidad de denunciar iniciativas empresariales estatales no
amparadas en la Constitucion evitara el desplazamiento o limitacion de la
libre competencia en los mercados nacionales.

Por todo lo expuesto, se concluye que la presente propuesta legislativa incorpora
importantes beneficios econdmicos para los sujetos regulados, el Estado y los
consumidores. Los ahorros generados por la reduccion en el tiempo de
resolucion de los casos no solo optimizan los recursos publicos, sino que también
facilitan un entorno mas eficiente y menos costoso para las partes involucradas.

En consecuencia, queda acreditado que en la presente propuesta legislativa se
sobreponen los beneficios sociales y econdémicos al presunto inexistente
sobrecosto de real de la medida propuesta. Por tanto, el analisis costo-beneficio
determina que la opcion regulatoria elegida es viable en medida que los
beneficios son mayores a los costos identificados.

IV.  EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL

La presente propuesta legislativa incorpora el articulo V.9 a la Ley 29571,
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

En el mismo sentido, modifica Se modifican los articulos 6 -numeral 6.2-, articulo
8 -numerales 1y 4-, articulo 9, articulo 21 -numeral 4-, articulo 32 -numerales

1 Informe 061-2023-CEB/INDECOPI del 7 de noviembre de 2023,



32.1 y 32.2- y la segunda disposicion complementaria final y transitoria del
Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas.

Asimismo, modifica el articulo 43- numeral 43.2.- del Decreto Legislativo N°
1033, Decreto Legislativo que aprueba la ley de organizacion y funciones del

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI.

Finalmente, modifica el articulo 14 del Decreto Legislativo N° 1044, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Represion de la Competencia Desleal,
incorporando el numeral 4.

V. VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL

La presente propuesta legislativa se enmarca en las siguientes politicas de
Estado del Acuerdo Nacional.

e OCTAVA POLITICA DE ESTADO. Descentralizacion politica, econémica
y administrativa para propiciar el desarrollo integral, armoénico y sostenido
del Peru.

e DECIMO SEPTIMA POLITICA DE ESTADO. Afirmacién de la Economia
Social de Mercado. )

e DECIMO OCTAVA POLITICA DE ESTADO. Busqueda de la
competitividad, productividad y formalizacion de la actividad econémica.



