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CONGRESy bt wm AEH PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LA LEY N2
AﬂkAO(!RAWHMuw‘MN' 27261, LEY DE AIER'ONAUTICA CIVIL PARA
INCREMENTAR LA PROTECCION AL PASAJERO
AEREO FORTALECIENDO LAS COMPENSACIONES
POR RETRASOS Y SOBREVENTA DE PASAJES
(OVERBOOKIMG:)

El Congresista de la Republica que suscribe, ALEGRIA GARCIA ARTURO, integrante del Grupo
Parlamentarib FUERZA POPULAR, ejerciendo el derecho de iniciativa en la formacion de leyes que le
confiere el articulo 1072 de la Constitucién Politica del Peru y conforme a lo dlspuesto por los
articulos 74, 75 y 76 del Reglamento del Congreso de la Republlca propone el sngunente proyecto de

ley:
FORMULA LEGAL

|

LEY QUE MODIFICA LA LEY N 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL PARA INCREMENTAR LA
PROTECCION AL PASAJERO AEREO FORTALECIENDO LAS COMPENSACIONES POR RETRASOS Y
OVERBOOKING

Articulo 1.- Modificacién de los articulos 122 y 125 de la Ley N.° 27261, Ley de Aerondutica Civil
Se modifican los articulos 122 y 125 de la Ley N.° 27261, Ley de Aefonéutica Civil, en los siguientes
términos:

Articulo 122.- De la responsabilidad del transportador por retraso
El transportador es responsable de los dafios resultantes del retraso en el transporte aéreo de
pasajeros, equipajes o carga. Cuando el retraso exceda de 2 horas respecto a la_hora
programada de salida, résultan aplicables los derechos establemdos en el numeral 125.3. En
caso de gue el retraso supere las 5 horas, el pasajero tendm derecho a optar por:
a) 'El transporte alternativo en el primer vuelo disponible por cuentd del transportador,
incluso si ello implica utilizar otro transportador,
b) El reembolso del pasaje y una compensacién adicional equivalente al 50% del precio
del boleto.

En caso el vuelo se retrase por més de 12 horas, la compensacién adicional seré del 100%

Articulo 125.- De |a respohsabilidad del transportador por inejecucion total o parcial del
transporte de pasajeros

]

125.1 En caso de cancelacién o interrupcién del vuelo por causas imputables a la empresa
aérea, el pasajero tendrd derecho al reembolso inmediato del precio total del pasaje,
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mcluvendo el costb de todos los servicios adicionales adqumdos prevnamente, tales omo la
|
Flmannto, equipaje adlclonal y cualquier otro servicio pagado, sin_necesidad de

AﬁUIBéﬁMEﬂJE&g@esa pot parte del pasajero. Este reembolso se reallzara automaticamente a la

Aejandm Auello FAU 2010140128
s:"ﬂa" uenie"’bancar medio de pago original utilizado por el titular del pasaje en un plazo no

rmlumwsataﬂdnoras contadas desde la notlflcacmn de la cancelacion o interrupcién. La empresa

5 | z
ﬁ:iﬁ?%m%wuralse de contar con los datos bancafnos o medios de pago necesarios para
efectuar dicha devolucién de manera automética y op’ortuna,‘ sin_neces |dad de soIlCItud por
parte del pasajero. !

125.4 Si el transportador ha realizadp un numero de reservas o venta de pasajes para un vuelo

que excede la capacidad de plazas de la aeronave (overbookmg) negandose el embarque al

pasajero que tenia reserva prevnamente ;onflrmada este tendrd los siguientes derechos,
ademas de lo establecido en el humeral 125.3: |

a) La aerolinea debera ofrecer compensaciones a los pasajeros afectados, consistentes

en el reembolso inmediato del precio del pasaje' 0 una compensacién adicional del

valor equivalente al 200% del precio del boleto, si el pasajero no puede ser

transportado_en_el mismo dia, junto con la cobertura_de gastos ordinarios de

alojamiento, alimentacién y desplazamiento _mientras espera el préximo vuelo

Firmado dlurtalmgiﬁ_ﬂwible.

,E,,AR“A%” E"Esftﬂmmhtador ofrecerd mcentlvos para que los pasajeros cedan voluntariamente su
drea
- Nctiisn: Sy nl a@ﬂsé z;o antes de que se_niegue el embarque a cualquier pasajero con reserva

. ; prgriey, | dosumenta confirmada. Estos mcentwos deberan incluir compensanones e(.ronomlcasI cambios de

Fesha: 13112033 JF8 4 Bbles o mejoras en el servicio en futuros vuelos, y se determinaran de
acuerdo con las mejores practicas internacionales y estaridares minimos establecidos
por la autoridad competente.

c) Las aerolineas estardn obligadas_a proporcionar a los pasajeros, al momento de la
compra del boleto y en cada etapa del proceso de vuelo, informacién clara, accesible y
comprensible sobre sus derechos en caso de overbooking. Esto incluird detalles sobre
las compensaciones, los procedimientos para presentar reclamos, y los derechos
adicionales que tengan seg‘u‘n la ley. Esta informacién debera estar disponible tanto en
el sitio web de la aerolinea como en medios fisicos en los aeropuertos, para reducir la
asimetria de informacién entre los transportadores y los pasajeros.

Los pasajeros con dlscap_udad personas con movilidad reducida o aquellos que requieren asistencia

especial no podran se r sele adc ara_la deneg C|on de embarque, salvo en situaciones de
seguridad o emergencias_justifé En tal€s,ga: 1pa debera ofrecer compensaciones
adicionales y servicios adec “ arantlzandﬂ Fsb :mmphmmto de sus necesidades especnales
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EXPOSICION DE MOTIVQS

I. ANTECEDENTES

El transporte aéreo es un servicio esencial en el Perd debido a la geografia compleja del pais y la
necesidad de conectar CIudades alejadas y de dificil acceso por via Hmrrestre Sin embargo, en los dltimos
afios se ha observado un aumento significativo de las quejas por parte de los usuarios de este servicio,
principalmente relacionadas con dos problemas recurrentes: los retrasos prolongados en los vuelos y la
practica del overbooking o sobreventa de pasajes, que lleva a la negaciép de emHarque a pasajeros con
reservas confirmadas. Estos hechos no solo generan incomodidades y perjuicios econémicos para los
pasajeros, sino que también afectan su confianza en el sistema de transporte aéreo.

La Ley N.° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Pe‘ru, ha sido fundamental para regular la prestacién de

los servicios aeronduticos en el pafs. Sin embargo, las dindmicas de la industria han cambiado desde su
promulgacion en ¢l afio 1999, y es necesario actualizar ciertos aspectos normativos para asegurar una
adecuada proteccién de los derechos de los pasajeros. En este sentido, el presentm proyecto de ley
busca modificar los articulos 122 y 125 de la mencionada ley, con el fin de mejorar los mecanismos de
compensacion y atencién a los pasajeros afectados por retrasos y overbooking.

El articulo 122, en su versién actual, establece la responsabilidad del transportador aéreo por retrasos
en el vuelo, pero no define con precisién los derechos de los pasajeros ni los mecanismos de
compensacién aplicables cuando los retrasos exceden un tiempo determinado. De igual manera, el
articulo 125 aborda la inejecucién del servicio de transporte, pero no regula de manera especifica los
derechos de los pasajeros en casos de overbooking, una practica que ha generado mdltiples
controversias y que requiere una respuesta legislativa mas robusta.

Il. PROBLEMATICA Y NECESIDAD DE LA NQRMA

El overbooking es una préctica comlnmente utilizada por las aerolineas pdra maximizar sus ingresos y
minimizar las pérdidas derivadas de la cancelacién o ausencia de pasajeros Si bien esta practica puede
estar justificada desde un punto de vista empresaria), resulta en perjuicios para los pasajeros afectados,
quienes ven negado su derecho a utilizar un servicio por el cual ya han pagado. Esta situacion se agrava
cuando las aerolineas no ofrecen una compensacién adecuada ni alternativas razonables, lo que genera
una asimetria en la relacién entre el consumidor y la empresa.

En el mismo sentido, los retrasos en vuelos son un prol:jalema que afecta a miles de pasajeros
diariamente. La falta de regulacién clara sobre las responsabilidades de las aerolineas y los derechos de
los usuarios en estos casos ha provocado una serie de conflictos y una sensacién de desproteccién por
parte de los usuarios. Muchos pasajeros se ven obligados a esperar largas horas en aeropuertos sin
compensacion, transporte alternativo o informacion clara sobre sus dEI"EChOS.

Ante este panorama, la presente propuesta de modificacién Iegislétiva es fundamental para fortalecer el
marco normativo que regula la relacién entre las aerolineas y los USuaﬂ‘rios del servicio de transporte
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aéreo, con el fin de equilibrar la balanza y asegurar que los pasajeros no gueden en situacién de
vulnerabilidad frente a estas sityaciones.

1. JUSTIFICACION DE LA NORMA

El presente proyecto de ley encuentra su justificacion en la necesidad de adaptar la normativa vigente a
las exigencias actuales del mercado y de los consumidores. La Constitucién Politica del Perd, en su
articulo 65, establece que el Estado debe defender los |ntereses de los consumidores y usuarios,
garantizando la proteccién de su sdlud, seguridad y derechos e:.onom|cos Asimismo, promueve la
equidad en las relaciories entre proveedores y consumldores principio que inspira las modificaciones
propuestas a la Ley de Aeronautica Civil.

En el dmbito ihternacional, tanto la Unién Europea corr%o otros pafses han implementado regulaciones
més estrictas respecto al overbooking y a los retrasos en vuelos. Un ejemplo destacado es el Reglamento
(CE) 261/2004 del Parlamento Europeo, el cual establece un marco de compensaciones econdmicas y
asistencia obligatoria a pasajeros afectaﬁjos por estos inconvenientes. También cabe destacar, que
recientemente, en los Estados Unidos, el Departamento de Transporte (DOT) ha aprobado nuevas
normativas que introducen lineamientos claros y sanciones directas paré las aerolineas ante retrasos
significativos, asi como la obligacién de realizar reembolsos en el menor tlempo posible. Estas
normativas no solo establecen compensacnones econdmicas especificas en funaon del tiempo de
demora, sino que tamblen exigen que las aerolineas informen a los pasajeros sobre sus derechos de
compensacién y opciones de reubicacién desde el momento de la compra. Este tipo de regulacién ha
demostrado ser eficaz para proteger a If‘os consumidores y fomentar practicas mds justas en la industria
aérea. En este contexto, el presente proyecto de ley en Per( busca implementar medidas similares, que
aseguren una compensacién adecuada y fortalezcan los derechos de los pasajeros.

IV. OBJETIVOS DE LA NORMA
El proyecto de ley tiene como principales objetivos:

1. Establecer mecanismos chgros y efectivos de compensacion para los pasajeros afectados por
retrasos en vuelos que excedan las dos horas, asegurando que reciban el transporte
alternativo necesario o un reembolso adecuado.

2. Regular de manera especifica la practica del overbooking, asegurando que los pasajeros que
no puedan embarcar en un vuelo reservado reciban una compensacion justa y proporcional
al perjuicio causado.

3. Garantizar la transparencia en la comunicacién de los derechos de los pasajeros, obligando a
las aerolineas a proporcionar informacién clara y accesible sobre las compensaciones y los
grocedimientos a seguir en caso de inconvenientes.

4, Proteger a los pasajeros mas vulnerables como las p(=rsona con discapacidad o movilidad
reducida, quienes no podran ser seleccionados para la nogac:lon de embarque en casos de
overbooking.
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V. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS
En el presente periodo parlamentario 2021-2026, se presentaron los siguientes proyectos de ley:

o Proyecto de Ley 414/2021-CR, que propone la Ley que establece mecanismos de compensacion
a usuarios y pasajeros de los transportes aéreos en caso de incumplimiento de las condiciones
de viaje nacional e internacional, de autoria del congresista José Luna, dél grupo parlamentario
Podemos Pert, con el objeto de establecer y fortalecer los mecanismos de proteccion a los
pasajeros de los vuelos aéreos ante situaciones de 1ncumpI|m1ento por parte de los
transpc;rtl.‘tas de vuelos comerciales en relacién a las condiciones de vuelo pactadas en los
contratos de viaje; que esta en Orden del Dia. ‘ [

e Proyecto de Ley 1874/2021-CR, que propone la Ley que reconoce a los usuarios, el derecho al
reembolso de pasajes aéreos pof retrasos de los vuelos programados, de autoria de la
congresista Digha Calle con el objeto de reconocer el derecho a los usuarios del transporte
aéreo a obtener el reembolso del total del precio que hubiera pagado al transportador, por
concepto de pasaje, cuando se generen retrasos en los vuelos programados, siempre que
desista de continuar con el servicio aéreo contratado; que estd en la etapa del estudio en
comisiones.

o Proyecto de Ley 2210/2021-CR, que propone la Ley que prohibe el cobro de montos extras por
asientos en vuelos aéreos, de autoria de la congresista Maria Acufia, del grupo parlamentario
Alianza para el Progreso, que agrega un numeral al articulo 101 de la Ley 27261, Ley de
Aeronautica Civil del Perl, a fin de que el precio ofrecido en el contrato de viaje, incluya
necesariamente un asiento y las comod|c1ades bésicas para realizar el integro del viaje y que
solamente se pueda cobrar adicionales al precio del valor del vuelo, por el otorgamiento de
NnuUevos y mayores servicios; que esta’ en Orden del Dia.

e Proyecto de Ley 2956/2022-CR, que propone la Ley que modlflca los articulos 101 y 102 de la
Ley 27261, reconoce el derecho del pasajero a elegir Ilbremente (!=| asiento de su preferencia sin
costo adicional al pasaje en vu'elos comerciales naC|on<1Ies; e Internacionales y para fija en
maximo 10 kg. el peso de equipaje a llevar en cabina, de autorfa del congresista Carlos Zeballos,
del grupo parlamentario Integridad y Desarrollo que estd en Orden del Dia.

° Proyecto de Ley 411'64/2022 CR, que propone la Ley que thodificaba Ley 27261, Ley de
Aerondutica Civil del Peru, prohﬂblendo la practica de la sobreventa de pasajes aéreos, de
autoria del congresista Jorge Flores, del grupo parlamentano Integridad y Desarrollo, con el
objeto de prevenlr Ia practica de sobreventa de boletos que se presenta en el servicio de
transporte aéreo comercial, originando una situacion dt=sfavorable entre el usuario y la
aerolinea; que esta ep la etapa del estudio en comisiones.

e Proyecto de Ley 5562/2022 CR, que propone modlficar los articu‘os 101y 125 de la ley 27261,
Ley de Aeronautica Civil del Pert de autorfa de la congresista Martha Moyano, del grupo
parlamentario Fuerza Popular, tiene como finalidad perhltlr que el billete del pasajero pueda
ser transferido a otra persona por su titular hasta 24 horas antes de la realizacién del vuelo, sin
costo alguno; siempre que las condiciones del contrato de transporte aéreo se mantengan
iguales. Asimismo, se propone que, en todos los casos, excepto en caso fortuito o fuerza mayor,
la Autoridad Aeronautica Civil aplique la penalidad establecida en la tabla de multas, que para
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dicho efecto apruebe, de conformidad con las facultade¢ sefaladas en el articulo 158 de la Ley
27261 !

Proyecto de Ley 6736/2022-CR, que propone una Ley que establece el beneficio del descuento
del 50% en pasajes aéreos para personas con discapacidad de autoria del congresista Jorge
Flores, del grupo parlamentario Integridad y Desarrollo, que tiene como finalidad de que toda
persona acreditada en el Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
(CONADIS), tenga el derecho de acceder al beneficio del cincuenta por ciento (50%) eh pasajes
aéreos de empresas de transporte publico o privado para vuelos nacionales e internacionales;
que esta en la etapa del estudio en comisiones.

En el anterior periodlo parlamentario 2016-2021, se presentaron los siguientes proyectos de ley:

Proyecto de Ley N.° 02690/2017-CR; “Ley que protege al usuario del servicio de transporte de la
sobreventa de pasajes y fortalece su plotoccmn que, med’ante la modificacion del articulo 66
del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumldor busccnba proteger al usuario del servicio de
transporte de la sobreventa de pasajes (overbooking) y fortalecer su protecuon agregando que
ademds de recibir un reemholso el usuario que no haya podido abordar a causa de la
sobreventa de pasajes, debera recibir una |ncremn|zar|on |nn']|ed|ata Fue decretada a la
Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos,
siendo dictaminado favorablernente el 09/05/2019 disppniendo el Consejo Directivo con fecha
14/01/2021 el pase a \a Orden del Dia. Con fecha 17/08/2021 por Acuerdo del Consejo Directivo
N.° 19-2021-2022/CONSEJO-CR, paso al archivo.

Proyecto de Ley N.° 02948/2017-CF&, “Ley que mejora la proteccién del usuario del servicio de
transporte” buscaba establecer que los canales para poder int|;=rponer una queja deben estar
dispuestos en la zona de abordaje y desembarque Fue decretado a la Comision de Transportes
y Comunicaciones como segunda comisién dictaminadora, y a la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios PuPIlcos como primera comisién
dictaminadora. Fue dictaminadb favorablemente cc':n texto sustitutorio el 09/05/2019
acumulando el Proyecto de Ley 02690/2017-CR, dlsponlendo el Consejo Directivo con fecha
14/01/2021 el pase a la Orden del Dia. Con fecha 17/08/2021 por Acuerdo del Consejo Directivo
N.° 19-2021-2022/CONSEJO-CR, pasé al archivo.

Proyecto de Ley N°4265/2018-CR, “Ley que fija el plazo de pago de indemnizaciéon por dafio
causado al equipaje del usuarid del Servicio de Transporte Aereo Nacional” fue decretado a la
Comision de Transportes y Comumcamones como tnica comision dlctammadora el 03/05/2019 y
fue dictaminado favorablemente el 07/09/2020 con texto sustitutorio modificando el articulo
120 de la Ley 27261 “Ley de Aerondutica Civil del Peri e incorpora el articulo 124-A,
posteriormente por acuerdo del Consejo Directivo del 14/01/2021 pasé a la Orden del Dfa. Con
fecha 17/08/2021 por acuerdo del Consejo Directivo pasé al archivo.

VI. EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACIéN] NACIONAL
|

El presente proyecto de ley es coherente con el marco constitucional y normativo vigente en el Peru.
Como se ha mencionado, el articulo 65 de la Constitucidn garantiza la pr-ote( cién de los derechos de los
consumidores. Asimismo, el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (Ley N.° 29571) también
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establece la pbligacién de proteger a los usuarios de servicios frente a cualquier préctica abusiva. Esta
norma complementa dicha legislacién, enfocandose en un sector especifico de la economia que
requiere de una regulacién mas detallada.

En especifico, la propuesta modificaria dos articulos de la Ley N°27261, Ley de Aerondutica Civil del
Perd, tal como muestra el Cua‘;dro comparativo a continuacion:

ARTICULO ACTUAL VIGENTE Texto propuesto de modificacién
Articulo 122.- De la responsabilidad del | Articulo 122.- De la responsabilidad  del
transportador por retraso transportador p('pr |‘|retraso

El transportador es responsable de los dafios
resultantes del retraso en el transporte aéreo de
pasajeros, equipajes o carga.

El transbortador es responsable de los dafios
resultantes del retraso en el transporte aéreo de
pasajeros, equipajes o carga. Cuando el retraso
exceda de 2 horas respecto a la hora
programada de sali&a, resnﬂtan aplicables los
derechos establecidos en el numeral 125.3. En
caso de que el retraso supere las 5 horas, el
p_asajerp tendré derecho a optar por:

a) El transporte a!;ltérnativo en el primer vuelo
disponible por cuenta del transportador,
incluso _si__ello _implica _utilizar _otro
transportador, o

b) El reembolso del pasaje y una compensacién
adicional equivalente al 50% del precio del
boleto. |

Articulo 125.- De |la responsabil\idad del | Articulo 125.- De la responsabilidad del
transportador por inejecucién total o parcial del | transportador por inejecucién total o parcial del
transporte de pasajeros transporte de pasajeros

125.1 En caso de cancelacion del vuelo, el | 125.1 En caso de cancelacién o interrupcién del
pasajero tiene derecho al reembolso inmediato | vuelo por causas imputables a la empresa aérea,
del integro del precio del pasaje. el pasajero tendrd derecho al reembolso
inmediato del precio total del pasaje, incluyendo

L] el costo de todos los servicios adicionales
adquiridos previamente, tales como la reserva
de asiento, equipaje adicional, y cualquier otro
servicio pagado, sin _necesidad de solicitud
expresa por parte del pasajero. Este reembolso
se realizard automaticamente a la cuenta
bancaria o medio de pago original utilizado por
el titular del pasaje en un plazo no mayor a 24
horas contadas desde la notificacion de la




real@lingg
CONGRESO
REPUBLICA

i |
Aiio del Bicenteiwario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de Ja conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
|

125.4 Si el transportador ha realizac&o un nimero
de reservas o venta de pasajes para un vuelo que
excede la capacidad de plazas de la aeronave
(overbooking), negéndose el embarque al
pasajero que tenia reserva prev‘iamente
confirmada, este tendrd derechos
establecidos én el numeral 125.3

los

cancelacién o interruptién. La_empresa aérea

debérd asegurarse_de contar con los datos
bancarios 0 _medios de pago necesarios para
efectuar ___ dicha ‘devolucilén de  manera
automatica v" oportuna, sin _necesidad de

solicitud por parte del pasajero.
!
[...]

125.4 Si el transportador ha realizado un nimero
de reservas o venta de pasajes para un vuelo que
excede la capacidad de plazas de la aeronave
(overbooking), negdndose el embarque al
pasajero que tenia reserva previamente
confirmada, este tendra los siguientes derechos,
ademas de lc? establecido en el numeral 125.3:

a) Laaerolinea debera ofrecer compensaciones
a los pasajeros afectados, consistentes en el
reembolso inmediato del precio del pasaje o
una__compensacién _adicional del valor
equivalente al 200% del precio del boleto, si
el pasajero no puede ser transportado en el
mismo dia, junto con la cobertura de gastos
ordinarios de alojamiento, alimentacién y
desplazamiento mientras esdera el préximo
vuelo disponible.

b) El transportador ofrecerd incentivos para
gue los pasajeros cedan voluntariamente su
asiento antes de que se niegue el embarque
a cualquier __pasajero con  reserva
confirmada. Estos incentivos deberdn incluir
compensaciones econdémicas, cambios de
vuelo flexibles o mejoras_en el servicio en
futuros vuelos, y se determinaran de
acuerdo _con las  mejores  practicas
jnternacionalés y__esténdares _minimos
establecidos por la autoridad competente.

c) Las aerolineas _ estarén _ obligadas _a
proporcionar a los pasajeros, al momento de
la_ compra del boleto y en cada etapa del
proceso de vuelo, _informacién clara,
accesible y comprensible sobre sus derechos

en_caso de_overbooking. Esto incluird
e |
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detalles _sobre las compensaciones, los
procedlmw{ntos para presentar reclamos, y
los derechos adicionales gue tengan seguin
la_ley. Esta informacién _deberd _estar
disponible tantp en el_sitio web de la
aerolinea_como' en medios fisicos en los
aeropuertos, para reducir la asimetria de
informacién entre los transportadores y los
pasajeros. ‘
d) Los pasajeros con discapacidad, personas
con _movilidad reducida o aquellos gque
requieren asistencia especial no podran ser
seleccionados para la_denegacion de
embarque, salvo _en situaciones de
seguridad o emergencias justificadas. En
tales casos, la_aerolinea deberd ofrecer
compensaclones adicionales |y _servicios
adecuados, garantizando el cumplimiento
de sus necesidades especiales durante
cualquier periodo de espera o reubicacién.

Por otro lado, la ley propuesta también contribuye a la armonizac@én normativa con los estdndares
internacionales, como los regulados por el Reglamento (CE) 261/2004 en Europa, que regula las
compensaciones por retrasos y overbooking.

VII. ANALISIS COSTO — BENEFICIO
Objetivo de la norma

El proyecto de Iey busca mejorar la proteccién de los pasajeros frente a los retrasos y practicas de
overbooking en vuelos comerciales. Especificamente, establece compensacnones mas justas y claras para
los pasajeros, obliga a las aerolineas a proporcionar informacién accesible sobre los derechos de los
pasajeros, y garantiza que ciertps grupos vulnerables no sean afectados por denegaciones de embarque.

Actores involucrados

o Pasajeros aéreos: Especialmente aquellos afectados por retrasos o por la sobreventa de boletos
(overbooking).

o Aerolineas: Como principales responsables de implementar las medidas de compensacion y
gestion de la informacién.

o Autoridades reguladoras: Encaradas de supervisar el cumplimiento de estas normativas.

o Sector hotelero y de transporte: Indirectamente, podria verse afectado por el aumento de
demandas de albjamiento o transporte alternativo en situaciones de retrasos o de overbooking.
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Identificacién de Costos
Costos Directos para las Aerolineas:

° (.ompensacmnos econémicas por overbooking: El proyecto de ley establece que las aerolineas
deberédn compensar con hasta el 200% del valor del boleto a los pasajeros afectados, lo cual
podria incrementar significativamente los costos operativos de las aerolineas en situaciones de
denegacion de embarque.

o Costos de alojamiento, alimentacién y transporte: Para aquellos pasajeros que no puedan
embarcar el mismo dia, la aerolinea deberd cubrir estos gastos. Este es un costo directo
adicional.

o Mejoras en los procesos de mfonmacmn y comunlcacmn' Las aerolineas estaran obligadas a
implementar sistemas mas claros y accesibles para mformar a los pasajeros sobre sus derechos.
Esto implicara costos en términos de infraestructura digital y capacitacién del personal.

Costos Indirectos:

° Impactno reputacional: Las aerolineas que no cumplan con las nuevas regulaciones podrian
enfrentarse a sanciones y afectaciones a su imagen publica, lo cual podria traducirse en pérdidas
de clientes a largo plazo.

o Mayor inversiéon en gestion de vuelos: Las aerohneas podrian verse forzadas a mejorar la
planificaciéon de sus vuelos para evitar sobreventa de bo!etos lo que también implicaria costos
operativos adicionales. ‘

Identificacién de Beneficios
Beneficios Directos:

o Proteccién econémica para los pasajLeros: Los afectados por retrasos o overbooking recibiran
una compensacién justa, lo cual ayudara a mitigar los perjuicios financieros que puedan sufrir
por estas situaciones.

° Transparencia en los derechos de los pasajeros: El proyecto de ley obliga a (as aerolineas a
informar adecuadamente a los pasajeros sobre sus derechos, lo que reducird la asimetria de

informacién y mejorara |a confianza en el sistema.

| . e .
Beneficios Indirectos:

o Mejora en la competitivitlad del sector aéreo: Las aerolineas se veran incentivadas a mejorar

sus sistemas de gestion de reservas y puntualidad, lo que re:i{:pltaré en Un servicio de mayor
calidad y mayor satisfaccion para los usuarios. ’

e Reduccion de confll‘rtos entire pasajeros y aerollne;ﬁ|5' Al clarificar los procedimientos y
derechos de los pasajeros, es probable que dlsmmuyan las disputas legales y los reclamos

forma(es contra las aerollneaﬁ



e

CON&RBSO Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
REPU ELICX de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Comparacion de Costos y Beneficios
Costos estimados para las aerolineas:

e Las compensaciones econdémicas adicionales y los gastos por alojamiento y alimentacion
aumemardn los costos de las aerolineas, especialmente en casos de overbooking. Las aerolineas
también mcurrlran en gastos por mejorar la infraestructura informativa y por el entrenamiento
del personal para cumplir con la normativa.

Beneficios para los pasajeros y la economia en general:

e Los pasajeros recibirdn una compensacién mas justa por los inconvenientes causados por
retrasos o sobreventa de boletos. Ademas, la mejora en la planificacién y gestién de vuelos por
parte de las aerolineas reducird la frecuencia de estos problemas a largo plazo.

o Las aerolineas que cumplan con estas normativas también mejorardn su reputacién, lo que
podria traducirse en una mayor fidelizacién de los clientes y, potencialmente, en un aumento de
sus ingresos. ‘

Anélisis de Iniciativa de Gasto

De acuerdo con la Sentencia 984/2021 del Trlbunal Constitucional, es esencial analizar si este proyecto
de ley genera alguna iniciativa de gasto qullco El proyecto no gener‘a nuevos desembolsos o
erogaciones del presupuesto estatal, ya que los costos de compensacién y mejora de la infraestructura
recaen directamente sobre las aerollneds pnvadas Por lo tanto, no incurre en una iniciativa de gasto

prohibida por el articulo 79 de la Constitucion.
Conclusion

e Se puede concluir a partir del analisis costo — beneficio, la V|ab|||dad de este proyecto debido a
que Ic;s beneficios sociales y econdémicos esperados del pro ecto de ley superan los costos
operativos adicionales para las aerolineas. Se espera una mayor transparencia, una mejora en la
equidad entre aerolineas y pasajeros, y una mejor calidad en los servicios ofrecidos por las
aerolineas.

e Por otro lado, el proyecto de ley no incurre en iniciativa de gasto publico, ya que los costos
recaen sobre las aeroliheas privadas y no sobre el presupuesto estatal.

z . : b 2
VIll. RELACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO DEL ACUERDO NACIONAL

Este prc{yecto de ley se vincula directamente con las politicas de Estado del Acuerdo Nacional,
especialmente con la Politica 1; Fortalecimiento del régimen democrético y del Estado de derecho. La
nprma promueve un clima de establlldc‘ld en las relaciones de consumo y fomenta la transparencia y el
respeto de los derechos fundamentales, asegurando que las aerolineas cumplan con sus obligaciones de

manera justa.
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También se relaciona con la Politica 17. Afirmacién de |3 econor‘pn’a social de mercado, ya que ambos
persiguen la proteccion de los consumidores en un contexto de libre mercado. Al establecer
mecanismos claros de compensacion y asegurar que los derechos de los usuarios estén debidamente
protegidos, la norma propuesta se alinea con los principios de la economia social de mercado, que busca
un equilibrio entre la libertad de las empresas y la protecciéon de los ciudadanos frente a posibles
abusos.

IX. RELACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA 2024-2025

Este proyecto se inserta dentro de las prlorlclade‘, establecidas en la Agenda Legislativa 2024-2025,
especificamente en los temas reIacnonados con la economia social de mercado, proteccién de los
consumidores y usuarios, que se encuentra dentro la Politica de Estado 17. Afirmacién de la economia
social de mercado, que busca regula{ de manera mas eficiente las relaciones de consumo en sectores
estratégicos, como el transpo‘l:’te aéreo.



