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COMISION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2024-2025

Primera Legislatura Ordinaria

Senor presidente:

Ha ingresado para estudio y dictamen de la Comision de Transportes y Comunicaciones, de

conformidad a lo establecido en el articulo 108 de la Constitucion Politica del Peru, concordante

con los articulos 79 y 79-A del Reglamento del Congreso de la Republica, las observaciones

formuladas par la senora presidenta de la Republica, a la autografa derivada del proyecto de ley

00842/2021-CR que propone la "Ley que regula las empresas administradoras de intermediacion

del servicio privado de Transporte Especial a traves de plataformas tecnologicas - taxi por aplicativo

y crea el Registro Nacional"1, presentado por el grupo parlamentario Podemos Peru, a iniciativa del

senor congresista Jose Luis Elias Avalos.

Asimismo, ingreso para estudio y dictamen de la Comision de Transportes y Comunicaciones dos

proyectos de ley vinculados a la misma materia. En efecto, con fecha 05 de abril de 2024, se

presento el Proyecto de Ley 7483/2023-CR, que propone una Ley que regula el servicio de taxi por

aplicativo u otros medios tecnologicos analogos, a fin de establecer requisites para la adecuada

prestacion de dicho servicio, presentado por el grupo parlamentario No Agrupado, a iniciativa del

congresista Segundo Acuna Peralta2. Y con fecha 30 de mayo de 2024, se presento el Proyecto

de Ley 7981/2023-CR que propone crear el Registro Nacional de las personas prestadoras de

servicios de delivery y taxi mediante plataformas digitales, presentado por el grupo parlamentario

Fuerza Popular, a iniciativa de la congresista Auristela Ana Obando Morgan.

El 11 de diciembre de 2024 se decreto para estudio y dictamen de la Comision de Transportes y

Comunicaciones, el Proyecto de Ley 9709/2024-CR que propone la Ley que regula la

intermediacion en servicios de transporte, reparto y otros a traves de plataformas tecnologicas,

presentado par el grupo pariamentario Accion Popular, a iniciativa del congresista Elvis Hernan

Vergara Mendoza.

Luego del analisis, la Comision de Transportes y Comunicaciones, en su sexta sesion

extraordinaria realizada el miercoles 11 de diciembre de 2024, mediante la plataforma Microsoft

Teams, acordo par mayoria el presente dictamen, con los votos a favor de los de los senores

congresistas senores congresistas Hilda Marleny Portero Lopez, Magaty Rosmery Ruiz Rodriguez,
Nilza Merly Chacon Trujillo, Segundo Acuha Peralta, Guido Bellido Ugarte, Hamlet Echevarria

Rodnguez, Jhaec Darwin Espinoza Vargas, Alex Randu Flares Ramirez, Mery Eliana tnfantes

' pdf(congreso.ciob.De)
? Actualmente, en el grupo parlamentario Honor y Democracia.
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Castaneda, Jeny Luz Lopez Morales, Segundo Montalvo Cubas, Vivian Olivos Martinez, Kelly

Roxana Portalatino Avalos, Cheryl Trigozo Reategui, Oscar Zea Choquechambi y Jorge Zeballos

Aponte. Con la abstencion de la senora congresista Karol Ivett Paredes Fonseca.

1. SITUACION PROCESAL

1. Antecedentes procedimentales:

El proyecto de ley 00842/2021-CR, que dio origen a la Autografa de ley, ingreso al area de
Tramite Documentario el 25 de noviembre de 2021 y fue decretado a la Comision de Transportes

yComunicaciones el 26 de junio de 2024 como primera comision dictaminadora, siendo la

segunda comision la de Trabajo y Seguridad Social.

La Comision de Transportes y Comunicaciones en su decimo octava sesion ordinaria

semipresencial realizada el 13 de mayo de 2022, aprobo por mayoria el dictamen

correspondiente.

El Pleno del Congreso en su sesion del 10 de mayo de 2024, debatio el respective dictamen

quedando en un cuarto intermedio el texto sustitutorio el mismo que fue aprobado el 30 de mayo

de 2024 y remitiendo el 05 de junio de 2024 la respectiva Autografa de Ley al Ejecutivo mediante

sobre ? 212, segun lo dispuesto en el articuto 108 de la Constitucion Politica del Peru y el

articulo 79 del Reglamento del Congreso de la Republica.

Mediante oficio ? 127-2024-PR de fecha 25 de junio de 2024, la senora presidents de la

Republica y el presidents del Consejo de Ministros remiten al senor presidents del Congreso de

la Republica las observaciones formuiadas a la Autografa, que es materia del presente dictamen.

El 26 de junio de 2024 la Autografa de Ley es remitida a la Comision de Transportes y

Comunicaciones.

2. Antecedentes parlamentarios

En el periodo parlamentario 2016-2021, se han presentado los siguientes proyectos de ley:
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Periodo Pariamentario 2016-2021
(de 27 dejullo de 2016 a 26 dejulio de 2021}
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Asimismo, previamente al envio de la autografa por parte del Poder Ejecutivo, se presentaron
las siguientes proposiciones legislativas:

Proyecto de Ley 7483/2023-CR, Ley que regula las empresas administradoras de

intermediacion del Servicio Privado de Transporte Especial a traves de Plataformas

Tecnologicas - Taxi por aplicativo y crea el Registro Nacional, el cual ingreso at area de

Tramite Documentario el 05 de abril de 2024 y fue decretado a la Comision de Transportes

y Comunicaciones el mismo dia como segunda comision dictaminadora, siendo la primera

comision la de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera.

Proyecto de Ley 7981/2023-CR, Ley que crea el registro nacional de las personas

prestadoras de servicios de delivery y taxi mediante plataformas digitales, el cual ingreso al

area de Tramite Documentario el 30 de mayo de 2024 y fue decretado a la Comision de

Transportes y Comunicaciones el mismo dia como unica comision dictaminadora.

Proyecto de Ley 9707/2024-CR, Ley que regula la intermediacion en servicios de transporte,

reparto y otros a traves de plataformas tecnologicas, el cual ingreso al area de Tramite
Documentario el 5 de diciembre de 2024 y fue decretado a la Comision de Transportes y

Comunicaciones el 11 de diciembre de 2024 como primera comision dictaminadora, siendo la

Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos

la segunda comision dictaminadora.

3. Aspectos procesales

De conformidad con el articulo 79-A del Reglamento del Congreso de la Republica3, que

3 Resolucion Leaislativa del Conareso aue modifica el Realamento del Conareso de la ReDublica oara desarrollar las alternativas del
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desarrolla las alternativas del Congreso de la Republica sobre las observaciones del presidente

de la Republica a las autografas, al emitir el dictamen sobre una autografa observada, la comision

tiene las siguientes alternativas:

1) Dictamen de allanamiento: Cuando la comision acepta todas las observaciones formuladas

por el Poder Ejecutivo y modifica el texto originario de la autografa segun dichas

observaciones, sin insistir en aspecto alguno que hubiera sido objeto de observacion y, a la

vez, sin alterar, ni en forma ni en fondo, la parte no observada del texto de la autografa.

2) Dictamen de insistencia: Cuando la comision rechaza total o parcialmente las observaciones

del Presidente de la Republica e insiste en el texto originario de la autografa. Se configura

la insistencia, por lo tanto, cuando, habiendose aceptado algunas de las observaciones del

Poder Ejecutivo, al mismo tiempo, se ha mantenido el texto originario de las otras

disposiciones o articulos observados.

3) Nuevo proyecto: Cuando, dentro de un proceso de reconsideracion frente a las

observaciones del Poder Ejecutivo a una ley aprobada par el Congreso, la comision

incorpora en el texto originario de la autografa observada nuevas normas o disposiciones

por propia iniciativa, sin considerar las observaciones del Poder Ejecutivo. Asimismo, se

configura tambien este supuesto cuando:

1. Se aceptan las observaciones del Poder Ejecutivo, pero se incorporan nuevas

disposiciones o normas no relacionadas con dichas observaciones sea respecto del

fondo o de la forma.

2. Se insiste en el texto originario de la autografa, pero se incorporan normas o

disposiciones, de forma o de fondo, no relacionadas con las observaciones del Poder

Ejecutivo.

Adicionalmente, conforme el Acuerdo 081 -2003-2004/CONSEJO-CR del Consejo Directive),

se "acordo oficiar a la Presidencia del Consejo de Ministros manifestandole que seria

conveniente que las observaciones que se formulen en las autografas de ley aprobadas por

el Congreso, independientemente de la expresion de los fundamentos que las sustenten, se

indiquen las propuestas del texto sustitutoho correspondiente, de manera tal que el

procedimiento que se siga en el acto de consulta y votacion no rina con la comprension que

de la obsen/acion tenga el Poder Ejecutivo. De este modo, se facilitara elentendimiento cabal

del sentido de alcances de las obsen/aciones, tanto por las Comisiones Ordinarias

responsables de dictaminar sobre la reconsideracion, como el propio Pleno del Congreso.

El acuerdo agrega que ello contribuira "a que /os instrumentos parlamentarios que se

generen en los correspondientes procesos legislatives determinen, con mayor claridad, la

posicion institucional del Poder Legislative) sobre las referidas observaciones, segun lo

Conareso de la ReDublica sobre las observaciones del Presidente de la ReDublica a las autoarafas de ley - RESOLUCION LEGISLATIVA
? 003-2022-2023-CR - CONGRESO DE LA REPUBLICA (elperuano.pe)
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establecido por la Constitucion y el Reglamento del Congreso".

Debemos precisar que en el caso de la autografa que se analiza, merituados los extremes

de la observacion presidencial, corresponde a la comision aceptar las observaciones del

Poder Ejecutivo e incorporar nuevas normas o disposiciones por propia iniciativa

considerando la realizacion de un nuevo proyecto de ley, tambien conocido como texto

nuevo4, tipificado en el Articulo 79-A del Reglamento del Congreso de la Republica,senalado

lineas arriba. Asimismo, el nuevo proyecto acumula los proyectos de ley 7483/2023-CR,

7981/2023-CR y 9707/2024-CR, los cuales tratan sobre la misma materia.

II. OBSERVACIONES A LA AUTOGRAFA DE LEY

En la sesion del Pleno de fecha 30 de mayo de 2024, se aprobo la autografa de la ley de las

empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de transporte especial a traves

de plataformas tecnologicas, la cual fue remitida al Poder Ejecutivo, el cual planteo las siguientes

observaciones de fondo:

• La autografa de ley regula a las empresas administradoras de intermediacion del servicio

privado de transporte especial a traves de plataformas tecnologicas y define el "servicio

privado de transporte especial" como aquel prestado por aquellos conductores que son

contratados a traves de plataformas de intermediacion. El Poder Ejecutivo observa que

el termino "servicio privado de transporte especial es una categoria que no se encuentra

reconocida en la legislacion vigente; sin embargo, en et marco de la Ley ? 27181, Ley

General de Transporte Transito Terrestre y del Reglamento Nacional de Administracion

de Transporte, aprobado por Decreto Supremo ? 017-2009-MTC, se referiria a todo

aquel servicio de transporte terrestre de personas y mercancias en sus diversas

modalidades y ambitos (provincial, regional o nacional) que pueda ser contratado a traves

de plataformas virtuales; y podria ser realizado por cualquier persona que cuente con un

vehiculo sin que este requiera de una autorizacion otorgada por alguna entidad de la

Administracion Publica competente en dicha materia, bastando unicamente con

encontrarse registrada en una "Empresa Administradora de intermediacion del servicio

de transporte especial a traves de plataformas tecnologicas". En este concepto podnan

incluirse, por ejemplo, el servicio de transporte de trabajadores, de estudiantes, el servicio

de taxi, el servicio de transporte de mercancias, entre otros, que dentro de dicho concepto

incluiria tambien al servicio de transporte informal.

• La concepcion del servicio privado de transporte especial" vulnera el principio de igualdad

porque la autografa de ley establece un regimen diferente a los prestadores del servicio

de transporte terrestre que hacen uso una plataforma intermediaria respecto de aquellos

* https://wb2sewer.conareso.flob.De/splev-portal-service/archivo/MiAwMiQ3/pdf
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prestadores del servicio que no hacen uso de la misma, toda vez que, mientras estos

ultimos tienen que cumplir con toda la regulacion vigente y obtener las autorizaciones y

habilitaciones respectivas de la autoridad competente, los prestadores del servicio que

hacen uso de las plataformas de intermediacion, se encontrarian exentos de toda

regulacion, bastando unicamente para realizar sus actividades encontrarse afiliadas a

una de las referidas plataformas. Con ello se afecta las competencias de la ATU y las

Municipalidades Provinciales que se encuentran previstas en la Constitucion Politica del

Peru, la Ley Organica de Municipalidades (en adelante, LOM) y la Ley ? 30900.

• Esta situacion incentiva la migracion hacia la informalidad, toda vez que, en terminos de

costos, results mas ventajoso prestar el servicio de transporte a traves de las plataformas

de intermediacion y exonerarse del regimen de gestion y fiscalizacion vigente que prestar

el servicio conforme a las modalidades previstas en el ordenamiento vigente que rige

dicha materia. For estas consideraciones, se debe retirar del texto de la Autografa de Ley

toda referenda al "servicio privado de transports especial" y senalarse expresamente que

las empresas prestadoras de servicios de intermediacion unicamente pueden tener

dentro de sus afiliados a transportistas debidamente autorizados por la autoridad

competente.

• Las plataformas de intermediacion deben ser reguladas como servicios complementarios

al servicio de transporte, los cuales se entienden como: Actividad que coadyuva a la

realizacion de las actividades economicas relacionadas con el transporte y transito

terrestre, relacionada al Sistema de Emision de Licencias de Conducir y al Sistema

Nacional de Inspecciones Tecnicas Vehiculares, entre otros previstos o que se creen por

ley; para lo cual resulta necesario incluirlas en el literal d) del articulo 2 de la Ley General

de Transporte Transito Terrestre.

« Se debe delimitar las competencias del MTC y de la Secretana de Gobierno y

Transformacion Digital en cuanto al registro. Dicha Secretaria tiene competencias en

materia de economia digital, comercio electronico; en cambio, el MTC debe ser la unica

entidad encargada de la administracion del registro es solo el MTC.

• Sobre el particular, el articulo 195 de la Constitucion Politica del Peru establece que los

gobiernos locales promueven la prestacion de los servicios publicos de su

responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de

desarrollo, siendo competentes, entre otros, para "Desarrollar y regular actividades y/o

servicios en materia de educacion, salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente,

sustentabitidad de los recursos naturales, transporte colectivo, circulacion y transito,

turismo, conservacion de monumentos arqueologicos e historicos, cultura, recreacion y

deporte, conforme a ley. En esa linea, el articulo 81 de la LOM establece que las

municipalidades provinciales son competentes en materia de transporte, teniendo entre

sus funciones "Normar, regular y controlar la circulacion de vehiculos menores
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motorizados o no motorizados, tales como taxis mototaxis, triciclos, y otros de similar

naturaleza". Asimismo, la Ley ? 30900, establece que la ATU tiene entre sus funciones

aprobar las normas que regulan la gestion y fiscalizacion de los servicios de transporte

terrestre de personas que se prestan dentro del territorio, incluyendo al servicio de taxi,

el cual se define en el RNAT como "Servicio de transporte especial de ambito provincial,

prestado en vehiculos de la categoria M1 de la clasificacion vehicular, que tiene por objeto

el traslado de personas desde un punto de origen hasta uno de destine senalado por

quien lo contrata. La tarifa a cobrar par este servicio puede estar determinada mediante

sistemas de control (taximetros), precios preestablecidos, el libre mercado o cualquier

otra modalidad permitida por la ley".

• De conformidad con ello, la autografa de ley, al permitir que los conductores que prestan

el servicio de taxi por el solo hecho de haber realizado la contratacion a traves de

plataformas de intermediacion, puedan excluirse del regimen de gestion y fiscalizacion

de las municipalidades provinciales y la ATU, contraviene las competencias de dichas

entidades previstas en las normas citadas, toda vez que deja fuera de su ambito el control

de dichas actividades, impidiendoles ejercer sus competencias y funciones.

• En relacion con el numeral 3.3 del articulo 3 de la autografa de ley, la Secretana de

Gobierno y Transformacion Digital no realizara la implementacion y el desarroilo de la

plataforma creada para este fin, actividad que corresponderia principalmente al Ministerio

de Transportes y Comunicaciones, se debe precisar en el citado numeral que la

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, solo tendra las acciones de supen/isar,

revisar y fiscalizar dicha platafomna en su calidad de ente rector de la transformacion

digital en el pais, y que ese es el alcance que tiene dicha Secretaria para efectos de la

referida norma.

• En cuanto al numeral 3.5 del articulo 3 de la autografa de ley, considerando que la

Secretaria de Gobiemo y Transformacion Digital estara encargada de las acciones de

supervision, revision y fiscalizacion de dicha plataforma en su calidad de ente rector de

la transformacion digital en el pais, se sugiere anadir en este numeral a la Secretaria de

Gobierno y Transformacion Digital, de manera literal.

• No se precisa cuales seran las competencias y responsabilidades especificas de cada

una de las referidas entidades con relacion a la implementacion y administracion del

mencionado registro, lo cual genera incertidumbre respecto a las funciones que

corresponde asumir al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y a la SGTD — PCM,

asi como genera el riesgo de que posteriormente se produzcan conflictos competenciales

negatives o positivos al tratar de delimitar las funciones de dichas entidades.

• No se establece el regimen de autorizacion y fiscalizacion de dicho servicio ni se define

quienes serian las autoridades competentes en la materia, de tal manera que se trataria
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de un servicio de transporte no sujeto a un regimen de autorizacion y fiscalizacion. Debe

tenerse presente que la creacion del sen/icio privado de transporte especial a traves de

plataformas tecnologicas, al ser un servicio que no se encuentra en la normatividad

vigente, no estaria sujeto a las disposiciones de las autoridades competentes en

transporte terrestre de personas; por tanto, los usuarios que presten este servicio bajo

los alcances de la autografa, no podrian ser autorizados ni fiscalizados por las

autoridades competentes como son la ATU para la provincia de Lima y la Provincia

Constitucional del Callao y las municipalidades provinciales.

« La fiscalizacion de las "Empresas Administradoras de Intermediacion del Servicio Privado

de Transporte Especial a traves de Plataformas Tecnologicas" se encuentra a cargo del

Ministerio y de la SGTD-PCM. Sin embargo, no se precisa que aspectos en particular de

la referida fiscalizacion se encontraran a cargo del Ministerio y cuales a cargo de la SGTD,

lo cual genera incertidumbre sobre et alcance de las competencias de fiscalizacion que

asumiran cada una de dichas entidades, situacion que, podria generar conflictos

competenciales negatives o positivos al tratar de delimitar las funciones de cada una de

las mismas.

• En ese sentido, es necesario que, a nivel legal, se definan las competencias especificas

del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y de la SGTD-PCM.

• Asimismo, senala que al igual a lo referido en el articulo 9 de la presente autografa, no

se establece los derechos y obligaciones de dichas empresas; con lo cual, en el marco

de lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 230 de la LPAG, no results posible la

determinacion de conductas infractoras. Cabe indicar, ademas, que la Autografa de Ley

no tipifica ni tampoco se habitita a tipificar infracciones via reglamento, con lo cual, no se

cuenta con el marco normativo suficiente para poder llevar a cabo las acciones de

fiscalizacion y sancion.

• El literal b) del articulo 6 y el literal a) del articulo 7, debe entenderse que esta se aborda

desde el documento nacional de identidad (DNI) y tambien desde "otros documentos de

identidad registrados por la autoridad migratoria competente", como es el caso de los

documentos de identidad expedidos por MIGRACIONES y el Ministerio de Relaciones

Exteriores, conforme lo indicado en el articulo 15 del Decreto Legislativo ? 1350.

• La inclusion del servicio de transporte informal se corrobora en este artfculo porque no

considers a la autorizacion como un requisito para que un prestador del "servicio privado

de transporte especial" pueda ser admitido en una empresa de intermediacion; y en el

hecho que la Autografa de Ley dispone la derogacion expresa de la Segunda Disposicion

Complementaria Final del Reglamento de Taxi establece que "Toda persona natural o

juridica, vehiculo que se destine y/o conductor que se dedique al traslado exclusivo de
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personas de un punto de origen hasta un punto de destino senalado por quien lo contrata,

a cambio de una contraprestacion economica, sin importar el medio de contratacion, en

el Territorio de competencia de la ATU, debe contar con los titulos habilitantes

establecidos en el presents Reglamento", con lo cual se excluye de la obligacion contar

con la autorizacion de la autoridad competente, a aquellos prestadores del servicio de

taxi que son contratados a traves de plataformas de intermediacion.

• Las empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de transporte

especial a traves de plataformas tecnologicas se encuentran obligadas a observar una

serie de garantfas, formales y materiales, de muy distinta naturaleza, cuyo cumplimiento

garantiza que el procedimiento o proceso en el cual se encuentren comprendida un

conductor asociado o usuario del servicio puede ser considerado justo, tales como las

manifestaciones del derecho de defensa. En tal sentido, el legislador no puede habilitar

bajo ninguna circunstancia que tales entidades determinen la comision de infracciones e

impongan sanciones obviando este derecho, tal como ocurre en el caso de autos.

• La autografa de ley habilita a las empresas de intermediacion para determinar

infracciones y sancionar a los conductores asociados y usuarios en forma directa, sin

ofrecer garantias al ejercicio de su derecho de defensa. 0 si se quiere, no estamos ante

una regulacion clara y precisa, por cuanto no es posible identificar si es que dentro de la

investigacion o evaluacion se Ie permitira al conductor o usuario ejercitar el derecho de

defensa, por el contrario, existe la apariencia de que se habilita sancion directa. En todo

caso, de encontrarnos en este ultimo escenario, tambien se transgrede el principio de

seguridad juridica pues corta toda expectativa razonable respecto a como actuaran las

empresas intermediadoras en la aplicacion del marco normativo propuesto.

* Asimismo, no se consigna el catalogo de infracciones que seran materia de la sancion de

suspension, pues se hace referenda al incumplimiento de "los terminos y condiciones

contemplados por cada plataforma tecnologica y por la presente ley"; sin embargo, no se

precisan cuales son tales terminos y condiciones fijado por la ley, indeterminacion que se

encuentra proscrita constitucionalmente.

• No debe perderse de vista que el principio de legalidad en materia sancionadora "(...)

impide que se pueda atribuir la comision de una falta si esta no esta previamente

determinada en la ley, y tambien prohibe que se pueda aplicar una sancion si esta no

esta determinada en la ley. Como lo ha expresado este Tribunal (Cfr. Expediente N.° 010-

2002-AI/TC), este principio impone tres exigencias: la existencia de una ley (/ex scripta),

que la ley sea anterior al hecho sancionado (/ex praevia), y que la ley describa un

supuesto de hecho estrictamente determinado (/ex certa)" [SIC 00197-2010-PA,

fundamento 3].
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• No se especifica ta conducta que nos llevaria hacia la imposicion de una sancion

provisional o permanente, transgrediendose asi el principio de legalidad en su garantia

referida al grado de certeza (/ex cerfa) ya que el conductor o usuario no sabe a que

atenerse en cuanto la determinacion de la responsabilidad y eventual sancion.

• Adicionalmente, en el pais rige como regla general la obligacion para las empresas

operadoras del servicio de acceso a Internet de cumplir con la neutralidad de red, salvo

determinadas excepciones que han sido expresamente previstas en el Reglamento de la

Ley ? 29904, Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal

Nacional de Fibra Optica, aprobado mediante Decreto Supremo ? 014-2013-MTC y el

Reglamento de Neutralidad de Red, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo

? 165-2016-CDOSIPTEL, en los cuales, solamente bajo determinadas condiciones se

establece que, se podra Testringir, bloquear o inhabilitar el libre uso de protocolos,

aplicativos u otro tipo de servicios. El Reglamento de Neutralidad de Red reconoce

principios que permiten garantizar el pleno respeto por la Neutralidad de Red a los

siguientes: Principio de libre uso; principio de precaucion, principio de equidad y principio

de transparencia.

• Se dispone que el MTC solicitara a los proveedores de servicios de internet el bloqueo

de aplicativos o paginas web de "Empresas Administradoras de Intermediacion del

Servicio Privado de Transporte Especial a traves de Plataformas Tecnologicas" que

incumplan con los requisites de seguridad establecidos en la Autografa de Ley; sin

embargo, en ningun extreme del texto de la autografa de ley se establece cuales son

dichos requisitos de seguridad. De esta manera, se advierte que la aplicacion de la

medida de bloqueo del acceso a los aplicativos o paginas web, sin prever de manera

clara y expresa el supuesto que la motivana, coloca en una situacion de incertidumbre

tanto a las "Empresas Administradoras de Intermediacion del Servicio Privado de

Transporte Especial a traves de Plataformas Tecnotogicas" que se veran impedidas de

saber la realizacion de cuales de sus conductas conllevaran al referido bloqueo, como al

MTC que no podra determinar en que situaciones tendra la potestad de aplicar la referida

medida.

• Por todo ello es necesario establecer de forma expresa y clara los supuestos que

motivaran que el MTC pueda aplicar la medida de bloqueo antes mencionada. Aunado a

lo anterior, cabe recordar que las empresas operadoras del servicio de acceso a internet

tienen la obligacion de cumplir con el Principio de Neutralidad de Red, salvo determinadas

situaciones autorizadas por el OSIPTEL o excepciones que han sido expresamente

previstas en Ley ? 29904, Ley de promocion de la Banda Ancha y construccion de la

Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, el Reglamento de la Ley ? 29904, Ley de

Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica,

aprobado mediante Decreto Supremo ? 014-2013-MTC y el Reglamento de Neutralidad

de Red, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo ? 165-2016-CDOSIPTEL.
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• En tal sentido, dado que el bloqueo del acceso a los aplicativos o paginas web de

"Empresas Administradoras de Intermediacion del Servicio Privado de Transporte

Especial a traves de Plataformas Tecnologicas", constituye una limitacion del Principio de

Neutralidad de Red, es necesario y relevante que se establezca de forma expresa y clara

aquellos requisites de seguridad cuyo incumplimiento motivara que el MTC apliquedicho

bloqueo.

• En cuanto a la vulneracion de los derechos a la vida, salud e integridad de las personas,

el numeral 1 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Peru senala que toda persona

tiene derecho "A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica ya su libre

desarrollo y bienestar (...)". Asimismo, el articulo 7 dispone que "todos tienen derecho a

la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad, asi como el deber

de contribuir a su promocion y defensa. La persona incapacitada para velar por si misma

a causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un

regimen legal de proteccion, atencion, readaptacion y seguridad'. Al respecto, atendiendo

a lo senalado, la autografa de ley contraviene la Constitucion Politica del Peru, toda vez

que al encontrarse el "servicio privado de transporte especial" fuera del control de la

autoridad competente en materia de transporte, dicho servicio pone en grave riesgo los

derechos fundamentales a la vida, la satud y la integridad de las personas, los cuales se

encuentran previsto en el numeral 1 del artfculo 2 y el articulo 7 de la Constitucion Politica

del Peru.

• Finalmente, la Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, en linea con lo senalado

anteriormente, daria lugar al incremento de la informalidad y la puesta en riesgo de los

derechos fundamentales a la vida, la integridad y la salud.

III. MARCO NORMATIVO

111.1 Legislacion nacional

• Constitucion Politica del Peru.

• Reglamento del Congreso de la Republica.

• Acuerdo 081-2003-2004/CONSEJO-CR del Consejo Directive.

• Ley ? 26889, Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa.

• Ley ? 27181, Ley General de Transporte Transito Terrestre.

• Ley ? 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

• Ley ? 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

• Ley ? 27972, Ley Organica de Municipalidades.

• Ley ? 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

• Ley ? 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.
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• Ley ? 29571 que aprueba el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

• Ley ? 29904, Ley de promocion de la Banda Ancha y construccion de la Red Dorsal

Nacional de Fibra Optica.

• Ley ? 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao - ATU.

• Decreto de Urgencia ? 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de

Transformacion Digital.

• Decreto Legislativo ? 1044 - Ley de Represion de la Competencia Desleal.

• Decreto Legislative ? 1350, Decreto Legislativo de Migraciones.

• Decreto Supreme ? 058-2003-MTC, Reglamento Nacional de Vehiculos.

* Decreto Supremo ? 016-2009-MTC, Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional de

Transito - Codigo de Transito.

• Decreto Supreme ? 017-2009-MTC, Reglamento Nacional de Administracion de

Transporte.

• Decreto Supremo ? 014-2013-MTC, Reglamento de la Ley ? 29904, Ley de Promocion

de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

• Decreto Supreme ? 012-2019-MTC que aprueba la Politica Nacional de Transporte

Urbano.

• Decreto Supreme ? 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del

Decreto de Urgencia ? 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de

Transformacion Digital.
• Resolucion de Consejo Directivo ? 165-2016-CD-OSIPTEL, Reglamento de Neutralidad de

Red.

• Resolucion Directoral ? 003-2023-ATU/DIR, aprueban las "Caractensticas tecnicas

vehiculares complementarias para prestar el servicio publico de transporte especial en la

modalidad de taxi Lima y Catlao - Taxi Modelo".

111.2Legislaci6n comparada

Argentina

Ley 2.148. Codigo de Transito y Transporte de la ciudad autonoma de Buenos Aires

Capitulo 12.2. Servicio de Taxis

12.2.20 Aplicacion oficial BA Taxi.

Titulo Decimotercero del Servicio de Mensajeria Urbana y Reparto a Domicilio de Sustancias

Alimenticias

Capitulo 13.1. Disposiciones Generales

Capitulo 13.2. Caracteristicas de la Habilitacion

13.2.1. De la exigibilidad de la inscripcion.

(...)

13.2.5.1. Requisites de Inscripcion.

Bolivia
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Ley 165. Ley General de Transporte

La presente ley tiene por objeto establecer los lineamientos normativos generates tecnicos,

economicos, sociales y organizacionales del transporte, considerado como un Sistema de

Transporte Integral - STI, en sus modalidades aerea, terrestre, ferroviaria y acuatica (maritima,

fluvial y lacustre) que regiran en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia a fin de

contribuir al vivir bien.

Articulo 75. (TRANSPORTE PUBLICO). El servicio de transporte publico, se define como aquel

que tiene como proposito general satisfacer las necesidades que originan prestaciones dirigidas

a las usuarias y los usuarios individualmente o en su conjunto, que son de interes publico y

sirven al bien comun; comprende las unidades de transporte en que las usuarias y los usuarios

no son los propietarios de los mismos, siendo prestados comercialmente porterceros y pueden

ser suministrados tanto por instituciones publicas y privadas.

El servicio de transports publico se clasificara en:

a. Servicio de transporte regular. Es aquel que es prestado de forma continua cumpliendo las

siguientes condiciones: autorizacion para la prestacion del servicio; itinerario, horario y ruta

autorizados; condiciones de seguridad y calidad del servicio y tarifa aprobada por la autoridad

competente.

b. Servicio de transporte no regular y/o especial. Es aquel que es prestado cumpliendo las

siguientes condiciones: autorizacion para la prestacion del servicio; aprobacion de tarifas en los

casos que corresponda, condiciones de seguridad y calidad dispuestos por la autoridad

competente; ademas de las contenidas en el contrato de servicios. Constituye servicio de

transporte publico no regular y/o especial, el transporte de taxis, radio taxis, mototaxis,

transports escolar; el transporte turistico, de personal, de carga; vuelos charter, taxi aereo, y el

alquiler de unidades de transporte con o sin conductor y otros con contrato especial.

Brasil. Ley ? 13.640, de 26 de marzo de 2018. Modifica la Ley ? 12.587, de 3 de enero de

2012, para regular el transporte privado individual remunerado de pasajeros

Art. 1. Esta Ley modifica la Ley ? 12.587, de 3 de enero de 2012, que establece los

lineamientos de la Politica Nacional de Movilidad Urbana, para regular el transporte privado

individual remunerado de pasajeros, de conformidad con el inciso XIII del art. 5.° y parrafo unico

del art. 170 de la Constitucion Federal.

Art. 2. Elapartado X del art. 4° de la Ley ? 12.587, de 3 de enero de 2012, entra en vigor con

la siguiente redaccion:

"Arte.4to(...)

X - Transporte Privado Remunerado de Pasajeros Individuales: Servicio de Transporte

Remunerado de Pasajeros, no abierto al publico, para realizar viajes individualizados o

compartidos solicitados exclusivamente por usuarios previamente registrados en aplicaciones

u otras plataformas de comunicacion en red. (Ley en portugues).

Chile
Ley 21553. Ley que regula a las aplicaciones de transporte remunerado de pasajeros y los
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servicios que a traves de ellas se presten

Articulo 1.- Se denominara empresa de aplicacion de transportes, en adelante tambien e

incfistintamente "EAT", a toda persona juridica que preste o ponga a disposicion de las personas

un servicio de plataforma digital, sistema informatico o tecnologia de cualquier tipo, que permita

a un pasajero contactarse con el propietario, administrador o conductor de un vehiculo de

transporte menorde pasajeros, para sertransportado desde un origen a un destine determinado,

mediante el pago de una tarifa por el servicio recibido. Estas seran consideradas para todos los

efectos como empresas de transporte remunerado de pasajeros y, asimismo, sus servicios seran

calificados como servicios de transporte remunerado de pasajeros.

Los servicios a que se refiere el inciso anterior deberan prestarse por las empresas de aplicacion

de transportes de conformidad con los requisitos que fije la presente ley y el reglamento que se

dicte de conformidad a ella.

Articulo 2.- Grease un registro electronico que contendra la nomina de las empresas de

aplicacion de transportes y de conductores habilitados, que se subdividira por regiones, en

adelante el "Registro", a cargo de la Subsecretana de Transportes, en el que se consignara la

siguiente informacion:

a) Los antecedentes sobre la constitucion en Chile de la EAT, incluyendo, entre otros, su razon

social, rol unico tributario, y domicilio en Chile.

(...)

d) Los conductores habilitados y los vehiculos adscritos por cada region. Los primeros estaran

habilitados solo para tomar pasajeros e iniciar rutas de transporte remunerado de pasajeros en

la region cuya inscripcion corresponda, salvo en el caso que la siguiente ruta tenga por destino

la region donde se encuentran inscritos el conductor habilitado y el respectivo vehiculo. Los

vehiculos solo podran estar inscritos en una de las regiones en las cuales se encuentre registrada

laEAT.(...).

Colombia

Decreto 172 de 2001 (febrero 5), por el cual se reglamenta el Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi

El presente decreto tiene como objeto reglamentar la habilitacion de las empresas de Transporte

Publico Terrestre Automotor Individual de Pasajeros en Vehiculos Taxi y la prestacion por parte

de estas de un servicio eficiente, seguro, oportuno y economico, bajo los criterios basicos de

cumplimiento de los principios rectores del transporte, como el de la libre competencia y el de la

iniciativa privada, a los cuales solamente se aplicaran las restricciones establecidas por la ley y

los Convenios Intemacionales.

Ecuador
Ley Organica Reformatoria de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial

Articulo 166.- A continuacion de la Disposicion General Vigesima Septima agregandose las

siguientes

Disposiciones Generates:
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(...)

QUINCUAGESIMA NOVENA. - El taximetro digital es un sistema homologado de uso obligatorio

de medicion de la distancia de la ruta por recorrer y tiempo aproximado de duracion de un servicio

de transporte terrestre comercial de taxi, integrado dentro del sofhn/are de las plataformas

informaticas de despacho de vehiculos en aplicativos moviles.

(...)

SEXAGESIMA SEXTA. - Dentro del plazo de un ano contado a partir de la entrada en vigencia

de la presents Ley, la Agencia Nacional de Regulacion y Control del Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial emitira la normativa que defina los parametros de homologacion que

deberan aplicar los desarrolladores y/o propietarios de sistemas o plataformas digitales de

despacho de vehiculos para incorporar el sistema de taximetro digital. En los parametros se

considerara la interconectividad necesaria con el Servicio de Rentas Internas.

Ley 1. Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

La presents ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento, regulacion,

modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin de proteger

a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del territorio

ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento,

contribuyendo al desarrollo socio-economico del pais en aras de lograr el bienestar general de

los ciudadanos.

Art. 57.- Servicio de Transporte Comerdal. - Se denomina servicio de transporte comercial et

que se presta a terceras personas a cambio de una contraprestacion economica, siempre que

no sea servicio de transports colectivo o masivo. Para operar un servicio comercial de transporte

se requerira de un permiso de operacion, en los terminos establecidos en la presente Ley. Dentro

de esta clasificacion se encuentran el servicio de transporte escolar e institucional, taxis,

alternative comunitario rural excepcional, tricimotos, carga pesada, carga liviana, mixto de

pasajeros y/o bienes; y, tunstico, los cuales seran prestados unicamente por operadoras de

transporte terrestre autorizadas para tal objeto y que cumplan con los requisitos y las

caracteristicas especiales de seguridad, establecidas por la Agenda Nacional de Regulacion y

Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Para el caso del servicio de

transports alternative comunitario rural excepcional, la emision de titulos habilitantes se podra

otorgar a personas naturales o juridicas.

El servicio de taxis y mixto se prestara exclusivamente en el area del territorio ecuatoriano

establecido en el permiso de operacion respective); y, fletado ocasionalmente a cualquier parte

del pais. Se prohibe establecer rutas y frecuencias.

(...).

DISPOSICIONES GENERALES
QUINCUAGESIMA NOVENA. - El taximetro digital es un sistema homologado de uso obligatorio

de medicion de la distancia de la ruta por recorrer y tiempo aproximado de duracion de un servicio

de transporte terrestre comercial de taxi, integrado dentro del software de las plataformas

informaticas de despacho de vehiculos en aplicativos moviles.

Edificio Victor Raul Haya de la Torre 3er piso, oficina 305 Telefono:311-7777 anexo 7818



COK'GR.ESQ
REI'OBLICA

"Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ana del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de

la conmemorad6n de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho"

DICTAMEN POR MAYORIA RECAIDO EN LA AUTOGRAFA
OBSERVADA POR EL PODER EJECUTIVO DEL PROYECTO DE
LEY 00842/2021-CR Y LOS PROYECTOS DE LEY 7483/2023-CR,
7981/2023-CR, 9707/2024-CR POR EL QUE SE PROPONE UNA
LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE INTERMEDIACION DIGITAL
PARA EL TRANSPORTE DE PERSONAS

Resolucion ? 070-DIR-2016-ANT. Reglamento para la calificacion, adquisicion,

instalacion, soporte tecnico y uso de aplicativos moviles para el despacho de flota, a

traves del posicionamiento global GPC Navegadory telecomunicaciones en las unidades

vehiculares que prestan el servicio de transporte comercial en taxi ejecutivo y

convencional

El presente Reglamento tiene por objeto regular la calificacion adquisicion, instalacion, soporte

tecnico, vigencia y uso de aplicativos moviles para el despacho de flotas a traves del

posicionamiento global GPS navegador y telecomunicaciones que podran incrementarse en las

unidades vehiculares habilitadas para la prestacion del servicio de transporte terrestre comercial

en la modalidad de taxi, en sus clases de servicio convencional y ejecutivo, a nivel nacional, con

la finalidad de dar cumplimiento a los principios de seguridad.

.3 Legislacion supranacional

NORMLEX Sistema de Informacion sobre Normas Internacionales del Trabajo

Ratificaciones de Peru

Contiene las normas internacionales del trabajo, convenios y protocolo de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT) de las Naciones Unidas, 77 Convenios y 1 Protocolo ratificados

por Peru, 64 estan en vigor, 5 han sido denunciados 7 instrumentos abrogados; ninguno ha sido

ratificado en los ultimos 12 meses.

Directrices para la gobernanza de las plataformas digitales. Salvaguardar la libertad de

expresion y el acceso a la informacion con un enfoque de multiples partes interesadas

Las directrices presentan un enfoque de multiples partes interesadas que describe las

responsabilidades clave de los Estados y las plataformas digitales para cumplir con sus

obligaciones de derechos humanos, y definen roles para las organizaciones

intergubernamentales, la sociedad civil, los medios de comunicacion, el mundo academico, la

comunidad tecnica y otros actores.

Reglamento (UE) 2019/1150 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de junio de

2019, sobre el fomento de la equidad y la transparencia para los usuarios profesionales

de servicios de intermediacion en linea (Texto pertinente a efectos delEEE)

La finalidad del presente reglamento es contribuir al correcto funcionamiento del mercado

interior mediante el establecimiento de normas para asegurar que se conceden opciones

apropiadas de transparencia, de equidad y de rectamacion a los usuarios profesionales de

servicios de intermediacion en linea y a los usuarios de sitios web corporativos en relacion con

los motores de busqueda en linea.
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IV. RESUMEN Y ANALISIS DE LAS OBSERVACIONES A LA AUTOGRAFA DE LEY

IV.1 Autografa y propuesta de redaccion

Como consecuencia del allanamiento a las observaciones, se procede a concordar la formula

legal de la autografa, y para efecto de mejor apreciacion, a continuacion, se presents un cuadro

comparative de la formula legal de la autografa de ley y de la propuesta de redaccion derivada

de la aceptacion de las observaciones planteadas por el Poder Ejecutivo:

:K:::®:^,,^Ul-(^FteR^MLE^%:;a:%

LEY DE EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE
INTERMEDIACION DEL SERVICtO PRIVADO DE
TRANSPORTE ESPECIAL A TRAVES DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion de la Ley
1.1. El objeto de la presente ley es regular a las empresas

administradoras de intermediacion del servicio

privado de transporte especial a traves de

plataformas tecnologicas e instaurar un registro

nacional de las referidas empresas, con el proposito

de garantizar los derechos, la seguridad de los

usuarios, asi como promover la mejora y calidad del

servicio.

1.2. La presente ley es aplicable a toda empresa

administradora de intermediadon del servicio privado

de transporte especial a traves de plataformas

tecnologicas nacionales y empresas extranjeras que

esten disponibles en el territorio nacional.

^^i^QPUES^DE;REDffiCCI<^|j|%^
LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE
INTERIUEDIACION DIGITAL PARA EL
TRANSPORTE DE PERSONAS

Artfculol. Objeto
El objeto de la presente ley es regular el seMdo de

intermediacion digital para el transporte de personas,

con el proposito de garantizar los derechos y la

seguridad de los pasajeros y los conductores, ast

como promover la mejora y la calidad del servicio.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

La presente ley se aplica a las plataformas de

intermediacion digital, a los usuarios afiliados y a los

usuarios pasajeros existentes a la entrada de su

vigencia y con posterioridad a ella.
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Articulo 2. Empresa administradora de plataformas de

intermediacion del servicio privado de transporte

especial

2.1. Para los efectos de la presents ley, se entiende por

empresa administradora de plataforma de

intermediacion del servicio privado de transporte

especial a la persona jundica nacional o extranjera

debidamente registrada ante el Ministerio de

Transportes y Comunicaciones y la Secretarfa de

Gobierno y Transformacion Digital.

2.2. Las plataformas de intermediacion del servicio

privado de transporte especial brindan un servicio de

intermediacion digital a traves del uso de

herramientas tecnologicas, conectando a usuarios

con conductores independientes responsables de la

ejecucion de la prestacion del servicio de transporte

especial.

Articulo 3. Definiciones

3.1 La empresa de intermediacion digital para el

transports de personas, en adelante, "empresa

de intermediacion digital", es toda persona

juridica localizada en el Peru o empresas

extranjeras que presten sus sen/icios en el

territorio nacional que, a cambio de una tarifa,

presta o pone a disposicion sus plataformas

digitales, a fin de que los usuarios de estas se

puedan contactar y establecer un acuerdo para

el traslado de personas desde un punto de

origen hasta otro de destine.

3.2 El usuario afiliado es la persona natural ojuridica

que tiene la calidact de propietario, administrador

o conductor del vehiculo con el cual se presta el

sen/icio de transporte al usuario pasajero, al cual

contacta a traves de una plataforma digital

proporcionada por la empresa de intermediacion

digital. Este usuario puede pertenecer a una

empresa que brinda servicio de taxi o puede ser

un conductor independiente.

3.3 El usuario pasajero es aquel que, a traves de una

plataforma digital proporcionada par la empresa

de intermediacion digital, contacta y contrata con

el usuario afiliado, a efectos de que este ultimo

lo traslade a el o a otras personas, desde un

punto de origen hasta otro de destino.

Articulo 3. Creacion del Registro Nacional de

Empresas Administradoras de Intermediacion del

Servicio Privado de Transporte Especial a traves de

Plataformas Tecnologicas

3.1. Se crea el Registro Nacional de Empresas

Administradoras de Intermediacion del Seivicio

Privado de Transports Especial a traves de

Plataformas Tecnologicas, el cual esta dentro del

ambito de competencia del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones, de conformidad con

la Ley 29370, Ley de Organizacion y Funciones del

Ministerio de Transportes y Comunicadones, y de la

Secretaria de Gobierno y Transformadon Digital, en

su calidad de ente rector de la transformacion digital

en el pais.

3.2. Este registro debe incluir a todas las entidades que

operen, administren o proporcionen plataformas

tecnologicas para interactuar en el semcio de

Articulo 4. Creacion del Registro nacional de

empresas de intermediacion digital para

transporte de personas

4.1 Se crea el Registro nacional de empresas de

intermediacion digital para transporte de

personas, en adelante, ReNEID, cuya

implementacion, actualizacion y fiscalizacion

esta a cargo de la Secretarfa de Gobierno y

Transformacion Digital de la Presidencia del

Consejo de Ministros.

4.2 El ReNEID contiene la siguiente informacion:

a) Informacion necesaria para la identificacion y

fiscalizacion de las empresas de

intermediadon autorizadas, segun se details

en el reglamento de esta ley.

b) Otra informacion que establezca el

reglamento de esta ley.

4.3 El reglamento establece los requisitos para la
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transporte privado, sean empresas tecnologicas

localizadas en el Peru o empresas extranjeras que

presten sus servicios en el territorio nacional.

3.3. Las empresas administradoras de plataformas

tecnologicas de intemiediacion del seMdo privado

de transporte especial deben compartir con el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones la

relacion actualizada de sus operadores registrados,

la que debe ser actualizada trimestralmente.

3.4. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones

instaura los requisites necesarios para el registro de

las empresas administradoras de intermediacion del

servicio de transporte privado a traves de

plataformas tecnologicas y precede a publicarlos en

su portal institucional. Asimismo, dichos requisitos

deben garantizar los derechos y la seguridad de los

usuanos.

3.5. La informacion que obre en el Registro Nacional de

Empresas Administradoras de Intermediacion del

Servicio de Transporte Especial a traves de

Plataformas Tecnologicas a cargo del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones esta disponible por

internet para el Ministerio del Interior, Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos, y el Instituto Nacional

de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de

la Propiedad Intelectual (INDECOPI).

autorizacion e inclusion de las empresas de

intermediacion digital en el ReNEID, las cuales

son necesarias para la operacion de las

empresas de intermediacion digital.

4.4 La Secretaria de Gobierno y Transformacion

Digital publica y mantiene actualizado el listado
de las empresas de intermediacion digital que

cuentan con autorizacion y registro.

4.5 La informacion del ReNEID se comparte con el

Ministerio de Transports y Comunicaciones e

INDECOPI, para el cumplimiento de sus

respectivas competencias y funciones.

Artfculo 5. Creacion del Registro nacional de

usuarios afiliados a una o varias plataformas

digitales que brindan el servicio de transporte

5.1 Se crea el Registro nacional de usuarios afiliados

a una o varias plataformas digitales a traves de

empresas de intermediacion digital, en adelante,

ReNUA, cuya implementacion, actualizacion y

fiscalizacion esta a cargo del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones.

5.2 El ReNUA contiene la siguiente informacion:

a) Informacion necesaria para la identificacion y

fiscalizacion de los usuarios afiliados

senalados en el numeral 3.2 del articulo 3 de

esta ley, segun se details en el reglamento

de esta ley.

b) Otra informacion que establezca el

reglamento de esta ley.

5.3 El reglamento establece los requisitos para la

autorizacion e inclusion de los usuarios afiliados

en el ReNUA.

5.4 La informacion del ReNUA se comparte con el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la

Autoridad de Transporte Urbano para Lima y

Callao, las municipalidades provinciales, el

Ministerio del Interior y el Institute de Defensa del
Consumidor y Propiedad Intelectual, para el

cumplimiento de sus respectivas competendas y

funciones.

Articulo 4. Fiscalizacion de las empresas

administradoras de intermediacion del servicio

privado de transporte especial a traves de plataformas

tecnologicas

La fiscalizacion de las empresas administradoras de

Articulo 6. Fiscalizacion

6.1 La fiscalizacion del cumplimiento de las

obligaciones de las empresas de

intermediadon digital vinculadas a la

verificacion de los requisitos de afiliacion
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platafomnas tecnologicas de intermediacion del servicio

privado de transports especial es de competencia del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones y de la

secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, conforme

al marco de sus competencias y funciones ijadas mediante

ley.

establecidos en el articulo 9 de la presents ley,

esta a cargo del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

6.2 La fiscalizacion del cumplimiento de las

obligaciones y requisites que deben cumplir los

conductores y vehfculos para la prestacion del

sen/icio de transporte esta a cargo de las

respectivas autoridades competentes, en el

marco de la normativa que regula las

respectivas materias. Sin perjuicio de lo

anterior, el reglamento adecua o exceptua de

algunos requisitos atendiendo a la naturaleza y

ventajas de la utilizacion de las tecnologias

digitales para la intermediacion entre los

usuarios pasajeros.

6.3 La fiscalizacion de las materias .referidas a

transformacion digital, intermediacion digital,

seguridad digital, interoperabilidad, comercio

electronico, economfa digital, compatibilidad y

estandares de interaccion en las plataformas

digitales, es de competencia de la Secretaria

de Gobierno y Transformacion Digital.

Articulo 5. Responsabilidad de/as empresas

administradoras de intermediacion del servicio-

privado de transporte especial a traves de plataformas

tecnologicas

Las empresas administradoras de intermediacion del

servicio privado de transporte especial a traves de

plataformas tecnologicas son responsables, dentro de un

proceso administrativo o de un proceso judicial, del

servicio propio de su rol de intermediacion tecnologica, por

la conducta omisiva o activa que de manera efectiva

hubieran asumido o se encontrase de forma express en el

ambito de su control, de conformidad con el principio de

causalidad en el procedimiento administrativo

sancionador y los criterios de imputacion del proceso

judicial civil o penal.

Articulo 7. Obligaciones y responsabilidades

7.1 Las empresas de intermediacion digital tienen las

siguientes obligaciones:

a) Garantizar la calidad e idoneidad del servicio

de intermediacion digital.

b) Cumplir los terminos y condiciones que se

acuerden con los usuarios.

c) Verificar los requisitos de afiliacion senalados

en el articulo 9 de la presents ley y en el

reglamento.

d) Administrar las bases de dates de los
usuarios, en el marco de la normativa que

regula la proteccion de dates personales.

Dichas bases de datos deben contener la

informacion necesaria para la actualizacion

del ReNUA en lo que corresponda, la

trazabilidad de los viajes, entre otra

informacion, por el plazo y con el alcance que

determina el reglamento.

e) Remitir trimestralmente al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones lainformacion

actualizada de las bases de datos de los

usuarios.

f) Brindar acceso a la informacion contenida en
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las bases de dates a su cargo, a la Policia

Nacional del Peru, Ministerio Publico y Poder

Judicial, en caso de investigaciones en

dichas instancias.

7.2 Sin perjuicio de los requisites para la afiliacion

senalados en el articulo 9 de esta ley, los

usuarios afiliados son responsables de la calidad

e idoneidad del servicio de transporte brindado al
usuario pasajero, en el marco de la presents ley,

su reglamento y las normas que regulan la

materia.

Articulo 6. Informacion minima en la plataforma

tecnologica o aplicacion

Las empresas administradoras de intermediacion del

servicio privado de transporte especial a traves de

plataformas tecnologicas deben informar a los usuarios de

sus plataformas o de sus aplicaciones la siguiente

informacion, como mfnimo, para cada servicio:

a) Identificacion del vehiculo que prestara el servicio de

transports (placa, color, modelo y ano).

b) Identificacion del conductor.

c) La tarifa por la prestacion del servicio.

d) Calificacion y evaluacion del servicio.

e)Terminos y condiciones a los cuales esta sujeto e!

servicio.

f) La ruta por la que el conductor se desplaza o desplazara

desde el inicio del servicio, durante el recorrido y hasta

el final del destino solicitado.

g)Mecanismo de alerta en caso de emergencia que

pusiera en peligro al pasajero.

Articulo 8. Informacion minima en la plataforma

digital
8.1 Para efectos de que el usuario pasajero pueda

evaluar y aceptar la contratacion del servicio de

transports, la empresa de intermediacion digital

pane a su disposicion, como minimo, la siguiente

informacion:

a) Identificacion del vehiculo que prestara el

servicio de transporte (placa, color, modelo y

ano).

b) Nombres y apellidos, documento de

identidad, foto reciente y numero celular del

conductor.

c) Nombres.-apellidos y documento de identidad

del propietario o administrador del vehiculo,

en caso de que sean distintos al conductor.

d) Poliza(s) de seguro del vehfculo (SOAT o
CAT).

e) Poliza de responsabilidad civil, si la tuviera.

f) Monto de la tarifa por la prestacion del servicio
de transports, con desagregacion de los

conceptos considerados, incluido el peaje, de

corresponder.

g) Modalidad(es) y criterios para la fijacion de la
tarifa: flexible o fija.

h) Calificacion y cantidad de viajes realizados
por el conductor.

i) Tiempo estimado de viaje.
j) Terminos y condiciones del servicio de

intermediacion digital.

8.2 Una vez contratado el servicio de transporte y

cturante la realizacion del mismo, la empresa de

intermediacion digital habilita, como minimo, el

siguiente menu de opciones:

a) Mecanismo de emergencia que alerte sobre

situaciones de peligro para el pasajero o
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Articulo 7. Requisitos de admision de empresas

administradoras de intermediacion del servicio

privado de transporte especial a traves de plataformas

tecnol6gicas

Las empresas administradoras de intermediacion del

servicio privado de transporte especial a traves de

plataformas tecnologicas comprendidas en la presente ley

deben exigir a los nuevos prestadores de servicios los

siguientes requisites:

a) Identificacion del conductor (nombres, apellidos,

documento nacional de identidad (DNI) y numero
telefonico de contacto).

b) Identificacion del vehiculo (placa, modelo, ano y color).

c) Contar con el Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito (SOAT).
d) Constancia de la revision tecnica vehicular actualizada

conforme a lo dispuesto por el Reglamento Nacional

de Inspecciones Tecnicas Vehiculares del Ministerio

de Transportes y Comunicaciones.

e) Certificado de antecedentes penales.

f) Record de conductor expedido par el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

g) Otros que determine el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones en el reglamento de la presents ley.

':?|§^FipuE^rgDEj||%ccji^r^^
^^SZffi^:^;^:.::'

conductor, las cuales deben sercomunicadas

inmediatamente a la Policia Nacional del

Peru, a traves de mecanismos de

interoperabilidad.

b) Ruta par la que el conductor se desplaza o

desplazara desde el inicio del semcio,

durante el recorrido y hasta llegar al destino

solicitado.

c) Posibilidad de compartir la ubicacion en
tiempo real durante el viaje, tanto para el

conductor como para el pasajero.

8.3 Con posterioridad a la culminacion del servicio de

transporte, la empresa de intermediacion digital

habilita para el usuario pasajero, como minimo,

el siguiente menu de fundones:

a) Evaluacion del servicio.

b) Canal para reporter objetos perdidos.

c) Posibilidad de bloquear al conductor o al
usuario pasajero.

d) Libro de reclamaciones virtual habilitado las
24 horas del dia.

Articulo 9. Requisitos mmimos para la afiliacion

a las plataformas digitales

9.1 Sin perjuicio de lo previsto en el n.umeral 6.2 del

articulo 6 de esta Ley, para la afiliacion a las

plataformas digitales, las empresas de

intermediacion digital deben verificarel cumplimiento
de los siguientes requisitos minimos:

1 Para el vehiculo:

a) Contarcon el Seguro Obligatorio de Accidentes
de Transito (SOAT) o con el Certificado de
Accidentes de Transito (CAT).

b) Contar con la tarjeta de identificacion vehicular

c) Constancia de la revision tecnica vehicular

vigente cuando el auto cuenta con 3 anos de

antiguedad en adelante, la cual debe realizarse

cada 6 meses.

d) Cinturones de seguridad funcionales para el

conductor y para cada uno de los pasajeros.

e) Cuatro puertas como minimo.

f) Disponer de conos o triangulos de seguridad,

neumatico de repuesto, linterna, botiquin de

primeros auxilios y extintor.

g) Otros que determine el reglamento de la

presents ley.
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Articulo 8. Medidas de suspension de conductor o no

conductor

Cualquier persona usuaria del sen/icio, sea o no el

conductor, que acepte e incumpla los terminos y

condiciones contemplados por cada plataforma

tecnologica y por la presents ley, puede ser suspendido

de manera provisional o permanente del uso de dicha

plataforma. Para tal efecto, el administrador de la

plataforma tecnologica realiza una evaluacion e

investigacion interna para determinar ei incumplimiento y

comunicarle el resultado de manera transparente ai

usuano.

;:|^! :-^!|':F^I|F^UES1%DER

2 Para el conductor:
a) Contar con documento nacional de identidad o

came de extranjeria vigente o documento
autorizado segun el Decreto Legislativo 1350,
Decreto Legislative de Migraciones, segun
corresponda.

b) Contar con licencia de conducir A-l vigente, con
una antiguedad mayor a tres ahos.

c) Record de conductor expedido par el Ministerio

de Transportes y Comunicadones.

d) No tener antecedentes penales, polidales ni

judiciales.

e) Aprobar una entrevista o evaluacion

psicologica ante la empresa de intermediacion

digital.

f) Otros que determine el reglamento de la

presente ley.

9.2 La empresa de intermediacion digital puede

establecer otros requisitos concordantes con el

objeto de esta ley.

Articulo 10. Suspension o cancelacion del

acceso de los usuarios al servicio de

intermediacion digital

10.1 Las empresas de intermediacion digital

establecen los terminos y condiciones para la

utilizacion de las plataformas digitales, los que

incluyen supuestos que dan lugar a la

suspension o cancelacion del acceso de los

usuarios al servicio de intermediacion digital.

10.2 Precede la cancelacion en case de comision

de delitos y atentados contra la seguridad e

integridad personal antes, durante y despues

de la ejecucion del semcio de transporte, sin

perjuicio de que la empresa de intermediacion

digital comunique los hechos a las

autoridades competentes; entre otros

supuestos establecidos en el reglamento que

tengan porfinalidad el cumplimiento del objeto
de la ley.

10.3 Son supuestos que dan lugara la suspension,

el cambio injustificado de ruta y la utilizacion
indebida de los mecanismos de alerta, entre

otros supuestos establecidos en el reglamento

que tengan por finalidad el cumplimiento del
objeto de la ley.

10.4 La empresa de intermediacion digital puede
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establecer otros supuestos de cancelacion o

suspension, bajo los parametros que

establezca el reglamento.

10.5 Para efectos de aplicar la suspension o

cancelacion del acceso de los usuarios al

servicio de intermediacion digital, la empresa

de intermediacion digital realize una evaluacion

e investigacion interna, a fin de detenninar el

incumplimiento y asegurar la comunicacion del

resultado de manera transparente y oportuna

al usuario, debiendo garantizarse el respeto de

los derechos fundamentales.

Articulo 9. Sanciones a las empresas administradoras

de intermediacion del servicio privado de transporte

especial a traves de plataformas tecnologicas

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones solicitara

a los proveedores de sen/icios de Internet que bloqueen el

acceso a los aplicativos o paginas web a las empresas

administradoras de intermediacion del servicio privado de

transporte especial a traves de plataformas tecnologicas

que incumplan con los requisitos de seguridad

mencionados en la presents ley.

Articulo 11. Reaimen sancionador

11.1 El incumplimiento de las obligaciones y

prohibiciones establecidas en la presents ley y

su reglamento, constituye infraccion

administrativa. Para efectos de la presente ley,

las empresas de intermediacion digital son

pasibles de sancion por parte del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones o de la

Secretarfa de Gobierno y Transformacion

Digital, en el marco de las competencias

previstasenlosnumerales6.1 y6.3delarticulo

6 de esta ley, en caso de comision de las

siguientes infracciones:

a) Incumplir las obligaciones previstas en el

numeral 7.1 del articulo 7 de la presents

ley.

b) Afiliar usuarios a la plataforma digital sin
verificar los requisites establecidos en el

articulo 9 de la presents ley y en su

reglamento.

c) Incumplir los terminos y condiciones

acordados con los usuarios.

d) Incumplir la obligacion de comunicar

inmediatamente las alertas de emergencia

a la Policia Nacional del Peru.

e) Suspender o cancelar a los usuarios la

afiliadon a la plataforma digital de manera
injustificada.

f) Incumplir la obligacion de remision de
informacion a las entidades competentes,

de acuerdo con lo previsto en la presente

ley y su reglamento.

g) Otras infracciones tipificadas en el
reglamento de la presents ley.
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, a traves del Ministerio de Transportes

y Comunicaciones, reglamenta la presents ley en un plazo

no mayor de noventa ctias calendario contados desde su

publicacion. En dicho reglamento se estableceran las

demas caracteristicas por considerar para la prestadon

del servicio de administracion de intermediacion del

servicio privado de transporte especial a traves de

plataformas tecnologicas.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATOR1A
UNICA. Inaplicacion de la disposicion complementaria

final segunda del Reglamento que regula la prestacion del

Servicio Publico de Transporte Especial en la modalidad
de Taxi en Lima y Callao
Para la aplicacion de la presente ley, se deja sin efecto la

disposicion complementaria final segunda del Reglamento

que regula la prestacion del Servicio Publico de

Transporte Especial en la modalidad de Taxi en Lima y

Callao, aprobado par la Autoridad de Transporte Urbano

para Lima y Callao a traves de la Resolucion de

Presidencia Ejecutiva I 62-2023-ATU/PE.

^||g:K^:|R<:5|UESTA|OE^RED^
11.2 El reglamento de la presente ley dasifica las

infracciones senaladas en el numeral 11.1 en

leves, graves y muy graves, y gradua las

sandones a aplicarse, las que pueden ser

multa, suspension o cancelacion de la

autorizacion para prestar el servicio de

intemnediacion digital.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
PRIMERA. Reglamentacion
El Poder Ejecutivo reglamenta la presente ley en un
plazo de noventa dfas habiles contados a partir de su
entrada en vigor.

SEGUNDA. Plazo de adecuacion
El plazo de adecuacion a lo previsto en esta ley y su
reglamento es de sesenta dfas catendario, contados
a partir del vendmiento del plazo de pubiicadon del
reglamento.

IV.2 Analisis de las opiniones e informacion recibidas

Para la elaboracion del presente dictamen la Comision de Transportes y Comunicaciones ha

solicitado opinion a las siguientes entidades:

Para el Proyecto de Ley 842/2021 -CR
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29/11/2021

29/11/2021

29/11/2021

29/11/2021

29/11/2021

22/12/2021

22/12/2021

22/12/2021

22/12/2021

22/12/2021

04/03/2022

21/11/2024

Knst?txicion:;
nil

Ministerio de Transportes y

Comunicaciones - MTC

Ministerio de Economia y

Finanzas - MEF

Superintendencia Regional delos

Registros Publicos -

SUNARP

Institute Nacional de Defensade la

Competencia y de la Propiedad

Intelectual -

INDECOPI

Superintendencia deTransporte

Terrestre de Personas, Carga y

Mercancias - SUTRAN

Ministerio de Transportes y

Comunicaciones - MTC

(reiterativo)

Ministerio de Economfa y

Finanzas - MEF (reiterativo)

Institute Nacional de Defensade la

Competencia y de la Propiedad

Intelectual -

INDECOPI (reiterativo)

Superintendencia Regional de

los Registros Publicos -SUNARP

(reiterativo)

Superintendencia de Transports

Terrestre de Personas, Carga y

Mercancias - SUTRAN

(reiterativo)

Ministerio de Economia y

Finanzas - MEF (reiterativo)

Ministerio de Economia y

Finanzas - MEF (reiterativo)

SRBoluinetWI
^;!:l:'!.!';^;^^S;^EI!i;'::::

Oficio ? 454-2021-2022/CTC-

CR

Oficio ? 455-2021-2022/CTC-

CR

Oficio ? 456-2021-2022/CTC-CR

Oficio ? 457-2021-2022/CTC-CR

Oficio ? 458-2021-2022/CTC-CR

Oficio ? 510-2021-2022/CTC-CR

Oficio ? 511-2021-2022/CTC-

CR

Oficio ? 513-2021-2022/CTC-CR

Oficio ? 516-2021-2022/CTC-CR

Oficio ? 517-2021-2022/CTC-CR

OficioN0 740-2021-2022-

CTC/CR

Oficio ? 810-2024-2025-CTC-

HMPL-CR

Para el Proyecto de Ley 7483/2023-CR
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14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

14/05/2024

21/11/2024

ijlnstttucjoiii^

Ministerio de Transportes y

Comunicaciones - MTC

Municipalidad Provincial del

Callao

Servicio de Administracion

Tributaria - SAT

Coordinadora Peruana de los

Derechos del Consumidor

Municipalidad Metropolitana de

Lima - MML

Presidencia del Consejo de

Ministros-PCM

Asociacion Peruana de

Consumidores y Usuarios -

ASPEC

Organismo Supervisor de

Inversion Privada en

Telecomunicaciones - OSIPTEL

Asociacion de Municipalidades

del Peru-AMPE

Asociacion Automotriz del Peru

Superintendencia Nacional de

los Registros Publicos -SUNARP

Red de Municipalidad Urbanas

y Rurales del Peru - REMURPE

Institute Nacional de Defensade la

Competencia y de la Propiedad

Intelectual -

INDECOPI

Ministerio de Economia y

Finanzas - MEF

^|!||!||:;|»|g';^.::;|J;|^^,:^;|B|l;j.
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Oficio ? 1220-2023-2024/CTC-C

Oficio ? 1224-2023-2024/CTC-

CR

Oficio ? 1228-2023-2024/CTC-

CR

Oficio ? 1232-2023-2024/CTC-CR

Oficio ? 1223-2023-2024/CTC-

CR

Oficio ? 1227-2023-2024/CTC-

CR

Oficio ? 1231-2023-2024/CTC-CR

Oficio ? 1221-2023-2024/CTC-CR

Oficio ? 1225-2023-2024/CTC-
CR

Oficio ? 1229-2023-2024/CTC-

CR

Oficio ? 1222-2023-2024/CTC-CR

Oficio ? 1226-2023-2024/CTC-
CR

Oficio ? 1230-2023-2024/CTC-CR

Oficio ? 802-2024-2025-CTC-

HMPL-CR
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^envio
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06/06/2024
Ministerio de Transportes y

Comunicaciones - MTC

Oficio ? 1706-2023-2024/CTC-CR

06/06/2024
Autoridad de Transports Urbano

para Lima y Callao - ATU

Oficio ? 1707-2023-2024/CTC-

CR

06/06/2024
Asamblea Nacional de

Gobiernos Regionales -ANGR

Oficio ? 1708-2023-2024/CTC-

CR

06/06/2024
Asociacion de Municipalidades

del Peru-AMPE

Oficio ? 1709-2023-2024/CTC-

CR

06/06/2024
Red de Municipalidad Urbanas

y Rurales del Peru - REMURPE

Oficio ? 1710-2023-2024/CTC-
CR

06/06/2024
Municipalidad Metropolitana de

Lima- MML

Oficio ? 1711-2023-2024/CTC-

CR

06/06/2024
Municipalidad Provincial del

Callao

Oficio ? 1712-2023-2024/CTC-

CR

Se ha recibido las siguientes opiniones e informacion:

Para el Proyecto de Ley 842/2021-CR
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12/01/2022

25/01/2022

25/01/2022

25/01/2022

14/02/2022

30/05/2024

03/06/2024

02/07/2024

02/07/2024

02/07/2024

19/07/2024

24/07/2024

05/09/2024

||nstituK|idn|

Superintendencia Nacional delos

Registros Publicos -

SUNARP

Sociedad de Comercio Exteriordel

Peru - COMEXPERU

Institute Nacional de Defensade

la Competencia y de la

Propiedad Intelectual -

INDECOPI

Ministerio de Transportes y

Comunicaciones - MTC

Superintendencia de Transporte

Terrestre de Personas, Carga y
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Para el Proyecto de Ley 9707/2024-CR no se ha pedido opiniones porque fue decretada a la
Comision de Transportes y Comunicaciones en la fecha de aprobacion de este dictamen.

Las opiniones solicitadas mencionan lo siguiente:
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PL 842/2021-CR

La Asociacion Civil Hiperderecho, mediante Carta S/N de fecha 30 de mayo de 2024, firmada por

su Coordinadora Legal en Politicas Publicas y su Director Ejecutivo, emite opinion senalando que

la medida de bloqueo es limitativa del derecho a la libertad de empresa y del principio de neutralidad

de la red, no superando el test de proporcionalidad y results por tanto inconstitucional. Asimismo,

precisan que la medida de bloqueo de aplicaciones o paginas web debe ser solicitada por un juez

y no par el Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Anaden que, por mas que la finalidad del

registro sea proteger la seguridad de las personas usuarias, no es el bloqueo una medida

proporcional, lo cual no quiere decir que incumplir con el registro sea una conducta que noacaree

consecuencia jundica alguna, sino que se deben adecuar otro tipo de medidas igualmente

satisfactorias y menos gravosas para la seguridad de los usuarios.

La Asociacion Nacional de AFOCATs ANAFOCAT, mediante Carta S/N, de fecha 03 de junio de

2024, firmada por su Presidente, emite opinion y senala que en el articulo 7 de la autografa que

regula los requisitos de admision de empresas administradoras de intermediacion del servicio

privado de transports especial a traves de plataformas tecnologicas deberia incluir, la exigencia del

certificado contra accidentes de transito (CAT) y no solo el SOAT, pues ello resultaria discriminatoria

y direccionado hacia las compamas de seguros, dado que ambos asumen las mismas coberturas.

Los aplicativos de taxi (Cabify, Didi, Uber y Yango), mediante Carta S/N, de fecha 02 de julio

de 2024, emiten opinion y senalan que la regulacion establecida en la autografa del PL 842/2021-

CR es positiva por numerosas razones, entre ellas:

a. El MTC contara con un registro de plataformas digitales

b. La disponibilidad de la informacion de los conductores que brindan los servicios y de los viajes,

en caso de requerimientos de la autoridad, lo que represents una garantia de seguridad para

usuarios y usuarios conductores.

c. Brindara a los usuarios la posibilidad de conocer que plataformas de intermediacion estan

registradas y facilitara la estandarizacion de las condiciones de operacion

d. Optimizara el servicio de transporte privado, ya que a traves de plataformas digitales se

despliegan una serie de innovaciones tecnologicas.

e. Pondna al Peru a la par de la gran mayorfa de paises de la region y el mundo, que ya han

establecido regulaciones para las plataformas de intermediacion de movilidad.

Concluyen senalado que exhortan al Congreso de la Republica y al Poder Ejecutivo la aprobacion

y promulgacion de la ley.

La Sociedad de Comercio Exterior del Peru- COMEXPERU, mediante Carta ? 143-

2024/DE/COMEXPERU, de fecha 02 de julio de 2024, firmada por su Director Ejecutivo, emite

opinion senalando que:

Es muy importante que la normativa a aplicarse evite la generacion de barreras que dificulten el
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acceso a los beneficios de la economia colaborativa, en perjuicio - especialmente- de los miles

de conductores que utilizan estas plataformas tecnologicas con flexibilidad y autonomia como

fuente real y efectiva de generacion de ingresos. Tal es el caso de padres de familia, jovenes,

estudiantes y profesionales, entre otros, que buscan contar con otras fuentes de ingresos y

mejorar su calidad de vida. Asi, es crucial que la regulacion reconozca estas caracteristicas,

proponiendo un esquema que favorezca este ecosistema que ha generado trabajo, ingresos y

oportunidades para decenas de miles de personas.

La autografa establece con claridad los requisitos y condiciones que deben cumplir las empresas

administradoras de intermediacion del servicio privado de transporte, de forma que se garantiza

la seguridad y proteccion tanto de los usuarios como de los conductores.

La autografa establece sanciones proporcionales basadas en criterios como el beneficio ilicito,

la probabilidad de la deteccion, la gravedad del dano, el perjuicio economico y la reincidencia.

Estas sanciones son necesarias para garantizar que las empresas de plataformas cumplan ios

requisites de seguridad y operatividad establecidos por la ley, de forma que se pueda brindar un

servicio de calidad.

La creacion de este registro nacional y la definicion clara de las responsabilidades

administrativas yjudiciales son pasos esenciales para una regulacion efectiva. Esto permitira un

mejor control y supervision de las actividades de las plataformas tecnologicas, asegurando que

operen conforme a la ley y en beneficio de la sociedad.

En conclusion, senala que es fundamental que toda normativa que pretenda regular el servicio de

intermediacion a traves de plataformas tecnologicas parta de una comprension absoluta de su

naturaleza. Toda solucion debe disenarse en funcion de marcos regulatorios que se adapten a la

naturaleza especifica de cada modelo de negocio, en lugar de intentar igualar los requisitos entre

los servicios tradicionales y las nuevas soluciones de transporte.

La Federacion Nacional de AFOCAT del Peru, mediante Carta S/N, de fecha 08 de julio de 2024,

firmada par su Presidente, emite opinion senalando que en la autografa aprobada hay infracciones

a la normativa vigente, concluyendo que:

El servicio de transporte de personas que se verifica y concreta a traves de un aplicativo es un

servicio publico, la intermediacion privada del aplicativo no define la condicion de servicio

privado.

Se debe corregir las disposiciones que generan un registro de manejo y administracion

centralizada, los registros se deben descentralizar para el manejo provincial a traves de las

municipalidades competentes.

La evidente condicion de servicio publico esta definida claramente en nuestro ordenamiento,

corresponde entonces que los vehiculos puedan contar para el servicio de transporte de

personas a traves de intermediaciones privadas deban contar attemativamente con SOAT o

CAT.
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La ONG A Movernos, mediante Carta S/N, de fecha 19 de julio de 2024, firmada por su Gerente

General, emite opinion senalando que se debe aprobar par insistencia el Proyecto de Ley 842/2021-

CR en tanto esta iniciativa represents un importante avance en la modernizacion del marco

regulatorio, alineandonos con las mejores practicas internacionales en materia de servicios de

transporte privado a traves de plataformas digitales. Precisa que la propuesta establece un equilibrio

adecuado entre la innovacion tecnologica y la necesidad de garantizar la seguridad y calidad del

servicio. Acota que, entre los aspectos mas destacables, se tiene que crea un registro oficial de

plataformas, la disponibilidad de la informacion para las autoridades competentes y la

estandarizacion de las condiciones de operacion.

La Asociacion de Victimas de Accidentes de Transito - AVIACTRAN, mediante Carta ? 035,

de fecha 24 dejulio de 2024, firmada par su Presidents, emite opinion favorable, concluyendo que

las observaciones efectuadas por el Poder Ejecutivo al Proyecto de Ley ? 842/2021-CR deben ser

desestimadas, toda vez que o carecer de sustento, o los motives que se senalan estan previstos

por el propio texto del Proyecto de Ley o pueden ser abordados en el reglamento que debera emitir

el Ministerio de Transportes y Comunicaciones una vez que la ley sea confirmadas. Agrega que el

proyecto de ley constituye un avance positivo en la regulacion de los servicios de transporte privado

intermediados par plataformas tecnologicas que forman parte de los servicios que contribuyen a

satisfacer las necesidades de movilidad de los ciudadanos y que son ya un sector reconocido y

regulado en la gran mayoria de paises en el mundo.

Precise que el citado servicio da a los ciudadanos mayor seguridad en el viaje ya que se podra

conocer quien conduce y que vehiculo es y de ocurrir cualquier situacion la Policia Nacional podria

ubicar al conductor y al vehiculo lo cual no sucede con vehiculo de taxi cualquiera en la calle. Acota

que los aplicativos cuentan con SOAT y otra poliza de seguros que cubre a los ciudadanos cuando

hay accidentes de transito, lo cual no tienen otros taxis independientes.

El congresista Jose Luis Elias Avalos, mediante Oficio ? 065-2024-2025/JLEA-CR de fecha 05

de setiembre de 2024, remits un resumen de las observaciones planteadas a la autografa del

Proyecto de Ley ? 842/2021-CR y precisa que la ATU no tiene competencia para Amazonas,

Ancash, Apurimac, Arequipa, Ayacucho, Cajamarca, Cusco; Huancavelica, Huanuco, lea, Junin, La

Libertad, Lambayeque, Loreto, Madre de Dios, Moquegua, Pasco, Piura, Funo, San Martin, Tacna,

Tumbes y Ucayali, solicitando se apruebe por insistencia la iniciativa legislativa.

La Camara de Empresas de Taxis Region Arequipa - CETARA AQP, mediante Oficio ? 016-

2024-CETARA, de fecha 4 de octubre de 2024, adjunta observaciones y sugerencias para corregir

y mejorar la autografa del Proyecto de Ley ? 842/2021-CR, precisando que:

Las empresas administradoras de aplicativos no brindan un servicio privado de transporte puesto

que unicamente establecen una conexion virtual entre el pasajero y el conductor para realizar un

servicio de taxi convencional, par lo que el texto de la ley deberia ser "Ley de las empresas
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administradoras de intermediacion del servicio de transporte especial de personas a traves de

plataformas tecnologicas".

Debe mencionarse a las competencias, funciones y obligaciones de las municipalidades, dado

que es obligacion del Estado fortalecer las politicas nacionales de descentralizacion. Los

municipios son los encargados de legislar el transporte de su jurisdiccion.

Al no considerar necesario ni exigible requisitos importantes tales como brevete con categoria

IIA, antiguedad maxima del vehiculo, peso minimo del vehiculo, cilindrada del vehiculo, tipo de

carroceria del vehiculo, certificado de operacion o titulo habilitante para brindar el servicio de

transporte especial de personas, se esta retrocediendo en el transports fomentando la

informalidad y creando diferencias en perjuicio de los operadores que brindan el servicio de taxi

de manera formal.

El Sindicato de Gremio de Choferes Profesionales del Taxi Amarillo de Servicio Publico y

Turistico de Lima y Callao - SIGTAP, mediante Solicitud ? 042-SG-2024-SIGTAP, de fecha 04

de noviembre de 2024, firmada por el Secretario General, el Sub Secretario General y el Secretario

de Defensa y Derechos Humanos, senala que en la mesa tecnica de trabajo realizada el 04 de

octubre de 2024 quedo confirmado que:

Las empresas participantes denominadas plataformas tecnologicas (aplicaciones) no tienen

ninguna autorizacion para sus operaciones en materia de taxi a nivel nacional.

No existe ningun registro administrativo o contable de sus actividades principales de taxi, siendo

distintos lo que declaran en el pais, no existe un registro real de sus aportes o pagos de

impuestos, no existe ningun ente en materia de transporte que los reconozca como prestadores

de servicio formales en materia de taxi.

No son intermediaries sino proveedores, al tener informacion que tienen sus patentes registradas

ante INDECOPI.

CEDER Consultoria, mediante correo de fecha 05 de noviembre de 2024, suscrito por el Director

de Asuntos Regulatorios, senala los beneficios que trae la insistencia en el Proyecto de Ley ?

842/2021-CR:

Se debe entender la economia digital que va creciendo en el mundo. En este caso, no es un

servicio de transporte publico como el metro de Lima o el Metropolitano (INDECOPI, en varios

pronunciamientos, ha diferenciado las aplicaciones del servicio de taxi publico). Al querer

imponerle la Ley General de Transporte y Transito Terrestre, se encarecera y desincentivara el

servicio, dejara sin trabajo a cerca de 150 mil personas (de acuerdo al estudio del Instituto

Peruano de Economia, IPE), afectando en S/ 5.5 mil millones a la economia (IPE). Esas

empresas dejaran el pais, se atentara contra la innovacion tecnologica y se volvera a un sistema

de gran riesgo para las personas: tomar taxi en la calle.

Los usuarios estan contentos con el servicio. Segun Encuesta Lima Como Vamos 2022 este

sistema de movilidad es el que tiene mayor satisfaccion (68.4%) muy par encima del resto de

servicios (taxi, buses, metro, etc.).
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Los usuarios senalan que el atributo que mas valoran en el uso de plataformas de movilidad es

la seguridad (20.9%), muy por encima del resto de servicios, que tienen menos de 8% en

seguridad.

Afectara una economfa en crecimiento: durante este ultimo ano, se han realizado 531 mil viajes

a traves de las plataformas de movilidad urbana, habiendose duplicado la demanda de este

servicio en los ultimos 2 anos debido al aumento del numero de usuarios a nivel nacional.

La autografa del PL 842 va alineado con las politicas de la Organizacion para la Cooperacion y

Desarrollo Economico (OCDE) de la que el Peru quiere ser parte, tal como se demuestra en su

analisis regulatorio en 2 informes para los paises del G7, los mas ricos del mundo, donde

establece: "a nivel mundial, existe un consenso sustancial sobre las razones subyacentes para

la implementacion de una regulacion competitiva en los mercados digitales, evitando as? la

complejidad del entorno regulatorio y las dificultades para los usuarios de la plataforma".

EL Congreso es el llamado a esta regulacion, por su capacidad de reflexion y consenso. Por ello,

la Comision de Transportes y el Pleno ya discutio y aprobo el dictamen del PL 842/2021 que

regula integramente a este servicio, con las opiniones de expertos, estableciendo medidas de

seguridad, informacion que se debe otorgar, el registro y las sanciones. Es decir, en poco tiempo,

el Congreso, a traves de la insistencia, puede regular este servicio de movilidad, para beneficio

de cientos de miles de usuarios y el crecimiento de la economia del pais.

PL7483/2023-CR

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, mediante

Carta ? 00157-PE/2024, remite el InformeN0 00075-DPRC/2024, de fecha 30 de abril de 2024,

en la cual concluye que:

"Atendiendo a la propuesta normativa prevista en el art'iculo 10 del Proyecto de Ley, este

Organismo Regulador considera pertinente indicar que, si bien el bloqueo y/o filtro de

se/v/c/bs y/o aplicaciones constituye una medida excepcional que restringe el derecho de

acceso a/se/v/c/o de internet; aquella resulta plenamente valida, en tanto exista justificacion

para su adopcion considerando el bien juridico protegido y obedezca a una evaluacion sujeta

a criterios de necesidad y proporcionalidad.

En ese sentido, se recomienda que, en la Exposicion de Motives del Proyecto de Ley, se

efectue un mayor desarrollo que justifique la medida propuesta en el citado articulo,

especialmente en lo relacionado al Reglamento de Neutralidad de Red."

El Servicio de Administracion Tributaria - SAT, mediante Oficio ? D000193-2024-SAT-JEF,

con fecha 07 de mayo de 2024, firmado por su Jefa, emite opinion y concluye que:

"3.1. En respuesta al Oficio ? 1228-2023-2024/CTC-CR, felicitamos la iniciativa, en tanto

tiene como fin uttimo garantizar el derecho de las personas al acceso de un transporte
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eficiente y seguro, quedando el analisis tecnico normativo de su aplicacion a los entes

rectores involucrados, Ministerio de Transportes y Comunicaciones y ATU.

3.2. Mediante Ley ? 30900 se crea la ATU, como organismo tecnico especializado adscrito

al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, que entre otras competencias, respecto del

servicio de taxi, aprueba las normas que regulan la gestion y fiscalizacion, las condiciones

de acceso y operacion que deben cumplir los operadores, conductores y vehiculos; y otorga

las autorizaciones para la prestacion del citado servicio, que es precisamente el objeto de

aplicacion del Proyecto de Ley ? 7483/2023CR, Proyecto de ley que regula el servicio de

taxi par aplicativo u otros medics tecnologicos analogos, por lo que Ie corresponde al ATU

pronunciarse sobre el mismo."

La Presidencia del Consejo de Ministros-PCM, mediante Oficio ? D000877-2024-PCM-SG,

remiteel Informe ? D000593-2024-PCM-OGAJ, defecha 17 de abril de 2024, el cual concluye que:

"4.1 For lo expuesto, por competencia no corresponde a la Presidencia del Consejo de

Ministros emitir opinion acerca del Proyecto de Ley ? 7483-2023-CR, "Ley que regula el

sen//c/0 de taxi por aplicativo u otros medios tecnologicos analogos".

4.2 Al contener el Proyecto de Ley materias que se encuentran dentro del ambito de

competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones; mediante el Oficio ?

D000275-2024-PCM-SSCPP, se traslado a dichos Ministerios el pedido de opinion

formulado porla Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica,

precisando que la opinion que se emita sea remitida directamente a la referida Comision

Congresal.

(...)"

La Superintendencia Nacional de los Registros Publicos - SUNARP, mediante Oficio ? 00190-

2024-SUNARP/SN remite el Informe ? 00374-2024-SUNARP/OAJ, de fecha 03 de mayo de 204,

el cual concluye que:

"4.1. El proyecto de Ley 7483/2023-CR propone la regulacion de la prestacion del semcio

de taxi por aplicativo, lo cual se encuentra fuera del ambito registral. No obstante, sena

conveniente que en la exposicion de motivos del proyecto se realice una mencion a /os

beneficios en materia de seguhdad juridica que la nueva nonna generaria, incluyendo las

variables y cuantificacion.

4.2. Se precisar el literal c) del numeral 6.2 del articulo 6° del mencionado proyecto de Ley

que hace referenda a la tarjeta de propiedad vehiculo, debiendo senalar: "c) Contar con la

tarjeta de identificacion vehicular".

La Camara de Comercio de Lima - CCL, mediante Carta P/025.06.2024/DNPACG remite el
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Informe ? 002-2024-DNPPAGC de fecha 27 de mayo de 2024, el cual manifiesta su posicion en

contra del PL ? 7483/2023-CR, senalando que:

"En atencion a lo expuesto, manifestamos nuestra posicion en contra del Proyecto de Ley

?74832023-CR, en tanto genera una sobrerregulacion sobre el sistema de intermediacion

cte sen/icios de movilidad privada que opera a nivel internacional y que, ante su eventual

publicacion, podria generar consecuencias negativas significativas para dicho mercado. Las

medidas contenidas en el proyecto analizado conllevarian no solo a la salida de la gran

mayoria de empresas que funcionan como intermediarias del servicio de taxi por aplicativo,

s/no que tambien impediria la entrada de nuevos competidores al mercado nacional,

ocasionando un significativo aumento en el precio de dichos sen/icios en caso aun se

mantengan.

En consecuencia, resulta fundamental considerar que existen otras medidas mas efectivas

y menos gravosas para lograr que se brinde mayor seguridad de /os usuahos del sen/icio

de intermediacion; por ejemplo, estableciendo mecanismos de interconexion con /os

sistemas de seguridad del estado; a fin de que, en situaciones de alerta del usuario, las

autoridades puedan conocer la ubicacion del mismo y prestar la atencion inmediata

correspondiente; as/ como transparentar /os mecanismos de eleccion de /os proveedores

de los sen/icios (conductores y vehiculos) en dichas platafonnas."

La Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios -ASPEC, mediante Oficio ? 030-2024-

ASPEC/PRES de fecha 16 de junio de 2024, expresa su conformidad con la iniciativa legislativa,

pero considera que hay aspectos que deben mejorarse tales como:

"1. No se entiende ni se explica la razon por la cual se asignan a la Direccion General de

Politicas y Regulacion de Transporte Multimodal y a la Direccion General de Programas

y Proyectos de Comunicaciones una serie de competencias refehdas al cumplimiento

de la normal, dejando completamente de lado a la ATU.

1. Nose alude al libro de reclamaciones virtual en tales aplicativos

2. No se menciona nada sobre el boton de panico. "

La Asociacion de Municipalidades del Peru - AMPE, mediante Oficio ? 398-2024-AMPE/P de

fecha 08 dejulio de 2024, remite el Informe ? 089-2024-AMPE/GG de fecha 22 dejunio de 2024,

en el cual opina favorablemente, precisando que:

••(...)

5.2. De /a formula legal, asi como de la exposicion de motivos de la propuesta normativa,

se aprecia que el proyecto de ley busca fortalecer la seguridad y formalizacion del sen/icio

de taxi por aplicativo en beneficio de la poblacion, cumpliendo con el deber constitucional

del Estado de proteger a /os ciudadanos y promover su bienestar general."
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La Municipalidad Metropolitana de Lima - MML, mediante Oficio ? D000506-2024-MML-OGSC,

remite el Informe ? D000132-2024-MML-GMU-AL, concluye que:

2.1. El Proyecto no define ni delimita el denominado sen/icio de transporte de taxi mediante

aplicativo u otros medios tecnologicos, y de seraprobado, se permitiria que a traves del

uso de aplicativos se oferten y presten servicios informales, tampoco se ha indicado

cuales van a ser las condiciones necesarias para que operen /os conductores, to que

podria generar inseguridad para usuarios y para todo el sen/icio de transporte en

general, /os accidentes que se generan son justamente por el transporte informal.

2.2. De /a revision realizada al proyecto normativo y su Exposicion de Motivos, se entiende

que para el servicio de taxi por aplicativo u otros medios tecnologicos analogos, no se

necesitaria autorizacion para brindar el se/v/c/o por la autohdad competente; toda vez

que, el articulo 5° del mencionado proyecto, senala que solo se Ie exige como unico

requisite estar registrado en la Supehntendencia Nacional de /os Registros Publicos

(SUNARP); en ese sentido, al no contar con una autohzacion por la autohdad

competente, en la practica se reafirma lo senalado en la Resolucion ? 0084-

2020/SDCINDECOPI de fecha 5 de agosto de 2020, que confirma la Resolucion /V° 043-

2019-/CCD-INDECOPI de fecha 30 de abril de 2019, que establece que no es legal

atribuir a las empresas de taxis por aplicativo u otros medios tecnologicos el calificativo

cfe empresa proveedora de seMcios de taxis, sino que, por el contrario, se tratan de

empresas tecnologicas intermediadoras, no de empresas que brinden el sen/icio de taxi.

2.3. La propuesta normativa pretende aprobarun sen/icio que ya se encuentra regulado; sin

embargo, respecto al uso del aplicativo tecnologico, es cierto que es una herramienta

utilizada constantemente por /os prestadores del sen/icio de taxi, por lo que resultaria

importante se realice una correcta regulacion de su uso, mas no atribuirsele como un

ser/icio de taxicomo se ha explicado en elpresente informe, sino como una herramienta

tecnologica.

2.4. Las unidades adscritas a la Gerencia de Movilidad Urbana, son de la opinion que, si

bien es cierto que esta entidadno cuenta con competencia respecto a las autorizaciones

para el sen/icio de taxi; al ser el Proyecto de Ley ? 7483/2023-CR una nonna que

pretende legislar sobre un tipo de ser^icio de alta demanda, es que se emitieron opinion

a/ respecto, desarrolladas en el presente informe, porlo que en ese contexto, somos de

la opinion que, el proyecto normative requiere de mayor evaluacion para hacer eficaz la

regulacion que pretende establecer.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MEF, mediante Oficio ? 202-2024-MTC/01

de fecha 25 de noviembre de 2024, remite tres informes de diversas areas, en los cuales obsen/a

el proyecto senalando que:
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Informe ? 0583-2024-MTC/18.01 de la Direccion de Politica y Normas en Transporte

Vial
"5.1. El proyecto de ley en sus articulos 1 y 2 no senala que las empresas administradoras

de intermediacion del servicio privado de transporte especial a traves de sus platafonnas

tecnologicas configuran un se/v/c/b de intermediacion, sino sobre el sen/icio de transportes

de taxi por aplicativo, entendiendose como la prestacion de un solo ser/icio.

5.2. El sen/icio especial de taxi se encuentra reglamentado en el RNAT.

5.3. El proyecto de ley regula el servicio de taxi por aplicativo, sin tener en cuenta que las

empresas administradoras de una plataforma digital no proveen un servicio de taxi sino de

intermediacion, que permite conectar la oferta y la demanda del semcio de taxi, ya que su

objetivo no es eltraslado de pasajeros sino la intermediacion entre proveedores y usuarios.

5.4. El proyecto de tey no establece las caracteristicas propias de la tecnologia de las

plataformas digitales tales como: (i) monitoreo de la ruta, (ii) tiempo estimado del viaje, (Hi)

pago con tarjeta u otros medios de pago, (iv) calificacion sobre el servicio del conductor,

entre otros.

5.5. E/ articulo 4 del Proyecto de Ley otorga la naturaleza de "empresa de transporte" a las

empresas intermediarias del servicio de taxi que emplean aplicativos u otros medios

tecnologicos o analogos sin tener en cuenta la definicion de "empresa de transporte"

contemplada en el Reglamento Nacional de Administracion de Transporte (RNAT).

5.6. El articulo 5 del Proyecto de ley senala que la persona juridica o empresa de transporte

que brinde el servicio de taxi que no este registrada en el Registro de Personas Juridicas de

la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), se Ie suspende de la

autorizacion de funcionamiento de la empresa, hasta el momento en que subsane dicha

obligacion cuando deberia serun requisito el estar inschto en SUNARP para poder obtener

la autorizacion.

5.7. S articulo 6 del Proyecto de Ley no precisa o define a que se refiere con "operador de

transporte", no precisa a que y a cuantas habilitaciones se refiere cuando se menciona que

el requisite es contar con "habilitacion del operador de transporte" y ademas, con

"habilitacion de la unidad".

5.8. Los requisites exigidos en el articulo 6 del proyecto de ley se encuentran reglamentados

porlo que es innecesario requehrlo que esta dispuesto en la normatividad vigente nacional,

hecho que generana confusion a /os conductores que desean prestar el seri/icio de taxi y

para las empresas intermediahas del sen/icio de taxi."

Informe ? 0116-2024-MTC/26.02 de la Direccion General de Politicas y Regulacion en

Comunicaciones

"No es comoetencia del sector Comunicaciones:

Los articulos 1, 2, 4, 5, 6,7, 8y 9 del Proyecto de Ley

El contenido de lo dispuesto en /os art'iculos 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8 y 9 del Proyecto de Ley no
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guardan relacion o vinculacion con las funciones y competencias del sector Comunicaciones

de este ministerio; por lo tanto, no corresponde a este sector emitir opinion sobre su

viabilidad u obser/ancia al no tener competencia para ello.

No obstante, se ha visto por conveniente realizaruna recomendacion sobre to previsto en el

literal d) del numeral 6.2 del articulo 6 del Proyecto de Ley, el cual establece como requisito,

que /os prestadores del se/v/c/b de taxi por aplicativo no deben tener antecedentespenales,

policiales nijudiciales.

Observaciones:

Sojbre el articulo 3 del Proyecto de Ley

El articulo 3 del Proyecto de Ley comprende dentro de su ambito de aplicacion al ser/icio

de taxi por aplicativo y, ademas "otros medios tecnologicos o analogos", aun cuando en la

Exposicion de Motives no se desarrolla que se entiende por otros medios tecnologicos o

analogos; por lo tanto, resulta necesario que el alcance de dichos tenninos sea abordado

en la Exposicion de Motives, a fin de que se tenga certeza de su pertinencia en la redaccion

de /os articulados de la propuesta normativa, asi como evitar interpretaciones que pudieran

perjudicar su eventual aplicacion.

En algunas disposiciones del Proyecto de Ley (articulos 2, 5, 7 y 10) se usa el term ino

"medios tecnologicos analogos" y en otros (articulos 3, 4 y 8) se usa "medios

tecnologicos o analogos", porlo que, se debe uniformizar los terminos a emplearse en el

Proyecto de Ley, mas aun si la letra "o" que diferencia un termino del otro cambia el sentido

literal y, por lo tanto, influye en su alcance.

Sobre el articulo 10 del Proyecto de Ley

• Respecto al seoundo parrafo del articulo 10 del Proyecto de Ley

Es necesario que la iniciativa legislativa precise a que autohdad iria dirigida la solicitud

de bloqueo que formule la DGPRTM, la cual, seria la DGPPC, ello en el marco de lo

senalado en el tercer parrafo del mismo articulo. Cabe indicar que esta precision permite

establecer un orden y secuencia en el traslado de la solicitud que formule la DGPRTM.

• Respecto al tercer parrafo del articulo 10 del Proyecto de_L_ey

Es necesario que en el texto del articulo 10 del Proyecto de Ley se establezca que, a fin

de que la DGPPC realice la solicitud a los proveedores del servicio de internet el bloqueo

de los aplicativos, la DGPRTM debe proporcionarle previamente la informacion necesaria

para dicho fin.

• Respecto al guinto parrafo del articulo 10 del Proyecto de Ley

Se debe precisar a cual de /os requerimientos de bloqueo se refiere al quinto parrafo

del articulo 10 del Proyecto de Ley, a fin de que la disposicion guarde coherencia con

/os parrafos precedentes del mencionado articulo y se eviten interpretaciones que

puedan perjudicar el accionar de la DGFSC, al momento de efectuar lo previsto en
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dicho parrafo.

No se ha desarrollado en la Exposicion de Motives la justificacion para la

detenninacion del plazo de treinta (30) dias para la fiscalizacion por parte de la

DGFSC, porlo que resultaria conveniente que sea la propia DGFSC, la que establezca

la pehodicidad de acuerdo a su Plan de Fiscalizacion Anual o en su defecto,

consideramos que dicho plazo sea establecido en el Reglamento por la entidad del

Poder Ejecutivo a cargo de su reglamentacion, evaluando /os diferentes aspecto (por

ejemplo, de logistica y de personal) que implica realizar dicha actividad.

Sobre la Primera Disposicion Complementaria Final del Proyecto de Ley

Sobre el plazo de sesenta (60) dias naturales establecido para que el Poder Ejecutivo realice

la reglamentacion de la Ley, se debe tomar en cuenta que en una eventual reglamentacion

resultana importante evaluar /os aspectos a incluir, as/ como precisar /os procedimientos,

obligaciones y otras disposiciones para que las medidas contempladas puedan ser

ejecutadas; ademas de las coordinaciones institucionales que se deben realizar para su

aplicacion; razon por la cual se solicita incluir un plazo mayor para la reglamentacion,

estableciendose como minimo noventa (90) dias habiles.

Sobre el analisis Costo-Beneficio de la Exposicion de Motives

Resulta importante que la Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley sea complementada

incluyendo el impacto cuantitativo de las disposiciones que se pretende aprobar, a fin de

que se pueda sustentar debidamente /os costos y beneficios que implicaria la

implementacion y aplicacion de la propuesta nonnativa

No se tienen comentarios:

Sofore la Segunda Disposicion Complementaria Final del Proyecto de Ley

El texto de la mencionada disposicion indica el plazo para la emision de otras disposiciones

necesarias para la aplicacion de la ley; por lo tanto, no se tienen comentarios al respecto,

mas aun si la propuesta normativa pretende abordar una problematica que basicamente se

encuentra relacionada con las competencias del sector Transportes del MTC, la cual tendna

mayor partic'pacion en la realizacion de lo dispuesto en la citada disposicion complementaria

final del Proyecto de Ley."

Informe ? 1367-2024-MTC/08 de la Oficina General de Asesona Juridica

"3.70. Complementariamente a las opiniones emitidas por los Despachos Viceministeriales

de Transportes y Comunicaciones, esta Oficina General advierte que el Proyecto de Ley

atribuye a las empresas prestadoras de se/v/c/b de intermediacion por aplicativos u otros

medios tecnologicos (en adelante, empresas de intermediacion) la condicion de

"transportista", siendo la razon justificante de dicha regulacion, de acuerdo con to senalado
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en la exposicion de motivos, la problematica vigente sobre la falta de responsabilidad de

dichas empresas ante los posibles danos que se puedan ocasionar a /os usuahos del

ser/icio de taxi.

3.71. Ahora bien, no obstante, /os fines y objetivos de la propuesta normativa, debe tenerse

en cuenta que, como lo han senalado las areas tecnicas de este Ministerio, las actividades

de las empresas de intermediacion no se ajustan al concepto jurfdico de "transportista"

previsto en la normativa vigente. Asi, de acuerdo con el RNAT, un transportista es aquella

persona natural o juridica debidamente autorizada que presta el sen/icio de transporte, el

cual es una actividad economica que es realizada con la finalidad primordial de satisfacer

/as necesidades de traslado por via terrestre de personas o mercancias; caractensticas que,

de la revision del Proyecto de Ley y su exposicion de motives, no se presentan en las

empresas de intermediacion, toda vez que, conforme a lo previsto en el articulo 4 del

Proyecto de Ley, finalidad principal dichas empresas no seria la de satisfacer las

necesidades de traslado, sino contactara un prestador del sen/icio taxi con un usuaho.

3.72. Este aspecto tiene especial relevancia jundica, puesto que, en la medida que /a

propuesta normativa no realiza mayores precisiones respecto del regimen juridico de

acceso, pennanencia y operacion de las denominadas "empresas de transporte de servicio

de taxi por aplicativo", la atribucion de la condicion de transportistas a las refehdas empresas

podria generar confusion respecto del regimen juridico que se Ie aplique. As!, podria

interpretarse que a dichas empresas les resulta aplicable el mismo regimen jundico previsto

para las empresas de transporte, de tal manera que se les exija obtenerla autorizacion y la

habilitacion vehicular de la entidad competente, ser propietario de /os vehiculos, tenercomo

giro principal el sen/icio de transporte, entre otras condiciones y requisitos previstos en el

RNAT y las normas emitidas par las autoridades competentes, e incluso el mismo regimen

cfe infracciones y sanciones; to cual no necesariamente se ajusta a la naturaleza las

actividades que realizan las empresas de intermediacion.

3.73. En ese sentido, a efectos de evitar confusiones en la apiicacion de la norma puedan

afectar el normal desarrollo de las empresas de intermediacion y las empresas prestadoras

del semcio de taxi, as/ como atribuir correctamente las responsabilidades de cada una de

e//as, se debe precisar en el Proyecto de Ley el regimen jundico de acceso, permanencia y

operacion de las empresas de intermediacion, precisando su regimen de autorizaciones,

autoridades competentes, regimen de fiscalizacion y sancion, responsabilidades, entre

otros.

3.74. De otro lado, el articulo 6 del Proyecto de Ley se establece /os requisitos que deben

cumplir los "prestadores del se/v/'c/b de taxi" que estarian afiliados a las "empresas de

transporte de ser/icio de taxi por aplicativo" y del vehiculo que sera destinado al servicio.

Asimismo, en el articulo 7 del Proyecto de Ley, se senala expresamente que la verificacion

del cumplimiento de los citados requisitos se encuentra a cargo de la "empresa de

transportes de se/v/c/o de taxi por aplicativo".

3.75. Al respecto, es importante advertir que en n ing uno de /os requisites previstos en el
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articulo 6 del Proyecto de Ley y en ninguna parte del texto del mismo, se precisa que /os

prestadores del servicio afiliados a las "empresas de transporte de servicio de taxi por

aplicativo" deban contar con autorizacion para prestar el sen/icio de taxi, lo cual resulta

relevante a efectos de garantizarla idoneidad y seguhdad del servicio y evitarla proliferacion

de la informalidad. Asi, si bien se reconoce la necesidad de que /os requisitos de /os

prestadores del sen/icio de transporte y sus vehiculos sean verificados porlas empresas de

intermediacion en las que se afilien, ello no puede reemplazar las competencias, funciones

y responsabilidades de las entidades competente en materia de transporte de taxi.

3.76. En ese sentido, con la finalidad de garantizarla seguridad e idoneidad de la prestacion

del sen/icio de taxi, se debe senalar expresamente que las empresas de intermediacion

unicamente pueden tener dentro de sus afiliados a transportistas debidamente autorizados

porla autoridad competente.

(...)

3.79. En mehto a ello, a efectos de contar con las herramientas legales necesarias para el

control de las actividades y el cumplimiento del marco normativo vigente por parte de las

empresas de intermediacion, se debe establecer en el Proyecto de Ley la habilitacion al

Poder Ejecutivo a tipificar infracciones via reglamento. Ello resulta relevante, puesto que

una norma reglamentaha permite que la autohdad pueda ir adecuado el regimen normativo

a /os cambios que se produzcan en el servicio producto de su evolucion.

3.80. De otro lado, se debe senalarque el establecimiento de una sola sancion vulnera el

principio de razonabilidad anteriormente descrito, puesto que no se permite establecer una

gradualidad que implique que la sancion a imponerse sea la adecuada en atencion a la

gravedadde la infraccion. Asi, se tendria una sola sancion para cualquiertipo de infraccion,

aunque esta sea /eve, grave o muy grave."

PL 7981/2023-CR

La Asociacion de Municipalidad del Peru -AMPE, mediante Oficio ? 346-2024-AMPE/P remite

el Informe ? 049-2024-AMPE/AJ de fecha 14 de junio de 2024, en el cual opina favorablemente,

senalando que:

"(•••)

3.2. De /a formula legal, asi como de la exposicion de motivos de la propuesta normativa, se

aprecia que el proyecto de ley facilita la fiscalizacion por parte de autoridades

correspondientes, lo que promovera un mayor cumplimiento de las normativas locales y

nacionales."

La Municipalidad Metropolitana de Lima - MML, mediante Oficio ? D000517-2024-MML-OGSC,

remite el Informe ? D000189-2024-MML-GMU, de fecha 11 de septiembre de 2024, en el cual

concluye que:
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"3.1. El Proyecto de Ley ? 7981-2023-CR, tiene porobjetivo crearel Registro Nacional

de Personas Prestadoras de Ser/icios de Delivery y de Taxi mediante Plataformas

Digitales (aplicativos moviles), con el fin de garantizar la seguridad y el bienestar

de /os usuahos en las solicitudes de seMcios de transporte de pasajeros y

entregas de productos, sin embargo, el mismo no define que tipo de vehiculos

estan comprendidos para el ser^icio.

3.2. De igual manera, elproyecto no determina algun requisito formal para la inscripcion

en el registro, porejemplo, contarcon licencia de conducir.

3.3. El proyecto no define la entidad competente para cumplir con la funcion

fiscalizadora y sancionatoria respecto a /os prestadores de los sen/icios de taxi y

delivery.

3.4. Se senala que, si bien la Plataforma Digital sera responsable de verificar los

numeros unicos de registro antes de su inschpcion o participacion, tambien se

menciona que seran solidariamente responsables en lo administrativo, civil y

penal /os prestadores del servicio.

2.5. Tanto en el Infonne de la Subgerencia de Gestion y Fiscalizacion, como en el

Informe de PROTRANSITO, senalan que para el caso del se/v/c/b de transporte

especial de personas (sen/icio de taxi), para el caso de Lima Metropolitana esta

bajo la supervision de la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao.

2.6. For lo tanto, tal como las unidades adscritas a la G Mil manifiestan en sus

respectivos informes, del analisis queda en evidencia vacios e imprecisiones en

la redaccion del Proyecto de Ley ? 7981-2023CR, por lo que, en ese contexto,

somos de la opinion que no resulta viable la propuesta normativa."

Asimismo, debe tenerse en cuenta que para la elaboracion del presente dictamen se ha

realizado mesas tecnicas de trabajo. En efecto, con fecha 04 de octubre de 2024 se realize la

mesa tecnica "Observaciones a la autografa de la Ley de las empresas administradora de

intermediacion del servicio privado de transporte especial a traves de plataformas

tecnologicas". Tambien se han sostenido diversas reuniones virtuales con representantes de

diversos gremios de transportistas, instituciones publicas, asociaciones, etc., con el fin de

recabar las opiniones de cada uno de los actores intervinientes respecto de la materia a

regularse.

IV.3 Descripcion del problema

El servicio de taxi por aplicativo no cuenta con una regulacion especifica; sin embargo, en los

ultimos tiempos, el servicio de taxi a traves de aplicaciones se ha vuelto la opcion mas elegida

por muchos peruanos. A pesar de las criticas y denuncias que circulan en redes sociales

acerca de este servicio, un gran numero de personas sigue utilizandolo debido a la facilidad
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para conseguir un vehiculo rapidamente, ademas de contar con un metodo de pago agil y

comodo. "El servicio de taxi por aplicativo en el Peru ya tiene casi 10 anos; sin duda, ha sido

una revolucion en el transporte de las personas en todo et mundo y ya nos resulta dificil pensar

vivir sin esos aplicativos"5.

Entre las principales razones por las que los usuarios prefieren utilizar los taxis por aplicativos

se tienen las siguientes.

CUADRO ?1

-15S

FaciMaddewo

LiroMetrepoli&aa ^^ ^^ ^ ^

Vs-iaoad a> servicte 10%

Fuente: El Peruano (23/09/2024)6

Segun el estudio elaborado por la consultora Flanqueo, el mercado peruano de taxis genero

un movimiento economico de aproximadamente 10 mil millones de soles en el ano 2022. De

esta manera, 7 de cada 10 conductores no son propietarios de las unidades que manejan; el

42% de lo generado par el mercado se Fealiza a traves de los aplicativos; aun cuando su uso

se concentra en el 50% de los taxistas inscritos en estas aplicativos (150 mil en total); el 50%

de los usuarios optan par los aplicativos porque los consideran mas seguros y el 25% los

prefiere por las promociones7.

Segun Ecommerce News8, los 7 aplicativos de taxi mas usados en Lima son los siguientes:

Uber, Cabify, In Driver, DiDi, Yango, Taxi Satelital y Maxim.

Segun el Institute Peruano de Economia, teniendo en cuenta la informacion alcanzada por las

principales plataformas que operan en el Peru, "durante el 2022, en promedio cada dia se

solicitaron 531 mil viajes". En un escenario postpandemia, "desde marzo del 2021, eluso de

estos servicios muestra una tendencia creciente, en tinea con la flexibilizacion de las

restricciones de movilidad. Entre el 2021 y el 2022, el numero de viajes solicitados diariamente

5https://elperuano.pe/noticia/253603-los-taxis-en-la-era-tecnologica
6https://elperuano.pe/notida/253603-los-taxis-en-la-era-tecnologica
7https://elperuano.pe/noticia/253603-los-taxis-en-la-era-tecnologica
8 httDS://Vt'ww,ecommercenews.pe/ecpsistema-ecpmmerc^^
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a traves de plataformas digitales se incremento de 299 mil a 531 mil, lo cual representa un

aumento de 78% y ya supera el nivel prepandemia"9, tal como se aprecia en el siguiente

cuadro:

CUADRO ? 2
Demanda diaria por sen/idos de piataformas tie moviiidad urbana, 2020-2022

(miies de sefvidos diarsos orQmed'o)
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Fuente: Instituto Peruano de Economia

En un escenario en el que el servicio de taxi por aplicativo no cuenta con marco normativo

especifico, la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios (Aspec) ha senalado que "ese

vacio legal ha sido aprovechado por los manejadores de las aplicaciones para eximirse de las

responsabilidades, dejando a los consumidores en una indefension total (...). Segun el

abogado Crisologo Caceres de Aspec, necesitamos una regulacion adecuada para abordar

varies puntos claves: Primero, exigir que las plataformas asuman responsabilidad en casos

de robos o incidentes con los usuarios. Segundo, proponer requisites claros para la prestacion

del servicio, asegurando los derechos de los consumidores. Tercero, solicitar informacion

clara sobre tarifas, condiciones y derechos de los usuarios. Cuarto, abogar por una adecuada

supervision de estas empresas para evitar practicas desleales y garantizar la libre

competencia. Como en todos y cada uno de los negocios nacidos en media de los aplausos

del respetable, el servicio de taxi por apiicativo nacio y se desarrotlo sin reglas ni trabas: libre

como el viento. Sin embargo, la libertad siempre debe tener limites, ya que una u otra

garantizan que no haya excesos, ni abusos ni nada que se les parezca10".

Economia colaborativa

Segun las politicas de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE)

de la que el Peru quiere ser parte, "a nivel mundial, existe un consenso sustancial sobre las

9 Institute Peruano de Economia (2023). Impacto de las plataformas digitales en la economia peruana. Informe final
Informe elaborado para: Sociedad de Comercio Exterior del Peru COMEX, p. 7.
10 https://sudaca.pe/noticia/informes/viviana-rodriguez-los-problemas-que-enfrentan-diariamente-los-

usuarios-de-taxi-por-aplicativo/
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razones subyacentes para la implementacion de una regulacion competitiva en los mercados

digitales, evitando ast la complejidad del entorno regulatorio y las dificultades para los

usuarios de la plataforma"11.

Dicha realidad se ha traducido en una legislacion sui generis para la economia digital y las

plataformas de economia colaborativa. La economia colaborativa o consumo colaborativo es

un modelo economico en el que, fundamentalmente, los usuarios se aprovechan de las

nuevas tecnologias para prestar, comprar, vender, compartir o alquilar bienes y servicios. Es

una forma de negocio en constante evolucion, ya que continuamente surgen nuevos espacios

donde poder hacer uso de ella12.

A pesar que se promueve una legislacion laxa para este tipo de servicios, no debe dejarse de

lado que deben existir limites y sobre todo llegar a un equilibrio, donde la empresa o el

proveedor del servicio y el usuario del mismo se vean favorecidos. Tal como senala Benitez

Palma "Bienvenida sea la competencia, siempre buena para la sociedad, pero cuidado con la

aprobacion entusiasta de la tirania del low cost. Si lo que deseamos es una espiral de bajos

precios en tocto, las primeras victimas van a ser los salarios y las relaciones laborales. Un

precio que pagar demasiado alto, y que en absolute es colaborativo ni solidario13.

En esa linea se tiene la controversia seguida por Elite Taxi contra Uber Systems Spain, ante

el Juzgado de lo Mercantil 3 de Barcelona (Espana)14, iniciada en octubre de 2014, donde se

solicitaba considerar como servicio en el ambito de transportes, a conductores no

profesionales que utilizan su propio vehiculo para desplazar personas que se trasladan dentro

del radio urbano, a su vez, haciendo uso de una aplicacion para telefonos inteligentes a

cambio de una remuneracion.

Con fecha 20 de diciembre de 2017, et Tribunal de Justicia Europeo da la razon a los

demandantes y declara que ha de considerarse que un servicio de intermediacion, como es

el caso de Uber, el cual tiene por objeto conectar mediante una aplicacion, se encuentra

indisociablemente vinculado a un servicio de transporte; quedando excluido del ambito de la

aplicacion de la libre prestacion de servicios en general.

11 OECD (2024), Competition Policy in Digital Markets: The Combined Effect of Ex Ante and Ex Post
Instruments in G7 Jurisdictions, OECD Publishing, Paris, https://doi.ora/10.1787/80552a33-en.
G7 INVENTORY OF NEW RULES FOR DIGITAL MARKETS: ANALYTICAL NOTE, OCDE, 2023. Ver:
https;//v/\vw,oecd.or9/content/dam/oecd/en/topics/policv-issues/competition/ci7-inventorv-of-new-rules-for-

diaital-markets-2023.pdf
12https://www.santander.com/es/stories/la-economia-colaborativa-que-es-y-que-nos-puede-aportar

13 Benitez Palma, Enrique. Economia colaborativa: Kmites urgents. Ver:
https://alternativaseconomicas.coop/articulo/dossier/economia-colaborativa-limites-urgentes
14https://curia,eurppa.eu/jcms/yplpad/docs/^
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De ahi que, esta sentencia aclara el panorama para que los Estados puedan dotar de

regulaciones adecuadas y les permita desarrollar mecanismos para un optima servicio dentro

del marco de la libre competencia, evitando fatlas en el mercado, en beneficio de los usuarios

finales.

IV.4 Analisis y sustento de la formula legal

Objeto y ambito de aplicacion

El presents dictamen establece como objeto de la ley la regulacion del servicio de

intermediacion digital para el transporte de personas, con el proposito de garantizar los

derechos y la seguridad de los pasajeros y los conductores, asi como promover la mejora y

la calidad del servicio. Dicha norma sera aplicable a las plataformas de intermediacion digital,

a los usuarios afiliados y a los usuarios pasajeros existentes a la entrada de su vigencia y con

posterioridad a elta. Es decir, la norma se aplicara de manera uniforme a todos los

involucrados en el objeto de regulacion de la norma, independientemente de su fecha de inicio

de operaciones y de afiliacion, segun corresponda.

Definiciones

El dictamen identifies y define a los tres sujetos que intervienen en et objeto de regulacion de

la norma, ello permits diferenciar con claridad dos tipos de servicios: i) el servicio de

intermediacion digital; y, ii) el servicio de transporte de personas; cada uno de los cuales esta

a cargo de sujetos diferentes, de acuerdo con la naturaleza de las actividades que se busca

regular. De esta manera, los sujetos intervinientes son los siguientes:

1) La empresa de intermediacion digital para el transports de personas (empresa de

intermediacion digital), que es toda persona juridica localizada en el Peru o empresas

extranjeras que presten sus servicios en el territorio nacional que, a cambio de una tarifa,

presta o pone a disposicion sus plataformas digitales, a fin de que los usuarios de estas

(usuario afitiado y usuario pasajero) se puedan contactar y establecer un acuerdo para

el traslado de personas desde un punto de origen hasta otro de destino.

2) El usuario afiliado, que es la persona natural o juridica que tiene la calidad de propietario,

administrador o conductor del vehiculo con el cual se presta el servicio de transporte al

usuario pasajero, al cual contacta a traves de una plataforma digital proporcionada par la

empresa de intermediacion digital. Este usuario puede pertenecer a unaempresa que

brinda servicio de taxi o puede ser un conductor independiente.

3) El usuario pasajero, que es aquel que, a traves de una plataforma digital proporcionada

por la empresa de intermediacion digital, contacta y contrata con el usuario afiliado, a

efectos de que lo traslade a el o a otras personas, desde un punto de origen hastaotro

de destino.

De esta manera, nos allanamos a la observacion de la autografa que exigia que se establezca

una definicion de empresa de intermediacion digital, pero se va mas alia, pues no solamente
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se define a dichas empresas, sino que tambien se define a los usuarios de las mismas, a

efectos de poder realizar una aplicacion eficaz de la norma.

Creacion de registros y fiscalizacion

Se regula la creacion de dos registros:

1. Registro nacional de_empresas de intermediacion digital para transporte de personas

(ReNEID): cuya implementacion, actualizacion y fiscalizacion esta a cargo de la Secretaria

de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, el cual

contiene la informacion necesaria para la identificacion y fiscalizacion de las empresas de

intermediacion autorizadas, asi como otra informacion que establezca el reglamento de la

ley. La autorizacion e inclusion en este registro constituye requisito para la operacion de

las empresas de intermediacion digital. Los requisites para la autorizacion e inclusion en

el registro de dichas empresas habilitaran y definiran los parametros para que las

autoridades competentes cumplan su funcion de fiscalizacion, lo cual brinda predictibilidad

y seguridad jundica para todos los sujetos involucrados y tambien para las entidades

encargadas de la fiscalizacion.

2. Registro nacional de usuarios afiliados a una o varias plataformas diaitales aue brindan el

servicio de transporte (ReNUA): cuya implementacion, actualizacion y fiscalizacion esta a

cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el cual contiene la informacion

necesaria para la identificacion y fiscalizacion de los usuarios afiliados, segun se detalle

en el reglamento de esta ley, asi como otra informacion que establezca el reglamento de

la ley. De igual manera, el reglamento establece los requisitos para la autorizacion e

inclusion de los usuarios afiliados en el ReNUA. La informacion de este registro se

comparte con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la Autoridad de Transporte

Urbano para Lima y Callao, las municipalidades provinciales, el Ministerio del Interior y el

Institute de Defense del Consumidor y Propiedad Intelectual, para el cumplimiento de sus

respectivas competencias y funciones.

La creacion de ambos registros a cargo del Ministerio de Transportes y de la Secretaria de

Gobierno y Transformacion Digital, respectivamente, asi como los aspectos que cada una

de dichas entidades debe fiscalizar, obedece al contenido, finalidad y funcionalidad de

cada registro; a la naturaleza de la actividad fiscalizada y a las competencias y funciones

asignadas a cada entidad.

De esta manera, la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas de

intermediacion digital vinculadas a la verificacion de los requisitos de afiliacion de los usuarios

encargados de brindar el servicio de transporte esta a cargo del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, en el marco de lo establecido en la Ley ? 29370, Ley de Organizacion y
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Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y su respectivo Reglamento de

Organizacion y Funciones.

Asimismo, la fiscalizacion de las materias referidas a transformacion digital, intermediacion

digital, seguridad digital, interoperabilidad, comercio electronico, economia digital,

compatibilidad y estandares de interaccion en las plataformas digitales, es de competencia

de la Secretana de Gobierno y Transformacion Digital, segun lo establecido en el Decreto de

Urgencia ? 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion

Digital; y en Decreto Supreme ? 157-2021-PCM, que aprueba su Reglamento.

Finalmente, Ta fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones y requisitos que deben

cumplir los conductores y vehiculos para la prestacion del servicio de transporte esta a cargo

de las respectivas autoridades competentes (ATU y municipalidades provinciales), en el

marco de la Ley ? 30900, Ley que crea la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao

- ATU; de la Ley ? 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; y de la Ley ? 27972, Ley

Organica de Municipalidades.

De otro lado, con el fin de adaptar la regulacion de esta actividad economica a su propia

naturaleza, la cual se basa en la economia colaborativa, respecto de las obligaciones y

requisites que deben cumplir los conductores y vehiculos para la prestacion del servicio de

transporte, se habilita la posibilidad de que el reglamento adecue o exceptue de algunos

requisites atendiendo a que la utilizacion de las plataformas digitales permite habilitar otros

mecanismos que facilitan el acceso a informacion, identificacion de vehiculos, seguridad,

transparencia y competitividad, entre otros.

Siempre que las posibles excepciones que se regulen sean concordantes con el objeto de la

norma y el espiritu de la ley, no vulnerarian el principio de igualdad, pues el trato diferenciado

obedecena a una justificacion objetiva y razonable. Asi, por ejemplo, la no exigencia de

aquellos requisitos vinculados a la identificacion del vehiculo resulta adecuada, como sena

no exigir el pintado de amarillo del auto o la placa dibujada en los laterales del auto, pues con

la tecnologia que ofrece una plataforma digital, el usuario pasajero, de antemano, podra

identificarel auto que lo va a movilizarytodos los datos del mismo, asi como los del conductor.

Asimismo, el usuario pasajero podra conocer incluso el historial de viajes del conductor, la

calificacion otorgada al mismo, la ruta que va a realizar, el tiempo que demorara; ademas,

podra ubicar en tiempo real donde se encuentra, lo cual tambien sucede con el usuario afiliado

que conduce, presentandose una situacion en la que objetivamente se ofrece mas seguridad.

Par otro lado, debe tenerse presente que el servicio de taxi actualmente regulado y existente

en las normas de la materia surgio en una epoca en la cual no existian las herramientas

tecnologicas que ahora existen y que sirven tanto al conductor como al pasajero y, por ello,
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antes ameritaba que los requisitos sean mas estrictos. Ademas, el usuario afiliado no recibe

el integro del pago de la tarifa por el servicio de transporte prestado, pues, la empresa de

intermediacion digital percibe una comision, lo cual implica un cambio sustancial en la manera

que se presta el servicio, pues la utilizacion de la plataforma digital ahade un plus en el

mecanismo para contactar pasajeros y para definir la tarifa. Entender el transporte de

personas a traves de un servicio de intermediacion digital como uno igual al servicio de taxi

existente es desconocer su naturaleza y pasar por alto las diferencias que impulsan la

evolucion de las actividades economicas. No obstante, debetenerse presente que, en ningun

caso, se debe dejar de lado la seguridad del pasajero o del conductor, por lo que

correspondera establecer una regulacion que, sin ser demasiado abierta, tampoco limite la

posibilidad de la autorregulacion.

De esta manera, nos allanamos a lo observado por el Poder Ejecutivo, en el sentido que se

establece el regimen de autorizacion y fiscalizacion del servicio de intermediacion digital para

el transporte de personas, delimitandose expresamente los ambitos a fiscalizar y las

competencias del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y de la Secretaria de Gobierno

y Transformacion Digital.

Asimismo, al establecer la existencia de autoridades competentes para el control y

fiscalizacion de cada uno de los aspectos que trae esta nueva forma de "servicio de

intermediacion digital", se levanta la observacion referida a que se estana vulnerando la vida,

la salud y la integridad de las personas, pues mas bien, con la norma propuesta se esta

cautelando en mayor magnitud estos bienesjuridicos tanto para el usuario afiliado como para

el usuario pasajero. Debe tenerse en cuenta que, actualmente, dado los altos indices de

inseguridad ciudadana, no solamente se debe resguardar a quien usa una plataforma digital

para que lo trasladen, sino tambien a aquel que conduce. El conductor de un vehiculo tambien

puede ser victims de un hurto o robo o de un delito de mayor gravedad.

Obligaciones y responsabilidades

Se establecen las obligaciones y responsabilidades de las empresas de intermediacion digital

y de los usuarios afiliados, las cuales se vinculan directamente con el servicio que cada uno

brinda; es decir, el servicio de intermediacion digital y el servicio de transporte,

respectivamente.

La especificacion de las obligaciones, sobre todo, las de las empresas de intermediacion

digital, sirve de insumo para el establecimiento adecuado del respectivo regimen sancionador,

toda vez que este permite aplicar sanciones y medidas correctivas a las entidades

competentes de la fiscalizacion, respetando los principios y garantias establecidas en la

normativa respectiva, tal como veremos a continuacion.
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Regimen sancionador de las empresas de las empresas de intermediacion digital

En linea con lo senalado en el punto anterior, para establecer un regimen sancionador, se

deben cumplir los principios de la potestad sancionadora administrativa regulados en el

articulo 248 del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante

Decreto Supreme ? 004-2019-JUS. Al respecto, dicha disposicion senala que la potestad

sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios

especiales:

"1. Legalidad.- Solo por norm a con rango de ley cabe atribuira las entidades la potestad

sancionadora y la consiguiente prevision de las consecuencias administrativas que a

titulo de sancion son posibles de aplicar a un administrado, las que en ningun caso

habilitaran a disponerla privacion de libertad.

(...)

4. Tipicidad.- Solo constituyen conductas sancionables administrativamente las

infracciones previstas expresamente en normas con rango de ley mediante su

tipificacion como tales, sin admitir interpretacion extensiva o analogia. Las disposiciones

reglamentahas de desarrollo pueden especificar o graduar aquellas dirigidas a

identificar las conductas o detenninar sanciones, sin constituir nuevas conductas

sancionables a las previstas legalmente, salvo /os casos en que la ley o Decreto

Legislativo permita tipificar infracciones por norma reglamentaria.

A traves de la tipificacion de infracciones no se puede imponer a /os administrados el

cumplimiento de obligaciones que no esten previstas previamente en una norma legal

o reglamentaria, segun corresponda.

En la configuracion de /os regimenes sancionadores se evita la tipificacion de

infracciones con identico supuesto de hecho e identico fundamento respecto de

aquellos delitos o faltas ya establecidos en las /eyes penales o respecto de aquellas

infracciones ya tipificadas en otras normas administrativas sancionadoras".

En tal sentido, la formula normativa define la infraccion como "el incumplimiento de las

obligaciones y prohibiciones establecidas en la presents ley y su reglamento", con lo cual se

cumple con el principio de tipicidad, por cuanto la infraccion se produce por incumplir una

obligadon prevista en una norma con rango de ley y en una norma reglamentaria.

Asimismo, en observancia del principio de tipicidad, se senalan en la ley las conductas

infractoras y, ademas, se establece la posibilidad de que el reglamento tipifique otras

infracciones.

Por otro lado, en aplicacion del principio de legalidad, en la ley se preven las consecuencias

administrativas que a titulo de sancion son posibles de aplicar a un administrado; es decir, se

establecen las sanciones aplicables en caso de comision de infraccion administrativa. Las
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infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves y, las sanciones que pueden aplicarse

son: multa, suspension o cancelacion de la autorizacion para prestar el servicio de

intermediacion digital.

Finalmente, en aplicacion del principio de legalidad, concordante con lo previsto en el articulo

249 del TUO de la Ley del Procedimiento Administrative General que senala: "el ejercicio de

la potestad sancionadora corresponde a las autoridades administrativas a quienes Ie hayan

sido expresamente atribuidas por disposicion legal o reglamentaria, sin que pueda asumirla o

delegarse en organo distinto". Al respecto, segun sus respectivas competencias, se asigna la

potestad sancionadora al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y a la Secretaria de

Gobierno y Transformacion Digital.

Par otro lado, no se establece en la formula normativa ningun regimen sancionador para los

usuarios conductores porque esa materia se encuentra regulada en la normativa vigente.

Por lo tanto, con el establecimiento de las disposiciones senaladas nos allanamos a las

observaciones del Poder Ejecutivo, pues se ha establecido un marco suficiente para poder

llevar a cabo las acciones de fiscalizacion y sancion.

Informacion minima en la plataforma digital

Con el fin de permitir al usuario pasajero que pueda conocer de antemano las condiciones

especificas de la prestacion del servicio de transporte, la empresa de intermediacion digital

pone a su disposicion, como minimo, informacion referida a la identificacion del conductor,

caracteristicas del vehiculo, seguro o seguros con los que cuenta el vehiculo (incluye el

obligatorio y los facultativos), montos y criterios para fijar la tarifa, tiempo estimado del viaje,

entre otros, que garanticen la transparencia, de modo que el usuario pasajero pueda contratar

el servicio con conocimiento previo de las condiciones y beneficios de seguridad, comodidad

y calidad. De esta manera, se busca disminuir o eliminar la asimetria de informacion que

pudiera existir en los casos en que no se utilizan las plataformas digitales.

De igual manera, durante la realizacion del viaje, a fin de garantizar las medidas de seguridad,

tanto para el usuario pasajero, como para el usuario afiliado, la plataforma digital debe habilitar

el siguiente menu de opciones: mecanismo de emergencia cuyas incidencias deben

comunicarse a la PNP, ruta par la que el conductor se desplaza o desplazara, posibilidad de

compartir la ubicacion en tiempo real, tanto para el conductor como para el pasajero.

Finalmente, con fines de evaluacion y cumplimiento de derechos del consumidor, asi como

para evitar atentados contra la seguridad y la libertad personal (extorsion, acoso, por ejemplo)

con posterioridad a la culminacion del servicio de transporte, la empresa de intermediacion

digital habilita para el usuario pasajero las siguientes funciones: evaluacion del servicio, canal

para reportar objetos perdidos, posibilidad de bloquear al conductor o al usuario pasajero, y

54



PREDICTAMEN POR UNANIMIDAD/MAYORIA RECAIDO EN LA
AUTOGRAFA OBSERVADA POR EL PODER EJECUTIVO DEL
PROYECTO DE LEY 00842/2021-CR Y LOS PROYECTOS DE LEY
7483/2023-CR, 7981/2023-CR, 9707/2024-CR, POR EL QUE SE
PROPONE UNA LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE
INTERMEDIACION DIGITAL PARA EL TRANSPORTE DE

libro de reclamaciones virtual habilitado las 24 horas del dia.

Requisites minimos para la afiliacion a las plataformas digitales

Sin perjuicio del cumplimiento de los requisitos que deben reunir los conductores y los

vehiculos para la prestacion del servicio de transporte de personas, segun la normativa

respectiva, antes de proceder a la afiliacion de usuarios a las plataformas digitales, las

empresas de intermediacion digital deben verificar el cumplimiento de determinados requisitos

minimos.

Cabe precisar que, si bien, algunos de los requisites senalados en la formula normativa ya

estan previstos en normas reglamentarias vigentes, se ha optado por senalarios en la ley

debido a que representan los parametros minimos de seguridad que, ademas de ser

controlados al momenta de que las entidades competentes expidan las respectivas licencias

y autorizaciones, deben ser verificados por la empresa de intermediacion digital antes de

afiliar a los usuarios a sus plataformas digitales, a fin de cumplir el objeto de la ley; es decir,

garantizar los derechos y la seguridad de los pasajeros y los conductores, asi como promover

la mejora y la catidad del servicio. Ademas, el sentido de esta disposicion es concordante con

la prevision de que la empresa de intermediacion digital tambien pueda establecer otros

requisitos minimos tendientes a cumplir el objeto de la ley.

Ai respecto debe precisarse que no se colocan la totalidad de los requisites propuestos en el

Proyecto de Ley 7483/2023-CR dado que algunos obedecen a exigencias de caracter

estrictamente tecnico, como, por ejemplo, la identificacion de la carroceria o el peso la

cilindrada, colocandose por tanto, una clausula abierta, a fin que el organo competente tecnico

sea el que establezca dichas exigencias, de considerarlo pertinente para el cumplimiento del

objeto de la presents ley, caso contrario, regiran las normas vigentes sobre la materia.

Suspension o cancelacion del acceso de los usuarios al servicio de intermediacion

digital
A fin de garantizar que el uso de las plataformas digitales sea accesible a personas diligentes

y respetuosas de las normas, las empresas de intermediacion digital establecen los terminos

y condiciones para la utilizacion de dichas plataformas, los que incluyen supuestos que dan

lugar a la suspension o cancelacion del acceso de los usuarios al servicio de intermediacion

digital.

A fin de levantar la observacion del Poder Ejecutivo referida al riesgo de otorgar excesiva

discrecionalidad a las empresas de intermediacion digital para aplicar sanciones de

suspension y cancelacion, la formula normativa preve los supuestos en los que proceden

dichas sanciones y habilita a que el reglamento y las propias empresas puedan establecer

otros supuestos, en este ultimo caso, bajo los parametros que establezca el reglamento;
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siendo que, en todos los casos, se busca cumplir el objeto de la ley. Ademas, se establece

que el procedimiento para aplicar las respectivas sanciones debe respetargarantias minimas,

con el fin de asegurar el cabal ejercicio los derechos fundamentales de los usuarios.

Finalmente, se ha eliminado la disposicion que posibilita al Ministerio de Transportes y

Comunicaciones solicitar a los proveedores del servicio de internet que bloquee el acceso a

los aplicativos o paginas web a las empresas de intermediacion digital; pues, esta medida

estatal de bloqueo de aplicaciones y paginas web debe proceder como ultima ratio, siempre

y cuando se solicite a traves de un procedimiento judicial. Es decir, para solicitar esta medida,

sino un juez dentro de un proceso que cumpla con todas las garantias del debido proceso y

la tutela jurisdiccional efectiva. Las medidas de bloqueo de aplicaciones o paginas web solo

deberian utilizarse para graves y flagrantes comisiones de ilicitos penales, como son la

explotacion sexual infantil, la trata de personas, venta de drogas, y similares. El bloqueo solo

debe permitirse si se ha afectado de manera grave el interes publico y los derechos

fundamentales ya que se pondria en peligro incluso el estado de derecho, en el cual, el

ciudadano no puede ejercer libertades basicas fundamentales.

Asimismo, el principio de neutralidad de la red, de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 29904,

Ley de promocion de la Banda Ancha y construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra

Optica, es un mandate de optimizacion, dirigido a los proveedores de acceso a Internet, para

que no puedan de manera arbitraria bloquear, interferir, discriminar ni restringir el derecho de

cualquier usuario a utilizar una aplicacion o protocolo, independientemente de su origen,

destine, naturaleza o propiedad. (...) estas acciones deben ser una medida extraordinaria,

excepcional, que sea consecuencia y sancion para conductas delictivas o que afecten

gravemente bienes juridicos constitucionales, no siendo este el panorama en el que nos

encontramos cuando hablamos de la infraccion administrativa de no inscribirse en un registro

o de no cumplir con los requisites para el registro.

Disposiciones Complementarias Finales

Se establece el plazo para que el Poder Ejecutivo apruebe el reglamento de la ley, elcualse

fija en 90 dias habiles, tal como lo solicito el mismo Poder.Ejecutivo.

Asimismo, se senala que el plazo de adecuacion a lo previsto en esta ley y su reglamento es

de sesenta dias calendario, contados a partir del vencimiento del plazo de publicacion del

reglamento; lo que implica que asi no reglamente la ley el Poder Ejecutivo, la adecuacion a

los mandates de la ley tienen que implementarse.

V. EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La propuesta tegislativa no se contrapone con ninguna norma de nuestro sistema legislativo,

debido que, a la fecha, no existe normativa especifica que regule la intermediacion
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digital. Siendo asi, se propone regulacion acorde con los derechos constitucionales como la

igualdad, la vida y la salud que se encuentran consagrados en nuestra Constitucion Politica.

Asimismo, la propuesta es congruente con las siguientes normas:

1. Ley ? 27181, Ley General de Transporte Transito Terrestre;

2. Ley ? 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion;

3. Ley ? 29904, Ley de promocion de la Banda Ancha y construccion de la Red

DorsalNacional de Fibra Optica;

4. Ley ? 27972, Ley Organica de Municipalidades;

5. Ley ? 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo;

6. Ley ? 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones;

7. Ley ? 30900, Ley que crea la Autoridad de Transports Urbano para Lima y Callao - ATU;

8. Decreto de Urgencia ? 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional

deTransformacion Digital;

9. Decreto Legislativo ? 1350, Decreto Legislativo de Migraciones;

10. Decreto Supremo ? 058-2003-MTC, Reglamento Nacional de Vehiculos;

11. Decreto Supreme ? 016-2009-MTC, Texto Unico Ordenado del Reglamento Nacional

de Transito - Codigo de Transito;

12. Decreto Supremo ? 017-2009-MTC, Reglamento Nacional de Administracion de

Transports;

13. Decreto Supremo ? 014-2013-MTC, Reglamento de la Ley ? 29904, Ley de Promocion

de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica;

14. Decreto Supreme ? 012-2019-MTC que aprueba la Politica Nacional de Transporte

Urbano;

15. Decreto Supremo ? 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del

Decreto de Urgencia ? 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de

Transformacion Digital;

16. Resolucion de Consejo Directivo ? 165-2016-CD-OSIPTEL, Reglamento de Neutralidad

de Red

17. Resolucion Directoral ? 003-2023-ATU/DIR, aprueban las "Caracteristicas tecnicas

vehiculares complementarias para prestar el servicio publico de transporte especial en la

modalidad de taxi Lima y Callao - Taxi Modelo".

VI. ANALISIS COSTO.BENEFICIO

La propuesta legislativa no crea ni aumenta el gasto del tesoro publico. Al contrario, de

aprobarse la presente propuesta, las entidades competentes para fiscalizar lo referido al

servicio de transporte (Ministerio de Transportes y Comunicaciones) y lo referido al servicio de

intermediacion digital (Presidencia del Consejo de Ministros a traves de la Secretaria de
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Gobierno y Transformacion Digital) contaran con una regulacion especifica que les permita cumplir

sus funciones, en el marco de sus respectivas normas y en el de la ley que se propone.Asimismo, la

presente norma fomenta ta formalizacion del servicio de transporte de personas a traves de taxis, lo

cual disminuye los costos de fiscalizacion; al mismo tiempo, se garantiza las medidas de seguridad

y calidad en este sen/icio, toda vez que la utilizacion de plataformasdigitales tiene la ventaja de

transparentar informacion y ventajas que sin el uso de dichas tecnologias no es posible. De esta

manera, la transparencia fomenta la competencia e incentiva el mejoramiento de los estandares del

servicio que prestan tanto las empresas de intermediacion digital, como los usuarios afiliados que

prestan el servicio de transports.

VII. RELACION CON LAS POUTICAS DEL ACUERDO NACIONAL

La propuestas legislativa guarda armonia con las politicas de Estado del Acuerdo Nacional,

especificamente con la tercera politica denominada "Competitividad del pais", dentro de la cual

se encuentra la "busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la actividad

economica", la cual incluye como objetivos de Estado: "b) garantizar un marco legal que

promueva la formalizacion y la competitividad de la actividad economica (...); e) promover una

mayor competencia en los mercados de bienes y servicios, financieros y de capitales"15.

VIII. CONCLUSION

Por las consideraciones expuestas, la Comision de Transportes y Comunicaciones de

conformidad con lo establecido en el articulo 108 de la Constitucion Politica del Peru y en el

literal c) del articuto 79-A del Reglamento del Congreso de la Republica, recomienda en nuevo

proyecto para las observaciones del Poder Ejecutivo, con el siguiente texto sustitutorio:

LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE INTERMEDIACIQN DIGITAL PARA
EL TRANSPORTE DE PERSONAS

Articulo 1. Objeto

El objeto de la presente ley es regular el servicio de intermediacion digital para el transports de

personas, con el proposito de garantizar los derechos y la seguridad de los pasajeros y ios

conductores, ast como promover la mejora y la calidad del servicio.

Artfculo 2. Ambito de aplicacion

La presente ley se aplica a las ptataformas de intermediacion digital, a los usuarios afiliados y a los

usuarios pasajeros existentes a la entrada de su vigencia y con posterioridad a ella.

15 Acuerdo Nacional. Polfticas de Estado. Vision del Peru al 2050. Consensos por el Peru.
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Articulo 3. Definiciones

3.1 La empresa de intermediacion digital para el transporte de personas, en adelante, "empresa de

intermediacion digital", es toda persona juridica localizada en el Peru o empresas extranjeras

que presten sus servicios en el territorio nacional que, a cambio de una tarifa, presta o pone a

disposicionsus plataformas digitales, a fin de que los usuarios de estas se puedan contactar y

establecer un acuerdo para el traslado de personas desde un punto de origen hasta otro de

destino.

3.2 El usuario afiliado es la persona natural o juridica que tiene la calidad de propietario,

administrador o conductor del vehiculo con el cual se presta el servicio de transporte al usuario

pasajero, al cual contacta a traves de una plataforma digital proporcionad'a por la empresa de

intermediacion digital. Este usuario puede pertenecer a una empresa que brinda servicio de taxi

o puede ser un conductor independiente.

3.3 El usuario pasajero es aquel que, a traves de una plataforma digital proporcionada por la

empresa de intermediacion digital, contacta y contrata con el usuario afiliado, a efectos de que

esteultimo lo traslade a el o a otras personas, desde un punto de origen hasta otro de destino.

Articulo 4. Creacion del Registro nacional de empresas de intermediacion digital para

transporte de personas

4.1 Se crea el Registro nacional de empresas de intermediacion digital para transporte de personas,

en adelante, ReNEID, cuya implementacion, actualizacion y fiscalizacion esta a cargo de la

Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros.

4.2 El ReNEID contiene la siguiente informacion:

a) Informacion necesaria para la identificacion y fiscalizacion de las empresas de

intermediacion autorizadas, segun se detalle en el reglamento de esta ley.

b) Otra informacion que establezca el reglamento de esta ley.

4.3 El reglamento establece los requisites para la autorizacion e inclusion de las empresas de

intermediacion digital en el ReNEID, las cuales son necesarias para la operacion de las

empresas de intennediacion digital.

4.4 La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital publica y mantiene actualizado el listado de

las empresas de intermediacion digital que cuentan con autorizacion y registro.

4.5 La informacion del ReNEID se comparte con el Ministerio de Transporte y Comunicaciones e

INDECOPI, para el cumplimiento de sus respectivas competencias y funciones.

Articulo 5. Creation del Registro nacional de usuarios afiliados a una o varias plataformas
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digitales que brindan el servicio de transporte

5.1 Se crea el Registro nacional de usuarios afiliados a una o varias plataformas digitales a traves

de empresas de intermediacion digital, en adelante, ReNUA, cuya implementacion, actualizacion

y fiscalizacion esta a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

5.2 El ReNUA contiene la siguiente informacion:

a) Informacion necesaria para la identificacion y fiscalizacion de los usuarios afiliados

senalados en el numeral 3.2 del articulo 3 de esta ley, segun se detalle en el reglamentode

esta ley.

b) Otra informacion que establezca el reglamento de esta ley.

5.3 El reglamento establece los requisites para la autorizacion e inclusion de los usuarios afiliados

en el ReNUA.

5.4 La informacion del ReNUA se comparte con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, la

Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao, las municipalidades provinciales, el

Ministerio del Interior y el Institute de Defensa del Consumidor y Propiedad intelectual, para el

cumplimiento de sus respectivas competencias y funciones.

Articulo 6. Fiscalizacion

6.1 La fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones de las empresas de intermediacion digital

vinculadas a la verificacion de los requisitos de afiliacion establecidos en ei articulo 9 de la

presents ley, esta a cargo del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

6.2 La fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones y requisitos que deben cumplir los

conductores y vehiculos para la prestacion del servicio de transporte esta a cargo de las

respectivas autoridades competentes, en el marco de !a normativa que regula las respectivas

materias. Sin perjuicio de lo anterior, el reglamento adecua o exceptua de algunos requisitos

atendiendo a la naturaleza y ventajas de la utilizacion de las tecnologias digitales para la

intermediacion entre los usuarios pasajeros.

6.3 La fiscalizacion de las materias referidas a transformacion digital, intermediacion digital,

seguridad digital, interoperabilidad, comercio electronico, economia digital, compatibilidad y

estandares de interaccion en las plataformas digitales, es de competencia de la Secretaria de

Gobierno y Transformacion Digital.

Articulo 7. Obligaciones y responsabilidades

7.1 Las empresas de intermediacion digital tienen las siguientes obligaciones:

a) Garantizar la calidad e idoneidad del servicio de intermediacion digital.

b) Cumplir los terminos y condiciones que se acuerden con los usuarios.
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c) Verificar los requisitos de afiliacion senalados en el articulo 9 de la presente ley y en el

reglamento.

d) Administrar las bases de datos de los usuarios, en el marco de la normativa que regula la

proteccion de datos personales. Dichas bases de datos deben contener la informacion

necesaria para la actualizacion del ReNUA en lo que corresponda, la trazabilidad de los

viajes, entre otra informacion, por el plazo y con el alcance que determina el reglamento.

e) Remitir trimestralmente al Ministerio de Transportes y Comunicaciones la informacion

actualizada de las bases de datos de los usuarios.

f) Brindar acceso a la informacion contenida en las bases de datos a su cargo, a la Policia

Nacional del Peru, Ministerio Publico y Poder Judicial, en caso de investigaciones en dichas

instancias.

7.2 Sin perjuicio de los requisites para la afiliacion senalados en el artfculo 9 de esta ley, los usuarios

afiliados son responsables de la calidad e idoneidad del servicio de transporte brindado al

usuario pasajero, en el marco de la presente ley, su reglamento y las normas que regulan la

materia.

Articulo 8. Informacion minima en la plataforma digital

8.1 Para efectos de que el usuario pasajero pueda evaluary aceptar la contratacion del servicio de

transports, la empresa de intermediacion digital pane a su disposicion, como minimo, la siguiente

informacion:

a) Identificacion del vehiculo que prestara el servicio de transporte (placa, color, modelo y ano).

b) Nombres y apellidos, documento de identidad, foto reciente y numero celular del conductor.

c) Nombres, apellidos y documento de identidad del propietario o administrador del vehiculo, en

caso de que sean distintos al conductor.

d) Poliza(s) de seguro del vehiculo (SOAT o CAT).

e) Poliza de responsabilidad civil, si la tuviera.

f) Monto de la tarifa por la prestacion del servicio de transporte, con desagregacion de los

conceptos considerados, incluido el peaje, de corresponder.

g) Modalidad(es) y criterios para la fijacion de la tarifa: flexible o fija.

h) Calificacion y cantidad de viajes realizados par el conductor.

i) Tiempo estimado de viaje.

j) Terminos y condiciones del servicio de intermediacion digital.

8.2 Una vez contratado el servicio de transporte y durante la realizacion del mismo, la empresa de

intermediacion digital habilita, como minimo, el siguiente menu de opciones:

a) Mecanismo de emergencia que alerte sobre situaciones de peligro para el pasajero o

conductor, las cuales deben ser comunicadas inmediatamente a la Policia Nacional del Peru,

a traves de mecanismos de interoperabilidad.

b) Ruta por la que el conductor se desplaza o desplazara desde el inicio del servicio, durante el

recorrido y hasta llegar al destine solicitado.
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c) Posibilidad de compartir la ubicacion en tiempo real durante el viaje, tanto para el conductor

como para el pasajero.

8.3 Con posterioridad a la culminacion del servicio de transporte, la empresa de

intermediaciondigital habilita para el usuario pasajero, como minimo, el siguiente menu de

funciones:

a) Evaluacion del servicio.

b) Canal para reportar objetos perdidos.

c) Posibilidad de bloquear al conductor o al usuario pasajero.

d) Libro de reclamaciones virtual habilitado las 24 horas del dia.

Articulo 9. Requisites minimos para la afiliacion a las plataformas digitales

9.1 Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 6.2 del articulo 6 de esta ley, para la afiliacion a las

plataformas digitales, las empresas de intermediacion digital deben verificar el cumplimiento de

lossiguientes requisites minimos:

1 Para el vehiculo:

a) Contar con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) o con el Certificado

de Accidentes de Transito (CAT).

b) Contar con la tarjeta de identificacion vehicular

c) Constancia de la revision tecnica vehicular vigente cuando el auto cuenta con 3 anos

de antiguedad en adelante, la cual debe realizarse cada 6 meses.

d) Cinturones de seguridad funcionales para el conductor y para cada uno de los

pasajeros.

e) Cuatro puertas como minimo.

f) Disponer de conos o triangulos de seguridad, neumatico de repuesto, linterna, botiquin

de primeros auxilios y extintor.

g) Otros que determine el reglamento de la presents ley.

2 Para el conductor:

a) Contar con documento nacional de identidad o came de extranjena vigente o documento

autorizado segun el Decreto Legislativo 1350, Decreto Legislativo de Migraciones, segun

corresponda.

b) Contar con licencia de conducir A-l vigente, con una antiguedad mayor a tres anos.

c) Record de conductor expedido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

d) No tener antecedentes penales, policiales ni judiciales.

e) Aprobar una entrevista o evaluacion psicologica ante la empresa de intermediacion

digital.

f) Otros que determine el reglamento de la presents ley.

9.2 La empresa de intermediacion digital puede establecer otros requisitos concordantes con el

62



PREDICTAMEN POR UNANIMIDAD/MAYORIA RECAIDO EN LA
AUTOGRAFA OBSERVADA POR EL PODER EJECUTIVO DEL
PROYECTO DE LEY 00842/2021-CR Y LOS PROYECTOS DE LEY
7483/2023-CR, 7981/2023-CR, 9707/2024-CR, POR EL QUE SE
PROPONE UNA LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE
INTERMEDIACION DIGITAL PARA EL TRANSPORTE DE

objeto de esta ley.

Articulo 10. Suspension o cancelacion del acceso de los usuarios al servicio de

intermediacion digital

10.1 Las empresas de intermediacion digital establecen los terminos y condiciones para la

utilizacion de las plataformas digitales, los que incluyen supuestos que dan lugar a la

suspension oa la cancelacion del acceso de los usuarios al servicio de intermediacion digital.

10.2 Precede la cancelacion en caso de comision de delitos y atentados contra la seguridad e

integridad personal antes, durante y despues de la ejecucion del servicio de transporte, sin

perjuicio de que la empresa de intermediacion digital comunique los hechos a las autoridades

competentes;entre otros supuestos establecidos en el reglamento que tengan por finalidad el

cumplimiento del objeto de la ley.

10.3 Son supuestos que dan lugar a la suspension, el cambio injustificado de ruta y la utilizacion

indebida de los mecanismos de alerta, entre otros supuestos establecidos en el reglamento

que tengan porfinalidad el cumplimiento del objeto de la ley.

10.4 La empresa de intermediacion digital puede establecer otros supuestos de cancelacion o

suspension, bajo los parametros que establezca el reglamento.

10.5 Para efectos de aplicar la suspension o cancelacion del acceso de los usuarios al servicio de

intermediacion digital, la empresa de intermediacion digital realiza una evaluacion e

investigacion interna, a fin de determinar el incumplimiento y asegurar la comunicacion del

resultado de maneratransparente y oportuna al usuario, debiendo garantizarse el respeto de

los derechos fundamentales.

Articulo 11. Regimen sancionador

11.1 El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en la presente ley y su

reglamento, constituye infraccion administrativa. Para efectos de la presents ley, las empresas

de intermediacion digital son pasibles de sancion por parte del Ministerio de Transportes y

Comunicaciones o de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, en el marco de las

competencias previstas en los numerales 6.1 y 6.3 del articulo 6 de esta ley, en caso de

comision de las siguientes infracciones:

a) Incumplir las obligaciones previstas en el numeral 7.1 del articulo 7 de la presente ley.

b) Afiliar usuarios a la plataforma digital sin verificar los requisitos establecidos en el articulo9

de la presente ley y en su reglamento.

c) Incumplir los terminos y condiciones acordados con los usuarios.

d) Incumplir la obligacion de comunicar inmediatamente las alertas de emergencia a la

PoliciaNacional del Peru.

e) Suspender o cancelar a los usuarios la afiliacion a la plataforma digital de manera
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[Solicitante]: MAGUEVARA@congreso.gob.pe
[Asunto]: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes

[Mensaje]: DICTAMEN POR MAYORIARECAIDO EN LAAUTOGRAFAOBSERVADA POR EL PODER
EJECUTIVO DEL PROYECTO DE LEY 00842/2021-CRY LOS PROYECTOS DE LEY7483/2023-CR,
7981/2023-CR, 9707/2024-CR POR EL QUE SE PROPONE UNA LEY QUE REGULA EL SERVICIO DE
INTERMEDIACION DIGITAL PARA ELTRANSPORTE DE PERSONAS. SE DEJA CONSTANCIA QUE SE
ACORDO LA DISPENSA DE APROBACION DEL ACTA PARA PODER EJECUTAR LOS ACUERDOS
APROBADOS
[Fecha]: 2024-12-12 17:14:36
[IP]: 192.168.10.219

Su mensaje ha sido recibido.

Por favor, NO responda a este mensaje, es un envfo automatico de una cuenta no supervisada.


