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Proyecto de Ley N 0F9-2021-cr

Sumilla: Asociaciones de Consumidores

El Congresista de la Reptiblica JOSE LUNA GALVEZ, integrante del Grupo Parlamentario
Podemos Pert, en ejercicio de las facultades que les confiere el articulo 107 de la Constitucién
Politica del Pert, y de conformidad con lo establecido en los articulos 75 y 76 del Reglamento del

Congreso, presenta la siguiente iniciativa legislativa;

El Congreso de la Republica;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE APOYO AL SOSTENIMIENTO Y FUNCIONAMENTO DE LAS ASOCIACIONES
DE DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

Articulo 1. Modificacidon de los articulos 112, 113, 131, 134 y 156 de la Ley N° 29571, Codigo de

Proteccion y Defensa del Consumidor

Modificanse los articulos 112, 113, 131, 134 y 156 de la Ley N® 29571, Cédigo de Proteccién y

Defensa del Consumidor, en los siguientes términos:

“Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas

(52

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siguientes:

(...

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte o por
reclamos de consumidores o usuarios de bienes o servicios, en general,
incluyendo los efectuados por usuarios de los servicios publicos
regulados, cuando el proveedor reconoce las imputaciones o se allana a
las pretensiones del consumidor o usuario al ser notificado con la
resoluciéon que inicia procedimiento, se da por concluido el
procedimiento con la resolucién de determinacion de responsabilidad
del proveedor y la imposicion de la medida correctiva correspondiente.
Podra imponerse, como sancién, una amonestacién si, solo por una

primera vez, ante cualquier consumidor o usuario, el proveedor realiza
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el allanamiento o reconocimiento con la presentacion de los descargos;
caso contrario, la sancién a imponer sera pecuniaria. En aquellos casos
en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias,
denuncias o reclamos de usuarios de servicios referidas a actos de
discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias
peligrosas, se considera como un atenuante pero la sancién a imponer
sera pecuniaria. A excepcion de las denuncias presentadas en defensa de
intereses difusos o colectivos, en los demas supuestos de allanamiento y
reconocimiento formulados con la presentacion de los descargos, se
exonera al denunciado del pago de las costas del procedimiento, pero no

de los costos.

Articulo 113.- Calculo y rebaja del monto de la multa

(...)

En el caso que la multa aplicable sea consecuencia de denuncias o reclamaciones
respecto a la provision de bienes y servicios, en general, incluyendo los servicios
publicos regulados, presentadas -por asociaciones de consumidores o por
Indecopi- en defensa de intereses colectivos y/o difusos, la misma es rebajada en
un cincuenta por ciento (50%), cuando el infractor cancele el monto de la misma,
antes de la culminacién del plazo para impugnar la resolucién que puso fin a la

instancia y en cuanto no interponga recurso alguno contra dicha resolucién.

Articulo 131.- Procesos judiciales para la defensa de intereses colectivos e

intereses difusos de los consumidores

131.1 El Indecopi esta facultado para promover procesos en defensa de intereses
colectivos e intereses difusos de los consumidores, los cuales se tramitan
en la via sumarisima, siendo de aplicacion, en cuanto fuera pertinente, lo
establecido en el articulo 82° del Cédigo Procesal Civil. Asimismo, las
asociaciones de consumidores, debidamente reconocidas por el

Indecopi, estin facultadas para promover procesos en defensa de
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intereses colectivos y/o difusos de los consumidores, siempre que el
Indecopi, en el término de seis (6) meses, contados a partir de que se

encuentre habilitada para hacerlo, no haya ejercido dicha facultad.

131.3  Eljuez confiere traslado de la demanda el mismo dia que se efecttian las
publicaciones a las que se hace referencia en el articulo 82 del Codigo
Procesal Civil. El Indecopi y las asociaciones de consumidores
debidamente reconocidas representan a todos los consumidores afectados
por los hechos en que se fundamenta el petitorio, si uno o mas de aquellos
no manifiestan expresamente y por escrito su voluntad de no hacer valer
su derecho o de hacerlo por separado, dentro del plazo de treinta (30) dias
de realizadas dichas publicaciones. En éste caso, el resultado del proceso
iniciado en defensa de los intereses colectivos o intereses difusos,
excluiran al usuario que hubiera manifestado -expresamente y por
escrito- su voluntad de no hacer valer su derecho o de hacerlo por

separado.

131.5  Transcurrido un (1) afio desde la fecha en que el Indecopi u organismo
regulador respectivo cobra, de manera efectiva, la indemnizacion, el
saldo no reclamado se destina, en primer lugar, en un 50% de dicho
importe, a un fondo especial para el financiamiento de la difusién de los
derechos de los consumidores y de los gastos corrientes de las
asociaciones de consumidores reconocidas e inscritas en el registro

especial del Indecopi.

1318  Las asociaciones de consumidores facultadas por el Indecopi que

promueven estos procesos los efectiian mediante el mismo procedimiento,
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en lo que les fuera aplicable y conforme al decreto supremo que
reglamenta la ejecucion de los procesos judiciales por intereses colectivos
o intereses difusos de los consumidores, estando facultados para hacer

uso del fondo a que se refiere los numerales 131.5, 156.1 y 156.5.”

Articulo 134.- Funciones del Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor
Son funciones del Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor ejecutadas en

coordinaciéon con la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor las

siguientes:
i Impulsar la participacion ciudadana, a través de asociaciones de

consumidores quienes, a través del Indecopi o del organismo regulador,
accederan al periédico financiamiento de sus operaciones para, asi,

garantizar su adecuado, permanente y sostenido funcionamiento.”

Articulo 156.- Del financiamiento para el funcionamiento de las asociaciones de

consumidores

156.1 El Indecopi y los organismos reguladores los servicios puiblicos que
perciben el aporte por regulacién establecido por el articulo 10 de la Ley
27332, deben celebrar convenios de cooperacion institucional con
asociaciones de consumidores, reconocidas e inscritas en el registro
especial del Indecopi. La firma del convenio de cooperacion institucional
permite que el Indecopi y los organismos reguladores respectivos,
dispongan del fondo econdmico necesario para financiar el
funcionamiento de las asociaciones de consumidores en la ejecucion y
desarrollo adecuado, permanente y sostenido de sus actividades, en
exclusivo beneficio de los intereses econémicos de los consumidores y

usuarios.

L’

www.congreso.gob.pe Central Teléfono

31

‘ ? L w%‘i{w»x«
. “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
. |

"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

gy



LS 4t PERU

&% - P- b -y
A xo an«é%it%uqq
| il '\ CONGRESO “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
x, —"" Amp— "Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
REPUBLICA

La firma del citado convenio de cooperacion otorga, a las asociaciones de
consumidores, el derecho para que, a su sola solicitud, éstas puedan
recibir, de manera excluyente, ya del Indecopi o de alguno de los
organismos reguladores a que se refiere el articulo 1 de la Ley No. 27332,
el porcentaje de las aportaciones por regulacion establecido por el
numeral 156.5 de la presente Ley para su entrega, anual, a las
asociaciones de consumidores, montos que, para éstas, tienen el caracter
de recursos propios. Por tanto, éstos recursos entregados a las
asociaciones de consumidores no tienen caracter tributario ni

constituyen fondos publicos por provenir de los propios consumidores.

Con excepcion del primer afio, en el cual la correspondiente asociacion
de consumidores, solicitara un primer monto destinado al inicial
financiamiento de sus operaciones, la aprobacion del presupuesto y la
correspondiente entrega de los recursos econdmicos a cada asociacion
para su uso en el afo siguiente, a que se refiere el presente articulo,
estara sujeto a que el Consejo Directivo del Indecopi y/o del organismo
regulador, a quién la asociacion haya solicitado fondos para financiar su
funcionamiento, apruebe el Informe Anual Gestion de la respectiva
asociacion, dentro de los 3 primeros meses de concluido el ejercicio
anual correspondiente. En éste Informe Anual, la asociacién debera
demostrar el real, y efectivo, cumplimiento del Plan Anual de
Operaciones que dio sustento a la aprobacion del presupuesto del afio

anterior, por el Indecopi o por el organismo regulador, segun sea el caso.

Esto, previo Informe Escrito de la Gerencia General del Indecopi o del
organismo regulador, respectivo, el cual serd efectuado luego de visitas,
efectivamente realizadas, in situ, por el personal supervisor del Indecopi
y/o del organismo regulador, a las instalaciones administrativas y/u
operativas de la asociacion, con el cual se debe demostrar el adecuado
funcionamiento y la efectiva realizacién (por las asociaciones) de las

actividades incluidas en el Plan Anual de Operaciones de la asociacidn,
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aprobado por el Consejo Directivo del Indecopi y/o del organismo

regulador, respectivo, al aprobar el presupuesto anual de la asociacion.

En caso que la asociacion de consumidores no demuestre su correcto e
idoneo accionar en virtud de lo cual, el Consejo Directivo del Indecopi
u organismo regulador decida, con resolucion debidamente motivada,
desaprobar el Plan Anual de Gestion de dicha asociacion para el afio
siguiente, previo los descargos de la asociacion involucrada, suspendera
la entrega de nuevos fondos a dicha asociacion. En ésta eventualidad,
los miembros del Consejo Directivo, asi como todo el personal
administrativo y operativo de la asociacion de consumidores
involucrada, quedara impedido de, via la conformacién de una nueva
asociacion o via su incorporacidn, a otra asociacién de consumidores ya
existente, acceder a este fondo de apoyo, bajo la administracién del
Indecopi o del organismo regulador, respectivo, por un periodo, no
menor, de 10 afios, luego de adoptada dicha decision por el Consejo

Directivo del Indecopi y/o del organismo regulador.

156.2  Los montos asignados a las asociaciones de consumidores seran

utilizados para financiar la ejecucion de labores de asesoria y defensa,
individual y/o masiva, de los intereses colectivos y/o difusos de los
consumidores y usuarios de los servicios, en general, incluyendo los de
los servicios publicos regulados que, en cumplimiento del articulo 10 de

la Ley No. 27332, aportan para el funcionamiento de los organismos

reguladores.

Estos aportes seran utilizados por las asociaciones de consumidores para

financiar los gastos corrientes para su funcionamiento, asi como de las

actividades que realicen.

156.3.  Corresponde al Indecopi y al organismo regulador respectivo, como
suministrador de dichos fondos, supervisar a las asociaciones de

consumidores, para garantizar que destinen los recursos recaudados por
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concepto de los aportes a que se refiere el articulo 156.6 de la presente
Ley, para los fines sefalados en el articulo 156.2 de la misma. El
incumplimiento de dicha finalidad conlleva a aplicar las medidas y
sanciones establecidas por el ultimo parrafo del articulo 156.1, sin
perjuicio de iniciar las acciones administrativas e interponer las acciones
penales que correspondan, en los casos que correspondan y que se

encuentren debidamente sustentados.

Los requisitos para la entrega de los fondos y para la supervision de su
uso, por las asociaciones de consumidores, son aprobados mediante
Decreto Supremo de la Presidencia del Consejo de Ministros, en su
condicién de Organismo al cual estin adscritas el Indecopi y los
organismos reguladores, tratando de no trastocar el objetivo que se
pretende conseguir el cual es que los consumidores y usuarios cuenten
con organizaciones de la sociedad civil que defiendan, de manera
técnica, eficiente y profesional, sus intereses econdmicos para, asi,
disminuir la asimetria existente en su relacion de consumo con los

proveedores de bienes y servicios.

Las asociaciones de consumidores debidamente inscritas en el registro
especial del Indecopi, accederan a fondos econdmicos destinados al
financiamiento de su funcionamiento, asi como la ejecucion de sus
actividades. Dichos fondos estin constituidos por un diez por ciento
(10%) de los saldos de balance del afio anterior, por concepto de los

aportes por regulacion establecidos por el articulo 10 de la Ley No. 27332.

Los fondos a ser entregados a las asociaciones de consumidores
constituyen recursos propios y seran usados en la defensa, individual
y/o colectiva, de los derechos econdmicos de los consumidores y
usuarios de bienes y servicios, en general, y de los servicios publicos

regulados, en particular.
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Asimismo, el presupuesto anual de cada asociacion de consumidores
sera presentado, al Indecopi o al organismo regulador respectivo, como
maximo, el 31 de octubre de cada afio calendario y, el mismo, sera
aprobado, por el Consejo Directivo de dicha Entidad, como méximo, el

30 de noviembre del afio anterior, a su ejecucion.

El presupuesto anual aprobado de cada asociacion de consumidores sera
depositado, por el Indecopi y/o el organismo regulador respectivo, en la
cuenta bancaria de cada asociacion de consumidores, como maximo, el
15 de diciembre del afio anterior al del presupuesto solicitado por la

asociacion.

En un ejercicio anual, cada asociaciéon de consumidores no podra
percibir fondos, de manera simultinea, de mas de un organismo
regulador o del Indecopi. En caso se detecte que, para un mismo afio
presupuestal, la asociacion de consumidores solicitd, por escrito, al
Indecopi y, ademads, a otro organismo regulador, fondos para su
funcionamiento, se sancionara a la citada asociacion con su exclusion del
registro de asociaciones de consumidores del Indecopi, por el plazo de

10 anos.

156.6 El Programa Nacional de Bienes Incautados (PRONABI) del Ministerio
de Justicia procedera a efectuar las acciones administrativas y legales
que sean necesarias para transferir bienes, vehiculos y equipos para el
funcionamiento administrativo u operativo de las asociaciones de
consumidores que funcionan a nivel nacional, segin los criterios

establecidos en el reglamento.

Articulo 2. Modificacion de los articulos 1, 6, 9-A y 10 de la Ley N® 27332, Ley Marco de los

Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos
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Modificanse los articulos 1, 6, 9-A y 10 de la Ley N® 27332, Ley Marco de los Organismos

Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Ptiblicos, en los siguientes términos:
“Articulo 1.- Ambito de la aplicacién y denominaciéon
\

La presente Ley es de aplicacion a los siguientes Organismos a los que en

adelante y para efectos de la presente Ley se denominard Organismos

Reguladores:

a. Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL);

b.  Organismo Supervisor de la Inversion en Energia Y Mineria
(OSINERGMIN);

C. Organismo Supervisor de la Inversién en Infraestructura de Transporte de
Uso Publico (OSITRAN);

| d. Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS); y,
e. Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

Articulo 6.- Del Consejo Directivo

6.1.  El Consejo Directivo es el érgano de direccién maximo de cada Organismo
Regulador. Estard integrado por 5 (cinco) miembros designados mediante
resolucion suprema refrendada por el Presidente del Consejo de Ministros,
por el Ministro de Economia y Finanzas y por el Ministro del sector al que

pertenece la actividad econdmica regulada.

6.2.  El Consejo Directivo estara conformado de la siguiente manera:
a) Un miembro a propuesta de la Presidencia del Consejo de

Ministros, quién lo presidira;

b) Un miembro en representacion de las Asociaciones de
Consumidores.
c) Un miembro a propuesta del Ministerio del sector al que

pertenece la actividad econémica regulada;

9
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d) Un miembro a propuesta del Ministerio de Economia y Finanzas;
Y,
e) Un miembro a propuesta del Instituto de Defensa de la

Competencia y de la Propiedad Intelectual.

6.3. El Presidente del Consejo Directivo ejercera funciones ejecutivas de direccion

del Organismo Regulador y es el Titular de la entidad correspondiente.

6.4. Los miembros del Consejo Directivo de los Organismos Reguladores podran
ser removidos mediante resolucién suprema, refrendada por el Presidente
del Consejo de Ministros, el Ministro de Economia y Finanzas y por el

Ministro del sector al que pertenece la actividad econémica regulada.

6.5 En el caso del representante de las Asociaciones de Consumidores, ante el
Consejo Directivo del Organismo Regulador, los mecanismos y
procedimientos para su designacion seran aprobados por la Presidencia
del Consejo de Ministros, en base a la propuesta que cuente con la
participacion de las Asociaciones de Consumidores con inscripcion
vigente en el Registro del INDECOPI, previa convocatoria, por ésta
ultima, dentro del plazo maximo de sesenta (60) dias habiles, a partir de

la vigencia de la presente Ley.”

Articulo 9-A.- Del Consejo de Usuarios

(..)

“El cargo de miembro en los Consejos de Usuarios es retribuido mediante el pago
de dietas, con un maximo de cuatro (4) sesiones al mes, atin cuando se realicen
mds sesiones, y conforme lo establezca el Reglamento de Organizacién y
Funciones de cada organismo regulador. La aprobacion del monto de las dietas se

efectuara conforme a lo dispuesto en la Cuarta Disposicion Transitoria de la Ley

28411”.
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Articulo 10.- Aportes por Regulacion

Los Organismos Reguladores recaudaran de las empresas y entidades bajo su
% dmbito, un aporte por regulacion, supervision y fiscalizacion, el cual no podra
‘ exceder del 1% (uno por ciento) del valor de la facturaciéon anual, deducido el
‘ Impuesto General a las Ventas y el Impuesto de Promocién Municipal, de las
empresas bajo su ambito. Este aporte sera fijado, en cada caso, mediante decreto
supremo aprobado por el Consejo de Ministros, refrendado por el Presidente del
Consejo de Ministros y el Ministro de Economia y Finanzas. El aporte por regulacion

no tiene caracter tributario.

El diez por ciento (10%) del saldo de balance anual de los aportes por regulacién
deberan ser destinados al financiamiento de las asociaciones de consumidores y,
los mismos, tendran el caracter de recursos propios a favor de las asociaciones de

consumidores.

Articulo 3. Modificacion del articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1033, Decreto Legislativo que
aprueba la ley de organizacion y funciones del Instituto Nacional de Defensa de la

Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI

Modifiquese el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1033, Decreto Legislativo que aprueba la ley
de organizacion y funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOP], en los siguientes términos:

“Articulo 4: Los miembros del Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el 6rgano maximo del Indecopi. Esta integrado por seis (6)
miembros, dos en representacion de la Presidencia del Consejo de Ministros, uno en
representacion del Ministerio de Economia y Finanzas, uno en representacién del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, uno en representacion del Ministerio de
la Produccién y uno en representacion de las Asociaciones de Consumidores
debidamente inscritas, los que serdn designados mediante Resolucién Suprema

refrendada por la Presidencia del Consejo de Ministros.

N
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En el caso del representante de las Asociaciones de Consumidores, ante el Consejo
Directivo del INDECOP], los mecanismos y procedimientos para su designaciéon
seran aprobados por la Presidencia del Consejo de Ministros, de acuerdo a los

procedimientos establecidos en el reglamento.

Articulo 4. Disposiciones reglamentarias

Dentro del plazo maximo de noventa (90) dias habiles de publicada la presente ley, mediante
Decreto Supremo refrendado por la Presidencia del Consejo de Ministros, se aprobaran las
disposiciones reglamentarias que sean necesarias para la efectiva implementacién de las

disposiciones de la presente Ley.

Lima, 17 de agosto de 2021
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CONGRESO DE LA REPUBLICA
Lima, 02 de setiembre del 2021

Segun la consulta realizada, de conformidad con
el Articulo 77° del Reglamento del Congreso de
la Republica: pase la Proposicion N° 079 para
su estudio y dictamen, a la (s) Comision (es) de:
1. DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

HUG )
Oficial Mayor
CONGRESO DE LA REPUBLICA
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El articulo 12 de la Constitucion Politica establece que el fin supremo de la sociedad y del Estado
es la defensa de la persona humana y su dignidad, estableciendo como objetivo supremo y centro

de la constitucion, del Estado y de la sociedad a la persona humana en toda su dimensién.

El articulo 2 de la Constitucién establece diversos derechos fundamentales de las personas,
estableciendo asi, de manera clara, los derechos que tienen primacia sobre otros derechos también
constitucionales. Asimismo, el articulo 3 de la Constitucion establece que “La enumeracién de los
derechos establecidos en este capitulo no excluye los demas que la Constitucién garantiza, ni
otros de naturaleza analoga o que se fundan en la dignidad del hombre, o en los principios de

soberania del pueblo, del Estado democratico de derecho y de la forma republicana de gobierno. “

De otro lado, el Tribunal Constitucional como méximo intérprete de la Constitucién, en su
Sentencia del 23 de marzo del 2004 (Exp. N° 0858-2003-AA/TC HUANUCO, Caso Eyler Torres
Del Aguila) contra la Sala Civil de la Corte Superior de Justicia de Huanuco, OSIPTEL y
Telefonica Mdviles SAC, cuyos términos comparten, plenamente, los Congresistas proponentes

del Proyecto de Ley de autos, estableci6, entre otros, lo siguiente:

o

§4. Organos estatales y deber especial de proteccion de los derechos fundamentales

5 Al Tribunal Constitucional no le cabe la menor duda de que detrés de la
forma como ha resuelto OSIPTEL la controversia entre la recurrente y Telefénica
Moviles S.A.C., existe una manifiesta violacion del “deber especial de proteccion”
de los derechos fundamentales que, como se vera mas adelante, repercute
directamente en el derecho constitucional a la proteccién de los usuarios y

consumidores, reconocido en el articulo 65° de la Constitucién Politica del Peru.

6. Como se sabe, debido al influjo de diversas teorias que han servido de

base al constitucionalismo, y muy significativamente de las doctrinas pactistas,

! https://www.tc.gob.pe/jurisprudencia/2004/00858-2003-AA. html
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desde sus origenes, el Estado moderno ha sido concebido como un ente artificial,
una de cuyas tareas encomendadas ha sido, desde siempre, proteger los derechos
fundamentales. Podria decirse, incluso, que se trata de su finalidad y deber
principal, pues, en su version moderna, el Estado ha sido instituido al servicio de los
derechos fundamentales. El Estado, en efecto, tiene, en relacién con los derechos

fundamentales, un “deber especial de proteccién”.

Por cierto, este “deber especial de proteccion” del Estado no es sélo una
cuestion teorética derivada de la existencia de una o mas teorfas sobre la
legitimidad del Estado. Constitucionalmente se sustenta la dimensién objetiva
de los derechos fundamentales. En efecto, como antes lo ha senalado este
Tribunal, los derechos fundamentales no sélo tienen una dimensién subjetiva
[esto es, no valen s6lo como derechos subjetivos], sino también una dimensién
objetiva, puesto que los derechos fundamentales constituyen el orden material
de valores en los cuales se sustenta todo el ordenamiento constitucional (cf. STC

0976-2001-AA/TC, 0964-2002-AA/TC, entre otras).

Lo que significa, en primer lugar, que en el ordenamiento constitucional
peruano todas las leyes, reglamentos y sus actos de aplicaciéon, deben
interpretarse y aplicarse de conformidad con los derechos fundamentales (STC
2409-2002-AA/TC). En ese sentido, los derechos constitucionales, en cuanto
valores materiales del ordenamiento, tienen una pretension de validez, de
modo que tienen la propiedad de “irradiarse” y expandirse por todo el

ordenamiento juridico.

En segundo lugar, si los derechos fundamentales cumplen una funcién de
legitimacion juridica de todo el ordenamiento constitucional, y, al mismo

tiempo, tienen una pretension de validez, entonces tienen también la propiedad

de exigir del Estado [y de sus drganos] un deber especial de proteccién para con

ellos. Y es que si sobre los derechos constitucionales, en su dimension objetiva,
sOlo se proclamara un efecto de irradiacién por el ordenamiento juridico, pero

no se obligara a los drganos estatales a protegerlos de las asechanzas de

AY
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terceros, entonces su condicion de valores materiales del ordenamiento

quedaria desprovista de significado.

No es ese el caso, desde luego, del ordenamiento constitucional peruano. En
efecto, tal “deber especial de proteccion” al cual se encuentran obligados todos
los 6rganos del Estado, sin excepcidn, se halla constitucionalizado en nuestro

ordenamiento juridico desde su primer articulo, a tenor del cual “La defensa de

la_persona humanay el respeto de su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del Estado”; y, en forma por demas significativa, en el articulo 44 de

la Norma Suprema, segun el cual “Son deberes primordiales del Estado:

[...] garantizar la plena vigencia de los derechos humanos” [subrayado

agregado].

En ese sentido, la constitucionalizacion del “deber especial de proteccion”
comporta una exigencia sobre todos los dérganos del Estado de seguir un
comportamiento dirigido a proteger, por diversas vias, los derechos
fundamentales, ya sea cuando estos hayan sido puestos en peligro por actos de
particulares, o bien cuando su lesién se derive de otros Estados. Se trata de una
funcion que cabe exigir que asuma el Estado, a través de sus érganos, cuando
los derechos y libertades fundamentales pudieran resultar lesionados en
aquellas zonas del ordenamiento en los que las relaciones juridicas se entablan
entre sujetos que tradicionalmente no son los destinatarios normales de esos

derechos fundamentales.

En este sentido debe diferenciarse lo que es propio de un derecho subjetivo de
defensa contra el Estado, que tiene por propdsito exigir la no injerencia
arbitraria del Estado en la esfera subjetiva de un particular, de lo que es propio
de un “deber especial de proteccion”, que es, en principio, indeterminado, e
impone a los ¢rganos del Estado, in suo ordine, que establezcan o adopten
todas las medidas necesarias y adecuadas destinadas a preservar, proteger e,
incluso, reparar las lesiones a los diferentes derechos constitucionalmente

protegidos, cuando éstos han sido vulnerados o puestos en peligro por obra de

terceros.

AS
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En el primer caso, el ejercicio del derecho fundamental depende de que el
Estado o sus organos no invadan ese ambito de autonomia particular; en el
segundo, se precisa la actuaciéon del Estado, no para que el derecho
fundamental pueda ejercerse [en el caso de los derechos prestacionales], sino
para contrarrestar la conducta de terceros que ponen en peligro o lesionan esos

derechos constitucionales.

§5. Deber especial de proteccion de los derechos de los usuarios y consumidores

9.  Enel ambito de los usuarios y consumidores, ese deber especial de proteccion
se encuentra establecido expresamente en el articulo 65° de la Constitucion.

Dicho precepto constitucional establece que “El Estado defiende el interés de

los consumidores y usuarios”. Para tal efecto, garantiza “el derecho a la

informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicién en
el mercado”, asi como vela, “en particular, por la salud y la seguridad de la

poblaciéon”.

10. En los fundamentos juridicos N.° 27 y siguientes de la STC 0008-2003-Al/TC, el
Tribunal Constitucional sostuvo que “Asi como la Constitucién protege a los
agentes econdmicos encargados de establecer la oferta en el mercado, a partir
del ejercicio de los derechos de libre empresa, comercio e industria, con igual
énfasis protege al individuo generador de demanda, es decir, al consumidor o

el usuario.

El consumidor -o usuario- es el fin de toda actividad econdmica; es decir, es
quien cierra el circulo econémico satisfaciendo sus necesidades y acrecentando
su bienestar a través de la utilizacion de una gama de productos y servicios. En
puridad, se trata de una persona natural o juridica que adquiere, utiliza o
disfruta de determinados productos [como consumidor] o servicios [como

usuario] que previamente han sido ofrecidos al mercado.

10
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Es indudable que la condicién de consumidor o usuario se produce a través de
la relacion que éste entabla con un agente proveedor —independientemente de
su cardcter publico o privado-, sea en calidad de receptor o beneficiario de

algtin producto, sea en calidad de destinatario de alguna forma de servicio.

En consecuencia, la condicién de consumidor o usuario no es asignable a
cualquier individuo o ente, sino a aquel vinculado a los agentes proveedores
dentro del contexto de las relaciones generadas por el mercado, las cuales tienen
como correlato la actuaciéon del Estado para garantizar su correcto
desenvolvimiento.
[.-.]

La Constitucion prescribe en su articulo 65° la defensa de los intereses de los
consumidores y usuarios, a través de un derrotero juridico binario; vale decir,
establece un principio rector para la actuacion del Estado y, simultineamente,
consagra un derecho subjetivo. En cuanto a lo primero, el articulo tiene la
dimension de una pauta bésica o postulado destinado a orientar y fundamentar
la actuacion del Estado respecto a cualquier actividad econémica. Asi, el juicio
estimativo y el juicio l6gico derivado de la conducta del Estado sobre la materia,
tienen como horizonte tuitivo la defensa de los intereses de los consumidores y
los usuarios. En cuanto a lo segundo, la Constitucion reconoce el derecho de
defenderse de los consumidores y usuarios en los casos de transgresion o
desconocimiento de sus legitimos intereses; es decir, reconoce el derecho de
exigir al Estado una actuacién determinada cuando se produzca alguna forma
de amenaza o afectacion efectiva de los derechos de consumidor o usuario,

incluyendo la capacidad de accién contra el propio proveedor”.

11. En la misma STC 0008-2003-Al/TC, el Tribunal sostuvo que, “De acuerdo con
lo establecido por el articulo 65° de la Constitucidn, el Estado mantiene con los

consumidores o usuarios dos obligaciones genéricas; a saber:

a) Garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que estén
a su disposicién en el mercado. Ello implica la consignacién de datos

veraces, suficientes, apropiados y facilmente accesibles.

At
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b) Vela por la salud y la seguridad de las personas en su condicién de

consumidoras o usuarias.

Ahora bien, pese a que existe un reconocimiento expreso del derecho a la
informacion y a la proteccién de la salud y la seguridad de los consumidores o
usuarios, estos no son los tinicos que traducen la real dimension de la defensa
y tuitividad consagrada en la Constitucion. Es de verse que en la Constituciéon
existe una pluralidad de casos referidos a ciertos atributos que, siendo
genéricos en su naturaleza, y admitiendo manifestaciones objetivamente
incorporadas en el mismo texto fundamental, suponen un numerus apertus a

otras expresiones sucedaneas.

Con tal premisa, el propio Estado, a través de la Ley de Proteccién al
Consumidor (Decreto Legislativo N.° 716), no sélo ha regulado los derechos
vinculados a la informacién, salud y seguridad, sino que ha comprendido a
otros de naturaleza andloga para los fines que contrae el articulo 65° de la
Constitucion. Por ello, los derechos de acceso al mercado, a la proteccién de los
intereses econdmicos, a la reparacién por dafios y perjuicios y a la defensa
corporativa del consumidor, se erigen también en derechos fundamentales

reconocidos a los consumidores y usuarios [...]”.

De ahi que el Tribunal Constitucional no considere que el &mbito de proteccién
constitucional de los derechos de los consumidores y usuarios se traduzca sélo
en garantizar que los 6rganos administrativos presten una adecuada garantia
al “derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su
disposicion en el mercado”, o en velar “[...] en particular, por la salud y la

seguridad de la poblacién”.2

Sobre este particular, este Tribunal debe recordar que en materia de

interpretacion de los derechos fundamentales, siendo importante el criterio de

2 El subrayado y las negritas son agregados.
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la literalidad para comprender el contenido constitucionalmente protegido de
un derecho, éste, por si solo, es insuficiente para brindar una respuesta
constitucionalmente adecuada. Ello se debe a que las clausulas en las que se
encuentran reconocidos estos derechos no tienen una estructura semejante a la
de las “normas completas”, esto es, que prevean un supuesto de hecho al cual
sea posible derivar una consecuencia juridica, sino que se tratan de
disposiciones que tienen la estructura de “principios”, es decir, son conceptos
juridicos indeterminados que contienen mandatos de optimizacién que aspiran

a ser realizados y concretizados en cada circunstancia.

Por ello, a juicio del Tribunal Constitucional, la primera parte del articulo 65 de
la Constitucién contiene un genérico deber especial de proteccion del
consumidor y usuario que asume el Estado, cuyas formas como puede
concretizarse, se traducen, sélo de manera enunciativa en garantizar “el
derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se encuentran a su
disposicion en el mercado”, asi como en velar, “en particular, por la salud y la

seguridad de la poblacién”.

Estas concretizaciones del deber especial de proteccion sobre los derechos e
intereses de los consumidores y usuarios no se agotan alli, puesto que incluyen
la expedicion de directivas, el establecimiento de procedimientos
administrativos, la aplicacion de las leyes y reglamentos de conformidad con
los derechos fundamentales, entre muchos otros factores a tomarse en

consideracion.

A criterio del Tribunal, tras los deberes impuestos al Estado en el articulo 65 de
la Norma Suprema, subyacen una serie de exigencias que recaen sobre diversos
organos del Estado. En primer lugar, sobre el legislador ordinario, al que se le
impone la tarea, mediante la legislacion, de crear un 6rgano estatal destinado a
preservar los derechos e intereses legitimos de los consumidores y usuarios.
Pero también la tarea de establecer procedimientos apropiados para que, en su
seno, los consumidores y usuarios puedan, mediante recursos sencillos, rapidos

y efectivos, solicitar la proteccion de aquellos derechos e intereses.

19
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Con el establecimiento de ese tipo de procedimientos no sélo debe facilitarse
una via para la satisfaccion de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios, sino también las reglas conforme a las cuales puedan solucionarse
equitativamente los problemas. Como lo ha sefialado el Tribunal Constitucional
Federal Aleman, “también es funcion de los respectivos drganos estatales
competentes ponderar entre los diferentes derechos fundamentales que se
contraponen entre si y atender a las consecuencias negativas que podria tener
una determinada forma de cumplir con el deber de protecciéon” (BverfGE 96,

56).

Al legislador incumbe, en efecto, ponderar los diferentes derechos y bienes
constitucionales en conflicto, y establecer, con caracter general, los principios y
reglas conforme a los cuales se deberan resolver las controversias entre agentes

econdmicos y los usuarios y consumidores.

Ciertamente, el articulo 65 de la Constitucién quedaria en una verdadera zona
de penumbra si es que se limitase sélo a aquellas exigencias. Y es que, una vez
creado el drgano estatal destinado a mediar entre los prestadores de un servicio
publico determinado y los consumidores y usuarios respectivos, ese deber
especial de proteccion lo asume el drgano establecido por el legislador, el que,
a su vez, adquiere nuevas exigencias. Como ya se sostuvo en la STC 0005-2003-
AI/TC, ese “deber especial de protecciéon” de los derechos no sélo se concretiza
“[...] en el ambito legislativo, dentro de los limites que la Constitucién impone
[..], sino también en el plano de la actuacién de los drganos administrativos”

(Fund. Jur. N.° 43).

En el dmbito de la prestacion del servicio ptiblico de telefonia, el genérico deber
especial de proteccion de los derechos e intereses de los consumidores y
usuarios, esta en manos de OSIPTEL. A este se le ha confiado, entre otras tareas,
la defensa de los intereses de los consumidores y usuarios derivados de la
prestacion del servicio publico de telefonia. Como tal, involucra la exigencia de

un papel garantista de los intereses y derechos de los consumidores y usuarios

2Q
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de los servicios de telefonia frente a las amenazas o violaciones de los derechos
fundamentales que pudieran provenir de los agentes econémicos que prestan
dicho servicio publico. De modo que éste debe y tiene que adoptar todas las
medidas necesarias, oportunas y eficaces para contrarrestar apropiadamente
las lesiones o0 amenazas de violacion de los derechos de los consumidores y de

los usuarios.

Y es que también OSIPTEL esta vinculado a los derechos fundamentales y, muy
particularmente, a la defensa de los derechos e intereses de los consumidores y

usuarios al momento de aplicar las leyes.

Una de las maneras de cumplir ese deber especial de proteccién es impidiendo
que los agentes econémicos dedicados a la prestacion del servicio publico de
telefonia abusen de los derechos que se puedan derivar de la suscripcién de
contratos para la prestacion de este servicio publico y, muy particularmente,
del contenido desproporcionado de ciertas clausulas de contratacion que en ese

ambito se insertan en tales contratos.

Para ello, y dentro de sus competencias, OSIPTEL esta en la obligacién no sélo
de dictar todas las medidas reglamentarias adecuadas y necesarias orientadas
a protegerlos, sino, también, de realizar todas las acciones de control y
supervision sobre los entes prestadores de este servicio publico, a fin de evitar
que consumidores y usuarios puedan resultar lesionados en sus derechos e

intereses legitimos.

Aunque ese deber especial de proteccion de los derechos no garantiza que toda
reclamacion de un consumidor o un usuario sea aceptada siempre por
OSIPTEL, y, del mismo modo, que toda denegatoria de la solicitud o
reclamacion presentada por un particular, pueda ser ventilada en el seno del
proceso constitucional de amparo, como antes se ha dicho, es claro que no se
puede sostener que OSIPTEL cumpla ese deber especial de proteccién cuando

se adoptan decisiones que manifiestamente repelen un minimo sentido de
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justicia material o, en otros términos, cuando tales decisiones aparezcan como

manifiestamente irrazonables.

A juicio del Tribunal Constitucional, precisamente en el incumplimiento de ese
deber especial de proteccion ha caido OSIPTEL en el caso de la recurrente. Y es
que no se puede decir que haya cumplido adecuadamente su deber especial de
proteccion de los derechos e intereses de la usuaria, cuando por una situacién
enteramente imputable a la empresa prestadora del servicio publico de
telefonfa —-no brindar en Optimas condiciones el teléfono celular-, ha
convalidado la existencia de una deuda que, aunque reducida, jamas se debid

aceptar, precisamente por no haberse hecho efectivo servicio ptblico alguno.

§6. Deber especial de proteccién y los derechos fundamentales como proteccion

contra el propio actuar

16. Cabe, no obstante, preguntarse si, a lo mejor, el quebrantamiento de ese deber
especial de proteccion de los derechos por parte de OSIPTEL, en realidad, se
encontraba justificado, dado que el monto “reducido” de la deuda de la
recurrente no [s6lo] representaba el débito de un servicio publico no recibido,
sino, fundamentalmente, otro tipo de prestaciones (cf. Fund. Jur. N.° 3, in
fine de esta STC). Por ejemplo, el costo del aparato telefonico o, acaso, el pago

obligatorio de un minimo, por todo el tiempo que durase el contrato.

17.  Para el Tribunal es absolutamente claro que el argumento del costo del aparato
telefonico no puede aceptarse como valido. Al margen de otras consideraciones
sobre las que aqui no se va a detener, es claro que Telefénica Mdviles S.A.C.,
por las razones expuestas en los fundamentos precedentes, no podia pretender
validamente el pago por un aparato telefénico que no solamente se encontraba
malogrado, es decir, que no podia servir al fin para el cual la recurrente lo habia

adquirido, sino, ain mds, que ni siquiera tenia en su poder la ahora accionante.

18. Queda, por lo tanto, analizar si el pago de esa deuda reducida podia justificarse

con el hecho de que la recurrente habia suscrito, entre las cldusulas de

2d
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contratacién, un convenio por el cual ella debia permanecer, durante un lapso
determinado, vinculada contractualmente a Telefénica Méviles S.A.C., plazo en
el que, a su vez, debia abonarse el pago de un, por llamarlo asi, “cargo fijo”,

“renta basica” o “renta minima”.

Al Tribunal no le es ajeno, en efecto, que tal vez la deuda “reducida” de la
recurrente no solo se deba a la intencién de que haya querido ser beneficiaria
de la prestacion de un servicio publico, sino al hecho de existir un vinculo
contractual entre ella y Telefénica Moéviles S.A.C. Es decir, que el
incumplimiento del deber especial de proteccién recaido en OSIPTEL pudiera
ser justificado con la existencia de una obligacién asumida por la recurrente de
permanecer vinculada contractualmente durante un lapso determinado, en el
cual debia abonarse el pago del “cargo fijo” previsto en el contrato con

Telefonica Moéviles S.A.C.

19. Desde este punto de vista, podria sostenerse, la actuacién de OSIPTEL en el
caso concreto deberia considerarse absolutamente justificada, pues sucede que
en las relaciones entre dos particulares, en ejercicio de su libertad contractual y
autonomia privada, se habrian estipulado determinadas obligaciones que se
encuentran mas alld incluso de las relativas a la prestacién efectiva del servicio

publico de telefonia.

20. Sobre el particular, es menester recordar que en la STC 0976-2001-AA/TC, este
Tribunal sefialé6 que los derechos fundamentales también vinculan las
relaciones entre privados, de manera que quienes estan llamados a resolver

controversias que en el seno de esas relaciones se pudieran presentar, han de

relaciones entre privados, pero sin olvidar que los derechos fundamentales no

resolver aquéllas a través de las normas juridicas que regulan este tipo de
| son bienes de libre disposicion, y tampoco se encuentran ausentes de las

normas que regulan esas relaciones inter privatos.

Antes se ha recordado que uno de los efectos de considerar a los derechos

fundamentales como valores materiales del ordenamiento juridico nacional, es
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que éstos tienen la propiedad de irradiarse por todo ese ordenamiento (Fund.
Jur. N.° 6). En ese sentido, antes de procederse a la aplicacion de ese sector del
denominado derecho privado en la solucién de la controversia entre privados,
los drganos competentes estan en la obligacién de interpretar esas reglas de

conformidad con los derechos fundamentales.

21. En tal interpretacion de las reglas del derecho privado, el rgano competente
no puede perder de vista que, tratindose de negocios juridicos en los que se
insertan determinadas clausulas generales de contratacion, el ejercicio de la
libertad contractual y la autonomia privada carece de uno de los presupuestos
funcionales de la autonomia privada; particularmente, del sujeto mas débil de
esa relacion contractual. Y es que no se puede afirmar, sin negar la realidad, que
en los convenios suscritos por un individuo aislado, con determinados poderes
sociales, o entre personas que tienen una posicién de poder econémico o de otra
indole, existe una relacién de simetria e igualdad, presupuesto de la autonomia

privada.

Como lo ha sostenido Pedro de Vega (“La eficacia frente a particulares de los
derechos fundamentales”, en AA.VV.Derechos fundamentales vy
Estado, UNAM, Meéxico 2002, pp. 694-695), “La aparicién en el seno de la
sociedad corporatista de poderes privados, capaces de imponer su voluntad
y dominium, con igual o mayor fuerza que los poderes publicos del Estado,
determina [...] un nuevo y més amplio entendimiento de la dialéctica libertad-
poder” [...]. “En sociedades estructuradas, a las que los individuos se acogen
voluntariamente, serd el poder de esos grupos y corporaciones el que acabe
siempre prevaleciendo sobre los ciudadanos aisladamente considerados. Las
relaciones formales de igualdad entre los particulares se transforman entonces
en relaciones de preeminencia en las que los grupos hacen valer
su dominium en una doble perspectiva. Desde el punto de vista interno, el
principio de igualdad ante la ley quedara definitivamente conculcado, en la
medida en que las disposiciones sancionatorias establecidas por los grupos
contra las conductas de los sujetos aislados que se inserten en ellos,

inevitablemente prevalezcan sobre la ley. Por otro lado, desde el punto de vista
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de la actuacion externa, la supremacia de unos grupos sobre otros y, en todo
caso, sobre los individuos aisladamente considerados, se traducird en la

imposicion de condiciones que los mas débiles forzosamente deberan aceptar”.

22. Ante este tipo de situaciones [en las que resulta mas que evidente que
determinados contenidos insertos en ese tipo de convenios, no podrian ser
aceptados en términos normales de un sujeto libre e igual, a no ser que la
imposicién por uno de ellos sea aceptada por razones de necesidad por el sujeto
social mas débil], la cuestién a plantear es: O se hace abstraccion de aquella
situacion que presenta la realidad, so pretexto de garantizarse el modo como se
ha venido entendiendo el trafico entre privados, con el resultado de aceptar que
los derechos fundamentales pueden ser [y de hecho son] vulnerados por los
grupos sociales con dominium, o se afirma que ni siquiera garantizandose el
modo como se ha venido entendiendo el trafico entre privados, es posible

consentir que, en esas relaciones, los derechos fundamentales se desconozcan.

La respuesta de un Tribunal comprometido con la defensa de los derechos
fundamentales no puede ser otra que afirmar que los derechos también
vinculan a los privados, de modo que, en las relaciones que entre ellos se
puedan establecer, éstos estan en el deber de no desconocerlos. Por cierto, no se
trata de una afirmacion voluntarista de este Tribunal, sino de una exigencia que

se deriva de la propia Norma Suprema, en cuyo articulo 103° enfaticamente ha

sefialado que constitucionalmente es inadmisible el abuso del derecho.3

Para el Tribunal Constitucional es claro que los acuerdos contractuales, incluso
los suscritos en ejercicio de la autonomia privada y la libertad contractual de
los individuos, no pueden contravenir otros derechos fundamentales, puesto
que, por un lado, el ejercicio de la libertad contractual no puede considerarse
como un derecho absoluto y, de otro, pues todos los derechos fundamentales,

en su conjunto, constituyen, como tantas veces se ha dicho aqui, ni mas ni

? El subrayado y las negritas son agregados.
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menos, el orden material de valores en los cuales se sustenta todo el

ordenamiento juridico peruano.

23. Ello es particularmente evidente en aquellas situaciones en donde, pese a
haberse suscrito convenios entre particulares, una de las partes ha aceptado
ciertos términos contractuales que, de no haber mediado la necesidad de
obtener un bien o la prestacion de un servicio, entre otros supuestos, no habria
aceptado, por constituir notoriamente una irrazonable autorrestriccién del
ejercicio de sus derechos fundamentales (v.g. el ejercicio de la dimensién
negativa de la libertad contractual, esto es, desvincularse del contrato por el

incumplimiento de las obligaciones contraidas por el otro contratante).

En esos casos, dado que se presentan relaciones contractuales en las que es
patente la existencia de una heteronomia, esto es, una pérdida efectiva de
autonomia privada por una de las partes, los derechos fundamentales, en su
dimensién institucional y como sistema de valores materiales del
ordenamiento, pueden y deben servir de fundamento para defenderse contra
las consecuencias del propio hacer, es decir, que pueden licitamente invocarse

en la proteccion frente a si mismos.

Allado de esa invocacién de la proteccién de si mismos recae sobre los drganos
del Estado la obligacién de restaurar el equilibrio perdido a consecuencia de
| una relacién de desigualdad, y de proteger los derechos fundamentales como
sistema material de valores. También en estos casos, como lo ha afirmado el
Tribunal Constitucional Federal Aleman, existe una obligacién de proteccién

de los derechos fundamentales (BverfGE 81, 242 (256)).

Sélo que, en este supuesto, el deber especial de proteccién de los derechos no
se traduce en una proteccion frente a terceros [como es el caso de lo desarrollado
en el fundamento 3 de esta sentencia], sino de una labor garantista de los
mismos drganos estatales frente a las restricciones de los derechos y libertades

fundamentales aceptadas voluntariamente por la parte contratante més débil,
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es decir, en aquellos casos en los que los presupuestos funcionales de la

autonomia privada no estan suficientemente garantizados.

En este sentido, el Tribunal Constitucional considera que la aplicacién de una
clausula de contratacion que liga a la recurrente a una de las codemandadas por
un lapso determinado, y al pago de un “cargo fijo”, dadas las circunstancias
especificas del caso de autos, resulta palmariamente inconstitucional, por violar
la dimension negativa de la libertad contractual. Este Tribunal estima que, en
‘ la medida en que OSIPTEL no ejercié debidamente su deber especial de
proteccion de la dimension negativa de la libertad contractual de la recurrente,
viold nuevamente el derecho reconocido en el articulo 65 de la Constitucidn,
siendo, por lo tanto, inconstitucional el ordinal N.° 2 de la parte resolutiva de

su Resolucion No. 1”7

Como se observa en la antes citada Sentencia del Tribunal Constitucional, el articulo 652 de la
Constitucion Politica, establece que: “El Estado defiende el interés de los consumidores y
usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y servicios que se
encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la salud y la

seguridad de la poblacién.”

Sin embargo, ante la reducida claridad de la disposicién constitucional del articulo 65, en la

\

1

‘ Sentencia del 23 de marzo del 2004 (Exp. N° 0858-2003-AA/TC HUANUCO, Caso Eyler Torres

Del Aguila), el Tribunal Constitucional ha desarrollado, de manera amplia, el derecho
constitucional que ha denominado “el deber especial de proteccién a los consumidores”, como
parte del bloque constitucional, en el que se establece el deber especial de todos los operadores
del Estado y el derecho de los consumidores (personas) de exigir (al Estado y a sus operadores)

un comportamiento acorde a este deber especial de proteccion.

Al respecto, en todo el mundo existe lo que se conoce como la asimetria de informacién (en la
cual el proveedor conoce todo sobre sus productos o servicios mientras que, el consumidor o
usuario, conoce poco, o nada, sobre los mismos) y la asimetria de poder (en la cual, por un lado,
el proveedor cuenta con ingentes recursos econémicos para, con el concurso de grandes y

2%

www.congreso.gob.pe Central Teléfono: 311-7777



£ b PERY

O nanlilnnn

. v CONGRESO “Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
RE;U%GEA "Ao del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia"”

especializados estudios de abogados y de profesionales de toda especialidad, poder defender sus
intereses econémicos, mientras que los consumidores no cuentan con el dinero necesario para
pagar los servicios especializados de grandes estudios de abogados y profesionales para defender
sus derechos), en los procesos administrativos y/o judiciales generados por sus reclamaciones y

controversias surgidas en su relacion de consumo ante los proveedores de bienes y servicios.

En esta situacion, los consumidores y usuarios se encuentran expuestos a las consecuencias
(negativas a sus intereses economicos) producto del abuso y desconocimiento de sus derechos en
las controversias surgidas en su relacion de consumo ante un sector empresarial que, ante la
existencia de la citada asimetria, resulta beneficiada de la misma, en términos econémicos. Con
lo cual se alimenta e incentiva la proliferacion de este tipo de comportamientos, negativos para

los consumidores, de los proveedores infractores.

Los consumidores individualmente tratados por los proveedores de bienes y servicios son mas
propensos a sufrir abusos y/o que se desconozcan sus derechos. Alli, es donde aparecen las
asociaciones de consumidores, como parte de la Sociedad Civil organizada, destinada a defender
los intereses de los consumidores y usuarios, de representarlos ante entes privados y el Estado.
Esto nos hace recordar la disposicion del articulo 1 de la Constitucién: “La defensa de la persona
humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado” pero, ahora,

la persona en su faceta de consumidor o usuario.

Dicho ello, cabe hacernos las siguientes preguntas: ;Puede una Asociacién de Consumidores,
como parte de la Sociedad Civil, cumplir el mandato constitucional de defender los intereses de
los consumidores y usuarios del Pert cuando, ellas, no cuentan con recursos econémicos que le
permitan financiar, ni siquiera, su propia subsistencia operativa? ;Puede, una asociacion de
consumidores, sin contar, de manera permanente y sostenida en el tiempo, con los recursos
econdmicos necesarios, enfrentar, de manera exitosa, a las empresas proveedoras de bienes y
servicios quienes, €stas si, cuentan con toda la informacién y los recursos econdmicos para
enfrentar las pocas reclamaciones y denuncias efectuadas por los consumidores y usuarios? La
respuesta es unanime: imposible, no pueden. Y, esta situacion, la vienen viviendo las asociaciones

de consumidores durante los tltimos 30 afos.

20
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En apariencia, la situacién econdémica extremadamente precaria que vienen atravesando las
asociaciones de consumidores resulta bastante conveniente para los proveedores infractores de
bienes y servicios del Pais quienes, aprovechando ésta situacion (de precariedad econémica de

las asociaciones de consumidores) vienen abusando, a mas no poder, de los consumidores.

Es en ésta circunstancia en la que surge la necesidad de aprobar la denominada: “Ley de apoyo
al sostenimiento y permanente funcionamiento de las asociaciones de defensa de los

consumidores y usuarios”

Las Asociaciones de Consumidores (AACC)

Las asociaciones de consumidores son organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro que
son parte de la Sociedad Civil organizada y, las mismas, se encuentran legitimadas para defender,
ya sea individual o masiva, los intereses econdmicos de los mas de 32 millones de consumidores
y usuarios del Peru. Estas, organizaciones sin fines de lucro son creadas por iniciativa privada y
las mismas se encuentran debidamente registradas en los Registros Publicos. Las asociaciones de
consumidores se encuentran facultadas a realizar todo tipo de actividades y a firmar todo tipo de
contratos que no sean prohibidos por la Ley y, las mismas, se encuentran prohibidas de repartir

utilidades entre sus socios.

Los gobiernos locales (Municipalidades) a la fecha son 1,840 en todo el pais y las mismas pueden
crear Gerencias o Jefaturas que se dediquen a promover la defensa de los derechos de los
consumidores y son lugares en donde las asociaciones de consumidores pueden participar de una

manera muy activa.

A mads de once afios de vigencia de la Ley N 29571, existen a la fecha 41 Asociaciones de
Consumidores (AACC) en los Registros del INDECOPI de los que solo son 5 las més activas —
para 32 millones de habitantes, se observa la necesidad de incentivar efectivamente para la
creacion y sostenimiento de mas de 500 AACC en todo el pais, que sean activas. Urge fortalecer
alas AACC para su incremento y para que se mantengan activas y operativas con capacidad de

accion en la defensa y representacion de los intereses de los consumidores y usuarios.
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“La asimetria Informativa*

En todo intercambio de bienes y servicios, una de las partes estara mejor informada que la otra
(que es el consumidor). Por lo general, quien ofrece bienes y servicios en el mercado, posee la
mayor cantidad de informacién relevante sobre lo que ofrecen: los costos de produccion, su
verdadera utilidad, sus caracteristicas, su calidad, etc. Esta asimetria en el acceso a la informacion
relevante para la decision de consumo se considera una “falla del mercado” y tiene la
consecuencia de que el consumidor no lleve a cabo una correcta y eficiente asignacion de recursos.
La asimetria genera costos de transaccién, ademds de que tampoco crea confianza en el mercado

y dificilmente incentiva la competencia.

El Derecho del Consumidor pretende, por tanto, disminuir el grado de asimetria informativa

mediante la obligacion de comunicar la informacion relevante.

Antecedentes en el derecho comparado

La normativa sobre proteccion al consumidor existe desde hace muchisimos afios. En efecto, las
leyes sobre pesos y medidas, sobre vicios ocultos, responsabilidad por productos defectuosos,
sobre productos farmacéuticos, la normativa sobre libre competencia, la de represion de la
competencia desleal, la publicidad, la referida a la propiedad intelectual, sobre servicios publicos,
entre otros, constituyen cuerpos legislativos que con mayor o menor énfasis protegen al
consumidor. Esta circunstancia podria llevar a pensar que, contar con un Cddigo del

Consumidor, resulta superfluo e innecesario.

Empero, la atomizacién legislativa y de cumplimiento genera grandes problemas para los
consumidores puesto que, frente a un problema concreto, no sabrian dénde recurrir y qué

procedimiento seguir para hacer valer sus derechos. En este sentido, ademas de la asimetria

4 https.//www.minjus.gob.pe/wp-content/uploads/2018/09/CODIGO-
CONSUMIDOR _2018.pdf
Prologo del Luis José Diez Canseco Nufez Profesor de Derecho Pontificia Universidad
Catolica del Peru, a la Segunda Edicion Oficial de la Ley No. 29571, Cadigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor. (paginas 7 a la 11)

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia"
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informativa que los coloca en una posicién de inferioridad econdmica, existe una suerte de

|
"Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”
\
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asimetria juridica puesto no sabrian dénde y como ejercitar sus derechos. Es por ello que, el
derecho comparado fue evolucionando, de un sistema de proteccién al consumidor fragmentado
y de proteccién indirecta, hacia uno unificado y de proteccion directa. El derecho también se hizo
mas transparente y asi surgen las leyes omnicomprensivas de proteccién al consumidor o los

codigos del consumidor, como es el caso del Perti.

El reconocimiento de la situacion de desarticulacion fue lo que, precisamente, motivé que el 15
de marzo de 1962, el Presidente John F. Kennedy, dirigiéndose al Congreso de los Estados Unidos

de América, senalara que “Ser consumidores, por definicién nos incluye a todos. Somos el grupo

econdmico mdés grande en el mercado, que afecta v es afectado por casi todas las decisiones

econdmicas publicas v privadas. Pero somos el tinico grupo econdmico importante que no esta

efectivamente organizado, cuyos puntos de vista a menudo no son escuchados”.

Asi, con la alocucion del Presidente Kennedy, se daba inicio a un programa integral de proteccion
a los consumidores que incluia, entre otros aspectos, el derecho a la seguridad, a la informacién,
a la eleccion entre una variedad de productos y servicios, a precios competitivos, asi como a ser
escuchados en la formulacion de politicas gubernamentales. Dicho programa seria sucesivamente
ampliado, introduciendo los derechos a la reparacién, a la educacién del consumidor, a la
satisfaccion de las necesidades basicas y a la preocupacion por un medio ambiente saludable y
sustentable. Actualmente, la Federal Trade Commission (FTC) es la agencia de proteccion de los
consumidores de los Estados Unidos de América y, entre sus principales funciones, vigila el
cumplimiento de todas las leyes y regulaciones relativas a la proteccién del consumidor, establece
mecanismos de informacion, tramita, en conjuncién con el Department of Justice (DQJ), la
denuncias, asi como impone las medidas que se estimen necesarias para proteger el interés de los
consumidores. Asimismo, existen instituciones y oficinas estatales que se encargan de vigilar y
garantizar el cumplimiento de las diversas regulaciones estatales y federales, sean generales o
especificas. De otro lado, concurren organizaciones civiles de autorregulacion y un alto grado de

especializacion juridica en esta materia.

Poco después y en el continente europeo, fue publicada el 25 de julio de 1962, la versién definitiva

del “Molony Report” del Reino Unido, elaborado por un Comité creado en 1959, bajo la direccién

A
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de Lord Molony, que tenfa como objetivo analizar la legislacién inglesa vigente, en materia de
certificaciones en mercancias y, también, para sugerir cambios para la mejor proteccién del

consumo publico. En su informe se indicé: “Pensamos que se necesitan dos medidas positivas de

caracter general: el establecimiento de servicios de asesoria al que el consumidor pueda recurrir

por guia y ayuda, y la creacidn de un organismo nacional cuya meta principal sea la de proteger

sus intereses” .

Con ello se estaba dando el primer paso para el establecimiento de una politica estatal destinada
a la proteccion del consumidor, la misma que partia del reconocimiento de la necesidad de que
el Estado actuara de manera institucional. Actualmente, el Reino Unido cumple con la normativa
establecida por la Unién Europea y, éste, ha disefado programas de proteccién en éreas anélogas
a las de Estados Unidos de América: seguridad, informacién, educacion, eleccién, intervencion
en la formulacién de politicas gubernamentales, etc. La Office of Fair Trading es el watchdog
(“perro guardian”) de la legislacion britanica de proteccion del consumidor, en analogia con la

FTC.

En la Unién Europea y teniendo como antecedente de varios intentos anteriores de menor
envergadura, en la Cumbre de Paris de octubre de 1972, los Jefes de Estado de la entonces
Comunidad Econémica Europea impulsaron medidas de proteccion de los intereses de los
consumidores; principalmente, la creacion -en 1973- de un Comité Consultivo del Consumidor y,
en 1975, luego de un intenso proceso de prospeccion, un Programa de Proteccion al Consumidor.
Este primer programa, con un lenguaje similar al propuesto por el Presidente Kennedy, reconocié
el derecho a proteger la salud y la seguridad de los consumidores, el derecho a proteger sus
intereses econdmicos, el derecho a la reparacion, el derecho a la informacién y a la educacién y,
finalmente, el derecho a la representacién y a ser oidos. Desde entonces se han ido sucediendo
diversos programas que se enfocan en distintos aspectos generales de la protecciéon a los
consumidores, asi como en aspectos sobre servicios especificos. Asimismo, se han emitido los
denominados Libros Verdes. Uno sobre el acceso de los consumidores a la justicia y la solucién
de litigios y, otro, sobre las actividades comunitarias en la esfera de la proteccién al consumidor.
Posteriormente, por ejemplo, se adoptd el Plan de Accién 2007-2013 que incluyé tres direcciones
principales del desarrollo: fortalecer la posicion juridica de los consumidores, mejorar las

condiciones para su surgimiento y, ademas, asegurar la proteccion efectiva contra los riesgos
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economicos y las amenazas que surjan del mercado interno. El proceso europeo se ha consolidado
en una infinidad de resoluciones y directivas y, dentro de la estructura institucional de la Unién

Europea, ésta cuenta con una Direccion General dedicada, especificamente, a estos temas.

La tematica de la proteccion al consumidor hace su incursién Constitucional en 1978, a través del
articulo 51 de la Constitucién Espanola de 1978. En ella se declara que “Los poderes publicos
garantizaran la defensa de los consumidores y usuarios, protegiendo, mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econdmicos de los mismos” Ademas de
esta enumeracion, también sefiala los derechos de informacién y educacion de los consumidores,

libertad para organizarse y derecho a ser escuchados en cuestiones que los puedan afectar.

Repite, de esta manera, el catalogo de derechos reconocidos en los Estados Unidos y en la Unién
Europea. Este catdlogo de derechos fue desarrollado mediante la Ley 26/1984 del 24 de julio de
1984, Ley General de Defensa de los Consumidores y Usuarios, la misma que reconocid, como
derechos de los usuarios, entre otros: la proteccién contra los riesgos que puedan afectar su salud
o seguridad; la indemnizacién o reparacién de los dafios y perjuicios sufridos; la informacién y
educacion sobre los diferentes productos o servicios; la participacién en el procedimiento de
elaboracion de las disposiciones generales que les afectan directamente y la libre organizacién.
Dicha ley ha sido objeto de diversas modificaciones que han ido perfilando, para bien, los
derechos de los consumidores, ademas de otras leyes que han ido complementado la normativa

vigente.

E116 de abril de 1985y, luego de un amplio debate en su Consejo Econémico y Social, la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas aprob, mediante Resolucién A/RES/39/248,
las Directrices para la Proteccion del Consumidor la cual, alineada con los postulados iniciados
en Estados Unidos de América y en el Reino Unido (junto con la concrecién normativa de la
Unién Europea) reconocieron, como necesidades legitimas de los consumidores, la proteccién
frente a los riesgos para su salud y su seguridad; la promocién y proteccién de sus intereses
econémicos; el acceso a una informacién adecuada que les permita hacer elecciones bien
fundadas conforme a los deseos y necesidades particulares, la educacién del consumidor, la

posibilidad de compensacion efectiva en el caso de dafios y, finalmente, la libertad de constituir
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grupos u otras organizaciones (para la defensa de los consumidores) y la facultad de hacer oir

sus opiniones en los procesos de adopcién de decisiones que los afecten.

En 1995, las Directrices entraron en proceso de ampliacion, a solicitud del Consejo Econémico y
Social. Dicho proceso culmind en 1999 con la inclusién de principios sobre sostenibilidad social,
econémica y ambiental y se le brindd, a la Conferencia de la Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo (UNCTAD), el seguimiento de las mismas. La importancia de las Directrices de las
Naciones Unidas, como declaracién de la voluntad soberana de los paises que integran la
Organizacion, consiste en el establecimiento de un marco internacional para la formulacién,
implementacion y desarrollo de politicas de proteccién al consumidor promoviendo, de manera

simultanea, una produccién “limpia” y un consumo sostenible.

En el Pert

Coincidente con el derecho comparado, la evolucién legislativa peruana sigue mismo derrotero
del entorno internacional. De normas atomizadas y de proteccién indirecta y de falta de
instituciones para velar por el cumplimiento de las mismas, hacia una protecciéon directa

mediante disposiciones coherentes y con instituciones con responsabilidades especificas. (...)

La Constitucion actual, la misma que contiene un precepto especifico sobre la materia, el articulo
65 citado anteriormente, tiene como antecedente el articulo 110 de la Constitucién de 1979, la
misma que declaraba que el “Estado (...) fomenta los diversos sectores de la produccién y
defiende el interés de los consumidores”. Esta disposicién constitucional fue desarrollada
legislativamente por nunca fue aplicada por el poco conocido Decreto Supremo 036-83-JUS del
28 de julio de 1983, sobre medidas extraordinarias en materia econémica en defensa del interés
de los consumidores. En ella se introdujo la primera definicién normativa del consumidor: “quien
mediante contrato verbal o escrito adquiere bienes, fungibles o no, o la prestacién de algiin
servicio”. Su vigencia fue simbdlica, por decirlo de alguna manera, puesto que, entre otros

aspectos, adolecié de un marco institucional para su cumplimiento.
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Con la creacién del INDECOPI, el panorama comienza a consolidarse. En primer lugar, se le
adscribe la responsabilidad del Decreto Legislativo No. 716 del 7 de noviembre de 1991, Ley de
Proteccién al Consumidor, la misma que se erige como la primera verdadera Ley Peruana en
materia de proteccion al consumidor. Esta fue complementada mediante la Ley No. 27311 del 17
de julio de 2000, Ley de Fortalecimiento del Sistema de Proteccién al Consumidor, la cual fue
expresada en el Decreto Supremo No. 039-2000-ITINCI del 11 de diciembre de 2000, que aprobd
el Texto Unico Ordenado de la Ley de Protecciéon al Consumidor. Con posterioridad, se promulga
el Decreto Legislativo No. 1045, Ley Complementaria del Sistema de Protecciéon al Consumidor,
del 26 de junio de 2008, cuyo texto se consolidé el 26 de junio de 2008 mediante el Decreto
Supremo 006-2009-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de Proteccién al

Consumidor.
Los Aportes por Regulacion

Los aportes por regulacion establecidos en el articulo 10 de la Ley No. 27332 tenian como fuente
la entrega a los organismos reguladores de hasta un 1% de la facturacién de las empresas para el
financiamiento de sus funciones y actividades. Sin embargo, este concepto ha sido distorsionado
por las empresas al trasladarle a los usuarios ese aporte dentro de la estructura de costos del
producto o servicio brindado. O sea, en la practica son los millones de usuarios los que finalmente

terminan pagando dicho aporte, incrementando sus costos y por tanto la tarifa final.

A manera de ejemplo podemos graficar como se incluye este aporte por regulacién dentro de la

tarifa de los ususarios del servicio ptblico de electricidad:

Segun Osinergmin el Valor Agregado de Distribucién (VAD) corresponde al costo medio de
capital y operacion de una red de distribucién de una empresa eficiente de referencia, operando
en un area de densidad determinada. Son los costos asociados al usuario, independientemente

de su demanda o potencia de energia.

En el estudio de costos del VAD (aprobado por OSINERG, hoy OSINERGMIN), que sustentd la
fijacion tarifaria 2005, del sector de distribucién tipico 1, Informe Final Parte 3: Resultados del
Estudio de Costos del VAD de fecha 19 de abril de 2005, en la pagina 87 numeral 2.5 “Costos de

explotacién de la empresa modelo se dice lo siguiente
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2. Estructuracion de la Empresa Modelo. . . B\

2.5 COSTOS DE EXPLOTACION DE LA EMPRESA MODELO

Como resultado de la aplicacién de la metodologia descripta en el Informe de sobre
Proceso de Optimizacion de la Empresa Modelo, se detallan a continuacién los
resuitados del dimensionamiento de una empresa tedrica, operando en el pais, eficiente
en sus gastos e inversiones y con instalaciones adaptadas a la demanda técnica y
economicamente optimas, cumpliendo con las exigencias de Calidad de Servicio
vigentes, acorde a las pautas exigidas por el OSINERG.

Los costos totales de explotacion discriminando los correspondientes a personal,
materiales y servicios y suministros. Los Costos se indican en dblares estadounidenses
(US$) y se los ha desagregado por actividad considerando aquélias atribuibles a la
gestion de administracién, comercial y técnica. Ademds se han agrupado en las
correspondientes a actividades mtmm con el VAD y otras que no intervienen en el

caleulo del VAD.
{Gastos Explotacion Empresa Modelo ' TOTAL Actividades
Distribucion 5368 629 7,048 288 19,813,768 VAD
Comercial 7,637,690 35,182,226
Administracién 7,700, 750
Trangmsion 42768
Conexicnes y Medidores
Cortes y Reconexiones
inversiones
[mw Regulacor .
TG0 G6) Capia) o6 T7abas 7 513?73
Totales 17,626,154] 6123538 21,160,484 51,016,822
Como comparacion se presentan a continuacién los valores correspondientes a Luz del
Sur para el afic 2004
Gastos Explotacion LDS - 2004 Parsonal | Matersles | Servcios | TOTAL | Actividades \
Castribucidn 7561809 1145942 11,706,993] 20414 638 VAL
Comercial 3452478 71,179 2098583 5622248 37,826,470/
[Administracion 4,283 631 180, 7,325,080 11,789,587
Transmisién 2,460,429 36,749 1691907 4,180,086 OTRAS
Conexiones y Medidores 160,548 380001 3.758,774| 4,288 324 9.427,203)
12,401 2803 934500 949.794 |
0 0 g |
3,680,682 VAD
ZE13073] 194,666
17,631 184] 1806661 27515628 53,448,338

Se indica a continuacion el cuadro resumen solicitado en los Términos de Referencia
emitidos por el OSINERG GART, y en el punto siguiente el Organigrama principal
correspondiente a la empresa modelo

Por tanto, queda claro que son los usuarios los que pagan dichos aportes y por tanto tienen el
cardcter de recurso privado y no un recurso del tesoro publico y tampoco tiene la caricteristica

de un tributo como las empresas y los organismos reguladores vienen sosteniendo.
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Y por ser un recurso que paga el consumidor para financiar las labores de fiscalizacién y
supervision de los organismos reguladores es totalmente valido que un porcentaje de ellos pasen
a financiar a las Asociaciones de Consumidores para compensar las labores de defensa y respeto
de los derechos de los consumidores, labor que los organismos reguladores no realizan a

cabalidad ni en forma efectiva.

Sin embargo, para no afectar el financiamiento de los organismos reguladores, la propuesta es
que un porcentaje del presupuesto no ejecutado durante el afio y que pasan a ser saldos de

balance para el afo siguiente, se destinen a financiar a las Asociaciones de Consumidores.

En el cuadro siguiente se podra observar los recursos provenientes de los aportes de regulacién

que no fueron ejecutados por los organismos reguladores durante los afios 2016-2020.
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Presupuesto Organismos Reguladores {Millones de Soles)
{2016-2020)

Oeganisrmo Ejecucion % Ejeucion < Promedio

2020 1943 1495 77% 448

2019 1713 1593 93% 120
2018 1613 1533 95% 80
2017 1529 1451 95% 74
2016 156 1421 91% 1349
Total 417 834

2020 5393 4338 81% 1055
2019 56838 4610 81% 10738
2018 5865 501.7 86% 848
2017 62639 38856 62% 2383
2016 4146 3126 T6% 1020
Total 6384 12768

1001 821 82% 180

2019 93] 8532 92% 73
2018 88.7 80.4 91% 23
2017 923 8539 93% 63
20186 935 773 82% 166
Totsl 397 754

2020 1058 851 80% 207
2019 1052 203 86k 143
2018 80 757 95% 43
2017 585 494 84% 92
2018 30.1 261 7% 40
Totasl 324 6548

Como también se podra observar mas adelante los organismo reguladores incluyen los recursos
provenientes de los aportes por regulacion dentro de la partida Recursos Directamente

Recaudados.

En el caso de Osinergmin los aportes de regulacion figuran en la partida Recursos Directamente

Recaudados-Normal-Otros Ingresos.
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Consulta Amigable de Ingresos (Mensual)
Presupuesto y Ejecucién de Ingresos

mibreos, 15 o agosto del 2021

ndependencia”

R

and De qué fuent viene
£ Quién renliza la recaudacion? Lol ok

o TOTAL
% Nwel de Gbiatno E: SOBIERNG NACIONAL
4 Sackr 01 PRESIDENCIA CONSEJO MINISTROS
£ FEngo 120 ORGANISMO SUPFRVISOR DF LA INVERSION EN ENERGIA Y MINERIA

AUDADOS
% Rabeo 00 RECLIRSCS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

Tipe e Racarse & NORMAL

Oendrca 5 OTROS INGRESOS

.} 1: RENTAS DE LA PROPIEDAD ¥
Doz MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS
&) 3 APORTES POR REGULACION

{) 5. INGRESOS DIVERSOS

Afo: 2021 v

cc‘:"::r:;:;‘;:',‘“ +Cudndo s hiza 1o recaudacien?
18 recauincitn? T ;
83488206,578 111894214376 T3
S6A04G67HG6 64597260265 43
7815002316 4972010802 2/
524,936.451 539800813
374,936,451 377,004 845
374.936.451 377.026.845
374,936,451 377,004,845
332,709.720 332709729

¢ o
3x2.708 2% 332700729
[ o

218770433
2336417
328,657.723
659,594 535
43814248 798
491448798
168,830 464

4070658

4414
430470
2
3579775

En el caso de Osiptel los aportes por regulacion figura en las partida Recursos Directamente

Recaudados-Normal-Otros Ingresos.

Transpai| €icia
Economiga wzm

Consuita Amigable de Ingresos {Mensual)
Presupuesto y Ejecucion de Ingresos

midrcoles, 11 de agosto del 2621

Reirsciar {3gExportar

406 qué fuentes proviens
an

a TOTAL
Nivel des Gobiumo E: GORIERNG NACIONAL
Sucts 01, PRESIDENCIA CONSED MINIBTROS

ingo oE PRIVADAEN TE
W Fuovte du L

4. Ruioeo 09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS '/
< Tipn d Racirmo i NORMAL
Y. Bandros § GIROS INGRESOS ©/

Ao | 2021 v

¢Camo se esbuctum 2fundo se hizo tn recaudacion?

Trion Mos ]

111,664,214 975 73,

816,770,433
£33641.701

58,848,403
41221257

41.221.257

83.486,286.578
56,304 667 866 64,897 260 265 43,
7315,002.318 4072014802 2.328,857.729
28,648,195 88,648 195
93,048,195 H3.048, 795
93,048,195 3,048,195
93,048,195 3048195

86,324,540 £6,324 540

41,218.409
37,186,400

Sub-Genérica
) 1/ RENTAS DE LAPROPIEDAD
2/ MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS ©
(®)s aporTes pom RecuLACION

/6. INGRESOS DIVERSOS

9 ]
2293767 2293787
83430773 83430773
600.000 600,000

18.885
478298
36,541,696
149523

En el caso de Sunass los aportes por regulacion figura en las partida Recursos Directamente

Recaudados-Normal-Otros Ingresos.
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miérooies. 11 0e agoste dei 20621

Reiniier [WjExportar Aho 2021 v

£ Cnidn raakza la meaudacion? +De gut !uon;:: Mwwm’ ne LC!:';:’O:“ AR ¢Cudnda s hiza Ia recaudacion?

« TOTAL 63.488,286.578  111,694.214.370 73,916.770.433

Nivol 6 Godiema E: GOBERNO NACIONAL 56,304 667866  B4GR7 260265 43033641701
7,816.092,318 4072010802 2.328557,729

Prego D21 = DE SERVICIOS DE D 33,386,508 40231674 28835651

“ Fust 2 ; 33,388,508 40231674 28,335 015
. Rugbe 09, 2 33,386,508 40201674 25895018
. Tipo de Recansa 0 NORMAL 33,386,508 40221874 9576728
© (Gandecs § OTROS INGRESOS 5 33,077 500 58.420

Sub-Genérica

{ 1: RENTAS DE LA PROPIEDAD * 102.290 453
2. MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS - 0 9 29370

¥ ¥ APORTES POR REGULACION 32,891,761 32591761 o
5 INGRESOS DIVERSOS 43449 #3449 28.096

En el caso de Ositran los aportes por regulacion figura en las partidas Recursos Directamente

Recaudados-Normal-Otros Ingresos.

Tr Fasparencia
) £ Vanl ita Amigable d M i
Eﬂnomlca = oy Parestsgugsatc lveEje?ufi?.g ;zslr?;'e(sose"’ua)

mmibreotes. 11 de agosto det 2021

Anei 2021 v

Do qué fuentes proviene &Cdma se oatructua
Ia recaudacién? recaudacion?

¢Cudndo 6 hizo ia recavdacion?

[ Tesve |1 Mes

TOTAL B3 488 296 578 111,684 214 376 73916770433

v Nivek o Gotiem B GOBIERNG NACIGNAL 56,304,657 866 64.697.280.265 43033841701
% Swckx 01, PRESIDENCIA CONSED MINISTROS 7815032318 4072010802 2.328.857.729
Pllego 028 L & DE 75600919 86907100 75.776.058

i " ~ 75600019 86,907,100 75,775,058

% b 09 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS v 75600619 86,907,100 78,775,058
4 Tipe on Resursa 0: NORMAL 75600818 86,907,100 75.811,862
4 Gentnca s OTROS NORESOS ' 71,053.366 71,053,368 54,779,082

| Recaudada D

1: RENTAS DE LAPROPIEDAD < 2829173 2929173 2060

7.0 2. MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 1.383618 1.383618 392,008
{8) 3 APORTES POR REGULACION 86740575 86,740,575 2208718
L./ 6. INGRESOS DIVERSOS Qo 0 12172178

En el caso de Indecopi los ingresos son por multas y sanciones.

Transparer(i(a
ami c Ita Amigable de I ™ i
St e e

niéoes, 11 de agasto dal 2021

G T R o T e T o ™ m YT , TR 2
. Raicior &JExportar Afo
4Quiién raaliza fa racaudacion” Do S g prosdens tcﬂ:{:‘ bl (Cutndo se hizo ia rocaudacién?
i " [ tesre || s

S TOTAL B34BB286578 111604214376 73916770433
Nvel de Qobiemmo E: GOBIERNO NACIONAL 56.304667.866  64.897.260265 43033541701
Sector 61 PRESIDENCIA CONSED MINISTROS 7815092316 4072010802  2,328857.729
. Priogn 163 INSTILITO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COH YOELA BELA INTELECTUAL 165,457 412 176,967 912 17651922
% Puenta 0e 2 * 1685,957.812 176,957,912 117,651,822
U Robrn 89 RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDABOS '+ 185,957,912 176,957 912 17,661,922
% Tipo 0w Rucurss - NORMAL 165,957,912 176.957.912 100.331,022
Gandeca 5. OTROS INGRESOS 127,895,420 127895420 64,703,375
£ MILTAS Y 126,725 488 126,725,488 80,052,701
Dotade 1 MULAS Y NG v 126725488 126725488 80,052,701
Espacifion (. OTRAS MULTAS 126,725 488 126,725,488 60052,701

Detalle Especifics

/) 5 MULTAS DE LIBRE COMPETENCIA © 76,738,112 78,738,112 47 B31,695
) 6 MULTAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 8326378 6,326.378 1.783.456
<) 7: MULTAS DE COMERCIO EXTERIOR 41 R§1.000 41661000 10437 649
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Por ello es necesario fortalecerlas, otorgandoles recursos para que financien sus gastos corrientes

de funcionamiento, realicen actividades de investigacion, defensa, difusién, educaciéon y

promocion de los derechos de los consumidores, fortaleciendo la labor que realizan para el mejor

funcionamiento del mercado y la conformacion de relaciones equilibradas de consumo.

Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor vigente

Mediante Ley No. 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, del 1 de setiembre de

2010, se promulga el texto aprobado, por el Congreso de la Republica, el 14 de agosto del 2010.

La norma fue objeto de nuevas modificaciones, parciales, esta vez, mediante el Decreto

Legislativo 1308 de 29 de diciembre de 2016 y otras mas.”

“Diagnostico de la Problematica’

(Por qué proteger y defender los derechos de los consumidores y usuarios?

A. Enfoque econémico

Desde el punto de vista de la teoria econdmica la existencia de fallas en el mercado
puede hacer necesaria la intervencion del Estado a través de politicas publicas
orientadas a asegurar la eficiencia. En este sentido, se puede mencionar cuando
menos tres argumentos a favor de la proteccion de los consumidores: (i) la existencia
de asimetrias de informacién entre consumidores y proveedores; (ii) los costos de

transaccion elevados; y, (iii) la racionalidad limitada de los consumidores.

* El primero de ellos se refiere a la dificultad que enfrentan los consumidores para
conocer adecuadamente si el producto o servicio demandado guarda estricta
correspondencia con las caracteristicas ofrecidas por los proveedores. Dicho de otro

modo, la asimetria de informacion se refiere a la imposibilidad de los consumidores

* Plan Nacional de Proteccion de los Consumidores 2017-2020, aprobado por D.S. No. 024-2017-PCM.
http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/wp-content/uploads/ 201 7/05/ peru~-decreto-

supremo-no-024-sistema-nacional-de-proteccion-de-los-consumidores. pdf
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de poseer la misma informacién respecto de los bienes que son puestos a su

disposicion por los proveedores.

Esto altimo puede agudizarse dependiendo del tipo de bien del que se trate, esto es,
bienes de buisqueda (de uso habitual y caracteristicas relativamente conocidas, o
cuya calidad puede percibirse ex-ante la transaccion); bienes experiencia o de uso
(cuyas caracteristicas o calidad se conocen ex-post a la transaccién); y, bienes
confianza (cuya calidad no es posible conocer o en su defecto sélo se conoce con
mucha posterioridad a la compra). En los dos tiltimos casos (bienes experiencia y
bienes confianza), las asimetrias de informacion resultan mds relevantes, de modo
que un comportamiento oportunista (de parte del proveedor) puede ser mas

perjudicial.

¢ Elsegundo argumento, referido a costos de transaccion elevados, estd vinculado
a la existencia de contratos incompletos, es decir aquellos en los que no se prevén
completamente eventuales contingencias. No s6lo los costos de transaccién pueden
provocar esta falta de prevision, sino que aspectos institucionales también
influenciarian en ello. La existencia de elevados costos de transaccién, que dan
espacio al comportamiento oportunista, hace necesaria ademas la implementacion
de mecanismos de resolucion de controversias y otras medidas que aseguren el

cumplimiento de los contratos.

e En tercer lugar, la racionalidad limitada se refiere a que las decisiones de los
agentes (en este caso, consumidores) no siempre responden a su capacidad para
ordenar preferencias, comparar opciones o mantener una debida coherencia (es
decir, evitar contradicciones). La racionalidad limitada, por tanto, puede llevar a
tomar decisiones que, aun frente a la disponibilidad de informacién relevante, no

resultan las mas convenientes para el consumidor.

Frente a ello, las politicas de proteccién del consumidor han utilizado distintas
herramientas que, en términos generales, pueden clasificarse en tres categorias: i)
divulgacién de informacidn, ii) programas de educacién al consumidor vy; iii)
regulacion respecto de las caracteristicas de los productos. Esto, ademés, supone la

b2
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existencia de mecanismos idoneos de resolucidn de los conflictos que surgen en las

relaciones de consumo.

Cabe destacar que el Plan Nacional de Proteccién de los Consumidores no solo
apunta a generar mecanismos que permitan afrontar las fallas de mercado sino
también a fallas del Estado (que podrian suponer limitaciones a las intervenciones
en materia de proteccion al consumidor), a través de un mayor analisis y monitoreo
de las diversas actividades contempladas para el cumplimiento de los objetivos

formulados.
B. Enfoque normativo

Desde un punto normativo, en la Constitucién Politica del Perty, el Estado enfatiza
el ejercicio de una economia social de mercado, destacando ademas la defensa de los
intereses de los consumidores y usuarios, garantizando el derecho a la informacién
de los bienes y servicios disponibles y velando por la salud y la seguridad de la
poblacién. Asimismo, reconoce los derechos que se fundan en la dignidad del
hombre, o en los principios de soberania del pueblo, del Estado democratico de

derecho y de la forma republicana de gobierno.

Por lo anterior, el Cdédigo instituye como principio rector de la politica social y
econdmica del Estado, la proteccion de los derechos de los consumidores,
especificando que dichas politicas deben ser transversales con la finalidad que

involucren a todos los poderes publicos y a la sociedad y; tengan una cobertura

nacional.

El Codigo establece como finalidad que los consumidores accedan a productos y
servicios idoéneos y gocen de los derechos y mecanismos efectivos para su
proteccidon, reduciendo la asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o
eliminando las conductas y practicas que afecten sus legitimos intereses. En este
sentido, la proteccion y defensa de los consumidores como parte del Plan Nacional

debera de recoger dichos aspectos acorde ademds a las politicas publicas

establecidas como son:
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i) La proteccion de la salud y seguridad de los consumidores, a través de una
normativa apropiada y fomentando la participacion de todos los estamentos
publicos o privados.

i)  Elderecho a la informacién de los consumidores promoviendo que el sector publico
y privado faciliten mayores y mejores espacios e instrumentos de informacion a fin
de hacer mas transparente el mercado.

iii) La defensa de los intereses de los consumidores, buscando que tengan un rol més
activo en el mercado.

iv)  Elreconocimiento de la vulnerabilidad de los consumidores en el mercado y en las
relaciones de consumo, orientando su labor de proteccién y defensa del consumidor
con especial énfasis en el segmento vulnerables.

v)  La formulacion de programas de educacion escolar y capacitacion como parte del
curriculo escolar, a fin de que los consumidores conozcan sus derechos.

vi)  La garantia de existencia de mecanismos eficaces y expeditivos para la solucién de
conflictos entre proveedores y consumidores.

vii)  La participacién ciudadana y la organizacién de los consumidores en la protecciéon
y defensa de sus derechos, promoviendo y estimulando la labor de las asociaciones
de consumidores.

viii) La promocién de una cultura de proteccién al consumidor.

ix)  La promocion del consumo libre y sostenible de productos y servicios.

x)  La promocion de la calidad en la produccién y en la prestacién de servicios a fin de
que sean idéneos y competitivos.

xi)  La proteccién al consumidor como politica transversal que involucre a todos los
poderes publicos, asi como a la sociedad, y tenga una cobertura nacional para que
toda persona tenga acceso a mecanismos de proteccion de sus derechos.

xii)  La promocién del acceso universal a los productos de salud con especial incidencia

en las poblaciones menos favorecidas.

8 EI Estado reconoce la vulnerabilidad de los consumidores en el mercado y en las relaciones de consumo, orientando su labor de
proteccion y defensa del consumidor con especial énfasis en quienes resulten més propensos a ser victimas de précticas contrarias
a sus derechos por sus condiciones especiales, como es el caso de las gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad, asi como los consumidores de las zonas rurales o de extrema pobreza.
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Cabe destacar que, desde el punto de vista del disefio institucional, con el Cédigo
nace el Sistema con el fin de optimizar las actuaciones de la administracién del
Estado, para garantizar el cumplimiento de las normas de proteccién y defensa del
consumidor en todo el pais, en el marco de las atribuciones y autonomia de cada uno

de sus integrantes.

Asimismo, con la finalidad de lograr que la labor de las diversas entidades
involucradas en materia de proteccion del consumidor se realice de manera

coordinada y eficiente se dispuso lo siguiente:

i) Se cre6 el Consejo como érgano de coordinacién en el &mbito de la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM) y se establecié su conformacién por quince (15)
representantes titulares de trece (13) instituciones, conforme se aprecia en el Cuadro
Ne1.

i)  Se determind que el Consejo sea presidido por el Indecopi en su calidad de
Autoridad Nacional de Protecciéon del Consumidor y ente rector del Sistema?.

iif)  Se asigno al Consejo las funciones de proponer y armonizar la politica nacional de
proteccion y defensa del consumidor, asi como el Plan Nacional de Proteccién de los
Consumidores, entre otras.

iv)  Se asigné a la Autoridad, entre otras funciones, la de ejecutar la politica nacional de

proteccion del consumidor y el Plan Nacional de Proteccion de los Consumidores.

Cuadro N° 1

Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor

Ne de

o Inlebmntes

representantes

o e o L

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la

Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi)

2 | Ministerio de la Produccién 1

7 Cabe precisar que la Defensoria del Pueblo acttia dentro del Consejo en calidad de Observador.

N
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P : " Ne¢ de
e nlcoraniie ’ ’ ‘
s L representantes |
3 | Ministerio de Salud 1 |
4 | Ministerio de Transportes y Comunicaciones 1
5 | Ministerio de Educacion 1
6 | Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento 1
7 | Ministerio de Economia y Finanzas 1

Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras

Privadas de Fondos de Pensiones

9 | Gobiernos Regionales 1
10 | Gobiernos Locales 1
11 | Organismos Reguladores de los Servicios Pablicos 1
12 | Asociaciones de consumidores 3
13 | Gremios empresariales 1

Fuente: Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Art. 1332,

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

Por lo anterior, es claro que el accionar del Estado en materia de proteccion del consumidor es
vital puesto que de su éxito dependera que los consumidores accedan a productos y servicios
idéneos, gocen de los derechos y mecanismos efectivos para su proteccién y se prevengan o
eliminen las conductas y practicas que afecten sus legitimos intereses. Con lo anterior, se tendra
una mayor confianza en el mercado el cual debiera de ir en linea con una mayor formalizacién

del mismo.

Sin embargo, la articulacién y consolidacion de la politica no sera inmediata sino gradual,
ademas de ser compleja, puesto que no solo estdn inmersos los organismos ptiblicos y privados,
empresas y los consumidores sino ademas debe de tener un alcance nacional y ser global. En

este sentido, el desarrollo del Sistema en el Pert serd fortalecido con el Plan Nacional de

N6
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Proteccion de los Consumidores, el cual considera los lineamientos de las politicas de proteccién

al consumidor del Estado.

Finalmente, cabe destacar que la proteccion de los consumidores no solo es uno de los objetivos
de politica nacional considerados como prioritario sino que también estd en linea con las
directrices para la proteccién al consumidor dada por la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) en la que se establecié que “corresponde a los gobiernos formular, 0 mantener una
politica enérgica de proteccion del Consumidor a través de la declaracién de derechos
universales del consumidor”$, como son: i) seguridad fisica, ii) promocién y proteccién de los
intereses econdémicos de los consumidores, iii) normas para la seguridad y calidad de los
servicios y bienes de consumo, iv) sistemas de distribucién de servicios y bienes de consumo
esenciales, v) medidas que permiten a los consumidores obtener compensacion, vi) programas
de educacion e informacién y vi) promocién de modalidades sostenibles de consumo y medidas

relativas a esferas concretas.

Diagndstico de la problematica del Estado de la proteccion del Consumidor

1.1 Diagnéstico del entorno y problematica del estado de la proteccién del consumidor

A. Entorno macroeconémico y social

Conforme la economia peruana ha crecido en los tltimos afios, los mercados
también se han desarrollado y la naturaleza de las transacciones se ha vuelto mas
compleja. En este contexto, cambiante e intrincado, la politica de proteccién del
consumidor ha afrontado constantes retos y también se ha adaptado

orientandose a ser integral.

En efecto, entre 1993 y 2015 el tamario de la economia peruana, medida a través
de la magnitud del Producto Bruto Interno, aumenté cerca de tres veces sumando

en el ano 2015 los S/. 482 370 millones, tras crecer a una tasa promedio anual real

8 Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor (ampliadas en 1999). Conferencia de Las Naciones Unidas
Sobre Comercio y Desarrollo (Unctad).
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de 5.6%. En dicho periodo, el consumo privado se multiplicé en 2.7 veces,
mientras el PBI per cdpita anual pasé de S/.7 025 a S/. 15 485 en el afio 2015 (a

precios constantes del afio 2007).

El largo periodo de crecimiento no solo comenzé a tener efectos importantes en
el bienestar de la poblacién (superando a los impactos de las que hasta entonces
fueron las expansiones mas largas) sino en la reduccién de la brecha externa
(medida a través del resultado de la cuenta corriente en la balanza de pagos) y la
mejor sostenibilidad de las finanzas publicas (reflejada en la reduccién de la
deuda y del déficit fiscal). La estabilidad de precios reflejada en el
comportamiento de la inflacién se dio ademas dentro de un contexto de mayor

apertura comercial, como se puede apreciar a continuacién, en el Cuadro N° 2.

Cuadro N° 2
Pert: Indicadores macroecondmicos
PBI Percépita Datos de Find jod
Crecimiento anual (Var. %) s Inflacién NS o FinOeT ettods
y real {como % del PBI)
Periodo (Promedio
Producto | Consumo | (Promedio Mol Cuenta Deuda Resultado | Apertura
bruto interno privado anual en S/-)» : corriente . Ppblica econémico | comercial 1/
1990 - 1995 3% | a3% |5 7280 |1 1341.4% 89% | 45.0% 3A%EE 31.6%
1996 - 2000 i 2.0% 0.5% . 8474 6.9% -3.0% || 482% | -2.8% | 356%
2001 - 2005 g% ; 1.9% C15% | M7% | -06% | 469%
2006 - 2010 1 5.3% 2.8% -24%° | 243% | -01% | 50.0%
2011- 2015 . 5.9% 3.3% 48% % |0233% | -22% . 44Tm%

1/ En términos nominales, considerando la exportacién e importacién de bienes y servicios.

Fuente: Banco Central de Reserva del Peru (BCRP), Instituto Nacional de Estadistica (INEI)

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

El dinamismo del consumo en el mercado peruano se ha reflejado en la evolucién de diversos
indicadores que evidencian el mayor numero de transacciones y existencia de diversos patrones

de consumo. De forma referencial se puede mencionar que:

o Entre 1993 y 2015, la actividad comercial, medida a través de su PBI
sectorial, aumentd en 3.19 veces, creciendo a un ritmo promedio anual
de 5.7% entre 1993 y 2015, periodo en el cual también se dio un

crecimiento importante de los créditos de consumo.

4%
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o La expansién comercial se caracteriz por cambios en los sistemas de
comercializacion destacando el continuo desarrollo del canal moderno a
nivel descentralizado, con la expansion de complejos comerciales y
formatos diversos como supermercados, tiendas de mejoramiento del
hogar, tiendas por departamentos, salas de cines, cadenas de farmacias,
entre otros:

o Entre 1993 y 2015, la apertura comercial decanté en una mayor oferta
importada: las importaciones de bienes de consumo, en términos
monetarios, se incrementaron en 12.1 veces, los bienes de consumo
duraderos y no duraderos crecieron a un ritmo anual de 12.6% y 11.6%,
respectivamente.

J Los patrones de consumo de las familias han cambiado, reflejados en la
estructura de gasto real. De forma referencial, por ejemplo, en Lima
Metropolitana ha disminuido la importancia relativa del gasto total en
alimentos y bebidas (de 61.7% en el afio 1990 a 37.8% en 2009 que es
cuando se dio el altimo cambio de afio base para la canasta familiar) en
contraste con el incremento en la importancia relativa de los servicios y

el gasto en esparcimiento, cultura y diversion-

Cabe destacar que los efectos en el bienestar, derivados del crecimiento econémico, se aprecian
claramente en la reduccion de la tasa de pobreza (la que pasé de 59% en el afio 2004 a 21.8% en el
ano 2015), el incremento del ingreso real per capita mensual promedio (el cual crecid 46.6% entre
el 2004 y 2015, resaltando el crecimiento experimentando entre los deciles® N® 2 y N° 5), la leve
mejora en cuanto a la distribucién de los ingresos, medido a través de coeficiente de Gini* (el
cual pas6 de 0.49 en el afio 2004 al 0.44 en el afio 2015) y en el mayor acceso por parte de los
hogares a los diversos servicios basicos (ver Grafico N° 1), programas asistenciales en el caso de

segmentos vulnerables y un mayor equipamiento en el hogar.

Grafico N2 1

® El decil es una medida de localizacion o posicion no central. Los deciles son los nueve puntos que dividen la distribucion en diez
puntos de forma tal que dentro de cada uno, estan incluidos el 10% de los datos. Por tanto, el decil es un valor que representa la
décima parte de un conjunto de informacion.

10E| Coeficiente de Gini es un indicador que mide el grado de desigualdad de una distribucion. En este caso, para la

distribucion del ingreso se tendra que el valor de cero (0) correspondera a una distribucién perfectamente equitativa y
uno (1) a una perfecta inequidad.
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Perti: Acceso a servicios basicos y evoluciéon de la pobreza
Porcentaje de hogares que tuvieron... 1993 2015 Evolucidn de la tasa de pobreza a nivel nacional (%)
Acceso a agua por red publica (nacional) 46.7 85.4
Area urbana il eas 920 | 87556
Area rural N.D 64.5 49.1 0.4
Servicio de alcantarillado por red publica (nacional) | 40.0 | 773 373 335 08
Area urbana | 83 | 80 | 778 258 239 27 218
Area rural N.D. 43.1
Servicio energia eléctrica por red publica (nacional) 54.9 93.9 I l I
Area urbana N.D. 98.9 : L ER SRR ES WS S
Area rural | ND. | 779 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Elaboracién: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

De otro lado, en linea con los cambios y dindmica econémica y social experimentada en los
ultimos 20 afios, también los cambios han sido profundos a nivel demografico en el Perti: entre
1993 y 2015 la poblacién peruana aumenté en 8.5 millones de personas, sumando un total de 31.2
millones, con una mayor densidad, expresada en el nimero de habitantes por kilémetro

cuadradoll.

Al respecto, si bien en nimeros absolutos la magnitud de la poblacién ha ido en aumento, su
ritmo de crecimiento ha sido cada vez mds pequefio, reflejado en la tasa de crecimiento
poblacional: la tasa intercensal, entre 1993 y 2007, fue de 1.6% versus el 2% del periodo 1981 -
1993 y del 2.6% del periodo 1972 - 19812, Asi también la distribucion poblacional segin ambito
geografico ha cambiado: en el afio 2015 la poblacion de la zona urbana represento el 77% del total
versus el 68% reportado en el afo 1993 evidenciando la emigracion hacia los centros de

produccién y consumo.

Asimismo, acorde a las cifras del INEI, la estructura poblacional reflejada en la forma de la
piramide poblacional evidencia el menor numero de nacimientos, mayor poblacién activa y

mayor proporcién de poblacién en edad adulta acorde con el inicio del proceso de envejecimiento

' La densidad poblacional es un indicador que permite evaluar la concentracion de la poblacién de una determinada
area geografica. En el afio 2007 la densidad poblacional del Per( se ubicd en 22 habitantes por km2, nivel 4 veces
mas que el registrado 67 afios antes, situdndose como el quinto pais de mayor densidad poblacional en América del
Sur.

'2INEI. Censos Nacionales 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda. Pert: Crecimiento y distribucién de la poblacion,
2007. Junio 2008.
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demografico peruano (ver Gréafico N° 2). Esta caracteristica (de crecimiento de la proporcion de
personas en edades potencialmente productivas en relacion con la de personas en edades
potencialmente inactivas) es el denominado “bono demogréfico” u oportunidad demografica, en
la que se produce una situacion particularmente favorable para el desarrollo, ya que aumentan
las posibilidades de ahorro e inversién en crecimiento econémico’®, asi como la incorporacion de

una mayor masa de consumidores.

Grafico N° 2

Perti: Caracteristicas demograficas

Pirdmide de la poblacién censada (2007) Distribucién poblacional segin dmbito geogriafico (%)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

La poblacién no solo esta desplegada en diversos mercados geograficos de diverso desarrollo

sino también se diferencia segun sus caracteristicas socioeconémicas que finalmente se reflejan

'3 Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal). Panoramica social de América Latina (2008). El bono
demografico: una oportunidad para avanzar en materia de cobertura y progresion en educacion secundaria. Segun la
Cepal (2008), el Per( cuenta con un bono demografico de 44 afios (2005- 2049) y tras esta etapa habréa un periodo
de rapido envejecimiento poblacional que traera nuevos desafios a la sociedad y requerira de programas y politicas
publicas de ajuste en diversas éreas, incluido el suministro de cuidados de largo plazo y el financiamiento de pensiones
para una poblacion progresivamente envejecida.

Ny
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en patrones de consumo diferentes: al afio 2015, el 38% del total de la poblacién pertenecié al NSE

E, 24.2% al NSE D, 24.8% al NSE C y el 13% al NSE A y B en su conjunto, variando dicha

composicion a nivel de departamentos. (ver Grafico N° 3).

Cabe precisar que en la medida que la mayor proporcién de la poblacién pertenece a los NSE mads
bajos resulta mas dificil el desarrollo de mercados y la masificacion de relaciones de consumo de
caracter formal. En este sentido, el acercamiento hacia dichos segmentos por parte de las diversas
entidades del Sistema se ha dado a través de la apertura de oficinas regionales y la generacién de

herramientas informaticas.

Gréafico N2 3

Perti: Distribucién de personas segun nivel socioecondémico (2015)
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Fuente: Apeim

Elaboraci6n: Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor — Indecopi

Otro de los cambios sustantivos ha sido el referido al acceso de los hogares a las tecnologias
de informacion y las telecomunicaciones, como es el caso de la telefonia, television,
computadoras e internet (Ver Grafico N° 4), permitiendo la reduccién de parte de la brecha
digital. La disponibilidad de estos medios de comunicacién ha permitido (y continuara
permitiendo) la implementacion de estrategias de comunicacién y solucién de controversias
por parte de las principales autoridades en materia de proteccién del consumidor.

Sk
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Grafico N® 4
Perti: % de Hogares con acceso a servicios y bienes TIC:

Telefonia fija, telefonia mévil, TV cable, computadora e internet

o
~
0

223

2001
M Telefonia movil OTeléfono con linea fija Bl Televisién por cable

BTienen al menos una computadora B Acceso al servicio de Internet

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Protecciéon del Consumidor —

Indecopi

Sin embargo, pese al importante crecimiento econdmico y avances en materia social,
todavia subyacen aspectos como el analfabetismo, que como condicién de inequidad
imposibilita a las personas el acceso a las oportunidades que le ofrece la sociedad. En el
2015, la tasa de analfabetismo fue de 6%, aunque con una alta diferencia segiin mercado:

Lima (2.1%) y resto de pais (7.8%).

Finalmente es de destacar que el entorno en el que se desenvuelve el consumidor es cada
vez mas complejo. En este sentido, los mecanismos de protecciéon del consumidor
deberan de tomar en cuenta las diversas tendencias que impactarian en los patrones de

consumo, entre las que se pueden mencionar:
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Cuadro N? 3

Principales tendencias en el mediano y largo plazo

v' Mayor envejecimiento de la poblacién y con ello un mayor segmento de

consumidores mas vulnerables.

Centros urbanos mds poblados.

Incremento de la clase media y poder adquisitivo.

Consumidores mas empoderados de la mano de las nuevas tecnologias.

Consumidores con mayor nivel de instruccién.

ANERNERNERN BN

Preocupacion por el medio ambiente y preferencia por productos

provenientes de la agricultura ecolégica.

Profundizacién de la globalizacién y liberalizacién del comercio.

v" Mayor desarrollo del comercio electrénico.

v' Preocupacién de las empresas por su reputacién corporativa ligada a

aspectos como el uso eficiente de recursos naturales y medioambiente.

Problematica de la proteccion del consumidor

Luego de la publicacion del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, el escenario en
materia de proteccion del consumidor se ha fortalecido; los consumidores cuentan con una
normativa orientada a solucionar los problemas de consumo, poseen mecanismos de prevencién
y solucion de conflictos y; gradualmente, se ha generado una mejor y mayor informacién que

facilita la toma de decisiones de consumo.

Sin embargo, a pesar de los avances, la mayor consolidacion e integracién del Sistema serd
progresiva en la medida que se alcancen mayores niveles coordinacién, participacién y
cumplimiento de las funciones y competencias respectivas de cada uno de sus miembros. En este
sentido, se espera la participacion activa del Estado, el mayor compromiso de los proveedores y
una mejor participacion de los consumidores a través de las asociaciones de consumidores.

SH
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Grafico N2 5

Sistema Nacional Integrado de Proteccion del Consumidor

[ INDECOPI: Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor ]

Gremios |
Empresariales

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor

—Indecopi

Cabe destacar que dentro del contexto de crecimiento econdémico y mayor ntiimero de
transacciones (y complejidad de las mismas) los conflictos en las relaciones de consumo
han aumentado en general. Asi se tuvo que en 2015 en comparacién con el 2010 (ver

Grafico N° 6):

o Los reclamos presentados ante las empresas de servicios ptiblicos' (englobandose
alas de electricidad y gas, telecomunicaciones; y agua y saneamiento) aumentaron

67.2%; sumando un total de 1 733 063 reclamos?.

'* Que corresponden al inicio de los procedimientos administrativos a diferencia de los reclamos en empresas
financieras y de los presentados ante el SAC del Indecopi.

'S A nivel desagregado se tuvo que en las empresas de telecomunicaciones los reclamos aumentaron 106.5% (hasta
los 1273 504 reclamos en 2015); en las que brindan el servicio de agua y saneamiento, 143.1% (hasta los 111 256

S
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sector financiero) aumentaron en 175.9% hasta los 28 6667 en el afio 2015.

Asimismo, del total de conflictos reportados en el afio 2015, por parte de las diversas entidades
miembros del Sistema, el porcentaje que fueron declarados “fundados” 8 fue de 45.2% en
promedio®. Dicho resultado refleja que las infracciones atribuidas al proveedor tuvieron como
causa el comportamiento infractor pero también probablemente el desconocimiento de sus
obligaciones?'. De igual forma, en el consumidor se evidencidé que no necesariamente tiene un

conocimiento de sus derechos.

Grafico N2 6

Evolucién de la magnitud de conflictos segun principales sectores: 2010-2015

en el 2015); y en las reportadas en el sector transporte, 674.4% (637 en 2010 hasta los 4 933 en el 2015); mientras
que, en las distribuidoras de energia y gas disminuyeron 7.5% (hasta los 348 303 en el afio 2015).

16 El coeficiente de monetizacion es un indicador referencial de la profundizacion financiera. En este caso se utilizo el
dato de créditos del sector financiero como porcentaje del PBI para los afios de comparacién indicados.

'7Cabe destacar que el crecimiento de la atencion de reclamos reportado en el Servicio de Atencion al Ciudadano
(SAC) del Indecopi reflejaria ademas el impacto de la ampliacién de la cobertura derivada de la apertura de oficinas
en el interior del pais. En efecto, en el afio 2010 el Indecopi contaba con un total de 14 a nivel nacional; mientras que
para el afio 2015 el nimero de oficinas se incrementd hasta alcanzar las 35 (incluyendo las oficinas regionales, oficinas
locales, Centros MAC y sedes de Lima Norte y Lima Sur).

'8 El indicador es referencial toda vez que corresponde a un promedio. En el sector de telecomunicaciones, el 43.2%
de los reclamos resueltos en primera instancia (es decir, por las empresas proveedoras de los servicios) fueron
declarados fundados; en el sector de energia, el 25.6% del total de reclamos resueltos en primera instancia; y, en el
sector de transporte el 25.5%. Para el caso de reclamos en el SAC del Indecopi se refieren a conciliaciones (86.6%)
19 Se refiere al promedio ponderado, sin incluir la informacion relacionada a reclamos en empresas de saneamiento.
2 Por ejemplo, cuando la insatisfaccion del consumidor fue causada por la falta de entrega de informacion por parte
del proveedor (17.7% del total de reclamos reportados en el Indecopi entre 2007 y 2015) reflejando el problema de
asimetria informativa: o por la idoneidad del servicio o producto entregado (50.6% del total de reclamos presentados
en el Indecopi entre 2007 y 2015). Para efectos practicos se esta considerando a la conciliacion en el SAC como
favorable al consumidor en el sentido que de no haber estado satisfecho no hubiese llegado a dicho resultado teniendo
la posibilidad de optar por el inicio de un procedimiento administrativo a través de la denuncia. En este sentido dicho
indicador es referencial toda vez que en el procedimiento de reclamo ante el SAC del Indecopi no hay una
determinacion de responsabilidad.

21 De forma referencial en el afio 2012 durante la campafia de fiscalizacion de obligaciones “Libro de Reclamaciones”
desarrollada por el Indecopi, se verifico que de 630 expedientes iniciados (procedimiento administrativo sancionador)
por no cumplir con las obligaciones de la reglamentacion, alrededor de 15% aleg6 en sus argumentos de defensa que
no cumplia los requisitos debido al desconocimiento de la norma.
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o Los reclamos presentados en empresas financieras aumentaron en 3.6 veces
totalizando 1 565 401 en el 2015, en un entorno en el que el coeficiente de
monetizacion aumenté 11.88 puntos porcentuales (crecimiento de 42.4% en
términos relativos)1s,
o Los reclamos presentados ante el Indecopi (excluyéndose los correspondientes al
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(Base 2010=100)

N° de conflictos segun principales sectores, 2015 N° de conflictos segin principales sectores
1,800,000 - 0 (Base 2010=100)
, Financiero, segurosy
1,600,000 )

1400000

3%

1,273,508 Reg ///,, Resto de sectores 5/

i K
1,200000 - S
1,000,000 - 0 1 VA * Energlad/
800,000 200 2 ', : ,* Telecomunicaciones 2/
600,000 i Saneamiento? ’ 2
400,000 E 348,303 Energia® Resto de 150 :

i 1 sectores®
200,000 f 111,256 a4z 10 "< Saneamiento3/

CONSUMIDOR 2010 2011 2012 2013 2014 2015
En empresas operadoras

% DE . i |
Gate@® @ 9~ © N -
.~ SAc
1/ Comprende reclamos ante las entidades financieras que brindan servicios financieros, seguros |
y AFP. 2/ Comprende reclamos presentados ante las operadoras que brindan servicios de F
telefonia fija y mévil, cable e internet. 3/ Comprende reclamos ante las operadoras que brindan
servicios de agua potable y alcantarillado. 4/ Comprende reclamos presentados ante las
operadoras que brindan servicios de electricidad y de gas natural de consumidores finales
regulados. 5/ Comprende reclamos ante el SAC del Indecopi, incluyéndose los del sistema
financiero; y se refieren a los conflictos que terminaron en conciliacién. En ningtin caso se incluye
la informacién de denuncias y apelaciones.

Fuente: Estadisticas Institucionales del Indecopi, Osinergmin, Osiptel, Sunass y SBS

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor — Indecopi

La necesidad de conocer con mayor profundidad la problematica en materia de proteccién del
consumidor conllevé a la generacion de informacién primaria (cuantitativa y cualitativa) a fin de
profundizar el conocimiento del estado situacional del consumidor en materia de proteccién.
Sobre la base de la primera encuesta a nivel nacional en materia de proteccién del consumidor en
el ambito urbano®, se tuvo hallazgos que se pueden categorizar en: i) habitos y habilidades del
consumidor, ii) percepcién de conocimiento de derechos como consumidor, iii) experiencia de

consumo y reclamo o denuncia®, iv) vulnerabilidad del consumidor (entendida como una

22 | a “Encuesta Nacional Urbana en Materia de Proteccion al Consumidor 2015” fue realizada sobre una muestra de
4 294 entrevistados, entre el 27 de noviembre y el 10 de diciembre de 2015 con un margen de error de +/- 1.5%, la

cual estuvo dirigida a ciudadanos mayores de 18 afios, en la principal ciudad de cada departamento del Per(i donde
el Indecopi cuenta con una oficina.

2 Para este acapite se utiliza indistintamente el término de reclamo y denuncia toda vez que los encuestados no
necesariamente distinguen las diferencias entre ambos términos.

3+
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medicion aproximada de aquellos consumidores que estdn en condicién de ser mas afectados en

una relacion de consumo)?; y, v) la percepcion con respecto a la discriminacion.

Grafico N¢ 7
Principales caracteristicas del consumidor con respecto

a diversos topicos en materia de proteccion del consumidor

Habitos y habilidades del
consumidor

Percepcion de
discriminacion

derechos como consumidor

Experiencia de consumo
y reclamo

I
1

Conocimiento de sus : Vuinerabilidad del
| consumidor

Fuente: Encuesta en Materia de Proteccién al Consumidor, 2015.

Elaboracién: Indecopi - Direccidon de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor.

o Habitos y habilidades del consumidor en su experiencia de consumo. Los
consumidores manifestaron tener cierto grado de diligencia en el proceso de
adquirir productos o contratar servicios, ya que, en la mayoria de casos, declararon
realizar acciones como la de leer las etiquetas (51.8%) y los contratos antes de
adquirir o contratar productos o servicios (53.5%), ademas de solicitar y verificar
diversos aspectos cotidianos al momento de una transaccién (como es el caso de

exigir el comprobante de pago, conservarlo, comparar, etc.).

razonables, el resultado cambié considerablemente al ser expuestos a preguntas de

}
Si bien los entrevistados manifiestan tener costumbres de consumo consideradas

24 Cabe destacar que esta definicion difiere del concepto de consumidores vulnerables segin el Codigo, el cual esta
asociado a aquellos consumidores en el mercado y en las relaciones de consumo que estan mas propensos a ser
victimas de practicas contrarias a sus derechos por sus condiciones especiales, como es el caso de gestantes, nifias,

nifios, adultos mayores y personas con discapacidad, asi como los consumidores de las zonas rurales o de extrema
pobreza.

%
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control que requieren de un mayor grado de objetividad en la respuesta (a través
del ejercicio controlado que implica un razonamiento adicional: por ejemplo para
elegir entre ofertas de productos, identificar una informacién especifica en los
empaques de productos y realizar operaciones aritméticas bdsicas) para tomar

decisiones de compra informadas.

De manera referencial, si bien 8 de cada 10 personas pudieron identificar
correctamente las fechas de vencimiento de un producto, menos de la mitad (46.2%)
pudo elegir una oferta mas econdmica entre dos anuncios del mismo producto; y
solo el 15.9% pudo identificar aspectos nutricionales especificos de las etiquetas,

entre algunos aspectos evaluados.

. Conocimiento sobre sus derechos como consumidor. Seis de cada diez
consumidores (60%) manifestaron conocer el Cddigo, existiendo una relacién
directa entre el nivel socioeconémico y el nivel de conocimiento de la proteccién
del consumidor: a mayor nivel socioeconémico mayor fue el conocimiento del
Cddigo. El saber de la existencia de un Ley que defiende al consumidor influye en
un mayor empoderamiento de este, de la mano del mayor conocimiento de sus
derechos. Sin embargo, entre los conocedores, solo el 16.6% manifesté haberlo

consultado alguna vez.

Por su parte, el nivel de percepcion de conocimiento de los derechos como i
consumidor requiere mejorar. Si bien el 84.1% afirmo conocer en diverso grado sus
derechos, solo el 20% afirmé conocerlos “muy bien” (5.3%) y “relativamente bien”
(14.6%). Asimismo, al evaluar mediante situaciones objetivas el conocimiento
basico de sus derechos, se tuvo que solo la mitad de ellos respondieron
correctamente, siendo los consumidores de los NSE mas bajos los que tuvieron una

menor tasa de respuesta correcta.

o Experiencia de consumo y reclamo. De acuerdo con la encuesta, el 28.8% de los
consumidores reportd problemas de consumo que le hicieron pensar en presentar
reclamos en el afio 2015 (en promedio 2.5 conflictos por persona). De dicho

universo (de consumidores que experimentaron un problema de consumo):
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v El 51% llegd a presentar un reclamo; principalmente debido a: i) cobros

excesivos, i) mala atencion, iii) defectos del producto entregado, iv) falta de
idoneidad del servicio ofrecido, v) mala calidad y; vi) publicidad engafiosa.
Segun el canal utilizado para efectivizar el reclamo, el consumidor realizo
principalmente un reclamo verbal (51.2%), reclamo formal (30.7%) o un

reclamo en el Indecopi (6.9%), entre otros®.

v La otra mitad de consumidores que no present6 reclamo alguno, fue por
factores, como: i) no tener tiempo, ii) considerar dicha accién como una
pérdida de tiempo, iii) el desconocimiento de medios donde ejercer su

reclamo y; iv) evitar la ocurrencia de problemas, entre otros.

De otro lado, con respecto a las empresas:

v Los consumidores perciben que la principal razén por la que las empresas
no respetan los derechos de los consumidores es por falta de fiscalizacién
del Estado y porque los consumidores no conocen sus derechos.

v Los consumidores perciben que las empresas imponen tramites largos para
que el consumidor desista de su reclamo.

v Existe la percepcion que cuanto més grande y formal es una empresa la
probabilidad de solucién de un conflicto de consumo sera mayor. A pesar
de ello, existe una permeabilidad para con los proveedores informales ya
que hay una disposicién a adquirirles bienes y servicios si es que consideran
que su calidad es buena.

v Entre las actividades que los consumidores consideran que debieran ser

monitoreadas o investigadas destacan: los bancos y financieras, las bodegas,

25 A nivel general, los resultados permitieron inferir que existe desconocimiento por parte de los consumidores sobre
las competencias que tienen algunas instituciones encargadas de brindar orientacion y solucion de conflictos de
consumo, esto debido a que los consumidores al ser consultados por la entidad a la que recurririan para ser orientados,
en caso experimenten problemas de consumo con ciertos productos o servicios, indicaron no conocer dénde acudir,
mientras que otros sefialaron instituciones de manera equivocada.
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los servicios bdsicos, empresas de transporte y mercados (mercadillos y

paraditas). (Ver grafico 8).

Grafico N° 8

Perti urbano: Actividades que deben de ser investigadas/monitoreadas

(Respuesta multiple, %)

Bancos y financieras
Bodegas

Servicios de agua y desaglie
Empresas de Transporte
Mercados
Telecomunicaciones
Supermercados

Servicios de electricidad
Hoteles y restaurantes
Farmacias

Peluquerias

Agencias de Viaje/Turismo
Tiendas por Departamento
Inmobiliarias

No precisa

Otro

Fuente: Encuesta en Materia de Proteccion al Consumidor, 2015.

Elaboracién: Indecopi - Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del

Consumidor.

Indicador de vulnerabilidad. Al utilizar una medicién de aproximacién a la

vulnerabilidad % (que basicamente mide el nivel de consumidores que a) no

realizan una eleccién informada, como por ejemplo, leer las etiquetas y contratos

previo a su relacion de consumo, b) desconocen sus derechos como consumidor y,

¢) teniendo algun conflicto en su relaciéon de consumo, no los hace respetarse), se

tuvo que, el consumidor es mas vulnerable:

% Si bien no existe un consenso con respecto a la definicion de vulnerabilidad, para efectos précticos se utilizé un indice que recoge
lainformacion de varias variables. Para ello, se utilizd preguntas asociadas a: i) la frecuencia de lectura de etiquetas, ii) la frecuencia
de lectura de contratos, iii) el conocimiento de los derechos como consumidor y iv) el grado de respeto a sus derechos. A cada
pregunta se le asigné un puntaje del 0 a 100 (a mayor puntaje, menor vulnerabilidad). Para el afio 2015, el indice de vulnerabilidad

fue de 41%.
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Conforme tiene menor nivel de instruccidn.
En el rango de edades de 18 a 24 anios.

Con mayor frecuencia en los niveles socioeconémicos mas bajos.

Cabe destacar que este indice si bien no mide la causalidad entre las variables?,
muestra una clara correlacion entre algunas caracteristicas del consumidor sobre
los cuales se puede influir a través de diversos mecanismos y politicas de accion.
Asimismo, muestra que la vulnerabilidad, puede afectar en diverso grado a todos
los consumidores, aunque con una incidencia heterogénea segtin se analice por

nivel educativo, NSE y grupo de edad.

. Con respecto a la discriminacion. Partiendo de los resultados de la encuesta, se
tiene que el 7.6% de los consumidores manifestd que siempre o casi siempre
percibié haber sido discriminado (en empresas, bancos, restaurantes, centros
comerciales, discotecas, etc.). De otro lado, el porcentaje aumenté a 12% cuando se

les pregunt? si fueron testigos de un acto discriminatorio.

Cabe destacar que la discriminaciéon ha sido una de las preguntas sobre
afectaciones especificas a las normas de proteccion del consumidor cuyo resultado
se pone de relieve, dada la gravedad de la misma. Al respecto, el Codigo establece
la prohibicion de discriminacién de los consumidores. Asi, los proveedores no
pueden discriminar por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinion,

condicion econémica o cualquier otra indole. 28

Cuadro N° 4

Perui: Indicadores en materia de proteccion del consumidor, 2015

27 Las variables consideradas son el nivel instruccion, la edad, el nivel socioeconémico, el conocimiento de derechos y la accion
de defender sus reclamos.

28 Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. Articulo N° 38.
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N° [Indicador Definicién ‘ Valor

Porcentaje de consumidores que han escuchado sobre la
Conocimiento de la|Ley de Proteccién (Cédigo de Proteccién y Defensa del | 60%

1 |Ley de Proteccion del | Consumidor).

Consumidor. Porcentaje de consumidores que han consultado el Cédigo
17%
de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Conocimiento de los

Porcentaje de los consumidores que considera conocer
2 | derechos como 20%

muy bien o relativamente bien sus derechos.

consumidor.
Porcentaje de consumidores que conoce el Libro de
Conocimiento del 72%
Reclamaciones.
3 |Libro de
Porcentaje de consumidores que utilizé6 el Libro de
Reclamaciones. 27%

Reclamaciones.

Porcentaje de consumidores que han tenido un problema
Intenciéon de reclamo

4 de consumo que los han hecho pensar en presentar un| 29%
o denuncia

reclamo o denuncia.

Realizacion efectiva | Porcentaje de consumidores que habiendo tenido una mala
5 |de wun reclamo o |experiencia de consumo (resultado del indicador N° 4),| 51%

denuncia presentaron un reclamo o denuncia.

Indicador de vulnerabilidad, elaborado sobre la base de las

preguntas de frecuencia de lectura de etiquetas, frecuencia
Nivel de

6 de lectura de contratos, conocimiento de derechos como| 41%
vulnerabilidad

consumidor y grado de respeto a sus derechos. Asi, cuanto

mayor es el puntaje, mayor es el nivel de vulnerabilidad.

Porcentaje de consumidores que testificaron un acto
7 | Discriminacion 12%
discriminatorio

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor - Indecopi

Finalmente, la necesidad de fortalecer la proteccion al consumidor es transversal. Al respecto, no
solo sera importante el monitoreo de los diversos sectores en los que los diversos integrantes del

Sistema tienen competencias sino también impulsar la mayor formalidad a nivel de proveedores?.

28 Cabe destacar que segtn la Encuesta cuanto més bajo es el nivel socioeconémico existe una mayor permeabilidad a comprarle
a proveedores informales, con los cuales dificilmente se podran llegar a mecanismos formales de solucién de conflictos.
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Analisis de las propuestas de cambios efectuados

1.32 La férmula legal propuesta considera, entre otros, la modificacion del inciso 3) del
articulo 112 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en cuya
nueva version se establece que, a excepcion de las denuncias presentadas en defensa de
intereses difusos o colectivos, en los demaés supuestos de allanamiento y reconocimiento
formulados con la presentacién de los descargos, se exonera al denunciado del pago de

las costas del procedimiento, pero no de los costos.

1.33 Esta propuesta se fundamenta en que, en la versién vigente del numeral 3) del citado
articulo 112 se establece que, en los supuestos de allanamiento y reconocimiento
formulados con la presentacion de los descargos, se exonera al denunciado del pago de

los costos del procedimiento, pero no de los costas.

Es de sefalar que, por costos se entiende todo lo que le ha costado al consumidor o
usuario el procedimiento de denuncia o reclamo administrativo ante el INDECOPI
(honorarios profesionales de asesoria técnica y legal, gastos operativos, pruebas de
laboratorios, etc.), mientras que las costas la constituyen las tasas administrativas que
cobra el Indecopi por admitir un reclamo o denuncia (S/. 36.00) y otros gastos similares

realizados dentro del procedimiento.®

1.34 Por ello es que nos resulta poco racional (y perjudicial al interés del consumidor
denunciante) que, cuando luego de contratar un Abogado para que le proyecte su
denuncia o reclamoy, el proveedor, al entender que la denuncia est4 muy bien formulada
y, ante la alta probabilidad de que el Indecopi le dé la razdn al consumidor denunciante,
el proveedor se allane al reclamo, la Ley castigue al consumidor exonerandole al
proveedor del pago de la mayor parte del costo en el que habria incurrido el consumidor
(pago del servicio de su Abogado) y solo le reembolse la tasa administrativa pagada al
Indecopi que la Ley le denomina “costas” (S/. 36.00). Esa situacién viene generando que

el usuario no tenga el dinero necesario para pagar el servicio de asesoria legal a su

% Resolucion N° 1951-2012/CSD-INDECOPI
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Abogado que fue quien le formulo un adecuado reclamo que, justamente fue lo que

generd el allanamiento del proveedor.

Esta es la raz6n por la cual, en la propuesta, se ha considerado que el proveedor solo sera
exonerado del pago de las “costas” del proceso (tasa administrativa pagada al Indecopi
por presentar la denuncia) (S/. 36.00) y no de los “costos” del proceso. (pago de Abogados,

etc.), cuyos montos, obviamente, son mucho mayores al de las costas (S/. 36.00).

IMPACTO DE LA NORMA EN LA LEGISLACION NACIONAL

La presente iniciativa legal busca modificar los articulos 112, 113, 131, 134 y 156 de la Ley N°
29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; la modificacion de los articulos 1, 6, 9-A
y 10 de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en
los Servicios Publicos; asi como la modificacion del articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1033,
Decreto Legislativo que aprueba la ley de organizacion y funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI y tiene

como fundamento la Constitucion Politica del Perti y las siguientes normas:

a) Articulo 65 de la Constitucién Politica del Per. La defensa los intereses de los

consumidores y usuarios es un objetivo y principio constitucional.

b) Articulos 1y 2 de la Constitucion Politica del Perti. La defensa de la persona humana y
los derechos fundamentales de las personas prevalecen sobre todo el orden

constitucional.

¢) Todos los operadores del Estado tienen el deber especial de proteccion de los

consumidores, como deber y derecho constitucional del bloque constitucional.

d) Articulo 58 de la Constitucion Politica del Pert. El modelo econdémico reconocido en la
Constitucion es el de una economia social de mercado, donde el bienestar de los

consumidores o personas priman sobre cualquier otro interés del mercado.

i 65
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e) Ley No. 29571, C6digo de Proteccién y Defensa del Consumidor.Ley No. 27332, Ley

Marco de los Organismos de la Inversion Privada en los Servicios Publicos.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

Teniendo en cuenta que el aporte para el sostenimiento y funcionamiento de las asociaciones de
consumidores, aprobado mediante el Proyecto de Ley de autos, provendra de una fracciéon
(saldos de balance no ejecutados por los organismos reguladores) de los aportes efectuados, en
cumplimiento de la Ley No. 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién
Privada en los Servicios Publicos, vigente a partir del 30 de julio del 2000, los cuales, a la fecha,
vienen siendo cargados en las tarifas de los usuarios de los servicios publicos regulados (agua
potable, electricidad, telecomunicaciones) y, por tanto, dichos recursos provienen de los propios

usuarios regulados, la implementacion de la presente Ley no irrogara gasto adicional alguno al

Estado Peruano.

Lima, 17 de agosto del 2021
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