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Q()NGRE:‘.C DE LA REPUBLICA
Area de Tramite Documentario SUMILLA: LEY DE PROMOCION

; Y DESARROLLO DEL TURISMO
SOCIAL

El Congresista JORGE LUIS FLORES ANCACHI, y los congresistas de la
bancada Podemos Per( que rubrican el presente documento, en ejercicio del
derecho de iniciativa legislativa previsto por el articulo 107° de la Constitucion
Politica del Pera y segun lo reguiado por los articulos 67° 75° y 76° del
Reglamento del Congreso de la Republica, presentan a consideracion del
Congreso de la Republica la siguiente iniciativa legislativa:

N O

FORMULA LEGAL:

LEY DE PROMOCION Y DESARROLLO DEL TURISMO SOCIAL

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto regular el desarrollo sostenible del turismo social
en el Per mediante el fortalecimiento de incentivos a gremios y empresas de
turismo organizadas para gestionar programas inclusivos de turismo social,
contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de las poblaciones vulnerables y
fomentar el desarrollo regional.

Articulo 2. Definiciones
A los efectos de la presente Ley, se adoptan las siguientes definiciones:

2.1Turismo interno: Se refiere a las actividades turisticas realizadas por los
residentes de un pais dentro de las fronteras de su propio pais por mas de
24 horas, lo que implica pernoctar fuera de su residencia habitual. Estas
actividades pueden incluir excursiones de un solo dia, como “Full Day" o “Half
Day”, conocidas cominmente como “Day Tours" o "Day Trips", las cuales
tienen una duracién de menos de 24 horas. El turismo interno busca brindar
experiencias educativas, culturales, recreativas o naturales a quienes desean
explorar y disfrutar de diferentes destinos o centros de recreacion turistica,
fomentando el conocimiento y la valorizacion de la riqueza turistica del propio
pais.

Ano: 2025, Web: www.congreso.gob.pe Jr. Huallaga N° 358, Oficina N° 308, Congreso de la Republica
Email: jfloresa@congreso.gob.pe Lima - Pert. Telf.: 311-7777 | Anexo 7222 - Telf. 01 3117222



é’o‘\‘“"’h‘, sesd oy Ty .!‘r}}l{
- t - .‘ -

@ ;;;{ﬁi-‘a na

CONGRESO
REPUBLICA

Decenio de |3 1gualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Ao de s recuperacion y consolidacion de la economia pernana®™

2.2 Excursionismo interno: Se refiere a las actividades denominadas “Full Day”
o0 “Half Day’, conocidas comGnmente como "Day Tours" o "Day Trips"” (tours
de un dia o viajes de un dia). Suelen estar asociadas con actividades o
experiencias turisticas de corta duracion, de menos de 24 horas que no
incluye pernoctar fuera de su residencia habitual, disefadas para quienes
desean explorar diferentes destinos o centros de recreacion turistica en un
tiempo limitado y tienen como fin disfrutar de experiencias educativas,
culturales, recreativas o naturales. Incluye actividades especificas ofrecidas
por operadores de turisma o “tour operadores” como; recorridos a sitios
histéricos o culturales, monumentos, visitas a museos, zooldgicos, parques
campestres, participacion en festivales locales o eventos culturales y
gastronémicos, paseo en bote o lancha, paseo en cuatrimotos, buggy o en
caballo, visitas a parques naturales, playas, montafas o reservas ecoldgicas,
excursiones a areas rurales para actividades al aire libre, como senderismo,
observacién de fauna y flora, o deportes acuaticos en rios o lagos, visitas a
zonas arqueologicas en un recorrido breve, por lo que es ideal para quienes
tienen poco tiempo. Este tipo de turismo es accesible para muchas personas,
ya que implica menores costos y es mas facil de planificar que los viajes
prolongados. Ademas, el excursionismo interno fomenta la economia local,
apoya a la economia local.

2.3Grupos excluidos del turismo debido a "barreras econémicas”: La
entidad responsable de medir y definir quiénes se encuentran por debajo de
la linea de pobreza o en pobreza extrema es el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI). Cada ano, el INEI realiza una Encuesta
Nacional de Hogares (ENAHO) que recoge datos sobre los ingresos, gastos,
y condiciones de vida de las familias peruanas. Con base en estos datos, el
INEI establece la linea de pobreza y la linea de pobreza extrema para el pais,
considerando factores como el costo de vida y las variaciones de precios de
bienes y servicios basicos en distintas regiones, definiendo a la pobreza o
pobreza extrema de la siguiente manera.

- Situacion de Pobreza: Una persona o familia se encuentra en
situacién de pobreza cuando su ingreso no es suficiente para cubrir la
canasta basica familiar, que incluye no solo los alimentos, sino
también otros servicios esenciales como salud, educacion, transporte
y vivienda. En otras palabras, las personas en situaciéon de pobreza
tienen ingresos insuficientes para satisfacer de manera adecuada sus
necesidades basicas de bienestar, por lo que no tiene dinero para
adquirir servicios turisticos siendo para estas personas el turismo
como un servicio suntuario o de lujo.
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- Situacion de Pobreza Extrema: Se considera que una persona o
familia esta en situacion de pobreza extrema cuando su ingreso es
inferior al nivel necesario para cubrir solamente la canasta basica
alimentaria, es decir, la cantidad minima de alimentos necesarios para
asegurar una alimentacion adecuada. Esto implica que las personas
en situacion de pobreza extrema tienen dificultades severas para
satisfacer sus necesidades alimenticias y estan en una situaciéon de
vulnerabilidad mas grave que aquellos en situacion de pobreza.

2.4Grupos excluidos del turismo debido a “barreras fisicas": Se refiere a
aquellos grupos de personas que se ven impedidos de participar en
actividades turisticas debido a limitaciones fisicas o de movilidad, tales como
personas con discapacidades motrices, enfermedades cronicas, adultos
mayores con movilidad reducida, o personas con deficiencias sensoriales
(como la ceguera o la sordera). Estas barreras fisicas incluyen la falta de
accesibilidad en infraestructuras turisticas (por ejemplo, en transportes,
alojamientos, centros de recreacion turistica o servicios), la inexistencia de
adaptaciones especificas para sillas de ruedas, equipos especializados o
personal capacitado para brindar asistencia. Esta exclusiéon se ve agravada
debido a que los prestadores de servicios turisticos como; agencias de viaje,
transporte turistico, hoteles y restaurantes turisticos, y centros de recreacién
turistica no se encuentran preparados para prestar servicios turisticos a
perscnas con “barreras fisicas”. Como resultado, estos grupos humanos
enfrentan dificultades para disfrutar de experiencias turisticas en igualdad de
condicicnes, excluyéndolos de las oportunidades recreativas, educativas y
culturales que ofrece el turismo.

2.5Turismo Educativo:El turismo educativo hace referencia a viajes o
actividades turisticas en los que el objetivo principal es aprender y expandir
conocimientos en un contexto practico y experiencial. Este tipo de turismo
esta orientado a la educacion continua, ya sea de individuos o grupos, y tiene

un enfoque mas general que no necesariamente se limita a estudiantes en
edad escolar.

2.6 Turismo Escolar: El| turismo escolar, por otro lado, se refiere
especificamente a los viajes organizados para estudiantes de nivel inicial,
primario o secundario, cuyo objetivo es complementario al aprendizaje
académico, generalmente como parte de un programa educativo de
aprendizaje de su escuela o colegio.
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2.7 Turismo Social; El turismo social es una forma de turismo interno que busca
hacer accesible la experiencia de participar en actividades de “excursionismo
interno” o “turismo interno” a peruanos que, de otra forma, no podrian acceder
a dichas actividades de turismo debido a "barreras econémicas” o "barreras
fisicas". La idea central es democratizar el acceso al turismo y promover la
inclusion social, haciendo que peruanos que se encuentran en situacion de
pobreza o pobreza extrema o peruanos con discapacidad fisica puedan
disfrutar de experiencias de turismo interno que contribuyan a su bienestar y
desarrollo personal o socioemocional.

Titulo Il
Objetivos y Principios del Turismo Social

Articulo 3. Objetivos del Turismo Social
El turismo social tiene los siguientes objetivos:

3.1 Facilitar el acceso al turismo a personas y grupos excluidos debido a
barreras econdmicas o fisicas, como personas en situacion de pobreza o
pobreza. extrema, adultos mayores, personas con discapacidades, vy
§ comunidades vulnerables. Esto busca que todos, independientemente de sus
' condiciones, puedan disfrutar de las mismas oportunidades turisticas.

3.2 Combatir la exclusion y la desigualdad social, proporcionando a los grupos
mas desfavorecidos la posibilidad de participar en actividades turisticas que
de otro modo serian inaccesibles debido a limitaciones econdmicas o fisicas.
Esto contribuye a ia equidad en el acceso a recursos turisticos.

3.3 Asegurar que las infraestructuras turisticas (como alojamientos, transporte y
atracciones) sean accesibles para personas con discapacidades fisicas,
sensoriales o cognitivas, eliminando barreras arquitectdnicas y garantizando
la disponibilidad de servicios adaptados.

3.4 Ofrecer experiencias turisticas que no solo sean recreativas, sino también
educativas, culturales y saludables, para mejorar la calidad de vida de los

individuos, en particular de aquellos que enfrentan mayores dificultades
economicas o fisicas.

3.5 Promover el turismo social en areas menos visitadas o en comunidades
vulnerables, contribuyendo a la economia local mediante la creacion de
empleo y la promocién de recursos turisticos no tradicionales, al mismo
tiempo que se fomenta la participacién de estas comunidades.
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3.6 Generar conciencia sobre la importancia de la accesibilidad y la inclusién en
el turismo, promoviendo politicas publicas que faciliten el acceso a los
recursos turisticos para todos los segmentos de la poblacion,
independientemente de sus condiciones sociales o fisicas.

3.7 Promover la interaccion entre diversos grupos de la sociedad, fortaleciendo
el sentido de comunidad y la convivencia entre personas de diferentes
origenes, edades y capacidades.

Titulo 1lI
Competencias de las Instituciones

Capitulo |
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR)

Articulo 4. Funciones del MINCETUR

Son funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo en materia de
turismo social, las siguientes:

4.1 Es responsable de disefiar y promover politicas publicas que favorezcan la
inclusién de todos los grupos de la sociedad excluidos del turismo. Esto
incluye formular estrategias y planes que aseguren que las personas en
situacion de pobreza o pobreza extrema, personas con discapacidad o
adultos mayores, tengan acceso a oportunidades turisticas, reduciendo las
barreras econémicas y fisicas que limitan su participacion.

4.2 Impulsa la aprobacién de programas de turismo social de dmbito nacional
destinados a hacer que el turismo sea accesible para los grupos humanos
excluidos del turismo, como personas en situacién de pobreza o pobreza
extrema, personas con discapacidad o adultos mayores. Esto incluye la
creacion de paquetes turisticos con precios sociales, la promocién de viajes
subvencionados y la organizacién de actividades adaptadas para personas

con limitaciones fisicas, buscando facilitarles el acceso a la experiencia
turistica.

4.3 Fomenta el desarroilo del turismo social en areas menos favorecidas,
impulsando la aprobacién de programas de turismo social en los gobiernos
regionales o gobiernos locales. Ademas, busca garantizar que estos destinos
cuenten con la infraestructura y los servicios necesarios para acoger a grupos

vulnerables, promoviendo una distribucién equitativa de los beneficios del
turismo.
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4.4Trabaja en garantizar que las infraestructuras turisticas sean accesibles para
todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas. Esto
incluye la promocién de normativas de accesibilidad en hoteles y restaurantes
turisticos, transporte turistico, museos y otros centros de recreacién turistica,
asegurando que las personas con movilidad reducida, personas con
discapacidad sensorial, y otros grupos vulnerables puedan disfrutar del
turismo sin restricciones.

4.5 El MINCETUR colabora estrechamente con otros ministerios, como el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, el Ministerio de Educacion, asi
como con gremios de turismo y organizaciones no gubernamentales, para
desarrollar e implementar programas de turismo social que fomenten la
inclusion social a través del turismo. Esta colaboracion interinstitucional
permite crear sinergias que favorezcan el acceso de los grupos vulnerables
al turismo y garanticen su bienestar.

4.6 Capacitar a los prestadores de servicios turisticos, guias de turismo y
gremios de turismo en la atencién adecuada de personas con necesidades
especificas. A través de programas de-formacion y sensibilizacion, buscando
promover una cultura de inclusién que garantice que todos los actores del
sector comprendan la importancia de ofrecer servicios accesibles para
personas con discapacidad, adultos mayores y otros grupos vulnerables.

4.7 EIl MINCETUR realiza e! seguimiento y evaluacién de las politicas y
programas de turismo social implementados en los gobiernos regionales y
gobiernos locales. Esto incluye medir el impacto de las iniciativas y ajustar
las estrategias segin sea necesario para asegurar que las personas de
grupos vulnerables tengan acceso real y efectivo a las actividades turisticas,
mejorando continuamente las politicas publicas en este campo.

Capitulo i
Gobiernos Regionales

Articulo 5. Funciones de los Gobiernos Regionales

Son funciones de los gobiernos regionales en materia de turismo social, las
siguientes:

5.1 Los gobiernos regionales son responsables de disefiar e implementar
politicas turisticas inclusivas adaptadas a las realidades y caracteristicas de
cada region, para lo cual mediante la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo (DIRCETUR) o Gerencia Regional de Comercio Exterior y
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Turismo (GERCETUR) incluiran estas politicas turisticas inclusivas en los
Planes Estratégicos Regionales de Turismo (PERTUR).

5.2 Los gobiernos regionales deben asegurar que las infraestructuras turisticas
(transporte turistico, hoteles y restaurantes turisticos, los centros de
recreacion turistica) sean accesibles para todos los grupos sociales. Esto
incluye la adecuacion de espacios y servicios para personas con movilidad
reducida o con discapacidad, y la mejora de la infraestructura béasica en
destinos turisticos para garantizar su accesibilidad.

5.3 Es fundamental que los gobiernos regionales, a través de la correspondiente
DIRCETUR o GERCETUR, ofrezcan programas de capacitacién a los
prestadores de servicios turisticos locales (agencias de viaje mayoristas,
minoristas u operadoras de turismo como transporte turistico, hoteles y
restaurantes turisticos o los centros de recreacion turistica, para que
adquieran conocimientos sobre la atencion a turistas con necesidades
especiales o la necesidad de tener tarifas sociales para los grupos
vulnerables en situacién de pobreza. Ademas, deben sensibilizar sobre la
importancia de la inclusién y accesibilidad en el turismo.

5.4 Los gobiernos regionales, a través de la correspondiente DIRCETUR o
GERCETUR, aprueban mediante una resolucién directoral, de oficio o a
solicitud de parte a propuesta de los-gremios de turismo, ONG, o entidades
de la sociedad civil, programas de turismo social que faciliten el acceso al
turismo a los grupos vulnerables exciuidos del turismo debido a sus
limitaciones economicas conocidas como “barreras econdmicas" por
encontrarse en situaciéon de “pobreza” o “pobreza extremsa”. En estos
programas de turismo social se pueden consignar las tarifas sociales de los
prestadores de servicios turisticos comprometidos con el programa de
turismo social, o los subsidios brindados por el gobierno nacional o el
gobierno regional correspondiente, para lograr paquetes turisticos a tarifas
sociales que beneficien a los peruanos en situacién de pobreza o pobreza
extrema excluidos del turismo. Estos programas de turismo social deben
identificar claramente cual es la tarifa social de los servicios turisticos de;
intermediacion turistica (agencia de viaje mayorista, minorista u operadora de
turismo), transporte turistico, hotel y restaurante turistico y de los centros de
recreacion turistica comprendidos en dicho programa de turismo social.

5.5 Los gobiernos regionales, a través de la DIRCETUR o GERCETUR
correspondiente, aprueban mediante resolucién directoral programas de
turismo social dirigidos a personas que enfrentan barreras fisicas. Estos
programas deben incluir:
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1. ldentificacion de beneficiarios: En coordinacién con entidades como
CONADIS, establecer criterios claros para identificar a las personas
elegibles.

2. Adecuacion de servicios turisticos: Garantizar que los prestadores de
servicios cumpian con normativas de accesibilidad, incluyendo transporte
adaptado, alojamiento inclusivo y asistencia especializada.

3. Subsidios y tarifas accesibles: Definir mecanismos de financiamiento,
subsidios o tarifas sociales para garantizar que las personas con
discapacidad o movilidad reducida puedan participar en actividades
turisticas.

4. Capacitacion a operadores: Promover la formaciéon de prestadores de
servicios turisticos en atencion inclusiva y accesibilidad universai.

5. Supervision y evaluacién: Implementar mecanismos de monitoreo para
asegurar que los programas cumplan con sus objetivos y se adapten a las
necesidades de los beneficiarics.

Titulo IV
Programas y Beneficios Tributarios

Articulo 6. Registro Nacional de prestadores de servicios turisticos

calificados que promueven programas de turismo social para atender
“barreras econémicas”

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo esta a cargoe de la creacion y las
IRCERTUR o GERCETUR correspondiente en el ambito regional esta cargo
% ® la inscripcion, actualizacion y gestion del Registro Nacional de prestadores de

§ rvicios turisticos calificados que promueven programas de turismo social para

a gremios de turismo mteresados ONG, entidades de la sociedad civil, y
prestadores de servicios turisticos como agencias de viaje (mayoristas,
minoristas u operadores de turismo), empresa que prestan el servicio de
transporte turistico (por via terrestre, maritima, fluvial y lacustre), hoteles y
restaurantes turisticos y centros de recreacién turistica (museos, zoolégicos,
centros de esparcimiento, etc.), siempre que cumplan con los requisitos
establecidos en el Reglamento de la presente Ley y las normas complementarias
aplicables sobre la materia.

Articulo 7. Entidades publicas que promueven programas de turismo social
para atender “barreras econdmicas” de acceso al turismo

7.1El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) en el ambito
nacional y la Gerencia Regional de Desarrollo Social (GRDS) en el
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ambito regional: Siendo la competencia del MIDIS y las GRDS reducir la
pobreza y promover la inclusién social de los peruanos en situacion de
pobreza o pobreza extrema, y siendo los programas de turismo social para
atender “barreras econdémicas” una estrategia para incluir a los peruanos
excluidos del turismo debido a encontrarse en situacion de pobreza o pobreza
extrema, es que el MIDIS en el ambito nacional y las GRDS en el ambito
regional las entidades que deben;

- Desarrollar los mecanismos para operativizar la identificacion de
los peruanos en situacion de pobre o pobreza extrema que sean
beneficiarios de los programas de turismo social para atender
“barreras economicas” de acceso al turismo tanto en el ambito
nacional como en el ambito regional respectivamente.

- Desarrollar los mecanismos para fiscalizar que los programas de
turismo social para atender "barreras econémicas” acceso al
turismo tanto en el ambito nacionai como en el ambito regional
tengan una correcta aplicacion, cumpliendo con sus objetivos
declarados.

7.2 El Ministerio de Educacion (MINEDU) en el ambito nacional y la
Direccion Regional de Educacion (DRE) en el ambito regional: Siendo
una responsabilidad del MINEDU y las DRE busca reducir las desigualdades
educativas, asegurando que los estudiantes en situacion de pobreza o
pobreza extrema que asisten a colegios pulblicos tengan las mismas
oportunidades de acceder a una educacion de calidad, que los estudiantes
que no se encuentran en situacidon de pobreza que asisten a colegios
privados o particulares, y siendo la actividad de turismo educativo o turismo
escolar una actividad a la que no pueden acceder los estudiantes escolares
en situacion de pobreza o pobreza extrema, corresponde al MINEDU o DRE
aprobar conjuntamente con el MINCETUR en el ambito nacional o las
GERCETUR o DIRCETUR &n el ambito regional, los programas de turismo
social para atender "barreras econdmicas” de acceso al turismo
educativo o turismo escolar de los estudiantes en sus VISITAS DE
ESTUDIO a museos, centros educativos o centros de esparcimiento que es
una actividad de excursionismo interno de un solo dia, como “Full Day” o “Half
Day’, o en sus VIAJES DE ESTUDIO a museos, centros educativos o centros
de esparcimiento fuera de su ciudad, que implica pernocte, por lo que es una
actividad de turismo interno de mas de un dia. Con esta finalidad el MINEDU
y las DRE deberan identificar en una base de datos a los estudiantes
escolares en situacion de pobreza o pobreza extrema que seran beneficiados

de los programas de turismo social para atender "barreras econémicas” de
acceso al turismo.
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7.3El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP):

Siendo una responsabilidad del MIMP la promociodn y proteccién de los derechos
de las mujeres y otros grupos vulnerables, incluyendo la inclusién social en
diversas areas, como el acceso a servicios y actividades turisticas de las mujeres
y poblaciones vulnerables en situacion de pobreza o pobreza extrema,
corresponde al MIMP aprobar conjuntamente con el MINCETUR, los programas
de turismo social para atender "barreras econdémicas” de acceso al turismo
de las mujeres y poblaciones vulnerables para lo cual debe identificarlas en una
base de datos de mujeres y poblaciones vulnerables que seran beneficiadas de

los programas de turismo social para atender “barreras econdmicas” de
acceso al turismo.

7.4E] Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) en el ambito nacional y
regional: Siendo una responsabilidad del MEF la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas econdémicas del pals, incluidas ias relacionadas
con la distribucion de recursos publicos y el financiamiento de programas
sociales, asi como la formulacién y ejecucion de las politicas fiscales. El MEF
en su papel de subvencion o subsidio a los sectores mas pobres del pais,
una vez que los programas de turismo social para atender “barreras
economicas” fueron aprobados por el MINCETUR o DIRCETUR o
GERCETUR debera operacionalizar una norma que exonere del cobro el
Impuesto General a las Vetas (IGV) a las empresas prestadoras de servicios
turisticos de intermediacion turistica (agencia de viaje mayorista, minorista u
operadora de turismo), transporte turistico (por via terrestre, maritima, fluvial
y lacustre), hotel y restaurante turistico y de los centros de recreacion turistica
comprendidos en dicho programa de turismo social para atender "barreras
econémicas” de acceso al turismo en general, o al turismo educativo o
turismo escolar en particular.

Articulo 8. Entidades ptiblicas que promueven programas de turismo social
para atender “barreras fisicas” de acceso al turismo.

8.1El Consejo Nacional para la Integracién de la Persona con Discapacidad
(CONADIS):

Siendo la competencia del CONADIS promover, coordinar y ejecutar politicas
publicas destinadas a la integracion y bienestar de las personas con
discapacidad. En su rol, el CONADIS tiene competencias relacionadas con la
inclusion social de las personas con discapacidad, lo que también incluye la
promocion del acceso a diversas actividades, como el turismo, garantizando
que las personas con discapacidad puedan disfrutar de estos espacios y
servicios, es que el CONADIS debe;
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- Desarrollar los mecanismos para operativizar la identificaciéon de
los peruanos con discapacidad fisica que sean beneficiarios de los
programas de turismo social para atender “barreras fisicas” de
acceso al turismo tanto en el ambito nacional como en el &mbito
regional.

- Desarrollar los mecanismos para fiscalizar que los programas de
turismo social para atender “"barreras fisicas” acceso al turismo
de las personas con discapacidad, tanto en el ambito nacional
como en el ambito regional tengan una correcta aplicacién,
cumpliendo con sus objetivos declarados.

8.2La Oficina de Normalizacion Previsional (ONP):

Siendo la competencia de la ONP la administracion del sistema nacional de
pensiones, la atencion a los jubilados, y la facilitacion del acceso a derechos de
los pensionistas. En su rol, la ONP tiene competencias relacionadas con la
inclusioén social de las personas adultos mayores, lo que también incluye la
promocién del acceso a diversas actividades, como el turismo, garantizando
que las personas adultas mayores puedan disfrutar de estos espacios y-servicios
turisticos, es que la ONP debe;

- Desarrollar los mecanismos para operativizar la identificacion de
los peruanos adultos mayores que sean beneficiarios de los
programas de turismo social para atender “barreras fisicas” de
acceso al turismo tanto en el ambito nacional como en el &mbito
regional.

- Desarrollar los mecanismos para fiscalizar que los programas de
turismo social para atender “barreras fisicas” acceso al turismo
de los adultos mayores, tanto en el &mbito nacional como en el
ambito regional tengan una correcta aplicacién, cumpliendo con
sus objetivos declarados.

Articulo 9. Beneficios e incentivos tributarios en materia de turismo social
El MEF, a través de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT) podra establecer beneficios e incentivos a las
a las empresas prestadoras de servicios turisticos de intermediacion turistica
(agencia de viaje mayorista, minorista u operadora de turismo), transporte
turistico (por via terrestre, maritima, fluvial y lacustre), hotel y restaurante
turistico y los centros de recreacion turistica comprendidos en los programas de
turismo social para atender “barreras econémicas” o “barreras fisicas” de
acceso al turismo, si previamente dichas empresas se registran en un Registro
Nacional de empresas turisticas exoneradas del cobro del IGV, para lo cual
deberan cumplir con los siguientes requisitos; emitir comprobante de pago digital
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y enviar por correo electronico a los turistas beneficiarios, estar registrados en el
directorio de prestadores de servicios turisticos calificados del Mincetur, entre
otros requisitos que disponga la SUNAT en norma reglamentaria.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

PRIMERA. Reglamento
El Ministro de Comercio Exterior y Turismo, mediante Decreto Supremo, aprueba
el Reglamento de la presente Ley en un plazo maximo de ciento veinte (120)

dias, contados a partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial El
Peruano.

SEEGUNDA. Adecuacion de normativa complementaria

Las entidades publicas vinculadas al desarrollo sostenible del social, en
coordinacion interinstitucional o intersectorial con el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, adecuan sus normas vigentes y complementarias bajo los
objetivos y enfoques de la presente Ley, dentro de los noventa (90) dias

s
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l.- EXPOSICION DE MOTIVOS

El turismo es un motor de desarrollo econdmico y social con un impacto
significativo en la mejora de la calidad de vida de las personas. Sin embargo, en
el Per(, numerosos grupos sociales se encuentran excluidos de participar en
actividades turisticas debido a barreras econdmicas y fisicas que limitan su
acceso a estos servicios. La presente Ley tiene como finalidad democratizar el
acceso al turismo, promoviendo la inclusion social de los sectores mas
vulnerables y eliminando las barreras que impiden su participacion activa en esta
industria.

En el contexto de la Constitucion Politica del Peru, el derecho a la inclusién y el
desarrollo sostenibie son principios fundamentales que deben ser garantizados
por el Estado. Esta Ley busca alinear las iniciativas nacionales con estos
principios, asi como con los compromisos internacionales ratificados por el pais
en materia de derechos humanos y sostenibilidad.

El turismo social se presenta como una herramienta clave para fomentar la
equidad y reducir las brechas de desigualdad. A través de la creacion de
programas especificos y el fortalecimiento de incentivos para empresas y
gremios del sector, esta Ley busca garantizar que personas en situaciéon de
pobreza, pobreza extrema, o con discapacidad puedan acceder a experiencias
turisticas significativas que contribuyan a su bienestar personal, educativo y
social. Ademas, promueve la sensibilizacion de la sociedad sobre la importancia
de un turismo accesible e inclusivo.

El desarrollo del turismo social también representa una oportunidad para
dinamizar las economias locales y regionales, fomentando el turismo en areas
menos favorecidas y generando empleo en comunidades vulnerables. La
implementacién de infraestructura accesible y servicios adaptados no solo
beneficiara a los grupos excluidos, sino que también posicionara al Peri como
un destino turistico inclusivo a nivel internacional.
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Asimismo, esta Ley subraya la importancia de la colaboracion interinstitucional.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), los gobiernos
regionales, y otras entidades publicas tienen roles fundamentales en la

formulacion, implementacion y supervisién de programas de turismo social. Se
establecen mecanismos claros para identificar a los beneficiarios, adaptar

servicios turisticos y asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados.

Adicionalmente, la Ley incluye beneficios tributarios para las empresas que
participen en programas de turismo social, incentivando su compromiso con la
inclusion y el desarrollo sostenible. Estos beneficios, administrados por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la SUNAT, buscan promover la

participacion activa del sector privado en la creacién de un turismo accesible y
asequible.

La presente Ley constituye un marco normativo integral que articula politicas
publicas, incentivos econdmicos y acciones sociales para transformar el turismo
en una herramienta de inclusion y desarrollo. Al abordar de manera directa las
barreras econémicas y fisicas que enfrentan los grupos vulnerables, esta

iniciativa representa un paso significativo hacia un Per mas justo, equitativo y
sostenible.

Il.- MARCO NORMATIVO.
El marco normativo de la presente Ley se fundamenta en las siguientes
disposiciones Iégales y principios internacionales:

1. Constitucion Politica del Peru:

o Articulo 2, incisos 1y 24: Reconoce el derecho a la igualdad y no
discriminacion, asi como la libertad de transito dentro del territorio
nacional.

o Articulo 44: Establece la promocion del bienestar general y la

garantia de los derechos humanos como deber fundamental del
Estado.
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o Articulo 88: Promueve el desarrollo de actividades econdémicas

que contribuyan al desarrollo nacional, incluyendo el turismo.
2. Ley General de Turismo (Ley N° 29408):

o Declara al turismo como un sector de interés nacional y prioriza
su desarrollo sostenible.

o Establece la necesidad de implementar politicas que fomenten la
participacion equitativa en el turismo y promuevan la accesibilidad
universal.

3. Ley General de la Persona con Discapacidad (Ley N° 29973):

o Reconoce los derechos de las personas con discapacidad a
participar plenamente en la vida social, econémica y cultural del
pais.

o Promueve la accesibilidad en infraestructuras y servicios turisticos
como una condicién indispensable para ia inclusion.

4. Ley de Promocion de la Inversiéon Privada en Infraestructura y
Servicios Pablicos (DL N° 1012):

o Facilita la colaboracién publico-privada en proyectos que mejoren
la infraestructura turistica, especialmente en zonas rurales o de
acceso limitado.

5. Plan Bicentenario:

o Define al turismo como un sector estratégico para la reduccién de
desigualdades sociales y el fortalecimiento de economias
regionales.

o Prioriza acciones que promuevan la inclusion social mediante
actividades turisticas accesibles para todos.

6. Compromisos Internacionales:

o Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad: Obliga al Estado a garantizar que las personas
con discapacidad tengan acceso a entornos y servicios
adaptados, incluidos los turisticos.

o Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Especialmente el
ODS 10 (reduccion de desigualdades) y el ODS 11 (ciudades y
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comunidades sostenibles), que destacan la importancia de la

accesibilidad universal en todos los ambitos.
7. Normas Regionales y Locaies:
o Los planes regionales y municipales deben alinearse con los
objetivos de inclusion y accesibilidad establecidos en esta Ley,

garantizando su implementacion efectiva a nivel local.

La Ley de Promocién y Desarrollo del Turismo Social no solo se inserta en un
marco normativo ya existente, sino que también lo fortalece al introducir
lineamientos especificos que articulan esfuerzos del sector publico y privado.
Esta Ley asegura que el turismo se convierta en una herramienta inclusiva y
equitativa que impulse el desarrollo social y econémico del Pert.

lil.- EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION

La implementacion de esta Ley tendra efectos directos en la legislacion vigente,
promeviendo su adaptacién y armonizacién para garantizar un enfoque inclusivo
y accesible en el desarrollo del turismo social. Entre las normas que se veran
afectadas o complementadas destacan;

1. Ley General de Turismo {Ley N° 29408): Se reforzaran sus disposiciones
para incluir de manera explicita las politicas de turismo social como
prioridad estatal, especialmente en lo relacionado con la accesibilidad yla
equidad.

2. Ley General de ia Persona con Discapacidad (Ley N° 29973). Se
complementara con medidas especificas que aseguren la accesibilidad
universal en infraestructuras y servicios turisticos.

3. Normas tributarias: Se emitiran reglamentos complementarios para la
implementacién de incentivos fiscales que promuevan la participacién de
empresas en programas de turismo social.

4. Planes regionales y locales: Las politicas de turismo regional y local
deberan incluir objetivos alineados con la promocién del turismo social,
priorizando la inclusién de grupos vulnerables.
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IV.- COSTO-BENEFICIO
La promulgacion de esta Ley representa una inversion estratégica con altos
beneficios sociales, econdmicos y culturales:
1. Costos:

o Implementacion de programas de turismo social por parte del
Estado.

o Desarrollo de infraestructura accesible.

o Capacitaciéon de operadores turisticos.

o Incentivos tributarios a empresas comprometidas con la inclusién.

2. Beneficios:

o Sociales: Inclusion de personas en situacion de vulnerabilidad,
fortalecimiento de la cohesidn social y mejora de la calidad de vida
de los beneficiarios.

o Econdmicos: Incremento en la actividad econdmica regional,
generacion de empleo y fortalecimiento del sector turismo.

o Culturaies: Promocién de la identidad cultural, valoracién del
patrimonic y democratizacion del acceso al turismo.

El retorno social y econémico de esta inversion es considerable, ya que no solo
se fortalece el tejido sociai, sino que también se dinamizan economias locales y
se promueve una imagen inclusiva del Perli como destino turistico.

V.- VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL

La Ley de Promocion y Desarrollo del Turismo Social se vincula directamente

con los lineamientos y objetivos del Acuerdo Nacional, destacando los siguientes:
1. Objetivo 4: Reduccién de la pobreza y la desigualdad: Esta Ley contribuye

a reducir las brechas de desigualdad, brindando acceso al turismo a
personas en situacién de pobreza o vulnerabilidad.

2. Objetivo 6: Inclusion social y atencién a poblaciones vulnerables:
Promueve la integracion social a través del acceso al turismo, asegurando

la participacién equitativa de personas con discapacidad y otros grupos
vulnerables.
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3. Objetivo 9: Desarrollo sostenible y cuidado del medio ambiente: Fomenta
un turismo responsable que respeta el patrimonio natural y cultural, con
énfasis en la sostenibilidad.

4. Objetivo 12: Promocién de una identidad nacional fortalecida: Estimula la
valoracion del patrimonio cultural y natural del pais, favareciendo la
cohesién social a través del turismo inclusivo.

En este sentido, esta Ley refuerza los compromisos asumidos en el Acuerdo
Nacional y constituye un paso significativo hacia la construccién de un Perd mas
equitativo, inclusivo y sostenible.

Arq. JORGE LUIS FLORES ANCACHI
Congresista de la Republica
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