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DICTAMEN RECAiDO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR, QUE, CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DiSPONE LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTfON DE CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

COMISION DE VIVIENDA Y CONSTRUCCION

Periodo Anual de Sesiones 2023-2024
Primera Legislatura Ordinaria

Senor Presidents:

Ha sido remitido para estudio y predictamen de la Comision de Vivienda y Construccion, el

Proyecto de Ley 4358/2022-CR presentado por el Grupo Parlamentario "Podemos Peru",

a iniciativa del congresista Cahos Javier Zeballos Madariaga por el que propone !a "Ley

que promueve la incorporacion de [os Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) Iso 9000, Iso

9001, Iso 9004 en las Empresas Prestadoras de Servicio de Saneamiento".

I. Situacion procesal

a. Antecedentes de! Proyecto de Ley 4358/2022-CR

El Proyecto de Ley 4358/2022-CR1 (en adelante proyecto normativo)2fue presentado al

Area de Tramite y Digitalizacion de Documentos el 02 de marzo de 2023 y decretado a la

Comision de Vivienda y Construccion, como unica comision dictaminadora, el 03 de marzo

del 2023.

Luego del analisis, la Comision de Vivjenda y Construccion, en su decima sesion ordinaria

realizada el martes 14 de noviembre de 2023 en la Sala Virtual mediante la Plataforma

Microsoft Teams, acordo por MAYORIA la APROBACION del presente dictamen con el

voto favorable de los congresistas Maria Aguero Gutierrez, Manuel Garcfa Correa, Jose

Amola Tueros, Guido Bellido Ugarte, Digna Calle Lobaton, Nilza Chacon Trujiiio, Noelia

Herrera Medina, Pedro Martinez Talavera, Kelly Portalatino Avalos, Hilda Portero Lopez y

1 https://wb2server.congreso.gob.pe/splev-PQrtsl-service/archivo/ODE4M2l=/pdf

2 DS ? 007-2022-JUS- cita en su artfculo 7." Documento elaborado per una entidad de la Administr3d6n Publica, con !a

finaiidad de convertirse en una norma juridica de alcance general. Su elaboracion y tramitscion se encuentra sometida a un

procedimiento regulado par el presente reglamento y demas normas aplicables.
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DICTAMEN RECAiDO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR, QUE. CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DISPONE LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E
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SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

Edgar Telio Montes; votos en abstencion de los congresistas Maria Acuna Peralta, Maria

Cordova Lobaton y Victor Flores Ruiz; ningun voto en contra.

En la misma sesion, se aprobo por unanimidad autorizar la ejecucion de ios acuerdos sin

esperar la aprobacion del acta.

b. Admisibilidad del Proyecto de Ley 4358/2022-CR

La inidativa legislativa presentada cumple con los requisites generales y especificos

establecidos en los articulos 75 y 76 del Regiamento del Congreso de la Repubiica, por lo

que se procedio a solicitar opiniones y a realizar el estudio correspondiente, asimismo,

cabe precisar que en su elaboracion se ha considerado el literal e) del numeral 2 del articuio

76 del Reglamento del Congreso, referido a la Agenda Legislativa 3 aprobada de

conformidad con el articulo 294 y las politicas de Estado expresadas en el Acuerdo

Nacional. Al respecto, la Vigesima Cuarta Politica de Estado "efjciente y transparente

effcaz, moderno y transparente al semcio de las personas y de sus derechos, y que

promueva el desarroilo y buen funcionamiento del mercado y de los servicios publicos",

expresa en su objetivo:

(a) Incrementara la cobertura, caiidad y celeridad de la atencion de tramites asi como de la
provision y prestadon de los sen/icios publicos, para lo que establecera y evaluara
periodicamente las estandares basicos de IDS sen/icios que el Estado garantiza a la
poblacion.

(b) Establecera en !a administracion publica mecanismos de mejora continua en la asignacion,
ejecucion, calidad y control del gasto fiscal.

(c) Dara acceso a la infomnadon sobre planes, programas, proyectos, presupuestos,
operadones finanderas, adquisidones y gastos publicos proyectados o ejecutados en cada
region, departamento, provincia, distrito o instancia de gobierno;

(d) Pondra en uso instrumentos de fiscalizadon ciudadana que garanticen la transparenda y la
rendicion de cuentas en todas las instancias de gobierno,

(e) Erradicara la utiiizacion proselitista del Estado y la fomnacion de clientelas.

3 La Agenda Legislativa es un instrumento concertado de planificad6n del trabajo parlamentario en materia legislafiva y que
el debate de los proyectos de ley ahl contenidos tiene prioridad, tanto en las comisiones como en el Pieno del Congreso.
4 Reglamento del Congreso de la Republsca
Artfcuio29.(...)
Al inido de] Periodo Anual de Sesiones, los Grupos Pariamentarios y el Consejo de Ministros presentaran una propuesta
detaSlando los temas y proyectos de ley que consideren necesario debatir y aprobar durante dicho periodo. El PEeno del
Congreso votar^ Is inclusion en la Agenda Legislativa de estos proyectos, i nd uy enclose en la misma solo 3 los que obtengan
mayorfs simple. El debate de esfos proyectos de ley tiene prioridad, tanto en Comisiones como en el Pleno del Congreso,
salvo lo dispuesto por el articulo 105 de la Constitucion Politica del Estado y no imptde que puedan dictaminarse y debatlrse
otros proyectos.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR, QUE, CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DISPONE LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD (SGC) !SO 9000, ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERViCIOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

(f) Mejorara la capacidad de gestion del Estado mediante la reforma integral de la
administracion publica en todos sus niveles.

(g) Redudra los costos de acceso a ios bienes y ser/icios publicos.

(h) Revalorara y fortalecera ia carrera pQb!ica promoviendo el ingreso y la permanencia de los
servidores que demuestren alta competencia y soivencia moral.

11. Contenido de la iniciativa legislativa

El proyecto normative5 contiene como formula legal fres (3) articulos y (3) Disposiciones
Complementarias Finales, cuyo texto es:

LEY QUE PROMUEVE LA INCOPORACION DE LOS S1STEMAS DE GESTION DE
CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS

DE SERVICIO DE SANEAMIENTO.

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene par objeto promover la incorporacion de los Sistemas de Gestion de

Calidad basados en las normas ISO 9000, ISO 9001 e ISO 9004 en las Empresas

Prestadoras de Servido de Saneamiento de propiedad municipal, con ia finalidad de

aicanzar la mejora de la calidad de sus servicios.

Articulo 2°. Alcance de la Ley

La presente Ley sera de aplicacion a ias Empresas Prestadoras de Servicio de

Saneamiento responsables de fa prestacion de los servicios en el ambito urbano, para

coadyuvar a reducir las brechas en el acceso a los servicios de agua potable y

alcantarillado.

Articulo 3°. Ambito de aplicacion

El Poder Ejecutivo a traves de la Superintendencla Nacional de Servicios de Saneamiento

organismo publico regulador adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros, en

concordancia con el Organismo Tecnico de la Administracion de los Servicios de

5 El Decreto Supreme ? 007-2022-JUS, Decreto Supremo que aprueba ei Reglamento de la Ley Marco para la Produccion
y Sistematizadon Legislativa define al "proyecto normativo'' como el documento elaborado per una entidad de la
Administracion Publica, con la finalidad de convertirse en una norma juridica de alcance general. Su eiaborad6n y tramitacion
se encuentra sometida a un procedimiento regulado par el presente reglamento y dem^is nonnas aplicabies.

Pagina 3 de 30



CONUKl-'f.j

Rt-CUU'i.lC'i

COMtSt6ND£ VIVIENDA Y CONSTRUCCJtSr

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres v hoinbres"

"AHo de ia unidad, la pa; y e! desarfolio

D1CTAMEN RECA1DO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR. QUE, CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DISPONE LA
EMPLEMENTAC16N DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE CAL1DAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

Saneamiento adscrito ai Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, y el instituto

Nacional de la Calidad organismo pubiico tecnico especializado adscrito del Ministerio de

la Produccion priorizaran las acciones correspondientes de acuerdo a sus competencias

funcionales para la impiementacion de la presente ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- Vigencia de la Ley

La presents ley entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion en el diario

oficial "El Peruano".

SEGUNDA.- Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo refrendado por el Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento reglamentara la presente ley, en un plazo no mayor a los

sesenta (60) dias calendario, computados a partir de ia entrada en vigencia de la presents

ley.

TERCERA.- Derogatoria

Deroguese o dejese sin efecto las disposiciones legales y reglamentarias que se opongan

o resuiten incompatibles con la presents ley.

III. Opiniones e informacion solicitada y recibida

Para la elaboracion del presente dictamen, de conformidad con !o dispuesto en el articulo

96 de la Constitucion Politica del Peru, en concordancia con !os articuios 22 literates b), 69

y 87 del Reglamento del Congreso de la Republica, la Comision de Vivienda y Construccion

ha solicitado opinion a las siguientes entidades:

Cuadro 1
Entldad

Presidencia del Consejo
Ministros-PCM.

Ministerio de Economia
Finanzas- MEF.

de

y

OFICIO
CVC/CR
OFICIO
CVC/CR

N

?

Oficio
01117-2022-2023-

1118-2022-2023-

06

06

IFecha^eerivio^

de marzo del 2023

de marzo del 2023
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR, QUE, CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DISPONE LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD (SGC) ISO 9000. ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

Ministerio de Vivienda,
Construccion y
Saneamiento.

SuperintendencEa Nacional
de Servicios de
Saneamiento - SUNASS.

Organismo Tecnico de la
Administracion de los
Servicios de Saneamiento -

SUNASS.
Institute Nacional de
Caiidad-lNACAL.

OFICIO ? 1118-2022-2023-
CVC/CR

OFICiO ? 1120-2022-2023-
CVC/CR

OFICIO Na 1121-2022-2023-
CVC/CR

OFtCIO ? 245-2023-2024-
CVC/CR

06 de marzo del 2023

06 de marzo del 2023

06 de marzo del 2023

07 de noviembre del
2023

Elaboracjon: Comision de Vivienda y Construccion

Para la eiaboracion del presente dictamen, ia Comision de Vivienda y Construccion ha

recibido opinion de las siguientes entidades:

Cuadro 2

Entidad Oficio Fecha de ^nvlo
Superintendencia Nacional
de Servicios de
Saneamiento - SUNASS.

OFICIO N(
SUNASS-GG

191-2023-
23 de marzo del 2023

Presidencia del Consejo de
Ministros-PCM.

OFICiO ? D001449-2023-
PCM-SG

25 de mayo del 2023

Ministerio de Vivienda,
Construccion y
Saneamiento.

OF1CIO ?
VIVIENDA/SG

983-2023-
29 de mayo del 2023

Superintendencia Nacional
de Servicios de
Saneamiento - SUNASS.

OFICIO N(
SUNASS-GG

329-2023-
2dejuniodel2023

Presidencia del Consejo de
Ministros-PCM.

OF1CIO ? D002682-2023-
PCM-SG

21 de setiembre del 2023

Elaboracion: Comision de Vjvienda y Constmccion

El Provecto de Ley 4358/2022-CR ha_recibido la siguiente opinion:

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS), ha remitido el

Oficio ? 191-2023-SUNASS-GG, en cuya virtud adjunta el Informe N 030-2023-SUNASS-

DPN, mediante el cual el Director de la Dlreccion Politicas y Normas y el Jefe de la Oticina

de Asesoria Juridica, concluye que legalmente considera que la naturaleza de la Sunass
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR, QUE, CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DISPONE LA
IMPLEMENTACION DE LOS S1STEMAS DE
GESTION DE CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

es la de regular la prestacion de calidad, considerando el Oficio N0 329-2023-SUNASS-

CG, de fecha 2 de junio de 2023, que concluye en el numeral 5.2 no corresponde que

asuma competencias a las de su naturaleza, esto es, aqueiias vinculadas a las normas de

calidad ISO.

La Presidencia del Consejo de Ministros, ha remitido el Oficio ? D001449-2023-PCM-SG,

en cuya virtue! adjunta el informe ? D00668-2023-PCM-OGAJ, mediante el cual la OficEna

General de Asesona Jundica de la PCM, Opina que; "Finalmente, cabe Jndicar que

corresponde al Ministerio de Vivienda, Constmccion y Saneamiento, emitir opinion respecto

del Proyecto de Ley". Asimismo concluye que la Ley marco, la Sunass tambien sigue su

reglamento interno y )as normas especfficas del sector de saneamiento y estas normativas

pueden incluir estandares de calidad, procedimientos operativos y otros requisitos que las

empresas de saneamiento deben cumplir.

El Ministerio de Vivienda, Constmccion y Saneamiento mediante Oficio ? 983-2023-

ViViENDA/SG, adjunta el Informe Tecnico ND 493-2023-VIVIENDA/OGAJ, de la Oficina

General de Asesoria Jundica, respecto al presente proyecto analiza el informe tecnico que

la DGPRCS a traves del Informe ? 251-2023-VMENDA-VMCS/DGPRCS-DS emite

opinion respecto a! proyecto de Ley, concluyendo lo siguiente en el punto 2.3 Sobre lo

senalado en ei informe Tecnico conciuyendo lo siguiente:

3.8 En virtud a! marco legal expuesto, podna concluirse que fa implementacion

de las ISO coadyuvar6 en que /as EPM brinden un mejor servicios; sin

embargo, debe tenerse en cuenta que e!io solo sera posibte de manera

progresiva y acompanado de otros factores, como por ejemplo, que cuenten

con fa capacidad operativa y de recursos; puesto que la realidad de las

empresas prestadoras no es la misma, pues algunas cuentan con menores

recursos que otras; e incfuso se tiene que en una gran proporcion de estas

/os mgresos no cubren /os gastos operativos, aunado a estos resultados el

alto nivel de agua no facturada y debilidades en el personal por la falta de

capacitacion y personal poco competente, entre otros aspectos.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR, QUE, CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DISPONE LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

3.9 En ese sentido, es necesario que Sos costos en que incurra la EPM con

ocasion de la implementacion de los ISO, debe ser considerada en la tanfa,

cuya regulacion es de competencia de la Supen'ntendencia Nacional de

Semcios de Saneamiento (Sunass), quien establece que la regulacion

tarifaria se guia por /os pnncipios de eficiencia economica, viabilidad

financiera, equidad social, sostenibilidQd ambiental, prevencion de riesgo de

desastres, simplicidad, transparencia, no dischminacion y costo beneficio,

refehdos en el articufo 168 del Regfamento de la Ley Marco. Porlo expuesto,

consideramos viable el Proyecto de Ley sin perjuicio de considerar que la

implementacion de las ISO en las EPM debiera ser de manera progresiva,

en atencion a sus capacidades y cuyos costos sean considerados en la tarifa

de tal manera que cuenten con los recursos y no afecte su sostenibilidad.

En el marco de sus competencias yfunciones, concluye lo siguiente;

4.1 Que el Proyecto de Ley es viable debiendo considerar to expuesto en /os

numerales3.8y 3.9 del presente informe (...).

Que, en ese orden de ideas se debe considerar que a la opinion dada por el Ministerio de

Vivienda, construccion y Saneamiento, de las competencias que expresa en su articulo 4

de la Ley 30156, Ley de Organizacion y Funciones del MVCS, establece que el MVCS,

fiene por finalidad normar y promover el ordenamiento, mejoramiento, proteccion e

integracion de los centres poblados, urbanos y rurales, como sistema sostenible en el

territono nacional; ademas, facilita el acceso de la pobiacion a una vivienda digna y a ios

servicios de saneamiento de caiidad y sostenibles, en especial de aquelia rural o de

menores recursos; promueve el desarrollo del mercado inmobiliario, !a inversion en

infraesfructura y equipamiento en los centros poblados.

E! Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion

y Prestacion de los Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo ? 005-

2020-VIVIENDA (TUO de la Ley Marco) senala que la referida norma tiene par objeto y

finalidad, entre otros, el establecer medidas orientadas a la gestion eficiente de los

prestadores de fos sen/icios de saneamiento de esta manera, el referido TUO en el articulo
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D1CTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR, QUE, CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DISPONE LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTiON DE CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

Ill del Titulo Preliminar indica que la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento

se sustenta, fundamentalmente, entre otros, en los siguientes principios:

Autonomia y responsabilidad en ia gestion empresarial: Las decisiones que

adoptan los organos de propiedad, administracion y gestion de los prestadores

de los servicios de saneamiento se basan en criterios tecnicos, legales,

economicos, financieros y ambientales, que tiene como objetivo primordia! el

prestar los servicios de saneamiento en condiciones de eficiencia, sostenibilidad

y caiidad y para elto gozan de autonomia administrativa, economica y de

gestion.

Responsabilidad, transparencia y rendicion de cuentas de tas entidades

sectoriales: Todas las entidades del gobierno nacional, regional y locai con

competencias reconocidas por el ordenamiento legal, vinculadas con la

prestacion de los servjcjos de saneamiento, estan obiigadas a sertransparentes

en el ejercicio de sus funciones y a implementar sistemas y reportes, formaies

y periodicos, de rendicion de cuentas sobre sus actuaciones ante la poblacion y

las respectivas instancias de gobierno.

Buen gobierno corporativo: Implica la existencia de una correcta asignacion de

derechos, poderes y responsabilidades entre los propietarios y sus

representantes, los accionistas y sus representantes, el organo de

administracion y gestion y sus miembros, y la gerencia de los prestadores, asi

como un ej'ercido adecuado de ios derechos de propiedad y de administracion

de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento publicas de

accionariado municipal. Las relaciones enfre estos actores deben ser claras,

transparentes, explicitas y objetivas.

Eficiencia: En la prestacion de los servicios de saneamiento se busca la

eficienda, priorizando el aprovechamiento de las economfas de escala y/o de

alcance, la modernizacion de la gestion y la aplicacion de tecnologias

adecuadas a las condiciones culturales, socio economicas y ambientaies del

ambito de prestacion de ios servidos".
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR, QUE, CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DISPONE LA
IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
GEST10N DE CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERViCiOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

Par to anteriormente expuesto, desde el punto de vista legal y tomando en consideracion

la opinion emitida por la Direcclon General de Politicas y Regulacion en Construccion y

Saneamiento que consoiida la opinion del Organismo Tecnico de la Administracion de los

Servicios de Saneamiento (OTASS), esta Oficina General de Asesona Juridica concluye

que el Proyecto de Ley ? 4358/2022-CR, Ley que promueve la Jncorporacion de los

Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC) ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 en las empresas

prestadoras de servicios de saneamiento; resulta viable y se debe tener en cuenta que la

adopcion de las ISO por parte de las Empresas Prestadoras de los Servicios de

Saneamiento solo sera posible de manera progresiva y acompanado de otros factores,

como por ejemplo, la capacidad operativa y la habilitacion de los recursos economicos que

resulten necesarios.

El Ministerio de Produccion, ha remitido ei Oficio N0 00001258-2023-PRODUCE/SG, por

intermedio de la Presidencia del Consejo de Ministros, en cuya virtud adjunta el Informe ?

00001209-2023-PRODUCE/OGAJ, mediante el cual la Oficina General de Asesoria

Juridica, Opina que; "Finalmente, cabe indicar que corresponde a! Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, emitir opinion respecto del Proyecto de Ley". Asimismo

concluye que ia Ley Marco 1280, aprobado por el Decreto Supremo ? 005-2020-

VIVIENDA, Decreto Legisiativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de

los Servicios de Saneamiento, la Sunass tambien sigue su reglamento interno y las normas

especificas del sector de saneamiento y estas normativas pueden incluir estandares de

calidad, procedimientos operativos y otros requisitos que las empresas de saneamiento

deben cumplir.

Asimismo el Ministerio de la ProduccEon, adjunta la opinion tecnica detailada en el informe

? 008-2023-1 NACAL/DN-CL, de la Direccion de Normalizacion remitida con el 60ficio N0

6 Conforme lo Indica el Proyecto de Sey 4358/2022-CR, Ley quo promueve la incorporacion de ios Sistemas de

Gestion de Calidad (SGC) ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 en 5as Empresas Prestadoras de Servicio de
Saneamiento, se rermte opinion en el marco de las competencias de esta Direcdon: 111.4.1 En materia de

Gestion de Caiidad, el INACAL tiene conformado el Comite Tecnico de Normaiizacion (CTN) de Gestson y
aseguramiento de la calidad. En este comite se han desarrollado diversas Normas Tecnicas Peruanas, entre

las cuales se encuentran la adopcion de las normas citadas en el Proyecto de Ley: • NTP-ISO 9000:2015

(revisada el 2020) Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario. 6a Edicion • NTP-ISO
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158-2023-INACAL/GG, concluye que el Provecto de Ley es viable con observaciones,

(es subrayado es nuestro}, y a la vez senala que el termino incorporacion (usado en el titulo

del Proyecto de Ley) no es adecuado para los sistemas de gestion de calidad, debena ser:

adopcion o implementacion; asimismo, sugiere mencionar las Normas Tecnicas Peruanas

que tenemos adoptadas de estas normas ISO: NTP-ISO 9001:2015 Sistemas de gestion

de la calidad, Requisites y NTPISO 9004:2018 Gestion de la calidad. Calidad de una

organizacion, Orientacion para iograr el exito sostenido, las cuales son acfopciones

identicas y se encuentran en idioma espanol.

En tai senticfo, el Institute Nacional de Calidad (INACAL), iuego de hacer un analisis a ia

formula iegal propuesta en e! proyecto de ley normativo, considera en el numeral 3.16 de

su infomne los comentarios vertidos en el siguiente cuadro:

Cuadro 3

- .. : -DICE ;

Titulo: LEY QUE PROMUEVE LA

1NCOPORACION DE LOS SISTEMAS DE

GESTION DE CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO

9001, ISO 9004 EN LAS EMPRESAS

PRESTADORAS DE SERVICiO DE

SANEAMIENTO.

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto promover la

incorporacion de los Sistemas de Gestion de

Calidad basados en las normas ISO 9000, ISO

9001 e ISO 9004 en ias Empresas Prestadoras

de Sen/icio de Saneamiento de propiedad

\ Comentario :

El termino "incorporacion" no es adecuado

para los sistemas de gestion de calidad,

debena ser "adopcion" o "implementacion".

La Norma ISO 9000, es una norma de

fundamentos y vocabulario, proporciona

una referenda esencial para la

comprension e implementacion adecuada

de las Normas ISO 9001 e !SO 9004. Por

tanto, no corresponde mencionarla como

parte de las normas a implementar. Se

sugiere retirardel proyecto de ley.

9001:2015 Sistemas de gestion de ia calidad. Requisitos. 6a Edicion < NTP-ISO 9004:2018 Gestion de la calidad.
Calidad de una organizadon. Orientacion para lograr el exito sostenido. 6a Edicion 1(1.4.2 Sobre el Proyerto

de Ley: N4358/2022-CR, Ley que promueve la incorporacion de los Sistemas de Gestion de Calidad (S6C) ISO
9000, ISO 9001, ISO 9004 en las Empresas Prestadoras de Servido de Saneamiento, se tienen los siguientes

comentarios en base a normas tecnicas existentes internacionales Y nacionales se precisa el enlace.
https ://wb2se rver. cpngresp ,g ob, pe/splev-Dortal-seryice/archivo/MTM4^M
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municipal, con la finalidad de alcanzar la mejora

de la calidad de sus sen/icios.

Se sugiere mencionar las normas tecnlcas

peruanas que tenemos adoptadas de estas

normas ISO, NTP-ISO 9001-2015 sistemas

de gestion de la calidad Requisites y NTP-

ISO 9004-2018, Gestion de la Calidad.

Calidad de una organizacion, orientacion

para lograr ei exito sostenido, las cuales

son adopciones identicas y se encuentran

en idioma espanol

Cuadro 4

Proyecto de ley actuai

LEY QUE PROMUEVE LA INCOPORAC10N DE
LOS SISTESViAS DE GESTION DE CAL1DAD

(SGC) ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 EN LAS
EM.PRESAS PRESTADORAS DE SERViCiO DE

SANEAM1ENTO.

Artlculo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene par objeto promover la

incorporacion de los Sistemas de Gestion de Caiidad

basados en las nomnas ISO 9000, ISO 9001 e ISO

9004 en las Empresas Prestadoras de Servicio de

Saneamiento de propiedad municipal, con la

finalidad de alcanzar la mejora de la calidad de sus

servicios.

Articulo 2°. Alcance de ta Ley
La presente Ley sera de aplicacion a las Empresas

Prestadoras de Sen/icio de Saneamiento

responsabies de la prestacion de los servicios en el

ambito urbano, para coadyuvar a reducir las brechas

en el acceso a los servicios de agua potable y

alcantanliado.

Articulo 3°, Ambito de aplicacion
El Poder Ejecutivo a traves de ia Superintendencia

Nacional de Servicios de Saneamiento organismo

Propyesta de Modificaoi6n

"LEY QUE PROMUEVE LA IMPLEMENTACION

DE LOS SiSTEMAS DE GEST10N DE CALIDAD

(SGC) ISO 9000, ISO 9001, ISO 9004 EN LAS

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE

SANEAMIENTO"

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presents ley tiene por objeto promover la

imptementacion de ios Sistemas de Gestion de

Calidad basados en las nonnas ISO 9001 e ISO

9004 en las Empresas Prestadoras de Servicio de

Saneamiento de propiedad municipal, con la

finalidad de alcanzar la mejora de la calidad de sus

sen/icios, ast como las nomnas tecnicas aplicabies a

los referidos Sistemas de Gestion de Calidad.

(...)"
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publico regulador adscrito a la Presidencia del

Consejo de Ministros, en concordanda con el

Organismo Tecnico de la Administradon de los

Servicios de Saneamiento adscrito al Ministerio de

Vsvienda, Construccion y Saneamiento, y el Instituto

Nacional de la Calidad organismo pQblico tecnico

especializado adscrito del Ministerio de la

Produccion priorizaran las acciones

correspondientes de acuerdo a sus competencias

funcionales para la implementacion de la presents

ley.

DiSPOSICIONES COIVIPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- Vigencia de la Ley

La presente ley entrara en vigencia a partir del dia

siguiente de su publicacion en el diario oficsal "El

Peruano",

SEGUNDA.- ReglamentacEon

El Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo

refrendado par el Ministerio de Vivienda,

Constmccion y Saneamiento reglamentara la

presents ley, en un plazo no mayora los sesenta (60)

diascaiendario, computadosapartirdelaentradaen

vigencia de la presente ley.

TERCERA.- Derogaforia

Deroguese o dejese sin efecto las disposiciones

iegales y reglamentarias que se opongan o resulten

incompatibles con la presente iey.

IV. EVIarco normative

4.1 Nacional

• Constitucion Politica del Peru articulo 3

• Decreto Supreme ? 019-2017-VIVIENDA, Reglamento del Decreto Legislativo ?

1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de

los Sen/icios de Saneamiento.
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• Ley 30156, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento.

• Ley 30224,Ley que crea el Sistema Nacional para !a Calidad y el Instituto NacJona!

de Calidad.

• Decreto Legjslativo ? 1047, que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones de!

Ministerio de la Produccion y sus modificatorias.

• Decreto Supreme ? 002-2017-PRODUCE, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Ministerio de la Produccion y su modificatoria (en

adelante, ROF del Ministerio de la Produccion).

• Decreto Supreme ? 103-2022-PCM, Politica Nacional de la Gestion Publica al

2030

• Decreto Supreme N.° 054-2018-PCM, Uneamientos de Organizacion del Estado.

• Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y SJstematizacion Legislatlva,

aprobado por el Decreto Supremo ? 007-2022-JUS.

• Resoiucion de ia Secretana de Gestion Publica N0 004-2021-PCM/SGP, Norma

Tecnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en e! Sector Publico.

V. Analisis tecnico de la propuesta legislativa

5.1 Competencia de la Comision de Vivienda y Construccion.

Conforme ai Plan de Trabajo7 de la Comision de Vivlenda y Construccion, correspondiente

al Periodo Anual de Sesiones 2023-2024, esta tiene competencia y funciones en aplicacion

del principio de especiaiidad en la materia previsto en ei cuarto parrafo del articulo 34 del

Reglamento del Congreso8.

El proyecto de ley tiene por objeto abordar una tematica propia y de especialidad de la

Comision Ordinaria de Vivienda y Construccion, como el plan de trabajo revisar la

7 Ver Plan de Trabajo en el siguiente enlace:

httj)s://www.cpngres^^^

B El cuarto parrafo del articulo 34 del Reglamento del Congreso seftala que en la conformacion de las Comisiones se procura
aplicar los principios de pluralidad, proporcionaiidad y especialjdad en la materia. La distribuci6n de las direclivas de las
Comisiones respeta la propordonalidad de los Grupos Parlamentarios que componen el Congreso.
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articulacion con la agenda legisiativa y las polfticas publicas en materia de vivienda,

construccion y gestion de suetos, agua y saneamiento, desarroiio urbano y planificacion

territorial, titulacion y formaiizacion de predios, formaiizacion de la propledad ocupada por

asentamientos humanos, titulacion de tierras en comunidades nativas e indigenas,

reconstruccion de viviendas y redes de agua potable y aicantarillado, materia que

constituye uno de los ejes tematicos de competencia y especialidad de esta comision

ordinaria recogido en el Plan de Trabajo aprobado por unanimidad.

5.2 Problematica.

Problemas de brecha de cobertura y calidad de los servicios de saneamiento y de solvencia

economica financiera. Esto es explicado esenciaimente por los insuficientes recursos de

las empresas prestadoras para poder financiar el cierre de brechas dado la poca

disponibilidad de pago de los usuarios y que la tarifa no cubre el total de los costos

economicos del servicio prestado por las empresas prestadoras de servicios de

Saneamiento tales como entidades publicas privadas y mixtas.

Problema de la sostenibilidad de los sistemas de agua potable y alcantarillado

sanitario: Este problema se vincula a la deficiente planificacion de inversiones para la

continuidad o ampliadon del servicio a largo piazo, la priorizacion de estas y los desvios

entre lo planificado y ejecutado.

Problemas de equidad en el acceso a los servicios de saneamiento: Este problema

esta principalmente asociado a los problemas de exclusion e inclusion en ei esquema de

subsidies cruzados y la escasa capacidad subsidiante en el ambito de responsabiiidad de

las empresas prestadoras de servicios de saneamiento.

Problema de eficiencEa productiva y gestion empresarial: Este problema esta

principalmenfe asociado a que existen pocos incentivos, por parte de la empresa

prestadora, para prestar el servicio a costos eficientes y dado la atomizacion existente en

la prestacion.
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Problemas de brecha de cobertura y calidad de los servicios de saneamiento y de

solvencia economica financiera: Esto es explicado esencialmente por los insuficientes

recursos de las empresas prestadoras para poder financiar el cierre de brechas, dada la

poca disponibllidad de pago de los usuarios y que la tarifa no cubre el total de !os costos

economicos del servicio y los cases de las empresas publicas y mixtas las municipalidades

son las que subvencionan hasta un 70% los costos del servicio de los cuales tenemos las

problematicas:

1. Alta Concentracion Urbana: El hecho de que el 79% de la poblacion

peruana viva en entornos urbanos destaca la importancia cntica de abordar

los problemas de saneamiento en estas areas. Las concentraciones urbanas

pueden exacerbar los desafios de suministro de agua y gestion de aguas

residual debido a la densidad de la poblacion.

2. Acceso Limitado a Saneamiento Basico: Si se plantea una problematica,

se puede inferir que existe un acceso limitado o deficiente a servicios de

saneamiento basicos, Esto pocfna inciulr problemas como lafalta de acceso

a agua potable segura y la inadecuada disposicion de aguas residuales.

3. Impacto en la Salud Publica: La falta de servicios de saneamiento

adecuados esta estrechamente vinculada a problemas de salud pubtica. La

falta de acceso a agua iimpia y la gestion inadecuada de las aguas

residuales pueden contribuir a la propagacion de enfermedades transmitidas

por el agua y otras condiciones de salud.

4. Desafios en la Infraestructura: La problematica puede estar relacionada

con la infraestructura insuficiente o desactualizada para proporcionar

servicios de saneamiento a una poblacion crecienfe. La infraestructura

inadecuada puede incluir sistemas de distribucion de agua, tratamiento de

aguas residuaies y sistemas de alcantaritlado.

5. Desigualdades Sociales: Es posible que la problematica afecte de manera

desigual a diferentes segmentos de ia poblacion, exacerbando las

desigualdades sociales existentes. Por ejemplo, es comun que las
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comunidades mas pobres tengan un acceso mas limitado a servicios

basicos.

6. Necesidad de Intervencion Gubernamental: Dada la naturaleza de !a

problematica, es probable que se requiera una intervencion gubernamental

significativa para abordar estos problemas. Esto puede impiicar inversiones

en infraestructura, politicas de gestion del agua y programas de

concientizacion publica.

5.3 Calidad del Servicio de Agua Potable.

Calidad del servicio de agua potable: El proyecto de ley destaca la Emportancia de

mantener una prestacion del servicio uniforme, asi como el adecuado usa y mantenimiento

de la infraestructura por parte de las empresas prestadoras. Se mencionan dos indicadores

ciave de calidad:

a) El nivel de continuidad del ser»/icio y la presion en las redes, expresadas en horas

por dia y metres de coiumna de agua respectivamente.

Sanciones en la region de Puno en 2021: Durante el ano 2021, la SUNASS

(Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento) impuso 14 sanciones a cinco

empresas de agua potable y alcantarillado en la region de Puno. Estas sanciones fueron

par diversas razones, como la falta de implementacion de medidas correctivas,

incumplimiento de metas de gestion, falta de informar a usuarios o a la SUNASS sobre

cortes del servicio, entre otras.

Reclamos a nivel nacional en el primer trimestre de 2022: Durante el primer trimestre

del ano 2022, los usuarios a nivel nacional presentaron 86,267 reclamos por cada 10,000

conexiones activas. Se mencionan aigunas empresas con la cantidad de reclamos mas

alta, y se especifica que la mayona de estos reclamos (79%) fueron de tipo comercial,

relacionados con la facturacion o consumo elevado.

Tlpos de reclamos y empresas con mas apelaciones: Se detalla que el 21% de los

reclamos fueron de tipo operacional, reiacionados con problemas como la faita de agua,

falta de conexion domiciliaria, problemas con ei alcantarillado, roturas de tuberias, etc.

Tambien se mencionan las empresas prestadoras con mas apelaciones y se indica que de
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los recursos presentados, algunos se resolvieron a favor del usuario, otros a favor de la

empresa, y se realizaron conciliaciones.

Sanciones a nivel nacional en el primer trimestre de 2022: Se informa que se emitieron

30 sanciones a empresas prestadoras de servicios de saneamiento durante este periodo.

Estas sanciones fueron principalmente por incumplimiento de medidas correctivas, falta de

informacion a la poblacion o a la SUNASS sobre cartes programados o imprevjstos del

servicio de agua potable, y omision de metas de gestion. Se enumeran algunas empresas

sancionadas durante ese periodo fueron:

EMAPA SAN MARTIN, EMAPACOP DE UCAYAU, EMAPICA, EMSAPA YAULI LA

OROYA. EPS AGUAS DE LIMA NORTE, EPS AGUAS DEL ALTIPLANO, EPS EMAQ DE

QUILLABAMBA, EPS GRAU DE PIURA, EPS MARANON DE JAEN, EPS MUNICIPAL

MANTARO, EPS SEDALORETO, EPS SELVA CENTRAL, SEDA HUANUCO, SEDACAJ

DE CAJAMARCA, SEDALIB DE TRUJiLLO, SEDAPAL, EPSEL EN CHICLAYO, EMAPA

HUANCAVELICA, EMSAPA CALCA, SEDAPAR DE AREQUIPA Y SIERRA CENTRAL.

5.4 Sobre la prestacion de servicios en pequenas ciudades.

Los resultados de una evaluadon realizada par la Oficina Desconcentrada de Servicios de

la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) en la region de

Puno. La evaluacion se centra en la prestacion de servicios de agua potabie y saneamiento

en diferentes localidades, especialmente en pequenas ciudades (PC) y en Organizaciones

Comunales (OC) en zonas mrales.

Pequenas Ciudades(PC):
• Se identificaron 25 localidades caracterizadas como Pequenas Ciudades.

• 19 de estos prestadores brindan el servicio de forma cfirecta y estan constituidos

como "prestador municipal".

• 6 prestadores brindan el servicio de forma indirecta a traves de "Organizaciones

Comunales".

Calificacion de los Prestadores:
• El 48% de los prestadores caracterizados tiene una calificadon "regular".

« El 44% tiene una calificacion "mala".

* El 4% tiene una calificacion "muy maia".
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• Solo el 4% tiene una calificacion "buena".

Cobertura de Agua Potable:
• El 48% de los prestadores brinda cobertura ai 100% de la poblacion.

• Otro 48% brinda servicio a mas del 50% de su poblacion.

• El 4% brinda servicio al 40% de su poblacion.

Tratamiento de Aguas Residuales:
• De [os 25 prestadores caracterizados, 24 cuentan con una Planta de Tratamiento

de Aguas Residuales (PTAR).

• 21 de estos prestadores tienen operativas las PTAR, mientras que 3 tienen PTAR

inoperativa.

Cobro por el Servicio:
• Solo 13 prestadores realizan el cobro de tarifas o cuotas familiares.

• De estos, 5 cubren sus costos de Operacion y Mantenimiento (AO&M), mientras

que 8 no !o hacen.

• 12 prestadores son subsidiados por las municipalidades, asumiendo los costos de

O&M.

OrganEzaciones Comunales (OC) en Zonas Rurales:
» Se caracterizaron 124 centres poblados en OC.

» 96 de ellos contaban con prestacion de servicios, mientras que 28 no tenian

infraestructura o sistemas de saneamiento.

• El abastecimiento en estas zonas se realiza a traves de acarreo de pozos, puquios

o piletas publicas.

Situacion en Areas Rurales de Puno:
• Clasificacion de la situadon actual en el ambito rural:

• Muy bueno: 1%

• Bueno: 19%

« Regular: 42%

< Malo: 23%

• MuyMa!o:16%.

Pagina 18 de 30



COMIS16NI 6&ViVIENDftYCONStftt)(^6N

CONtiKL^!

"Deuniode ia Igualdad de Oportunidades psrB Mujeres yHombres'

"Allude la uriiiiad, ia pa.'v'el desarfotio

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY
4358/2022-CR, QUE, CON TEXTO SUSTITUTORIO,
PROPONE LA "LEY QUE DiSPONE LA
IMPLEMENTAC10N DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)"

La evaluacion proporciona una vision detallada de la prestacion de servicios de agua y

saneamiento en la region, desfacando las areas que necesitan mejoras y las que tienen

un desempeno satisfactorio.

5.5 La descentralizacion y su impacto en la calidad de los servicios.
En cuanto a su impacto en la calidad de los servicios se centra en la faita de informacion

sistematizada de los servicios brindados en ciertas areas de un pais, especificamente en

pequenas locatidades bajo administracion municipal y areas rurales. Aqui hay varios puntos

ciave a analizar y explicar:

1- Desigualdad en la Distribucion de Informacion: Existe una clara disparidad en

la disponibilidad de datos entre las areas urbanas, donde las Empresas Prestadoras

de Servicios de Saneamiento y SEDAPAL administran los servicios, y las areas

rurales o pequenas localidades. Esto sugiere una centralizadon de esfuerzos y

recursos en ias areas urbanas, dejando a las zonas menos pobiadas con menos

supen/ision y posiblemente con servicios de menor calidad.

2- Uso de Encuestas Esporadicas para Recopilar Datos: En !as areas menos

monitoreadas, el metodo principal para obtener informacion es a traves de

encuestas esporadicas. Aunque estas encuestas proporcionan cierta informacion,

no son un sustituto para un sistema de monitoreo y evaluacion constante. Esto

puede Slevar a una falta de comprension continua y actualizada de las necesidades

y problemas de estas areas.

3- Resultados de la Encuesta de 2017 y Comparaciones Historicas: Los datos de

la encuesta de 2017 revelan que solo el 35% de los sistemas estaban funcionando

bien, mientras que un 65% funcionaba con iimitaciones o estaba colapsado. Estas

cifras son consistentes con estudios anteriores de finales de [os anos 90, lo que

indica que ha habido poco progreso en mejorar la calidad de los servicios en estas

areas en las ultimas decadas.

4- Consecuencias de la Gestion Inadecuada y la Infraestructura Deficiente: La

incapacidad de los sistemas para cumplir su penodo de vjda util implica una gestlon

ineficiente y posiblemente una infraestructura deficiente. Esto no solo afecta la

calidad de los sen/icios, sino que tambien tiene un impacto en la salud y el bienestar

de las personas en estas comunidades.
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5- Necesidad de Nuevas Politicas y Estrategias: Ef analisis sugiere una necesidad

urgente de desarrollar politicas y estrategias que aborden especificamente las

necesidades de estas areas menos atendidas. Esto puede inciuir inversiones en

infraestructura, mejoras en la gestion de servicios y un enfoque mas equitativo en

la distribucion de recursos y atencion del servicio brindado.

Los problemas significativos de desigualdad en !a calidad de [os servicios entre diferentes

areas de un pais, con una falta notable de informacion y atencion hacia las areas menos

urbanizadas. La necesidad de una politica y estrategia renovada para abordar estas

brechas es evidente, especialmente en terminos de mejorar la infra estructura y la gestion

de los servicios en estas comunidades.

5.6 Antecedentes de empresas publicas del estado que cuentan con certificacion ISO
9000,1309001,1309004.

ISO 9000: Esta norma proporciona IDS fundamentos y el vocabulario para los sistemas de

gestion de calidad. Es una gufa que ayuda a comprender los prindpios basicos de la calidad

y como se aptican estos principios en la gestion de la calidad. Es util para cualquier

organlzacion que quiera entender que es un sistema de gestion de calidad y como se

implementa.

ISO 9001: Es la norma mas conocida y utiiizada dentro de esta serie. Se enfoca en los

requisites para implementar un sistema de gestion de calidad efectivo en una organizacion.

Proporciona un marco que una organizacion puede seguir para establecer un sistema que

garantice la calidad de sus productos o servicios, satisfaciendo asi las expectativas del

diente. ISO 9001 es aplicable a organizaciones de cualquier tamano y sector.

ISO 9004: Mientras que ISO 9001 se enfoca en cumplir con los requisitos del cliente y

mejorar la satisfaccJon del cliente, ISO 9004 va mas alia. Esta norma ofrece directrices para

lograr un desempeno y una eficiencia sostenibles, mirando hacia la mejora continua y el

exito a largo plazo de la organizacion. Se centra en la mejora del desempeno general de la

organizadon y gestiona la calidad de una manera integral y sostenida.
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La importancia de la transparencia en la gestion del gobierno a nive! nacional y municipal,

y como ia aplicacion de la norma ISO 90019 al sector publico en Peru puede contribuir a

este objetivo:

1- Importancia de la Transparencia en la Gestion Gubernamental:

^ La transparencia gubernamental es crucial para construir la confianza de!

publico en las instituciones.

^ Faciiita la rendicion de cuentas y reduce las posibilidades de corrupcion.

^ Promueve una mayor participacion ciudadana y refuerza la democracia.

2- Rol de la ISO 9001 en el Sector Publico:

^ ISO 9001 es una norma intemacional que estabiece los criterios para un

sistema de gestion de calidad.

^ Su aplicacion en el sector publico puede conducir a una gestion mas

eficiente y efectiva.

^ Permits modemizar y mejorar los procesos, buscando la excelencia y la

mejora continua.

^ La adopcion de esta norma puede resultar en servicios publicos de mayor

calidad y mas satisfaccion para [os ciudadanos.

3- SituacEon en Peru:

^ Segun los dates proporcionados, Peru tiene un bajo numero de empresas

certificadas en gestion de calidad (ISO 9001).

^ De un total de mas de 1.7 millones de empresas, solo un 0,071% estan

certificadas.

^ Este bajo porcentaje sugiere que hay un amplio margen para mejorar en

terminos de adopcion de estandares de calidad en la gestion empresarial y

publica.

9 https://www.umfikas.com/es/noticias/cuales-son-las-diferencias-entre-las-normas-iso-9000-iso-9001-e-

iso-9004.
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Implicacipnes y Recpmendaciones^

Necesidad de Promocion y Educacion: Es importante que el gobierno y las

entidades relacionadas promuevan los beneficios de la certificacion iSO 9001,

especialmente en el sector publico.

Inversion en Capacitacion: Capacitar al personal del sector publico en los

principios de gestion de calidad podria ser un paso esencial.

Adopcion Progresiva: La implementacion de normas de calidad como !a ISO

9001 debe ser un proceso gradual, acompanado de un cambio cultural en las

organizaciones.

(Vtedicion de impacto: Serfa utii realizar estudios para evaluar ei impacto de la

certificacion ISO 9001 en la eficiencia, transparencia y satisfaccion del usuario

en el sector publico

La transparencla y la efidencia son fundamentaies para una buena gobernanza. La

adopcion de normas internacionales como la ISO 9001 en e! sector pubiico peruano no

solo podria mejorar la caiidad de los sen/idos, sino tambien aumentar la confianza del

publico en sus institudones. Sin embargo, es crucial una estrategia bien planificada que

incluya formacion, sensibilizacion y evaluacion continua para lograr estos objetivos.

Cabe destacar que aunque estas normas estan interrelacionadas, cada una tiene su

proposito y enfoque especifico asi mismo las organizaciones pueden optar por implementar

solo ISO 9001 para cumplir con !os requisitos de calidad, o pueden optar par adoptar

tambien ISO 9004 si desean un enfoque mas amplio y a largo piazo en la gestion de

calidad. La adopcion o ta implementacion de estas normas pueden aportar beneficios

significativos como mejoras en la eficienda, la satisfaccion del cliente y la competitividad

en el mercado.

5.7 Empresa de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima - Sedapal -Cuenta
con la Certificacion ISO 9001.
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SEDAPAL10, ha estado trabajando en obtener certificaciones iSO durante [os ultimos

15 anos, incorporando gradualmente sus procesos a los estandares intemacionales

que recientemente, lograron expandir el alcance de su certificacion ISO 9001 para

incluir los procesos de Lectura, Facturacion, y Recaudacion en los servicios de Agua

Potable y A!cantaril!ado de su Gerencia Comercial, este logro se espera que mejore la

calidad del servicio al cliente asimismo el esfuerzo de SEDAPAL por alcanzar y

mantener altos estandares de calidad, sostenibilidad, y seguridad en todas sus

operaciones y procesos, reflejando un compromiso solido con sus clientes, el medio

ambiente y sus trabajadores.

Certificacion ISO 9001 en la Planta de Tratamiento La Atarjea; Este logro indica que

la produccion de agua potable en esta planta cumple con los estandares internacionales

de calidad estabiecjdos par la Norma ISO 9001:2008. Esto implica un compromiso con

la calidad y la mejora continua en la produccion de agua potable.

Certificacion de Procesos de la Gerencia de Proyectos y Obras: SEDAPAL tambien

ha certificado los procesos relacionados con la gestion de proyectos y obras, incluyendo

la seleccion de consultores y contratistas. Esto sugiere un enfoque en la calidad y

eficiencia en la ejecucion de proyectos y construcciones relacionadas con su servicio.

Certificacion en la Gestion de( Acuifero y Procesos Relacionados: La certificacion

en la gestion del acuifero y en e! mantenimiento y control operacional de estaciones de

extraccion de aguas subterraneas demuestra un compromiso con ia sostenibilidad y

eficiencia en el manejo de recursos hidricos subterraneos.

CertifEcacEon en la Distribucion de Agua Potable por Gravedad: Esto indica que el

proceso de distribucion de agua desde la planta La Atarjea hasta [os reservorios y

sectores automatizados de la red cumple con altos estandares de calidad, asegurando

eficacia y seguridad en la distribucion del agua.

Implementacion de la Certificacion ISO 14001: Esta certificacion resalta el

compromiso de SEDAPAL con el medio ambiente. Implica la identificacion y manejo de

10 https://www.iagua.es/noticias/peru/13/08/02/sedapal-Qbtiene-la-certificacion-de-las-normas-

internacionales-iso-9001-iso-14001-v-ohsas-18001-34135,
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impactos ambientales significativos, buscando la mejora continua y la prevencion de

impactos negativos en el entorno, especialmente en areas como la Reserva Ecologica

del no Rimac.

Certificacion en la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Carapongo: Incluye

la evaluacion de procesos de tratamiento, laboratorios, y mantenimiento de areas verdes,

lo que refuerza el enfoque en la sostenibilidad y el respeto par el medio ambiente.

Certificacion OHSAS 18001:2007: Esta norma se centra en la seguridad y salud en el

trabajo. La obtencion de esta certificacion por parte de SEDAPAL indica un compromiso

con la proteccion y bienestar de sus trabajadores en diversas areas, incluyendo

almacenamiento y actividades administrativas.

5.8 Referenda de InstitucEones Publicas Desconcentradas que cuentan con
Certificaciones ISO 9001.

El logro del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)11 de Lima en mantener la

Certificacion Internadonal ISO 9001:2008. Esta certificacion fue revalidada tras una

auditona extema exitosa realizada tos dias 3 y 4 de noviembre por Bureau Veritas, centrada

en tos procesos de atencion de llamadas y gestlon de reclamos y sugerencias- La auditona

destaco la organizacion y planificacion eficaz del Sistema de Gestion de Calidad dei SAT,

el cua! se ha fortalecido gracias a mejoras continuas desde que obtuvo la certificacion en

marzo de 2010. La renovacion de la certificacion refleja el compromiso y esfuerzo del

equipo del SAT de Lima para mejorar la calidad de los servidos ofrecidos a los ciudadanos

El objetivo de implementar un Sistema de GestEon de Calidad en la oficina del SATT

(Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo). El proposito principal es mejorar la

calidad de ios procesos infernos y lograr la certificacion de estos procesos principales

conforme a la norma ISO 9001:2008. Esta norma es un estandar internacional que se

centra en todos los elementos de administracion de calidad con [os que una empresa debe

contar para tener un sistema efectivo que Ie permita administrar y mejorar la caiidad de sus

httDS://www.sat.gob.De/WebSiteV9/Noticias/aid/124.
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productos o servicios, la oficina busca mejorar y certificar la calidad de sus procesos

siguiendo los estandares de la ISO 9001:2008,

La Autoridad Nacional del Agua (ANA)12, en Peru ha recibido dos Importantes

certificaciones ISO. La primera es la ISO 9001:2015 en Sistemas de Gestion de Caiidad

para ei procedimiento de autorizacion de vertimientos de aguas residuales industriales,

municipales y domesticas tratadas, esta certificacion garantiza la mejora continua y la

eficiencia del proceso, reduciendo tiempos y optimizando recursos.

La segundacertificaciones la ISO 37001:2016 en Anti soborno, siencfo unade las primeras

otorgadas a una institucion publica peruana en el ambito de transparencia y eficiencia cabe

senalar que estas certificaciones, recibidas a traves del Ministerio de Agricultura y Riego,

se enmarcan en el esfuerzo del gobiemo peruano por combatir la corrupcion y mejorar la

gestlon de los recursos hidricos.

5.9 Analisis de las opiniones e informacion recibidas.

El Ministerio de Produccion envio el oficio y los informes adjuntos para informar sobre el

estado y la viabilidad del Proyecto de ley 4358/2022-CR, proporcionando tanto una

perspective jundica como tecnica. En la cual hace observaciones especificas sobre el

contenicfo del proyecto, sugiriendo cambios en el lenguaje y recomendando la inciusjon de

normas tecnicas especificas en el texto y en la formula legal del referido proyecto.

Remitente y Destinatario: El Ministerio de Produccion ha enviado un documento

denominado "OfEcio ? 00001258-2023-PRODUCE/SG". Este oficio ha sido enviado a

traves de la Presidenda del Consejo de Ministros.

Informe Adjunto: En el oficio, se adjunta un informe con la referencia "Informe ?

00001209-2023-PRODUCE/OGAJ". Este informe es proporcionado por la Oficina General

de Asesoria Juridica (OGAJ) del Ministerio de Produccion.

Opinion Jundica: Segun el informe de la OGAJ, se indica que el Ministerio de Vivienda,

Construccion y Saneamiento es la entidad competente para emitir una opinion sabre el

Proyecto de Ley en Question. Ademas, se destaca que la Ley marco, asi como la Sunass

12 htto5://www.ana.Rob.pe/noticta/ptorgan-primera-certificacjon-iso^an^

institucion-del-estado.
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(Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento), deben seguir su propio

reglamento interno y las normas especfficas del sector de saneamiento.

Opinion Tecnica: El Ministerio de la Produccion tambien adjunta una opinion tecnica

detallada proveniente de la Direccion de Normaiizacion, con referencia al informe ? 008-

2023-1 NACAL/DN-CL. Este informe concluye que el Proyecto de Ley es viable con

obsen/aciones.

Observaciones Tecnicas: En las observaciones tecnicas, se destaca que el termino

"incorporadon" utilizado en el tituio de! Proyecto de Ley no es apropiado para los sistemas

de gestion de calidad. Se sugiere sustituir el termino "Incorporacion" por "adopcion" o

"implementacion". Ademas, recomienda mencionar las Normas Tecnicas Peruanas

relacionadas con normas ISO especificas (NTP-iSO 9001:2015 y NTPISO 9004:2018) que

estan adoptadas y disponibtes en espanol.

VI. Analisis costo beneficio

Se describe un enfoque integral para mejorar la gestion en e! sector pubiico, con especial

enfasis en los servicios de saneamiento, a traves de la implementacion de sistemas de

gestion de calidad y la obtencion de certificaciones como ISO, el objetivo es mejorar la

eficiencia, la efectividad y la satisfaccion del usuario sin incurriren gastos adicionales para

el gobierno tal como se puede describir:

No Incremento de Gastos del Erario Nacional: El proyecto de ley mencionado no implica

gastos adicionales para el erario nacional. Esto sugiere que se busca mejorar la gestion

sin requerirfondos acficionales del presupuesto publico.

Enfoque en Gestion de Calidad: Se propone lograr una gestion de caiidad enfocada en

el proceso fisico y [os procedimientos necesarios para cumplir con la cadena de valor:

insumo, producto, resultado e impacto. Esto implica un enfoque sistematico y estructurado

para mejorar la eficiencia y la efectividad en los servicios publicos.

Compromiso y Procesos para Logros: E! texto resalta la importancia del compromiso

con el proceso y la necesidad de lograr resultados esperados por los ciudadanos. Esto se

refiere a la mejora continua en la prestacion de servicios pubticos para satisfacer las

expectativas y necesidades de la poblacion.
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Juicio Profesional y Desarrollo de Derechos: Se enfatiza en el juicio profesional del

personal a nivel gerencial y operacional para desarrollar la gestion segun las expectativas

ciudadanas. Ademas, se menciona el marco de desarrollo de derechos y la atencion que

deben proporcionar las agencias o entidades pubiicas.

Certificacion de Calidad ISO y IVIejoras en el Sector Publico: Se propone que mediante

[a obtencion de certificaciones de calidad (como ISO), las empresas del sector publico

pueden mejorar los sen/icios ofrecidos. Esto llevana a usuarios satisfechos y a! uso

eficiente de los recursos publicos.

Ventajas para la Calidad del ServEcio de Saneamiento: Se mencionan beneficios

especificos para el servicio de saneamiento, como la evoiucion hacia niveles de excelencia

en la gestion. Esto impiica pasar de un sistema de gestion tradicional a uno mas avanzado

y eficiente.

Ventajas para !os UsuarEos y la Gestion Publica; Se desfaca que las empresas de

servicios de saneamiento no solo buscan la mejora continua, sino tambien la exceiencia en

la caiidad. Esto debena orientarse segun lo dispuesto en la Carta Iberoamericana de

Calidad en la Gestion Publica, lo cual implica adherirse a estandares reconocidos

internacionajmente. Ademas, se resalta que esto generaria confianza en las

organizaciones y en ios servicios que ofrecen.

VII. Efecto de la vigencia de la norma

La proposicion legislativa del proyecto de ley podemos citar los efectos sobre su vjgencia

que en ese sentido podemos definir en cinco aspectos:

Conformidad con la Constitucion Politica: Que la iniciativa legislativa propuesta no entra

en conflicto con la Constitucion Politica del Peru, esto indica que la propuesta ha sido

disehada teniendo en cuenta las leyes fundamentales y los principios constitucionales,

asegurando su legaiidad y legitimidad.

Relacion con la Legislacion Nacional: Se menciona que la iniciativa no afecta

negativamente la legislacion nacional existente ya que sugiere que la propuesta es

complementaria y no contraria a ias [eyes actuales.
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1MPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTtON DE CALfDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E
ISO 9004 EN LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE SANEAMiENTO (EPS)"

Objetivo de Reorientar la Gestion en el Sector Pubiico: Uno de los propositos centrales

de la iniciativa es modificar o mejorar la forma en que se administran y operan las

organizaciones pubiicas, ello implica cambiar ias estrategias, procesos o estructuras

existentes para lograr una mayor eficiencia o eficacia en e! servicio.

Promocion de la Modernizacion e Implementacion: La iniciativa del proyecto de ley

busca promover la modernizacion en el Sector Publico, que progresivamente podria incluir

la adopcion o la implementacion de nuevas tecnologias, practicas innovadoras, o enfoques

de gestion mas actuales.

Toda implementacion sugiere que se daran pasos concretos para poner en practica estas

modemizaciones en las Enstituciones publicas con personeria privada.

[VIejora Continua y Multiples Beneficios: La aplicacion de la iniciativa legislativa resultara

en una mejora continua, indicando un proceso de desarrollo y perfeccionamiento constante

en el tiempo. Ademas, se debe mencionar que aportara multiples beneficios, se puede

inferir que se refieren a mejoras en la eficiencia, efectividad y posiblemente en ia

transparencia y responsabilidad del sector publico al implementar esos sistemas de gestion

de CalEdad como son los ISOs.

VIII. Conclusion

Por io expuesto, la Comision de Vivienda y Construccion, de conformidad con el literal b)

dei articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Republica, recomienda ia

APROBACION del proyecto de Ley 4358/2022-CR, con el siguiente TEXTO

SUSTITUTORIO:

LEY QUE DISPONE LA IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD (SGC) ISO 9000, ISO 9001 E ISO 9004 EN LAS EMPRESAS

PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO (EPS)

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene par objeto disponer la implementacion de los sistemas de gestion de

calidad basados en las normas ISO 9000, ISO 9001 e ISO 9004, asi como otras nonnas

tecnicas aplicables a los referidos sistemas, en las empresas prestadoras de servicios de
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saneamiento (EPS) de propiedad municipal, con la finalidad de alcanzar la mejora de la

calidad de los servicios de agua potable y alcantariilado para ayudar a reducir la brecha en

el acceso a dichos servicios.

Articulo 2. Alcance de la Ley

La presente ley es de aplicacion a las empresas prestadoras de servidos de saneamiento

(EPS) responsables de la prestacion de dichos servicios en el ambito urbano.

Articulo 3. Instituciones involucradas

El Poder Ejecutivo, a traves de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

(Sunass), en concordancia con e! Organismo Tecnico de la Administracion de los Servicios

de Saneamiento (Otass) y con el Instituto Naciona! de Calidad (Inacal), prioriza las acciones

correspondientes de acuerdo con las competencias funcionales de cada una de estas para

la implementacion de la presents ley.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, mediante decreto supremo refrendado por el ministro de Vivienda,

Construccion y Saneamiento, aprobara el reglamento de la presente ley en un plazo no

mayor de sesenta dias calendario contados a partir de su entrada en vigor.

Dese cuenta,
Sala Hemiciclo Porras,
Lima, 14 de noviembre de 2023.
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