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EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE PROTEGE A LOS USUARIOS ANTE COBROS EXCESIVOS EN
EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE
Articulo 1. Objeto de la Ley
La presente ley tiene por objeto proteger a los usuarios ante cobros excesivos
como consecuencia de lecturas atipicas por los servicios de abastecimiento de
agua potable y saneamiento.
Articulo 2. Modificacion del articulo 47 del Decreto Legislativo 1280, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
;?;( Saneamiento
@53: Modificase el articulo 47 del Decreto Legislativo 1280, Decreto Legislativo que
_. ,p?‘h' aprueba la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y Saneamiento, el cual
queda redactado en los términos siguientes:
“Articulo 47. Derechos y obligaciones de los usuarios de los servicios de
saneamiento
Los usuarios de categoria residencial, ante la existencia de lecturas atipicas,
donde no se revele la existencia de fugas, tendrdn el derecho de obtener
nuevas facturaciones conforme al promedio histérico de consumo, sin

limites de eventualidades que pudiera presentarse durante el periodo de
doce (12) meses.



El reglamento establece los demds derechos y las obligaciones de los
usuarios de los servicios de saneamiento”.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. Adecuacion del reglamento

La Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento (Sunass) adeciia el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento en un
&/ plazo de 60 dias calendario contados a partir de la publicacién.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso de

diecisiete de noviembre de dos mil veintidos, de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 108 de la Constitucion Politica del Peru, ordeno que se publique y

cumpla.

En Lima, a Los dieciocho dias del mes de marnzo de
dos mil veinticinco.
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EDUARDO SALHUANA CAVIDES -
Presidente del Congreso de la Republica

/

Oy | NAMEH
CARMEN PATRICIA JUXREZ GALLEGO,
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