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COMI§ION DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2024-2025
Segunda Legislatura Ordinaria

SENOR PRESIDENTE:

Han sido remitidos para estudio y dictamen de la Comisién de Transportes y Comunicaciones, las
siguientes iniciativas legislativas:

e Proyecto de Ley 1874/2021-CR, presentado por la congresista Digna Calle Lobaton, no
agrupados, por el que propone la “Ley que reconoce a los usuarios, el derecho al
reembolso de pasajes aéreos por retrasos de los vuelos programados”.

e Proyecto de Ley 4164/2022-CR, presentado por el grupo parlamentario Accién Popular, a
iniciativa del sefior congresista Jorge Flores Ancachi, por el que propone la “Ley que
modifica la Ley 27261, Ley de Aeronéautica Civil del Pera prohibiendo la practica de la
sobreventa de pasajes aéreos”.

e Proyecto de Ley 6736/2023-CR, presentado por el grupo parlamentario Accién Popular a
iniciativa de la sefiora congresista Hilda Portero Lépez, por el que propone la “Ley que
establece el beneficio del descuento del 50% en pasajes aéreos para personas con
discapacidad”.

¢ Proyecto de Ley 9209/2024-CR, presentado por el grupo parlamentario Bloque Magisterial
de Concertacion Nacional, a iniciativa del congresista Segundo Teodomiro Quiroz Barboza,
por el que propone la “Ley que establece el derecho de acceso preferente y tarifas
reducidas para personas con discapacidad en el transporte aéreo”.

e Proyecto de Ley 9509/2024-CR, presentado por el grupo parlamentario Fuerza Popular, a
iniciativa del congresista Arturo Alegria Garcia por el que propone la “Ley que modifica la
Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil para incrementar la proteccion al pasajero aéreo
fortaleciendo las compensaciones por retrasos y overbooking”

En la Décimo Primera Sesion Extraordinaria, celebrada el lunes 17 de marzo de 2025 en la provincia
de Utcubamba, departamento de Amazonas, la comisién de Transportes y Comunicaciones, con
la dispensa de aprobacion del acta para ejecutar los acuerdos, se aprob6 por UNANIMIDAD, el
dictamen recaido en los Proyectos de Ley 1874/2021-CR, “Ley que reconoce a los usuarios, el
derecho al reembolso de pasajes aéreos por retrasos de los vuelos programados, 4164/2022-CR,
‘Ley que modifica la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Pert prohibiendo la practica de la
sobreventa de pasajes aéreos”, 6736/2023-CR, “Ley que establece el beneficio del descuento del
50% en pasajes aereos para personas con discapacidad”, 9209/2024-CR, “Ley que establece el
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derecho de acceso preferente y tarifas reducidas para personas con discapacidad en el transporte
aéreo” y 9509/2024-CR, “Ley que modifica la Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil para
incrementar la proteccion al pasajero aéreo fortaleciendo las compensaciones por retrasos
y overbooking” con texto sustitutorio.

Contando con los votos a favor de los sefiores congresistas: PORTERO LOPEZ HILDA MARLENY:
CHACON TRUJILLO, NILZA MERLY; ACUNA PERALTA, SEGUNDO HECTOR; BELLIDO
UGARTE, GUIDO; DOROTEO CARBAJO, RAUL FELIPE; ECHEVERRIA RODRIGUEZ,
HAMLET; ESPINOZA VARGAS, JHAEC DARWIN; FLORES RAMIREZ, ALEX RANDU;
INFANTES CASTANEDA, MERY ELIANA; LOPEZ MORALES, JENY LUZ; MONTALVO CUBAS,
SEGUNDO TORIBIO; PAREDES FONSECA, KAROL IVETT; PORTALATINO AVALOS, KELLY
ROXANA; TRIGOZO REATEGUI, CHERYL; VALER PINTO, HECTOR y ZEA CHOQUECHAMBI,
OSCAR

Con la licencia de los sefiores congresistas: RUIZ RODRIGUEZ, MAGALY ROSMERY; OLIVOS
MARTINEZ, VIVIAN y ZEBALLOS APONTE, JORGE ARTURO.

R SITUACION PROCESAL

1.1. Antecedentes procedimentales

e El Proyecto de Ley 1874/2021-CR, fue presentado al Area de Tramite y Digitalizacion de
Documentos el 27/04/2022 y fue decretado a la Comisién de Transportes y Comunicaciones
el 04/05/2022 como segunda comision dictaminadora, siendo la primera la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

e El Proyecto de Ley 4164/2022-CR fue presentado al Area de Tramite y Digitalizacién de
Documentos el 02/02/2023 y fue decretado a la Comision de Transportes y Comunicaciones
el 07/02/2023 como Unica comisién dictaminadora.

e El Proyecto de Ley 6736/2022-CR, fue presentado al Area de Tramite y Digitalizacién de
Documentos el 28/12/2023 y fue decretado a la Comisién de Transportes y Comunicaciones
el 29/12/2023 como segunda comision dictaminadora, siendo la primera la Comisién de
Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera.

e El Proyecto de Ley 9209/2024-CR, fue presentado al Area de Tramite y Digitalizacién de
Documentos el 16/10/2024 y fue decretado a la Comision de Transportes y Comunicaciones
el 17/10/2024 como primera comision dictaminadora, siendo la segunda la Comisién de la
Mujer y Familia.
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s El Proyecto de Ley 9509/2024-CR, fue presentado al Area de Tramite y Digitalizacion de
Documentos el mismo 18/11/2024 y fue decretado a la Comisién de Transportes y
Comunicaciones el 17/10/2024 como primera comision dictaminadora, siendo la segunda la
Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de Servicios Publicos.

1.2. Admisibilidad de los Proyectos de Ley 4164/2022-CR, 6736/2022-CR, 1874/2021-CR,
9209/2024-CR y 9509/2024-CR.

Las iniciativas legislativas en estudio cumplen con los requisitos generales y especificos
establecidos en los articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso de la Republica y su
modificatoria segiin Resolucién Legislativa del Congreso 205-2005-CR (publicada el 21 de julio de
2006)," para la admisibilidad de los proyectos de ley, siendo calificado positivamente y admitidos
por esta comision ordinaria?, por lo que se procedié a solicitar opiniones y a realizar el estudio
correspondiente, asimismo, se ha tomado en consideracion, para su elaboracién el articulo 76 del
Reglamento del Congreso, referido a la relacion que se tiene con la Agenda Legislativa 2023-2024°
aprobada de conformidad con el articulo 29* y las politica de Estado expresadas en el Acuerdo
Nacional.

1.3. Antecedentes Parlamentarios

Las presentes iniciativas tienen como antecedente legislativo las siguientes propuestas
legislativas
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https:/iwww?2.congreso.gob.pe/Sicr/RelatAgenda/proapro.nsf/ProyectosAprobadosPortal/11C84305AF98743505257 1B0007 189CF/SFILE/RLC0252005Mo
dificacionReglamento.pdf

2El Plan de Trabajo de la Comision de Vivienda y Construccién aprobado por unanimidad en la primera sesién ordinaria realizada el 29
de agosto de 2023, establece como objetivos generales en el sub numeral 3.1.1 del numeral 3.1 promover la construccion de viviendas
a favor de los sectores mas vulnerables, poniendo énfasis en el derecho a una vivienda digna, asimismo, legislar en materia de
vivienda, construccién y saneamiento, impulsando las iniciativas legislativas vinculadas al Acuerdo Nacional, el Plan Bicentenario al
2021, la vision del Pert al 2050 y, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible adoptado por la ONU; la agenda parlamentaria
priorizando los proyectos de ley presentados por el Poder Ejecutivo remitidos con caracter de urgente.

Asimismo, conforme al sub numeral 5.1 del numeral 5 del referido plan de trabajo en el rubro programacién de la agenda legislativa se
establece lo siguiente: “La agenda legislativa de la Comisién esta orientada por los proyectos de ley que hayan sido decretados a ella,
priorizando los de mayor impacto y las iniciativas legislativas remitidas por el Poder Ejecutivo con caracter de urgente. Prioritariamente
la tematica a tratar comprendera el saneamiento fisico legal y ordenamiento territorial, la calidad del agua como derecho fundamental
de las personas y el acceso a una vivienda digna, contribuyendo al cierre de brechas en la atencidn de las necesidades de la
poblacién.

3 la Agenda Legislativa es un instrumento concertado de planificacién del trabajo parlamentario en materia legslislativa y que el debate de los proyectos
de ley ahi contenidos tiene prioridad, tanto en las comisiones como en el Pleno del Congreso

4 Articulo 29.

Al inicio del Periodo Anual de Sesiones, los Grupos Parlamentarios y el Consejo de Ministros presentaran una propuesta detallando los temas y proyectos
de ley que consideren necesario debatir y aprobar durante dicho periodo. El Pleno de! Congreso votara la inclusion en !a Agenda Legislativa de estos
proyectos, incluyéndose en la misma sdlo a los que obtengan mayoria simple. El debate de estos proyectos de ley tiene prioridad, tanto en Comisiones
como en el Pleno del Congreso, salvo lo dispuesto por el articulo 105 de la Constitucion Politica del Estado y no impide que puedan dictaminarse y
debatirse otros proyectos.
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Durante el Periodo Legislativo 2016-2021

Proyecto de Ley 02690/2017-CR, “Ley que protege al usuario del servicio de transporte de la
sobreventa de pasajes y fortalece su proteccion”, el cual mediante la modificacion del articulo 66
del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, buscaba proteger al usuario del servicio de
transporte de la sobreventa de pasajes y fortalece su proteccion, agregando que ademas de recibir
un reembolso, el usuario que no haya podido abordar a causa de la sobreventa de pasajes, debera
recibir una indemnizacion inmediata.

Fue decretada a la comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos, siendo dictaminado favorablemente el 09/05/2019 disponiendo el Consejo
Directivo con fecha 14/01/2021 el pase a la Orden del Dia.

Con fecha 17/08/2021 por Acuerdo del Consejo Directivo N° 19-2021-2022/CONSEJO-CR, paso
al archivo.

Proyecto de Ley 02948/2017-CR, “Ley que mejora la protecciéon del usuario del servicio de
transporte” el mismo que buscaba establecer que los canales para poder interponer una queja
deben estar dispuestos en la zona de abordaje y desembarque.

Fue decretada a las comisiones de Transportes y Comunicaciones como segunda comision
dictaminadora, siendo la primera la comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos. Fue dictaminado favorablemente con texto sustitutorio el
09/05/2019, acumulando el Proyecto de Leo 02690/2017-CR, disponiendo el Consejo Directivo con
fecha 14/01/2021 el pase a la Orden del Dia.

Con fecha 17/08/2021 por Acuerdo del Consejo Directive N° 19-2021-2022/CONSEJO-CR, paso
al archivo.®

-Proyecto de Ley 4265/2018-CR, “Ley que fija el plazo de pago de indemnizacion por dafio causado
al equipaje del usuario del Servicio de Transporte Aéreo Nacional”.

Fue decretada a la comision de Transportes y Comunicaciones como Gnica comisién el 03/05/2019
y fue dictaminado favorablemente el 07/09/2020 con texto sustitutorio modificando el articulo 120

5

www2.congreso.gob.pe/Sicr/TraDocEstProc/CLProLey2016.nsf/Sicr/TraDocEstProc/CLProlLey201
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de la Ley 27261 “Ley de aeronautica Civil e incorpora el articulo 124-A, posteriormente por acuerdo
del Consejo Directivo el 14/01/2021 paso para estudio a la comisién Agraria.

Con fecha 17/08/2021 por acuerdo del Consejo Directivo paso al archivo.

L. CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY

El Proyecto de Ley 1874/2021-CR, Ley que reconoce a los usuarios, el derecho al reembolso de
pasajes aéreos por retrasos de los vuelos programados, consta de dos articulos teniendo como
objeto reconocer el derecho a los usuarios del transporte aéreo nacional e internacional a obtener
el reembolso del total del precio que hubiera pagado al transportador, por concepto de pasaje y/o
envios de equipaje o carga, cuando se generen retrasos en los vuelos programados, siempre que
desista de continuar con el servicio aéreo contratado y modificar el | articulo 122 de la Ley N° 27261,
Ley de Aeronautica Civil del Perti, el cual queda redactado en los términos siguientes:

“Articulo 122 .- De la responsabilidad del transportador por retraso

El transportador es responsable de los dafios resultantes del retraso en el transporte
aéreo de pasajeros, equipajes o carga.

El usuario aéreo tiene el derecho de solicitar el reembolso del total del precio que
hubiera pagado al transportador, por concepto de pasaje y/o envios de equipaje
o carga, cuando el vuelo programado se retrasa por una causa no imputable al
usuario y siempre que este desista de continuar con el servicio aéreo contratado.
El transportador efectia el reembolso dentro de Ias dos (2) horas de Ia solicitud
efectuada por usuario afectado por el retraso del vuelo, sin que ello implique el
cobro de comisiones administrativas."

Contiene una Disposicion Complementaria Final referida a la reglamentacion de la Ley sefialando
que la misma se adecuara a los sesenta (60) dias calendario, contados a partir de la publicacién de
la presente ley®.

El Proyecto de Ley 4164/2022-CR, consta de dos articulos (2), dos (02) Disposiciones
Complementarias (2), una unica Disposicién Complementaria Transitoria y una Gnica Disposicion
Complementaria derogatoria, tiene por objeto prevenir la practica de sobreventa o "overbooking"
que se presenta en el servicio de transporte aéreo comercial, practica que se origina de una
situacion desfavorable entre el usuario y la aerolinea y propone la modificacion de:

6§ PL N° 01874/2021-CR (congreso.qob.pe)




Eul
REPUBLICA *Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Ario del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Articulo 97 De las causales de suspension o revocacion de permisos.
97.1 Los permisos de operacion y los permisos de vuelo caducan al vencimiento del plazo
establecido en ellos.
97.2 La Direccion General de Aeronautica Civil, en cualquier momento, podré suspender
o revocar total o parcialmente el Permiso de Operacion o el Permiso de Vuelo
otorgado para la realizacion de actividades aeronauticas civiles, en especial de
Aviacién Comercial, en los siguientes casos:

()

12. En la situacion prevista en el inciso 125.4 de la presente ley.

(.)

Articulo 125.- De la responsabilidad del transportador por ingjecucion total o parcial del
transporte de pasajeros

125.1 En caso de cancelacion del vuelo, el pasajero tiene derecho al reembolso inmediato
del integro del precio del pasaje.

b

125.4 De forma expresa queda prohibida la sobreventa de boletos u overbooking
consistente en la situacién en el transportador ha realizado un niimero de reservas o
venta de pasajes para un vuelo que excede la capacidad de plazas de la aeronave,
negéndose el embarque al pasajero que tenia reserva previamente confirmada,
sancionandose dicha conducta con la suspension del permiso de operacién de la
empresa de transporte aéreo o aerolinea responsable. Ademas de la suspension, el
pasajero afectado tendra los derechos establecidos en el numeral 125.3

Propone dos Disposiciones Complementarias: La primera deroga a partir de la vigencia de la
presente ley, todas las disposiciones respecto de la sobreventa en pasajes aéreos y todas las
disposiciones que se opongan a la presente ley o limiten su aplicacion; y la sequnda sefiala que la
presente ley entrara en vigor 30 dias después de su publicacién en el diario oficial El Peruano’.

El Proyecto de Ley 6736/2022-CR, consta de cuatro articulos y tiene por objeto incorporar el inciso
84.3 en el articulo 84 de la Ley N°27261, Ley de Aeronautica Civil, mediante el cual se establece el
derecho que tienen las personas con discapacidad de recibir descuentos en los vuelos nacionales
e internacionales, quedando redactado de la siguiente forma:

Articulo 84.- De las tarifas y fletes del servicio de transporte aéreo

(..)

7PL N° 04164/2022-CR (congreso.gob.pe)
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“84.3 Las personas con discapacidad tienen el derecho a recibir el beneficio al descuento
del cincuenta por ciento (50%) en pasajes aéreos de empresas de transporte publico
o privado de vuelos nacionales o internacionales. En caso de que deba viajar con
acompariante, se debe garantizar la extension de beneficio”

()

Con la finalidad de que toda personal acreditada en el Concejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad — CONADIS, tengan el derecho de acceder al beneficio del cincuenta
por ciento (50%) en pasajes aéreos de empresas de transporte publico o privado para vuelos
nacionales e internacionales siendo su ambito de aplicaciéon el servicio de las empresas de
transporte publico o privado dentro del territorio nacional e internacional.

Propone tres Disposiciones Complementarias Finales, la primera esta referida a la adecuacion e
implementacion sefialando que el Poder Ejecutivo en el plazo no mayor de 90 dias calendario de
publicada la presente ley, adecua e implementa las nuevas disposiciones contempladas; la
segunda esta referida a derogar, modificar o dejar en suspenso las normas que se opongan a la
presente ley y la tercera disposicion establece la vigencia de la Ley siendo esta al dia siguiente de
su publicacién en el Diario Oficial “El Peruano™.

El Proyecto de Ley 9209/2024-CR, consta de cuatro articulos y una udnica Disposicion
Complementaria Final tiene por objeto garantizar la accesibilidad y el derecho a la libre movilidad
de las personas con discapacidad, mediante el establecimiento de un régimen especial de acceso
y tarifas reducidas en el transporte aéreo nacional e internacional, tanto en empresas de transporte
aéreo publico como privado.

El articulo 2 sefiala que la finalidad de la ley es promover la inclusion y la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad, permitiendo su acceso preferente y con condiciones
adecuadas a los medios de transporte aéreo y garantizando su participacion plena en la vida social,
econémica y cultural.

El articulo 4 propone la modificacién de la Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad
incorporando el articulo 20-B con el siguiente texto:

"Articulo 20-8. Accesibilidad en el transporte aéreo Las empresas de transporte aéreo
reservan asientos preferentes de facil acceso para el uso de personas con discapacidad.

8 PL N° 06736/2023-CR (congreso.gob.pe)




CONGRESO

B UR
REPUBLICA “Decenio de la Igualdad de Oporiunidades para Mujeres y Hombres"
“Ario del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemaracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

DICTAMEN RECAIDO EN LLOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Las personas con discapacidad inscritas en el registro del Consejo Nacional para la
Integracion de la Persona con Discapacidad (CONADIS) tienen derecho al beneficio del
cincuenta por ciento (50%) en los pasajes aéreos de las empresas de transporfe aéreo
publico o privado, tanto en vuelos nacionales como internacionales. En caso de que la
persona con discapacidad requiera un acompariante, este también gozara del
beneficio."

El articulo 4 esta referido a la modificacion de la Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil incorporando
el inciso 84.4 al articulo 84 de la Ley de Aeronautica Civil, con el siguiente texto:

"84.4. Las empresas de transporte aéreo, tanto nacionales como exiranjeras, que
operan dentro del territorio hacional, deben garantizar la accesibilidad y la igualdad de
condiciones para las personas con discapacidad. Toda persona con discapacidad
acreditada por el CONADIS tendra derecho a un descuento del 50% en los pasajes
aéreos, extendido a su acompariante en caso de requerirse. El Estado, a través de la
Autoridad Nacional de Transporte Aéreo, se encargara de la supervision y fiscalizacion
del cumplimiento de esta disposicion."

Finalmente, la Unica Disposicion Complementaria Final esta referida a la modificacion del
Reglamento tanto de la Ley de Aeronautica Civil como la Ley General de la Persona con
Discapacidad, en un plazo de 90 dias calendario.

El Proyecto de Ley 9509/2024-CR, consta de un solo articulo y tiene por objeto la modificacion de
los articulos 122 y 125 de la Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil, en los siguientes términos:

Articulo 122.- De la responsabilidad del transportador por retraso

El transportador es responsable de los dafios resultantes del retraso en el transporte
aéreo de pasajeros, equipajes o carga. Cuando el retraso exceda de 2 horas
respecto_a la_hora programada de salida resultan aplicables los derechos
establecidos en el numeral 125.3. En caso de que el retraso supere las 5 horas,
el pasajero tendra derecho a optar por:

a) El transporte alternativo en el primer vuelo disponible por cuenta del
transportador, incluso si ello implica utilizar otro transportador, o

b) El reembolso del pasaje y una compensacioén adicional equivalente al
50% del precio del boleto.

En caso el vuelo se retrase por mas de 12 horas, la compensacion adicional sera
del 100%
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Articulo 125.- De la responsabilidad del transportador por inejecucion total o parcial

del transporte de pasajeros

L]

125.1 En caso de cancelacion o interrupcion del vuelo por causas imputables a
la empresa aérea el pasajero tendra derecho al reembolso inmediato del precio
total del pasaje, incluyendo el costo de todos los servicios adicionales
adquiridos previamente, tales como la _reserva del asiento, equipaje
adicional, y cualquier otro servicio pagado, sin necesidad de solicitud
expresa por parte del pasajero. Este reembolso se realizara
automaticamente a la cuenta bancaria o medio de pago original utilizado
por el titular del pasaje en un plazo no mayor de 24 horas contadas desde
la notificacién de la cancelacién o interrupcion. La empresa aérea debera
asequrarse de contar con los datos bancarios o medios de pago
necesarios para efectuar dicha devolucion de manera automatica y
oportuna, sin necesidad de solicitud por parte del pasajero.

125.4 Si el transportador ha realizado un numero de reservas o venta de pasajes para un
vuelo que excede la capacidad de plazas de la aeronave (overbooking), negandose
el embarque al pasajero que tenia reserva previamente confirmada, este tendra los
siguientes derechos, ademas de lo establecido en el numeral 125.3:

a) Laaerolinea debera ofrecer compensaciones a los pasajeros afectados,
consistentes en el reembolso inmediato del precio del pasaje o una
compensacion adicional del valor equivalente al 200% del precio del
boleto si el pasajero no puede ser transportado en el mismo dia, junto
con la cobertura de gastos ordinarios de alojamiento, alimentacién y
desplazamiento mientras espera el préximo vuelo disponible.

b) El transportador ofrecera incentivos para que los pasajeros cedan
voluntariamente su asienfo antes de que se nieque el embarque a
cualquier pasajero con reserva confirmada. Estos incentivos deberan
incluir compensaciones economicas, cambios de vuelo flexibles o
mejoras en el servicio en futuros vuelos, y se determinaran de acuerdo
con_las _mejoras practicas internacionales y estandares minimos
establecidos por la autoridad competente.

c) Las aerolineas estaran obligadas a proporcionar a los pasajeros, al
momento de la compra del boleto y en cada etapa del proceso de vuelo,
informacion clara, accesible y comprensible sobre sus derechos en
caso de overbooking. Esto incluira detalles sobre las compensaciones,
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los procedimientos para presentar reclamos, y los derechos adicionales
que tengan seqtin la ley. Esta informacién debera estar disponible tanto
en el sitio web de Ila_aerolinea_como _en medios fisicos en los
aeropuertos, para_ reducir la asimetria_de informacién entre los
transportadores y los pasajeros.

Los pasajeros con discapacidad, personas con movilidad reducida o aquellos
que requieren asistencia especial no podran ser seleccionados para la
denegacion de embarque, salvo en situaciones de seguridad o emergencias
justificadas. En tales casos la aerolinea debera ofrecer compensaciones
adicionales y servicios adecuados garantizando el cumplimiento de sus
necesidades especiales durante cualquier periodo de esta publicacion.

MARCO NORMATIVO
Marco nacional

Constitucion Politica del Pert; Articulos 43y 79.

Reglamento del Congreso de la Republica

Ley 29973, Ley General de la persona con discapacidad

Decreto Supremo N°002-2014-MIMP, Reglamento de la Ley 29973, Ley General de
Persona con Discapacidad.

Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil

Decreto Supremo N°050-2001-MTC, Reglamento de la Ley 27261, Ley de
Aeronautica Civil

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

Ley 28735, Ley que regula la atencién de las personas con discapacidad, mujeres
embarazadas y adultos mayores en los aeropuertos, aerédromos, terminales
terrestres, ferroviarios, maritimos y fluviales y medios de transporte®.

Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

3.1.10. Ley 27050, Ley General de la Persona con Discapacidad.
3.1.11. Decreto Legislativo 295 - Cédigo Civil Peruano (y sus modificatorias)

3.2
CHIL

Legislaciéon comparada
E:

°Ley 28735 (

mimp.gob.pe)
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3.2.1 Ley 18916, Cédigo Aeronautico

3.3. Normas convencionales
TRATADOS INTERNACIONALES

3.3.1 Resolucion A/RES/61/106 — Sexagésimo primer periodo de sesiones de la Asamblea
General — Convencién de personas con discapacidad -13.12.200610

3.3.2 Doc 9984: Manual sobre acceso al transporte aéreo de las personas con
discapacidad™

3.3.3. Convenio para la Unificacion de ciertas reglas para el Transporte Aéreo Internacional,
hecho en Montreal el 28.05.1999.

3.3.4. Decision 500 — Estatuto del Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina™?

IV. ANALISIS DEL PROYECTO DE LEY

41. Analisis técnico

Las propuestas legislativas en estudio proponen modificar articulos referidos a la Ley 27261, Ley
de Aeronautica Civil del Perd beneficiando a los usuarios y en especial a las Personas con
Discapacidad.

En lo referente al derecho del usuario aéreo de solicitar reembolso del total del precio que
hubiera pagado al transportador, por concepto de pasaje y/o envios de equipaje o carga, cuando
se generen retrasos en los vuelos programados y el usuario desista de continuar con los servicios
contratados, tal como se sefiala en la exposicién de motivos del Proyecto de Ley 1874/2021-CR,
actualmente las aerolineas ofrecen algunas opciones para compensar los inconvenientes surgidos
por los retrasos de los vuelos programados, sin embargo, esto queda a discrecion de las empresas
y el usuario no tiene la posibilidad de elegir entre estas o el reembolso del integro pagado por el
servicio aéreo contratado, situacién que pone en desventaja al usuario aéreo cuando desiste de
continuar con el servicio.

Igualmente sefialan que, de acuerdo con informacién publicada por la Direccion General de

10 Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad | OHCHR

11 Microsoft PowerPoint - 3.1 0830-0900 PersonasConDiscapacidad 11Sep-Spa version
revisada.ppt [Compatibility Mode] (icao.int)

12 gstatuto del tribunal de justicia de la comunidad andina (studylib.es)

1"
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Aeronautica Civil del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el transporte aéreo nacional e
internacional de pasajero en nuestro pais, maneja un flujo de vuelos nacionales de entre 650 mil a
méas de 1,300,000 pasajeros mensuales, durante el periodo comprendido entre el afio 2013 y el

mes de enero del 2022, tal como se sefiala en el siguiente grafico:
Evolucion Mensual de Pasajeros a Nivel Nacional
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El flujo de los vuelos internacionales en nuestro pais presenté un flujo de entre 187 mil a mas de
1,1000,000 pasajeros mensuales, en el periodo comprendido entre el afio 2015 y el mes de enero

del afio 2022, tal como se aprecia en el siguiente grafico:
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Evolucién Mensual de Pasajeros a Nivel Internacional

{f'
Evolucion Mensual del Trafico de Pasajeros a Nivel Internacional
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los Fundamentos del Problema, el Proyecto de Ley 6736/2023-CR sefiala que las personas
con discapacidad se ven con frecuencia excluidas de la sociedad. La discriminacion adopta
diversas formas, desde las mas claras, como la negacién de oportunidades educativas, hasta otras
mas sutiles, como la segregacion y el aislamiento que provocan las barreras fisicas y sociales. La
sociedad también se reciente de esta situacion, ya que la pérdida del enorme potencial de estas
personas empobrece a toda la humanidad. Para que se produzcan cambios en la percepcion y los
conceptos relacionados con la discapacidad es necesario que cambien los valores y aumente la
comprension en todos los estratos de la sociedad.

Muchas de las personas con discapacidades, de acuerdo al grado de discapacidad y sus familias
suelen padecer desventajas econémicas y sociales. Y de manera general, los costos, para la
alimentacion, manutencién, rehabilitacion, tratamientos quirdrgicos, farmacéuticos, consultas

13



¢ Sasn
CONGRESO
REPUBLICA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

médicas permanentes y traslados, debido a su especializacién, son bastante altos, por lo que se
entiende, que toda persona con discapacidad ve afectado su proyecto de vida y esto afecta su
desarrollo personal, siendo clasificado como poblacion vulnerable porque la discapacidad eleva el
riesgo de pobreza de la persona. Le presente ley brinda la oportunidad para promover cambios
estratégicos hacia la implementacién de una politica nacional, que garantice el goce pleno de
derechos de las personas con discapacidad, sin distinciéon de edad, etnia, sexo o condicion social.
Mediante la presente iniciativa legislativa se pretende accesibilidad a todas las personas con
discapacidad independiente del grado en que se encuentre beneficie a miles de discapacitados y
permita disminuir sus gastos, teniendo el derecho acceso gratuito al transporte publico urbano,
interurbano e interprovincial. Asimismo, la exoneracion al pago de peajes a nivel nacional.

Con relaciéon a los medios de transporte resultan muchas veces inaccesibles e inasequibles para
los discapacitados porque suponen una dificultad 15 veces mayor para las personas con
discapacidad que para las personas sin discapacidad. Asimismo, las desigualdades en materia de
salud se derivan de las situaciones injustas a las que se enfrentan las personas con discapacidad,
como la estigmatizacion, la discriminacion, la pobreza, la exclusién de la educacion y el empleo, y
las barreras que encuentran en el propio sistema de salud. La pobreza, la exclusién de la educacién
y el empleo, y las malas condiciones de vida aumentan el riesgo de que las personas con
discapacidad padezcan mala salud y no tengan cubiertas sus necesidades basicas.

Refieren que la Convencion Americana de Derechos Humanos, el Estado peruano es parte y se
compromete a adoptar a nivel interno, la cooperacion internacional especialmente econdémica y
técnica para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan de las
normas econdmicas, sociales, politicas, culturales. Asi, por un lado, el Peru tiene el deber de
realizar acciones internas para que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho a la
accesibilidad.

La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad trata de manera integral
diversos obstaculos que impiden que las personas con discapacidad gocen de sus derechos
humanos en igualdad con el resto de las personas, establece una igualdad sélida y garantias de no
discriminacién en todas las areas de la vida, ademas, protege los derechos politicos, civiles,
econdémicos, culturales y sociales de las personas con discapacidad.

Por otro lado, estas acciones no pueden ser aplazadas bajo el principio de progresividad, ya que el
fundamento del principio "es que todos los gobiernos (nacional, regional, distrital) tienen la
obligacion de asegurar condiciones que, de acuerdo con los recursos materiales del Estado,
permitan avanzar gradual y constantemente hacia la mas plena realizacion”, entonces,
progresividad no es justificacién para la inaccion o incumplimiento del derecho a la accesibilidad al
uso del trasporte publico de pasajeros en el ambito terrestre en zonas urbanas e interurbanas se
organiza en tres subprincipios:

14
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(i idoneidad,
(ii) necesidad y
(iii) proporcionalidad en stricto sensu.

Se debe tener en cuenta que, para que sea idonea la medida de subvencién de los pasajes debe
ser legitimamente constitucional y suficiente.

EL INCREMENTO DEL NUMERO DE PASAJEROS CON DISCAPACIDAD O CON MOVILIDAD
REDUCIDA

Manifiestan que el aumento del nimero de personas que padecen algun tipo de discapacidad es
consecuencia logica de factores como el envejecimiento poblacional, la siniestralidad laboral y los
accidentes de trafico.

Paralelamente, debemos ser conscientes del cambio producido en el transporte aéreo, el viajero
con movilidad reducida o persona con discapacidad viaja cada vez mas. El mercado debe asumir
esta nueva realidad y adaptarse a ella.

El pasajero con discapacidad debe tener a su disposicion los derechos que dispone cualquier
pasajero, desde que realiza la reserva con la compafiia aérea hasta que llega a su destino. Es
preciso extremar el cumplimiento de las obligaciones por parte de todos los agentes que intervienen
en el transporte aéreo para proporcionar al pasajero discapacitado seguridad y satisfaccion.

Es necesario implantar una serie de mejoras que hagan el transporte por aire mas accesible
a las personas con discapacidad, tanto a nivel econdmico como a nivel fisico y moral,
estableciendo como prioridad la mejora en la formacion del personal de la empresa con la persona
con discapacidad, de forma que ademas de prestar un buen servicio con retorno social también
consiga crear un valor afiadido a la imagen de la empresa y de su relacién con el entorno.

La industria aérea ha sabido maximizar todos los segmentos de mercado, siendo la rapida
adaptacion a éste una de sus caracteristicas principales, ya que uno de los elementos que mas
ventaja competitiva ofrece a las aerolineas es el enfoque a un segmento determinado, como es el
caso de las compariias de bajo coste, el caso de las aerolineas premium asiaticas o los vuelos
charter. Sin embargo, hasta el momento ninguna aerolinea ha intentado competir ofreciendo valor
afnadido a este segmento de mercado aun ofreciendo unas buenas perspectivas para la viabilidad
del producto.
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4.2. Analisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de la propuesta
legislativa

La necesidad de la presente ley tiene relacion con hechos que afectan directamente al usuario, al
poblador, sobre todo al discapacitado y que merecen la atencién inmediata, considerando que
segln el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI los tipos de discapacidad mas
comunes en el Pert son la invalidez, la ceguera, |la sordera y el retardo mental y las alteraciones
mentales, y que las sociedades deben reconocer que, pese a los esfuerzos que se hagan en materia
de prevencion, siempre habra un nimero de personas con discapacidades que enfrenten diversos
obstaculos para su integracion social y econémica, asi tenemos:

Con relacién al reembolso, retrasos en los vuelos programados, al incremento del flujo de
los viajes aéreos de pasajeros, la sobrevente, no solo genera malestar a los usuarios de dichos
servicios, sino que muchas veces se ven perjudicados al no llegar oportunamente a sus lugares de
destinos, los cuales no solo estan relacionados con el turismo, sino también por motivos laborales,
de salud u otros, por lo que, el presente proyecto promueve la proteccion del usuario aéreo ante
tales circunstancias.

Con relacion al trato diferencial a las personas con discapacidad debemos considerar que
existen Tratados Internacionales Relacionados con los Derechos de las Personas con Discapacidad
y el Transporte Aéreo, protegiendo sus derechos y en esa linea ser considerados en conseguir el
otorgamiento de descuentos en los vuelos nacionales e internacionales

En lo referente a la sobreventa de pasajes, problema que el usuario encuentra en el momento de
comprar un pasaje aéreo, siendo victima del llamado “overbooking”, situacion que es
responsabilidad de la empresa de transporte aéreo, pero, sin embargo, sélo termina perjudicandolo,
el cual va a encontrarse dificultado o incluso imposibilitado de realizar el viaje por el cual habia
pagado y tramitado con anterioridad, e incluso ya habiendo abordado el avién.

En el Per(, tal como se sefala en la exposicion de motivos del Proyecto de Ley 4164/2022-CR,
frente a esta situacion, se prevé como defensa al consumidor Unicamente la disposicion de que la
aerolinea ofrezca un viaje similar de forma inmediata o una compensaciéon monetaria, pero, de
todas formas, el pasajero se vera afectado.

Por dicha razon lo que se pretende reforzar la defensa del consumidor, proponiendo que nuestra

normativa prohiba dicha situacién, mejore la situacion de los usuarios, sobretodo al discapacitado
que solo terminan afectandolos.
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EL OVERBOOKING

La situacion de Overbooking se refiere a aquella que se genera cuando se presenta una venta de
mas pasajes de los que permite la capacidad de un vuelo, es decir se refiere al exceso de venta de
un servicio de transporte aéreo sobre la capacidad real de la empresa que presta dicho servicio,
por ello llamado también sobreventa o sobre reserva de pasajes. En esta situacion, se presenta un
exceso de clientes a los que ya no se les puede prestar el servicio de transporte aéreo ofrecido.

Esta practica se encuentra presente en casi todos los paises, ya que se presenta como una
estrategia de negocio internacional, en donde las empresas esperan que algunos adquirientes de
pasajes aéreos cancelen su reserva o no lleguen a tiempo para abordar el vuelo contratado. De ese
modo, esta practica de la sobreventa asegura que el 100% de la oferta disponible de una aeronave
se utilizara, dando como resultado el maximo retorno de la inversion.

Esta situacién es generada debido a que el objetivo de las aerolineas es asegurar el completo
llenado de sus unidades, para lo cual, buscan anticiparse a las posibles anulaciones o no utilizacion
de reservas realizadas con anterioridad que tienen calculado que se producira. En base a esta
estimacion, se ofrecen a la venta mas plazas de las que se dispone en realidad. El problema llega
cuando no se producen todas las anulaciones previstas, lo que causa que una unidad lista para
viajar se encuentre totalmente llena, pero los pasajeros que adquirieron los billetes para ese viaje
son mas de los que la unidad puede ofrecer, por lo que dicho exceso no podra viajar. Lo normal es
que los pasajeros afectados tienen derecho a recibir una compensacion econémica, sin embargo,
no podran abordar dicho vuelo, esto porque a pesar de ser una practica admitida en la legislacion
de muchos paises, por ejemplo, en el Reglamento 261/2004 de la Union Europea, estas empresas
siempre estan obligadas a compensar al pasajero, porque no deja de ser un incumplimiento del
contrato, aunque dentro del marco de un régimen especial de responsabilidades.

Como se puede apreciar, esta practica nace de una estrategia mercantil, la cual presupone que
habra un niumero de reservas que no se lograran concretar, por lo que la responsabilidad recae
unicamente y exclusivamente en la empresa que lleva a cabo esta practica, pues sera resultado no
sélo por un mal calculo, sino por la propia presuncién de que varios usuarios no llegaran abordar a
pesar de haber ya pagado y tramitado su reserva, y aun asi, las consecuencias son muy leves para
las aerolineas pero llegan a ser graves para los usuarios, tal como se pudo apreciar en el incidente
que se generd en un vuelo de la empresa estadounidense United Airlines, donde un pasajero fue
violentamente forzado a dejar su asiento por un caso de sobreventa.

Ademas de ser una practica cuestionable, también se tiene que surge unicamente a raiz a la falta
de informacién que tiene el usuario respecto a las reservas, ya que solamente al momento de
abordar, es que el pasajero podra sorprenderse al conocer la negativa situacion en que se
encuentra, pero antes, no tendra ni idea que existe mas usuarios reservando el vuelo que asientos
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que permite el avion a abordar’.

De la persona considerada vulnerable

Mediante Oficio 0165-1620895-3-2024-2025-DGP-OM-CR de fecha 18/09/2024, remitido por la
Direccion General Parlamentaria del Congreso de la Republica, hace llegar el Of.N° 059-2024-
2025-DIP-DGP-CR suscrito por la Jefatura del Departamento de Investigaciéon Parlamentaria,
comunicando que el Area de Servicios de Investigacién y Seguimiento Presupuestal mediante Of.N°
49-2024-2025/ASISP-DIP-CR, y que a pedido de la Comision de Transportes y Comunicaciones —
Periodo Legislativo 2024-2025, elaboré la Nota de Informacion Referencial N° 16/2023-2024-
ASISP/DIP “Beneficios en pasajes aéreos nacionales e internacionales para personas con
discapacidad o adultos mayores”, asimismo elaboraron la carpeta tematica “Accesibilidad al
transporte aéreo de las personas con discapacidad”,

La Nota de Informacion Referencia N° 16/2024- 2025-ASISP/DIP “BENEFICIOS EN PASAJES
AEREOS NACIONALES E INTERNACIONALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD O
ADULTOS MAYORES” sefiala el significado sobre:
El termino DISCAPACIDAD segun:
s El Diccionario de la Real Academia Espariola
Discapacidad: (...)
f. Situacién de la persona que, por sus condiciones fisicas, sensoriales intelectuales o
mentales duraderas, encuentra dificultades para su participacién e inclusién social.
e La Organizacion Mundial de la Salud
Personas con discapacidad, aquellas cuya limitaciones fisicas, mentales, intelectuales
o sensoriales a largo plazo, en interaccién con las diversas barreras del entorno, tienen
obstaculos para su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con los demas.

Para la Organizacion Panamericana de la Salud, aproximadamente, un 12% de la poblacion de
América Latina (unos 66 millones de personas) sufren de alguna discapacidad.

La Ley 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, en su articulo 2, define a la persona
con discapacidad:

Articulo 2. Definicién de persona con discapacidad
La persona con discapacidad es aquella que tiene una o mas deficiencias fisicas,
sensoriales, mentales o intelectuales de caracter permanente que, al interactuar con

13 Informacion PL 4164/2022-CR
14 Carpeta tematica 2023 (congreso.qgob.pe)

18



REPUBLICA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

diversas barreras actitudinales y del entorno, no ejerza o pueda verse impedida en el
ejercicio de sus derechos y su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones que las demas.

En cuanto al termino ADULTO MAYOR, segun:

e Laley 30490, Ley de la Persona Adulta Mayor, se define a este grupo poblacional,
en los siguientes términos:
Articulo 2. Persona adulta mayor
Entiéndase por persona adulta mayor a aquella que tiene 60 o mas afios de edad.

La vulnerabilidad de este grupo poblacional esta determinada por el proceso de envejecimiento que
lo afecta.

La Organizacién Mundial de la Salud sefiala que este es un proceso biolégico de deterioro molecular
y celular a lo largo del tiempo, que conlleva a la disminucién gradual de las capacidades fisicas y
mentales, mayores riesgos de enfermedad y, en ultima instancia, a la muerte. Si bien, este proceso
biolégico natural esta asociado a la edad, también esté asociado a otras condiciones como las
condiciones de vida, las actividades laborales, el acompafiamiento familiar, el acceso a servicios
de salud y de cuidados, entre ofros.

DIA DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD

En el Perd cada 16 de octubre se celebra el Dia Nacional de la Persona con Discapacidad, en
homenaje a aquellas personas que poseen alguna deficiencia fisica o mental y que les impide
realizar labores en forma normal, asimismo se dio en recuerdo del 16 de octubre de 1980 cuando
se creo el Consejo Nacional de Integracion de la Persona con Discapacidad — CONADIS. El objetivo
de este dia es el de respaldar el cumplimiento de la politica de proteccion, atencion, educacion y
rehabilitacion integral que permita a las personas con discapacidad participar activamente en el
desarrollo y el destino del pais'®.

A nivel internacional el 03 de diciembre de cada afio se celebra el Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad, con el objetivo de promover los derechos y el bienestar de las personas con
discapacidades en todos los ambitos de la sociedad y el desarrollo, asi como concienciar sobre su
situacién en todos los aspectos de la vida politica, social, econémica y cultural, reflexionamos sobre

15 16 de QOctubre - Dia Nacional de la Persona con Discapacidad (deperu.com)
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los avances realizados y trabajo que debemos hacer'®.

Respecto a las caracteristicas de la poblacién con discapacidad en el PERU segn el INEI.
Sefialan que el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, en su informe “Perfil
sociodemografico de la poblacién con discapacidad, 2017 basado en la informacion obtenida en los
Censos Nacionales: XIl de Poblacién; VIl de Vivienda y lll de Comunidades Indigenas, realizados
en octubre de 2017, se consigna que:

e Los peruanos que presentan algun tipo de discapacidad son: 3°209,261 personas, que
representan el 10.3% de la poblacion.

Soxo_Siv | Cantidsd S Porcontaje% S
Mujeras™ 1'820,304 ¥ 57% <3
Hombres 1'388,957 43%
Total sl 3'209,261 ;" <./ 100%

Y en el Informe “PerG: Caracterizacion de las Condiciones de Vida de la poblacién con
Discapacidad, 2021”, el cual tiene como fuente la informacion recogida en las encuestas
permanentes que realiza el Instituto: La Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), la Encuesta
Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES) y la Encuesta Nacional de Programas Presupuestales
(ENAPRES); las caracteristicas de este sector poblacién son las siguientes:

?a\?fasfﬁn con alguna diséapacidad por grandés:grupos de edad, ségin ambito
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16 3 de diciembre: Dia Internacional de las Personas con Discapacidad - Noticias - Consejo
Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad - Plataforma del Estado Peruano

(www.gob.pe)
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El grupo poblacional con discapacidad mas numeroso, son los mayores de 65 afios, con el 45.6%
del total. Luego estan las personas de 15 a 64 afios con el 44.8% v, finalmente, los menores de 15
afos, que representan el 9.7%

Al 2021 mas del 25.8% de la poblacion con discapacidad esta afectada por la pobreza.

I ¥ o
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Refieren que segun el Consejo Nacional de Discapacidad — CONADIS, las personas con
discapacidad superan los tres millones de peruanos, y que a pesar de lo sefialado solo
519,474 personas se encuentran registradas por los programas de CONADIS, el Programa
Contigo (MIDIS) y los sistemas de informacion del Ministerio de Salud. Las caracteristicas de
esta poblacion registrada se muestran en el siguiente cuadro, por sexo y grupos de edad.
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Al respecto la Defensoria del Pueblo en su edicion virtual, publicada el 15.10.2019 sefial6 que el
Estado peruano debe garantizar el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad y
que mas de 3 millones de personas tienen discapacidad en el Peru, el 91.6% no cuentan con
certificado que los acredite,'” prerrequisitos para acceder a algunos beneficios contemplados en
la Ley General de la Persona con Discapacidad N° 29973.

Una poblacion que segun el Defensor del Pueblo enfrenta diversas barreras que impiden su
participacion plena en la sociedad en igualdad de condiciones con las demés, e incluso ha
demandado a las autoridades descentralizadas a cumplir con adaptar el servicio de transporte
publico y privado para el acceso de las personas con discapacidad y que de acuerdo a la Encuesta
Nacional Especializada — ENEDIS del afio 2012, el 53.6% de esta poblacién se desplaza a pie, el
38.2% mediante el transporte publico y el 28.6% en costosos taxis.

En dicho informe la sefiora Malena Pineda, jefa del Programa de Defensa y Promocién de los
Derechos de las Personas con Discapacidad, sefiald que en el afio 2018 se modificéd el Codigo Civil
reconociendo el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad (tomar sus
propias decisiones sin sustitucién de su voluntad por medio de curadores y a contar con apoyos
cuando lo requieran). En este sentido la Defensoria del Pueblo exhorta a las instituciones publicas
y privadas a respetar las decisiones de las personas con discapacidad sobre su vida en sus
derechos de comprar, cobrar, registrarse en el RENIEC, ingresar o salir del pais, celebrar contratos,
entre otros.

17 Defensoria del Pueblo Peru
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Igualmente, en su Nota de Prensa N° 1336/OCII/DP/2021 de fecha 16.10.2021 sefialo que gran
parte de la poblacion con discapacidad experimenta diversas situaciones de exclusion y
discriminacion en su vida diaria, entre ellas la inaccesibilidad en los medios de transporte; asi como
precariedad y pobreza y que en una encuesta realizada por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos realizada en el afio 2019 revel6 que las personas con discapacidad son el cuarto
grupo mas discriminado.

RESPECTO A LAS CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ADULTA MAYOR EN EL PERU
SEGUN EL INEI.

Sefialan que segtin el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI al afio 2023, la poblacion
de adultos mayores (mayor de 60 afios) en el Pert es de 4'598,000 personas; aproximadamente el
13.6% de la poblacién total del pais.

De este grupo poblacional el 52.4% son mujeres (2'412,000 aproximadamente) y el 47.6% son
hombres (2'187,000 aproximadamente). Segun las proyecciones del INEl aproximadamente
720,000 personas tienen de 80 a mas afos de edad.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), el 38.3% de los hogares del pais tiene
a un adulto mayor entre sus integrantes.

En Lima Metropolitana, el 40% de los hogares tienen uno o mas adultos mayores; en el resto
urbano, el 35.2% de hogares y en la zona rural el 42.6% de los hogares.

Casi un tercio (32.7% de los hogares del pais son jefaturados por un adulto mayor.
Aproximadamente 24.2% de los hogares son unipersonales (es decir, que el adulto mayor vive
solo).

El 80% de la poblacién adulta mayor tiene problemas de salud crénicos, derivados del
envejecimiento, tales como: artritis, hipertension, asma, reumatismo, diabetes, TC, colesterol, entre
otros.

Segun resultados de la ENAHO 2021, el 52.7% de la poblacion que tiene alguna discapacidad es
adulta mayor, es decir, tienen de 60 a mas afos de edad.

Segun el tipo de discapacidad que afecta a la poblacién adulta mayor, el 29.7% tiene dificultad para
usar brazos y piernas, el 16.8% dificultad para oir, el 12.1% para ver, el 7.6% dificultad para
entender o aprender, el 1.1% para hablar o comunicarse y el 0.5% para relacionarse con los demas.,
En tanto el 32.3% de los adultos mayores con alguna discapacidad tienen dos o mas
discapacitados.

23



. ae
CONGRESO
REFPUBLICA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

El Area de Servicios de Investigaciéon y Seguimiento Presupuestal presentan un cuadro de
los paises que, segiin ley, otorgan beneficios en pasajes aéreos para Personas con
Discapacidad y Adultos Mayores, asi tenemos:
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Trans{aren cia da vuelo Q,&Gﬂ&)ﬁﬁﬂ entre vue[oﬁﬂ 5

aé

P 3&
zaf"

En cuan:c alos deseuentns o beneficios econdmicos, se olorga los sigu@ntes
® T‘ranspar;g grafuito y en cabg,ga. de bastones, mgiaias sillas de ru d@s y todo

T amﬁmfs gratuito dgqpe?ms guia que iem Hevados en ca

-

B. Colombia = = ¥

equipo. de ayuda técnica nécesario para el pasa},ém

uénos, cumpliendocofrlos certificados ﬁﬁgﬁarios requeridos: .
ikl

de ayuda técnica necesarios para el pasajero. |

i

ympnz‘cwnario. debera pemm:r el viaje de ungauam;:ananze desig

%m ;unto a sus

£

« Descuento del 80% tomo minimo en el éxceso de equipaje, €n casmde aquipos

ado por &l

En casosde requerir un, mmpaﬁani& dedicado y la aere§ineaifna puede

pa*sg}&re cobrando a{&&% det valor del ;a@ajﬁ

hé’vr?-a'

A ar o

’i".\?
Son beneficiarios de esﬁ norma.
Ambito de aplicacion de la ley. El ambito de aplicacion ¢
cemﬂ;‘eﬂ{iﬁféﬁhs siguientes bemﬁc&arws {Art. 2} 5

T

- £§ conyuge o Q@qﬁmante y los ha;@s"gﬁencres de v&m&mjﬁcu
& sobrevivientes g, xa falta de eslos, fg&“padtese de los fégébsdos

remrfm:;da una pensi
wrﬁfi&m son:

égf”!:.cs miembros :{;ziijgé‘rea y policiales. a
P £

miuntanqs‘\como profesiona ézs“de las fuerzas ms!ggares.

(25} afios
: en servicio”
activo, por hechios o actos ocurridds por causa y razon del mismo, o por”
accién directa del enegmga o en combate, y que por ello se les haya

16s que se

o Oﬁcm%eﬁﬁ“sﬁ‘&cf iciales, sal da@a&’ e infantes ,ée@mama tanto
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REPUBLICA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afia del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

& Oficiales, suboficiales, miembros del nivel ejecutivo, patrulleros,
.. agentes y aux:ihargs tantc feguiares gomo bachilleres dé»ja policia

" pacional. e
e ’«"

Quranesnﬁai?an prestado ek&eﬁnem militar - obi ié‘m soldados e
infantes tegulares, cam;:eslnns y bachilleres y auxiliares regulares y ¢
bachilleres.

_aefectzvog que sasépcueﬁtmn en satuacwn de dssﬁamadaﬁpriginada en

rvicio activo e&fg@%ﬁda& de miemb;'p i;}& la Fuerza Pubglftg por accién
o “directa del enemggﬁ o en cambale,fyme por ello le haya sido reconocidac
7 pensién. o L *

» Los miembros de la Fgegga Publica con assgnaemn de retiro, que tengan una
__ disminucién de la capgmdad psicofisica sﬁp%nor al 50%, pot iﬁ‘gs:{ms o actos
%@ hﬁaurrxdcs en $ew@gaactxvu, accitn a:ggma del enemigo o aix &bmbm&

5
B3
P4

El ﬁeneﬂczc otorgado en ::uantc descuento en pasajes aéreos &5’”

Arfif;uie 8°. Transporie aéreo. Las empresas nacionales de transporte agrea
*rsgu;ar concederan a iog bensficiarios de famﬁﬁema iey, descuentwan fas
itas nacionales sa;eras del diez pot ‘cianto (10%:;
as econdmica qu&\s ‘encuentre disponible al momento
de hacer la mseWa. sin incluir impuestos. Los tiquetes adquiridos deberan
astar a nombre de |os beneficiarios eslipulados en la presenta le 53' de
nsnguna forma podran ser cedidos ni traﬂsfaﬁdas i

o3 Ecua;io B R

o or fﬁ’@ £ F ,-,;;-
5egun la Ley de &viaﬁ?én Civil del Ecuaﬁor las p&rsenas at:er; discapasidad,,,
debidamente acreditados por el Consejo Nacional de Discapacidad, as| como, las
personas mayores de 65 afos:lignen derecho ai ﬁegcuemo del 50% en todas las
iaf:’iaa detmnsgmﬂa aéreo. £ o

T4 @

gg &szwﬁ Civil {C_gg_sﬁc;fz;én No. 2006:¢ 83‘5
ales

&

Art. g& - Las personas de ﬁéemm edad (65 afios 0 mas)ylos d:agspaﬁaggdes
éien@"} derecha al tfeswféma del cmcueata ,__..menta {50%;3 en'Mas las

S £
@ﬁﬁ" “‘réy

2

S g &
i.cs -descuentos son a;aiicaéaﬁ sobre el val neﬁe las tarifas ﬁeiasy Za supervision del .
cumplimiento de la norma, esta a cargo de la Direccién General de Aviacion Civil

(DGAC), a: traves del proyecto: Ayiacion sin Earre{asz, que es la eﬁhds\dgggcargada
de garanfgar la aplicacién ﬁeﬁgﬁ%en&ﬁczc& quela !&y mcrga alos gmp&aﬁe atencioén
prioritaria (tercera edad v{g&famas con dzﬁaapgmda{i} utilizan eL&ansgorte agreo
paa& movilizarse no solg‘aivel nacional sing, m?emac:ifmai "osd

e

LY
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“Decenio de la Igualdad de Oporiunidades para Mujeres y Hombres”
“Afa del Bicentenario, de la consalidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-

CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QU

E

MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL

PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO D

E

TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

Segun las estadisticas del Consejo Nacional de Di seapaciciad&s {CONADIS) del
Ecuador, a. lravés del referido proyecto, en 2019, se emitieron 9,085 ﬁck § aéreos y
3,434 pai§c}nas cond s;;apaeidad" se faw:ecza{eaﬁegié tarifa pmferemfai n pasajes.
La maymfa de beaefmar@menaan discapacidad ﬁ‘sma {59.58%) sgguséa de auditiva
{z@ 3‘2‘%} visual (14, m%}, intelectual (5. 91%? -y psicosocial (3. 93?;;;}? |

& | :
En cﬁanto a los rangos de edad, respeclo a este grupo de ﬁenef ci armsé el 86.69 %
del total tenia entre 25 a 64 afios.de edad. B A

e P

{ 1 13 (4] 3
fNaﬁna que t:eﬂe el ijetwo de me;arar ia calidad de vida de §as persanas adultas
mayores _y. «jubilados, propigiar=su integracion _y “;ei apmyechamiéqtge de sus
_e:epeﬁengas ¥ camclmienms\xan beneficio del paisc garantizando suﬁ: gierechos su
proteccion integral e iﬁtﬁﬁé&ﬁtoﬁal & &
iﬁ“;‘g b @wgg‘f o
osbenef‘ ciarios de esfa tay son las persana?s adultas mayores {hendure?os ;aamdas
enel pais o extranjeros residentes) mayores de 60 afios y las personas jubiladas sin
:mporiaf la edad, que teagag ’ﬁa? condicidn en. ai,g;g{& sistema previswng% publico,
pﬁvadp Qmixtz}a s s Q Pl
_._‘ zé‘g:’t ﬂh z‘"‘!, .gq,m
_En&e‘fmros beneficios tm:,iaﬁye una serie de é’asﬁuemos que g:ermﬁah la participacion ©
plenia de los adultos mayores en la sociedad'y fa convivencia intefgeneracional. Entre
ellos, car:sadara el descuenio en gasa;es aéreos nacmnales e iniemaamr;aies

g
%5" y
los descuentos $ig§3§eﬂf£5

Ariicim: 30- f}ssmﬁ'ms generales

A
<% Lgs adultos. mayofes ¥ jubilados gazaféﬁﬁ
& }

25 ‘efmwcmce por ci&@eﬁizﬁ%} de descuequ«e‘n cualquier pasaje. faéreo

»tgr:’esira o mar ﬁm%{iggmﬁai o miema;:wn@ gn eMpresas puﬁi‘agvs q_ymv&das
\:«“f ~fque operen en el tgfﬁtbﬁo nacional, & - o5 ¥
F ) & 5
RE x{:%{' 3

it

b

Lt

i

,\7

=3

T Ay

e

Para acceder al referido beneficio se requiere acreditar previamente, la adad de la

persona

{aisituacion iaboram iémendici&n de ;ugdam%n

Decréte’ "059-2023. §&gy aw reforma por adicaém los articulos 3:y-3D ciei ﬁéﬁretod

No.199-2006% > e P

Mediante esta norma, se adacman los articulos 3 y 30 de la Ley de proteccin integral
del adulte’'mayor y jubilado, 7. SR e ?;

P A e AT AR

e
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REPUBLICA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

e e e ]
ARTICULD 1.- Reformar por adicion los articulos 3 y 30 del Decreto Nc}s 49-
2008, de fecha 15 de Energ de 2007, contentivo de la LEY INTEGRAL QE
FROTECCION AL AQULTO MAYOR Y JUBILADOS. y publicads ait el
ﬁarm Oficlal "La Gacetd” en fecha 21 de Juliodel 2007, bajo la %&!sgéra No.
“31,361, los cuaia&%ﬁad&aﬂt& deben Iaﬁf’qfe de ia manera angé;iﬁ

“ARTICULO 3~ %LGSMI{} Para 165 efectos de la preseme Ley se
&a:anderé por: )

e - oo i A
fﬁpmm MAYOR x;zzzs"i;aé‘ LA TERCERA emgi-‘* S

ke
"ADULTO MAYO é;é LA CUARTA ensﬁ;sa refiere a la persdna que haya
cumplido ochenta (80) afios o mas, sEcional © extranjero <on la débeda
acreditacion de residencia.

{,’Qy&. 2 q; .fg ﬂ% r&?’; 4{§3
ol S
*A’i‘?mcm.@ 30 ogczfénms eam&&ga.gs _ QQ:%

45

Los adultos mag&ea de la cuarla g&ad jubilados o n%ihhsiaéus y
pensionados gozardn de los descuentds siguientes: _

* Jreinta y cinco poriciento (35%) de ﬂamm en cualquier ,,pasaje
& F‘aéreo maritimo xﬁgﬁﬂestm ﬁacibnai%‘f‘t‘memacmﬁai sagft&%szas

;-" empresas pﬁg% @ privadas gue °R§7%“ en el lerrilorio nay §
L..X ygig Q &
"\"‘ g b - 3; e
E. México

}_ey*«hue tiene el cbjeﬁvor‘%e garantizar el e}emcio de los derec#za de iaés personas.d

adultas mayores, regulando la politica poblica nacional, asi o, las
:espansaizahgtadea e instrumentos, que fa admm:stramgn de las dfferenieé Lasianmas
¥ mvat@&*gé gobierng dabe&%p,ﬁcaf en observanciala los Sineam:enw&”dk Vla politica
pab ggﬁﬁ&c@onai a favor yigs personas aduiig&@ayeres &
£l %’nstxtuta Nacional de@ias Personas Maim? Mayores es la enxfﬁ dad especsakzada
para la ractoraa de las medidas a favor de este sexzior i

A
«“ﬁ,ﬁfc&a 20. Gorr«espafia‘ ?ia Secretaria de.Q; amaacrones ¥ Tra@ﬁbries,

N

3
L

S

& sGarantizar:

s i( - £

S0 @;éi@’ @’” ﬁ*@* &
& .

B & %53 o =

il. Los convenios que se establezcan con aerolineas y empresas de
5 %ampnﬁe terrestre, y maritimo,. nacional e inlernacional, para que

<& otorguen tarifas p;gfgﬁnmams alas pemﬁﬁ%ﬁ adultas magoresw”‘%%
A - 24 k a2
@ (Fraccién ra:ag.:‘&ga DOF 26-01 2{;:}%; 3 ]
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

"Afio del Bicentenario, de |a consolidacién de nuestra Independencia, y de

la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

Hi. Que los concesionarios y permisionarios de servicios pubizcé:s de
: gansguﬁe cuenten en.sus unidades con elequi pamianux adecuado para
Tque las persmas@duﬁas mayores hagg;ﬁmn del servicio con géguridad

A P
oy comodidad; o
o8 ﬂ: @; @g; g F §
S WL El deracho%p%ﬁnanenla y en m%é%ampex a obieneiééscu ertos o
&
exencmﬂes de pago al hacer uso el servicio de transpmie de samcia

;,;?:reéenmat dej p,x ufa pensmadm g@dﬁxmp‘i que lo ac e%ssama
fﬁ % persona adulta ;{5‘? P mqg

L
| ﬁé” 1 e @@*‘é‘“ﬁ* | 95
Coﬁ" el sustento de la menmanada ley, el Instituto Nacional de iasﬁéersa as Aduiltas~
Mayores permite tramitar la Tarjeta | INAPAM'® 5 todas las personas mas!
afos, con. ig,@;sagmemes req ﬁgiﬁoﬁ R B
@P s *ﬁgﬁ?: £
; ~,»Pe;3ma scﬁcatazstg% tfi!a mayor. o
“§% Renuisitos: g ¥ <§§§' ::z?'%'
2 1] Aola da nacigieio: &
2. Documento de ldentificacién vigente: Credencial para volar o Pasapaﬁe
gemé u otros documentos que acredilen igeni:dazi expedidos . :zgr
‘@,iéutm'}dazi correspe lg& 3 P o
J,;'-’ 3 Clave Unica de_ egis de Poblacion = o
& g Cumprcbame micilio {méxzmo &m de aﬂﬁguedarjﬁqmﬁsmnma

i de residenciaé}ﬁ ta autoridad iamat. :?

e ,.;zi

Personas Adullas Auxﬂiams {encafgada& del &:mdado de un adulto ;m%'ar}
Reggisitos: & <
1, “Documento de !d&ifhj&:acs&n vigente: &fﬁgncxai para votar o H‘as%pam
o “,,;n vigente u otrogédpcumentos que agﬁdg&n identidad expgﬂfdo por 1a
@, - autoridad codespondients. S
& 2. Clave Unica de Registro de Pabiac&éps%ﬁvﬁp} &
3. Comprobante de domicilio (méximo 8 meses de antigiedad) o gonsjancia

2 dg residencia de la auiggdad local. M 5 &y, §®

ores de 60

¥

2

R £

Ent g}n&éfienef cios de des ?i}eniesque tiene | gqet& INAPAM, he gﬁ& aerolineas

‘opera en temtarm.;ﬁ cano que ofre

cuentos a !as@@?ser%as atiuitas

magp?es que se acretistgﬁ con la Tarjeta INAPAM: " 35 |

_ i

- Aeromexico: ofrece el 15%, ﬁ% descuento en los boletos para vuelos sencillos y
{eéqgei@ con el rezzuasrt@dg ‘presentar la 2@@2%?&&1 al mmpga r:él boleto.

&"ﬂﬁnmharter aﬁa@*ﬁ descuento dg}ﬁﬁ% a los adult “%’rﬁayaées que se,
&a«dﬁeﬁ con la tafjéta INAPAM, el qual es valido paraq%féas las destinos .

naﬁignares que opera la aerolinea.

! Mexmga de Aviacion: e@%@few aerolinea p{iﬁgica gestionada pq?la&ecretarza

defla.Defensa Nacionals @frece alos aduizcaQOs descuentogide hasta el 20%
‘Q ‘(L - }"w

qeiysus vuelos. 5,7 &P &

ol

s
T
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemeoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

F. 'Fanamé

?og* ”{‘?‘cuai se adupia%g%wed:dm en 8&&}'% io de los {:iudﬁdan
‘Pensionados, de la Tercera y Cuarta Edad®y se crea y reglamenta el
Timbre den@mtrﬁadc de. Juh;iados y Pensignados, :

!
. Jubilados, «
impuesto de-

Norma q‘ﬁg’%s!ah?ec& beﬁef’s&‘gé’?para las psvsan@%‘énameﬁas de naciy

extranjesos residentes s de 55 afios égi* on mujeres); o de"60 anos, si son
‘hombfes; asi como, parados jubilados y pe ados por cuaiqux rgénero, quienesc
tierien, entre olros, el sijuiente beneficio: ¥ A
Agticulo 1.~ » s s
L o gs‘» P iy
’@;MA B J &
<% 472, Descuento @g@ tanfa de Hansgg@g lblico de caafqu}ﬂ’ad f:ca la "
2" siguiente clasificatian: A :
a. Autcbuses interurbanos, 30%;
b,;rrenes, 30%; " e
{g% ihchas y barcos, 30%; 9 ? SiP
& d'Un 25% en pasaje! a&eaﬁ de empresas | gﬁims o privadas naé;gr ales y
L | e, o e S <
& paises de Amﬁ‘r’wa Latina con normas que otorgan beheficios para "
pasajes aéreos a personas con Gm@?aﬁdaﬂ ylo adultos may rosdt
g ot X Ry
;4;’%?&@ Pais ol ﬁem«‘ifdﬁnaﬂw o
E Argenting < o & e No TN
@igﬁ?’;’ ] Bolivia o~ ol Pl No .
a0 Brasil 2™ St i b <
: | Chile. No_
.. . [Coorta Sy - e |
55 [CostaRica_&a® P Fa I
P wguba - RE TR No _.g.sg_"ﬁ's
& [Ecvadog® s L R
& & El Salvagor = No . 3
- Guatemala : No
México G P S et S
o *.5‘ P - - .;Q P
Nicaragua ..~ al AT ﬁga} No g
Panama & & ST e _
Parsgu%&% b qg} i No © 3}@3‘ &
Peru ™ " No * - ¥
| Repdblica Dominicana ____No
& o8 | Uruguay o 42 No ol
@;’%@ Menezuela Y =B No ;:J‘”
" pln b e zfé“ o
55 — @ﬁg o 5

Sefialan que en nuestro pais las experiencias de descuentos en pasajes aéreos para adultos
mayores otorgados por decision de operadores privados tenemos a: IATA, IBERIA, AVIANCA
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario, de la cansolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

YUNITED AIRLINES.

1.

2:

3.

ASOCIACION DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL — IATA

Sefialan que el 2 de junio de 2019, IATA dio a conocer la resolucion adoptada por
su 75 Asamblea General Anual — AGM,(siglas en ingles), aprobando por unanimidad
la decision de mejorar la experiencia de los viajes aéreos de las personas que sufren
algun tipo de discapacidad en todo el mundo.

Mediante esta resolucién, confirma el compromiso de las aerolineas para
garantizar que los pasajeros con discapacidad tengan acceso a viajes seguros,
confiables y dignos.

Asimismo, solicita que las autoridades de los gobiernos emitan politicas publicas y
disposiciones legales para responder a la necesidad de estos pasajeros desde un
enfoque para la accesibilidad e inclusion, armonizando las regulaciones y con la
coherencia que esperan los pasajeros.

En el marco de las decisiones adoptadas por IATA, hay operadores privados que
han adoptado decisiones sobre beneficios méas alla de la escasa normativa que aun
existe al respecto.

IBERIA — Tarjeta Senior

La empresa de aviacion IBERIA aplica un descuento especial, a las personas
adultas mayores de 65 arios, a través del programa TARJETA SENIOR, para
vuelos interbaleares (entre |biza, Palma de Mallorca y Menorca).

AVIANCA

Aplica tarifas especiales de descuento para personas de la tercera edad, jubilados,
discapacitados, en concordancia con la normatividad existente en las rutas que
atiende. Especificamente: Brasil, Colombia, Ecuador, Honduras y Panama.

UNITED AIRLINES

Aplica tarifas con descuento para personas mayores de 65 afios, aunque la
disponibilidad del beneficio debe ser consultado al momento de la compra del boleto,
ya que depende de la ruta y de la disponibilidad del vuelo.'®

18 Oficio N° 0165-1620895-3-2024-2025-DGP-OM-CR
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
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DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

LA DEFENSORIA DEL PUEBLO SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Sefialan que la defensa de los derechos de las personas con discapacidad es una de las cuestiones
con mayor impacto transversal en las actuaciones del Defensor del Pueblo y se realiza desde
todas las areas en las que se organiza la institucién.

El proceso de valoraciéony la configuracién del baremo de discapacidades, las medidas de
modificacion de la capacidad, la accesibilidad universal, la atencion educativa, los centros
residenciales, los recursos rehabilitadores, las ayudas y prestaciones, el acceso
al empleo publico, el fomento del empleo, la fiscalidad, o la discriminacién son temas sobre los
gue la institucién trabaja.

Segln el Cadigo Civil Peruano, en su articulo 3 se hace referencia a que toda persona tiene
capacidad juridica para el goce y ejercicio de sus derechos. La capacidad de ejercicio solo puede
ser restringida por ley. Las personas con discapacidad tienen capacidad de ejercicio en igualdad
de condiciones en todos los aspectos de la vida'®.

El analisis juridico que se realiza en Derecho Administrativo tenemos que los GRADOS DE
DISCAPACIDAD indican el nivel de limitacion fisica, mental o sensorial que tiene una persona
y en base a ello el Ministerio de Salud peruano establece la escala con relacién al nivel de
dependencia de la persona con discapacidad, lo cual evalta y califica un médico con objeto
de precisar el apoyo o cuidado que requiere la persona, asi tenemos:

e GRADO O: No existe ninguna limitaciéon o discapacidad en la persona, conforme a la
evaluacion médica.

e GRADO 1: La persona realiza y mantiene una actividad con limitaciones, pero sin
ayuda de un tercero. En este caso se establece una discapacidad leve en el individuo.

e GRADO 2: La persona realiza y mantiene una actividad, pero utilizando un dispositivo
o con la colaboracion de un tercero. Este nivel de limitacién en un individuo se define
como una discapacidad moderada.

e GRADO 3: Representa una discapacidad moderada donde la persona requiere asistencia
para efectuar mantener una actividad. Es decir, que se requiere el apoyo de otra persona
para ciertas situaciones.

e GRADO 4: La persona requiere asistencia por parte de un tercero la mayor parte del
tiempo. Se considera en este caso una discapacidad severa.

¢ GRADO 5: El individuo no puede realizar ninguna actividad si no tiene asistencia de un

19 Codigo-Civil.pdf (minjus.gob.pe)
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tercero. Por lo tanto, existe dependencia de la presencia de otra persona todo el tiempo.

4.3. Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma

Tenemos muchas normas nacionales e internacionales que protegen con medidas, que, a la fecha,
muchas no se cumplen, a la persona con discapacidad en el traslado, viaje ya sea solo o
acompafado, asi tenemos:

La Ley 28735, Ley que regula la atencién de las personas con discapacidad, mujeres
embarazadas vy adultos mayores en los aeropuertos, aerédromos, terminales terrestres,
ferroviarios, maritimos y fluviales y medios de transporte, sefiala en su articulo 1, Objeto de
la Ley que tiene por objeto establecer el marco normativo que regula la atencion de los
pasajeros con discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores en los aeropuertos,
aerodromos, terminales terrestres, ferroviarios, maritimos y fluviales y estaciones de ruta,
aeronaves, vehiculos de transporte terrestre y ferrocarriles, a efectos de garantizar el
respeto a los principios de igualdad de derechos, de movimiento y de eleccion y, el derecho
a desenvolverse con el mayor grado de autonomia e independencia posible; asi como a la
seguridad en su traslado y movilizacién, siendo su ambito de aplicacién en todos los
aeropuertos, aerédromos y aeronaves de naturaleza civil y comercial, incluyendo las
aeronaves militares que transportan personal civil; en los terminales terrestres, ferroviarios,
maritimos y fluviales y estaciones de ruta; en vehiculos de transporte terrestre interprovincial
de pasajeros y de turismo interprovincial y ferrocarriles de transporte de pasajeros en el
ambito nacional;

En el articulo 3 referido a la accesibilidad sefiala que las autoridades administrativas,
empresas operadoras de aeropuertos, de terminales terrestres, ferroviarios, maritimos y
fluviales y de estaciones de ruta; los explotadores aéreos, de servicios de transporte
terrestre interprovincial de pasajeros, de turismo interprovincial y operadores ferroviarios de
transporte de pasajeros, deberan adoptar las siguientes medidas de accesibilidad para los
pasajeros con discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores, tales como:

1. En los Aeropuertos, Terminales Terrestres, Estaciones de Ruta y Terminales
Ferroviarios, Maritimos y Fluviales de nuestro pais deberan adoptar las siguientes
medidas de accesibilidad:

1.1 Construccién de rampas para pasajeros con discapacidad, mujeres embarazadas y
adultos mayores.

1.2 Colocacion de sefializaciones, incluidas las visuales y sonoras.

1.3 Adaptacién de servicios higiénicos.
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1.4 Instalacion de teléfonos publicos accesibles.

1.5 Implementaciéon de un ascensor, mobiliario especial en las salas de espera y de
embarque y adecuacion de cafeterias, tiendas y otros servicios que se brinde en
los aeropuertos; asi como, cumplir con las Normas Técnicas de Edificacion a que
se refiere el articulo 1° de la Ley N° 27920.

1.6 Otras medidas necesarias para lograr el acceso pleno de los pasajeros con
discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores a las instalaciones y
servicios.

. Los Explotadores Aéreos, los Operadores de Transporte Terrestre Interprovincial de

Personas de Ambito Nacional y los Operadores Ferroviarios deberan adoptar en las

aeronaves, ferrocarriles y vehiculos de transporte, las siguientes medidas de

accesibilidad para pasajeros con discapacidad, mujeres embarazadas y adultos

mayores:

2.1 Implementar plataformas elevadoras que permitan el embarque de personas con
impedimentos en silla de ruedas.

2.2 Contar con una silla de ruedas especial de abordaje, que permita el traslado de la
persona con discapacidad al interior del medio de transporte.

2.3 Implementar cartillas de instruccién en el sistema braille u otro analogo para
personas con discapacidad visual.

2.4 Implementar sefales visuales para personas con discapacidad auditiva.

2.5 Implementar asientos especiales, con abrazaderas rebatibles, ubicados de
preferencia cerca de las puertas de salida

2.6 Solo en caso de evidente riesgo de la integridad fisica del pasajero se podra exigir
un certificado médico.

2.7 Sélo se podra exigir un acompafiante cuando sea evidente que el pasajero no puede
valerse por si mismo, o lo recomiende un certificado médico.

2.8 El equipaje debera llevar un distintivo especial para facilitar su identificacién y
brindar atencion preferente al pasajero.

2.9 Los animales guias que acomparien a los pasajeros invidentes deben transportarse
de conformidad con las normas que establece el reglamento de la presente Ley.

La Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil en su articulo 84, inciso 84.2 sefiala:

“Excepcionalmente y por razones de interés nacional o de necesidad publica, el
Estado, mediante Decreto Supremo con el voto aprobatorio del Consejo de
Ministros, podra fijar tarifas minimas y maximas para el transporte aéreo nacional o
internacional. Esta intervenciéon tendra caracter extraordinario y su plazo sera
determinado en el Decreto Supremo respectivo. Las tarifas minimas y maximas se
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fijaran de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Aeronautica
Civil".

Tal como se sefiala en la propuesta de ley 9509/2024-CR, La Ley N.° 27261, Ley de
Aeronautica Civil del Pert, ha sido fundamental para regular la prestacion de los
servicios aeronauticos en el pais. Sin embargo, las dinamicas de la industria han
cambiado desde su promulgacion en el afio 1999, y es necesario actualizar ciertos
aspectos normativos para asegurar una adecuada proteccion de los derechos de los
pasajeros.

En este sentido, el proyecto de ley 9509/2024-CR busca modificar los articulos 122 y
125 de la mencionada ley, con el fin de mejorar los mecanismos de compensacion y
atencion a los pasajeros afectados por retrasos y overbooking.

El articulo 122, en su version actual, establece la responsabilidad del transportador
aéreo por retrasos en el vuelo, pero no define con precision los derechos de los
pasajeros ni los mecanismos de compensacién aplicables cuando los retrasos
exceden un tiempo determinado.

De igual manera, el articulo 125 aborda la inejecucion del servicio de transporte, pero
no regula de manera especifica los derechos de los pasajeros en casos de
overbooking, una practica que ha generado multiples controversias y que requiere una
respuesta legislativa mas robusta.

La RESOLUCION A/RES/61/106 — Sexagésimo primer periodo de sesiones de la
Asamblea General — Convencion de personas con discapacidad, sefiala:
(...) ‘
e) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de
la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas;

(.-

g) Destacando la importancia de incorporar las cuestiones relativas a la
discapacidad como parte integrante de las estrategias pertinentes de
desarrollo sostenible;

(...)

) Reconociendo la importancia de la Cooperacién Internacional para mejorar las
condiciones de vida de las personas con discapacidad en todos los paises, en
particular en los paises en desarrollo;
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m) Reconociendo el valor de las contribuciones que realizan y pueden realizar las
personas con discapacidad al bienestar general y a la diversidad de sus comunidades,
y que la promocion del pleno goce de los derechos humanos y las libertades
fundamentales por las personas con discapacidad y de su plena participacion tendran
como resultado un mayor sentido de pertenencia de estas personas y avances
significativos en el desarrollo.

e LaConvencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) a fravés
de Ia Organizaciéon: Naciones Unidas (ONU), adoptada en el aiio 2006 y ratificada por
Peru en el aiio 2008.

El objetivo es el de promover, proteger y asegurar el disfrute pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos por parte de las personas con discapacidad.

Dentro de esta convencion tenemos como articulos relevantes:

Articulo 9 (Accesibilidad): Los Estados deben garantizar que las personas con
discapacidad tengan acceso, en igualdad de condiciones, al transporte,
incluyendo el transporte aéreo.

Articulo 20 (Movilidad Personal): Promover la movilidad personal de las personas con
discapacidad de la manera y en el momento que deseen a un costo
asequible.

Articulo 21 (Libertad de Expresion y Opinién, y Acceso a la Informacién): Asegurar que
la informacion relacionada con el transporte sea accesible.

Como Implicaciones tenemos:

e No Discriminacion: Prohibe cualquier forma de discriminacion en el acceso a servicios,
incluyendo tarifas diferenciadas injustificadas.

e Obligaciones Estatales: Perti estd comprometido a implementar politicas que faciliten el
acceso al transporte para personas con discapacidad.

e Convenio sobre Aviacidn Civil Internacional (Convenio de Chicaqo), a traves de la
Organizacion: Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), firmado en el afio 1944,
estableciendo los principios para la aviacién civil internacional.

Dentro de este convenio tenemos:
- Anexo 9 (Facilitacién):
Disposiciones sobre Personas con Movilidad Reducida (PMR): Los Estados deben
garantizar que se proporcionen instalaciones y servicios adecuados para las PMR.
Asistencia en Aeropuertos: Facilitar el movimiento de PMR a fravés de procedimientos
simplificados.
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Anexo 17 (Seguridad):
Medidas de Seguridad Adaptadas: Implementar procedimientos de seguridad que tengan
en cuenta las necesidades de las PMR sin comprometer la seguridad.

Documentos y Manuales de la OACI, asi tenemos:

e Doc 9984: Manual de asistencia a pasajeros con discapacidad y PMR el mismo que
proporciona directrices para aeropuertos y aerolineas sobre cémo atender
adecuadamente a pasajeros con discapacidad?®.

o Resoluciones de la Asamblea de la OACI:
A39-22: Alienta a los Estados a adoptar medidas que faciliten el transporte de personas
con discapacidad.

Reglamento (CE) N° 1107/2006 de la Unién Europea

Aplicabilidad: Aunque es una normativa de la UE, sirve como referencia global,

considerando que dentro de su contenido estan:

e Los Derechos de las PMR: Garantiza que las PMR no sean discriminadas y reciban
asistencia gratuita.

e Obligaciones de Aerolineas y Aeropuertos: Establece responsabilidades especificas
para brindar asistencia.

Importancia:

o Estandar Internacional: Es considerado uno de los marcos mas avanzados en

proteccion de derechos de PMR en transporte aéreo.

Convencidon Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad

A través de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), cuyo objetivo es promover
la eliminacion de la discriminacién y propiciar la integracion de las personas con
discapacidad en la sociedad.

Dentro de las Implicaciones para Perl tenemos el Compromiso Regional el mismo que
refuerza las obligaciones de Peru a nivel continental.

Dentro de las entidades que regulan el Transporte Aéreo y los Derechos de las Personas

20 jcao.int/'SAM/Documents/2014-FAL-SEM/3.1 0830-0900 PersonasConDiscapacidad 11Sep-Spa

versién revisada.pdf
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con Discapacidad tenemos:

1. Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), agencia especializada de la ONU
que establece normas y practicas recomendadas para la aviacion civil internacional y sus
Normas y Practicas Recomendadas (SARPs) est4 el de orientar a los Estados en politicas
de aviacion, incluyendo accesibilidad, asimismo proporciona apoyo a los Estados para
implementar las SARPs y tiene como iniciativas relacionadas el Programa de Transporte
Aéreo Sin Barreras el mismo que promueve la accesibilidad universal en la aviacion.

2. Asociacion Internacional, organizacion que representa a 290 aerolineas de 120 paises
y dentro de su rol de accesibilidad esta el de proporcionar pautas para aerolineas sobre
atencién a pasajeros con discapacidad, teniendo como politica de pasajeros el de
desarrollar estandares y practicas recomendadas para mejorar la experiencia del cliente.
Aunque no es un organismo regulador, sus recomendaciones son ampliamente
adoptadas por la industria.

3. Autoridad Aeronautica Nacional de Peril (Direccion General de Aeronautica Civil -
DGAC), entidad gubernamental responsable de regular y supervisar la aviacién civil en
Perit y dentro de sus responsabilidades esta la Implementacién de Normas
Internacionales, adaptando las SARPs de la OACI al marco legal peruano. Emite
regulaciones que pueden incluir disposiciones sobre tarifas y accesibilidad, asimismo
tiene como misién asegurar que las aerolineas y aeropuertos cumplan con las
normativas.

4. Comisién Latinoamericana de Aviacién Civil (CLAC), organizacion regional que
promueve la cooperacién en aviacion civil entre los paises de América Latina y dentro de
sus funciones esta la Armonizacidon de Politicas la misma que busca uniformar
regulaciones y estandares en la regién, asimismo facilita la difusién de mejores practicas
y experiencias exitosas.

5. La Uniting Aviation — ICAP, en su Seminario Regional NAM/CAR y AM de
Facilitacién de la OACI Lima, Perd, realizada entre el 09 al 12 de septiembre de 20142",
referido a las personas con discapacidad, hace una descripcién general sobre las
Personas con Discapacidad, sus antecedentes, los progresos realizados, asi como hace
referencia al Doc. 9984: “Manual sobre el acceso al transporte aéreo de las personas con
discapacidad y sus impedimentos"

21 Microsoft PowerPoint - 3.1 0830-0900 PersonasConDiscapacidad 11Sep-Spa version

revisada.ppt [Compatibility Mode] (icao.int)
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El presente documento hace referencia a la Asamblea de la OACI “Organizacién de
Aviacion Civil Internacional”, agencia especializada de la Organizacion de las Naciones
Unidas creada en el afio 1944 por el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, y
solicitan una revision mundial al acceso a los aeropuertos y el acceso a los servicios de
transporte aéreo, aeroportuarios, métodos recomendados, asimismo los problemas al
usar los servicios aeroportuarios tales como la accesibilidad a la aeronave, el movimiento,
facilidades y servicios a bordo, los contactos con reservaciones, los agentes de viaje, los
asistentes y las tarifas, cargos, efc.

En cuanto al acceso a los servicios de transporte para las personas con discapacidad,
esta ya se encuentra tipificada en la Ley 28735, Ley que regula la atencién de las
personas con discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores en los aeropuertos,
aerddromos, terminales terrestres, ferroviarios, maritimos y fluviales y medios de
transporte, sin embargo, no se encuentra lo referido a las tarifas preferenciales para la
persona con discapacidad.

6. En Chile se dio la Ley 18916, vigente desde el 30 de mayo del 2015, que aprueba el

Codigo Aeronautico una Ley de proteccion de derechos del pasajero aéreo, y concede
mayores derechos a quienes compran pasajes de avién en caso de denegacion de
embarque, atraso o cancelacion, e incluso contempla compensaciones en caso de
cancelacion, retraso de vuelos o denegacién de embarque y donde las empresas estan
obligadas a informar a cada pasajero los nuevos derechos que le corresponden, y que
segln el propio Ministro de Economia, Fomento y Turismo de dicho pais, es un gran
avance en la defensa de los derechos de los consumidores de transporte aéreo ya que
gran parte de los reclamos que recibe el SERNAC respecto al servicio de las aerolineas
son producto de los retrasos y la cancelacion de los vuelos.

Hasta antes de la promulgacion de dicha ley, el cliente quedaba casi atado de manos
ante cualquier problema, ya que los cambios de un pasaje podian ser justificados y
solamente tenia derechos a reembolso o cambio de fecha, el resto dependia en gran
parte de la amabilidad de la aerolinea o la empresa que vendi6 los pasajes.

Hoy en dia si se atrasa el vuelo del pasajero, este tiene la opcién de embarcar en el
vuelo siguiente o en un transporte alternativo, y solicitar reembolso si el retraso
sobrepasa las tres horas e incluso también puede pedir indemnizaciones por perjuicios
(dafios) si el retraso es culpa de la aerolinea, y si se cancela el vuelo, el pasajero puede
embarcar en el siguiente vuelo o en un transporte alternativo, y solicitar reembolso y/o
indemnizacion de perjuicios si no existe posibilidad de viajar antes de tres horas,
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ademas de obtener prestaciones adicionales como alimentacién y estadia.

Incluso se sefiala que la Junta Aeronautica Civil — JAC, publicara en su pagina web los
vuelos retrasados y cancelados, por cada linea aérea, junto con la ruta y el aeropuerto,
para operaciones nacionales e internacionales, en forma desagregada e individual por
cada vuelo?.

e El Convenio para la Unificacion de ciertas reqlas para el Transporte Aéreo
Internacional celebrado en el afio 1999 en Montreal, suscrito por 136 paises vy la
Decisidon Andina N° 619

Sefiala que, en el instrumento de aprobacion de la Comunidad Europea, que fue depositado
el 29 de abril de 2004, figura la “Declaracion relativa a las competencias de la Comunidad
Europea con respecto a los asuntos regulados por el Convenio de 28 de mayo de 1999 para
la unificacién de ciertas reglas para el transporte aéreo internacional (Convenio de
Montreal):

1. El Convenio de Montreal establece que pueden ser Partes en él las organizaciones regionales
de integracion econdmica constituidas por Estados soberanos de una regién determinada, que
tengan competencia con respecto a determinados asuntos regidos por el Convenio.

2. Los actuales Estados miembros de la Comunidad Europea son el Reino de Bélgica, el Reino
de Dinamarca, la Republica Federal de Alemania, la Republica Helénica, el Reino de Espainia,
la Republica Francesa, Irlanda, la Republica Italiana, el Gran Ducado de Luxemburgo, el Reino
de los Paises Bajos, la Replblica de Austria, la Republica Portuguesa, la Republica de
Finlandia, el Reino de Suecia y el Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda del Norte.

3. La presente Declaracién no es aplicable en los territorios de los Estados miembros en los que
no es aplicable el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y se entendera sin perjuicio
de los actos o posiciones que puedan adoptar al amparo del Convenio de los Estados miembros
de que se trate en nombre de dichos territorios y en su interés.

4. Con respecto a los asuntos objeto del Convenio, los Estados miembros de la Comunidad
Europea han transferido la competencia a la Comunidad en relacion con la responsabilidad por
darios sufridos en caso de muerte o lesion corporal de un pasajero. Los Estados miembros han
transferido asimismo la competencia en relacion con la responsabilidad por los dafios causados
por los retrasos y en caso de destruccion, pérdida, averia o retraso en el transporte del equipaje.
Esto incluye requisitos de informacion al pasajero y un requisito de seguro minimo. Por
consiguiente, en este ambito corresponde a la Comunidad adoptar las reglas y reglamentos

22 | ey Chile - Ley 18916 - Biblioteca del Congreso Nacional (bcn.cl)
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pertinentes (que los Estados miembros aplican) y figura entre sus competencias la de asumir
compromisos externos con terceros Estados u organizaciones competentes. *

5. El ejercicio de las competencias que los Estados miembros han transferido a la Comunidad en
virtud del Tratado CE puede, por su naturaleza, estar sujeto a una evolucién continua. En el
marco del Tratado, las instituciones competentes pueden tomar decisiones que determinen el
alcance de la competencia de la Comunidad Europea. Asi pues, ésta se reserva el derecho de
moadificar la presente declaracién en consecuencia, sin que ello constituya una condicién previa
para el ejercicio de sus competencias en los asuntos regulados por el Convenio de Montreal.z*"

Efecto de la Vigencia de la Norma sobre la Legislacion Nacional.

Tal como se sefiala en la exposicion de motivos de las propuestas legislativas en estudio, la
presente iniciativa no vulnera la Constitucién Politica vigente, ni tampoco colisiona con ninguna
norma en vigor del ordenamiento juridico peruano, muy por el contrario se encuentra en acorde
con el Titulo Il del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, especificamente sobre la
finalidad de que los consumidores puedan acceder a servicios idéneos y que gocen de los
derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la asimetria informativa,
previniendo o eliminando las conductas y practicas que afecten sus legitimos intereses.

Garantiza el derecho, la proteccion de los usuarios y su calidad de vida, sobretodo sus intereses
econdmicos y en particular contra las clausulas que lo perjudican como la tarjeta de embarque,
a favor de los pasajeros sin mediar condicionamiento alguno, como realizar check-in; la
asimetria informativa que los perjudica cuando la aerolinea realiza sobreventa de pasajes y
especialmente promover un beneficio especial a las personas con discapacidad.

4.4. Vinculacién con las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional y la Agenda Legislativa

La iniciativa considera un rumbo para el desarrollo sostenible del pais y afirma su
gobernabilidad democratica, asi como promocionar la igualdad de oportunidades sin
discriminacion

El Acuerdo Nacional y la Agenda Legislativa, tal como se sefiala, se encuentra:

e Dentro del primer y segundo objetivo del Acuerdo Nacional especificamente en la primera,
decimo primera politica de Estado, que sefiala:
Politica de Estado 1: "Fortalecimiento del régimen democratica y del Estado de Derecho”.

23 Microsoft Word - Mtl99 ES.doc (transportes.gob.es)
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Politica de Estado 10: "Reduccién de la pobreza";

Politica de Estado 11: "Promocion de igualdad de oportunidades sin discriminacion".

e Dentro de la tercera politica de estado:
Politica de Estado 17: "Afirmacién de la economia social de mercado”, respecto a las
medidas a favor de los consumidores;
Politica de Estado 18: “Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la
actividad econdmica, respecto a lo referido al transporte

V. ANALISIS DE LAS OPINIONES E INFORMACION RECIBIDA

Para la elaboracion del presente dictamen, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
96 de la Constitucion Politica del Perud, en concordancia con los articulos 22 literal b), 69 y
87 del Reglamento del Congreso de la Republica, la Comisién de Transportes y Comunicaciones

Vivienda Anual de Sesiones 2024-2025 en relacion a los Proyectos de Ley

opinién a las siguientes entidades:

5.1. Cuadro de opiniones solicitadas:

Del Proyecto de Ley 4164/2022-CR

Cuadro N° 1

Instituto Nacmnal de Defnsa de l.a. T o o
08/02/2023 | Competenciay de la Proteccion de la | OF N°1219-2022-2023-CTC-
' DC-DGP/CR.
Propiedad Intelectual
Ministerio de Transportes y Of. N°1216-2022-2023-CTC-
08/02/2023 | Comunicaciones DC-DGP/CR
Of. N°1220-2022-2023-CTC-
08/02/2023 | gy DC-DGP/CR
LK o Of. N°1217-2022-2023-CTC-
08/02/2023 Ministerio de Defensa - MINDEF DG-DGP/CR
Of. N°1221-2022-2023-CTC-
OREERUEY | e DC-DGP/CR
. —_— Of. N°*1218-2022-2023-CTC-
08/02/2023 Contraloria General de la Republica DC-DGP/CR
13/04/2023 Mlmste_rlo d_e Transportes y Of. N°1631 -2022—‘2023_-CTC-
Comunicaciones DC-DGP/CR (Reiterativo)

Elaboraciéon: Comision de Transportes y Comunicaciones

, se ha solicitado
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DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
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TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
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Del Proyecto de Ley 6736/2023-CR

Cuadro N° 2

04/01/2024 Ministeyio d_e Transportes y Of. N°00617-2022-2023-CTC-
Comunicaciones CR.
Ministerio de Economia y Finanzas - Of. N°00618-2022-2023-CTC-
04/01/2024 | MEF CR
04/01/2024 | Ministerio de Desarrollo & Inclusion e
Social
Instituto Nacional de Defensa de la &
04/01/2024 | Competencia y de la Proteccion de la 8; SRt e
Propiedad Intelectual - INDECOPI
04/01/2024 | Asociacion de Empresas de Transporte e
; . CR
Aéreo Internacional - AETAI

Elaboracién: Comisién de Transportes y Comunicaciones

Del Proyecto de Ley 1874/2021-CR

Cuadro N° 3

A | R e e
= = ey

e

e &
S s

06/05/2022 Ministe'rio c!e Transportes y Of. N°1094-2021-2022-CTC-
Comunicaciones CR.
Ministerio de Economia y Finanzas - Of N°1094-2021-2022-CTC-CR
06/05/2022 | MEF '
Instituto Nacional de Defensa de la
06/05/2022 | Competencia y de la Proteccion de la Of. N°1096-2021-2022-CTC-CR
Propiedad Intelectual - INDECOPI
Ministerio de Transportes y Of. N°1261-2021-2022-CTC-CR
e iz Comunicaciones (Reiterativo)
Ministerio de Economia y Finanzas - Of. N°1262-2021-2022-CTC-CR
F0aatze MEF (Reiterativo)
Instituto Nacional de Defensa de la -
14/06/2022 | Competencia y de la Proteccion de la géirt\lerzsgzom'ZOZZ'CTC'CR
Propiedad Intelectual - INDECOPI

Elaboracién: Comisién de Transportes y Comunicaciones
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Del Proyecto de Ley 9209/2024-CR

Cuadro N° 4

CONGRESO
REPUBLICA

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

Ministerio de Transportes y Of. N°553-2024-2025-CTC-
1871042024 Comunicaciones HMPL-CR.
Asociacion Peruana de Consumidores y | Of. N°554-2024-2025-CTC-
18/10/2024 | Usuarios — ASPEC HMPL-CR.
Direccion General de Aerondutica Of. N°555-2024-2025-CTC-
Lt Civil HMPL-CR.
. ; Of. N°556-2024-2025-CTC-
18/10/2024 Lima Airport Partners -LAP HMPL-CR.
Consejo Nacional para la Integracion de " i 5 ;
18/10/2024 | la Persona con Discapacidad - e
CONADIS )
Organizacion de Aviacion Civil Of. N°558-2024-2025-CTC-
1eie2a24 Internacional - OACI HMPL-CR.
Instituto Nacional de Defensa de la 5
18/10/2024 | Competencia y de la Proteccion de la SJAFI:IL_S(?I%ZOM_ZOZS-CTC_
Propiedad Intelectual — INDECOPI '
Instituto Nacional de Defensa de la 5
18/10/2024 | Competencia y de la Proteccion de la l?l{th_&')glg-2024—2025—CTC-
Propiedad Intelectual — INDECOPI '
- Of. N°560-2024-2025-CTC-
18/10/2024 | Aeropuertos del Pera - ADP HMPL-CR.

Del Proyecto de Ley 95092024-CR

Cuadro N° 5
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DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD.

19.11.2024 | Ministerio de Transportes y Oficio N* 794-2024-202
Comunicaciones HMPL-CR

19.11.2024 | Corporacién Peruana de Aeropuertos y Oficio N° 796-2024-2025-CTC-

Aviaciéon Comercial S.A. HMPL-CR

19.11.2024 | Direccién General de Aeronautica Civil e
HMPL-CR

Instituto Nacional de Defensa de la Oficio N° 797-2024-2025-CTC-
19.11.2024 Competencia y de la Proteccion de la HMPL-CR

Propiedad Intelectual — INDECOPI

— . Oficio N°® 798-2024-2025-CTC-
19.11.2024 | Asociacion Peruana de Consumidores y
Usuarios - ASPEC HMPL-CR

. VS oo~ | Oficio N® 799-2024-2025-CTC-
19.11.2024 | Consejo Organizacion de Aviacion Civil
Internacional - OACI HMPL-CR

Oficio N° 800-2024-2025-CTC-
HMPL-CR

19.11.2024 | | ima Airport Partners -LAP

5.2. Opiniones e informacién recibida
Para la elaboracion del presente dictamen, la Comision de Vivienda y Construccion ha

recibido opinién de las siguientes entidades:

Cuadro N° 6

Opinion recibida del PL 4164/2022-CR

Elaboracién: Comision de Transportes y Comunicaciones
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la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Ministerio de Transportes y o
04.05.2023 = Oficio N° 179-2023-MTC/01
Comunicaciones
17.03.2023 Contraloria General de la Republica Oficio N° 000849-2023-CG/DC
Oficio N° 00866-2023-
01.03.2023 Ministerio de Defensa
MINDEF/SG
17.03.2023 | AETAI-ALTA-IATA Carta N° 0033-2023-GG/AETAI
Oficio N° 000111-2023-
24.03.2023 INDECOPI
PRE/INDECOPI
Cuadro N° 7

09.09.2022

Ministerio de Tra

Comunicaciones

S

nsportes y

Oficio N* 2511-2022-MTEC/04

28.12.2022

AETAI

Carta N° 0127-2022-GG/AETAI

Elaboracién: Comision de Transportes y Comunicaciones
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DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

26.02.2024

Social DM.

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Informe N° D0O00066-2024-
15.02.2024

Social MIDIS-OGAJ

Ministerio de Desarrollo e Inclusion Informe de Trabajo N°
15.02.2024

Social D000013-MIDIS-OGAJ-HLL
23.02.2024 AETAI Carta N° 0017-2024-P/AETAI
22.02.2024 IATA Carta s/n

Elaboracion: Comision de Transportes y Comunicaciones

Cuadro N° 9

Opinién recibida del PL 9209/2024-CR

089/11/2024 | INDECOPI
PRE/INDECOPI
Oficio N° 037-2024-
21/10/2024 | ASPEC
ASPEC/PRES
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DICTAMEN RECAIDO EN LOS PROYECTOS DE LEY 1874/2021-
CR, 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR, CON TEXTO SUSTITUTORIO QUE PROPONE LA LEY QUE
MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL
PERU, ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.

Cuadro N° 10
Opinion recibida del PL 9509/2024-CR

27111/2024 CORPAC S.A. GG.887.2024.0

29/11/2024 ADP — Aeropuertos del Peru Carta N° 1893-2024-GR-AdP

5.1.2. Sumilla de las opiniones de las organizaciones recibidas.

Del PL 4164/2022-CR

- El Ministerio de Defensa, mediante Oficio N°00866-2023-MINDEF/SG, con fecha 01
de marzo del 2023, firmado por la Secretaria General, emite opinién adjuntando el Informe Legal
N° 00285-2023-MINDEF/SG-OGAJ, remitido por la Jefatura de la Oficina General de Asesoria
Juridica, en la que hace un analisis a la propuesta legislativa en estudio y sefiala que dicha Oficina
General de Asesoria Juridica considera el contenido del Proyecto de Ley N° 4164/2022-CR, Ley
que modifica la Ley N° 27261, Ley de Aeronautica Civil del Peru prohibiendo la practica de la
sobreventa de pasajes aéreos, no se encuentra dentro del ambito de competencia del
Ministerio de Defensa; por lo que, se recomienda dar respuesta en ese sentido a la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica.

v El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Oficio N° 179-2023-
MTC/01, con fecha 04 de mayo de 2023, firmado por el sefior Ministro de Estado, emite opinién
adjuntando el Memorando N° 0230-2023-MTEC/12 de la Direccion General de Aeronautica Civil y
del Informe N° 01452023-MTC/12.07 remitido por la Direccion de Certificaciones y Autorizaciones,
en la que hacen un analisis a la propuesta legislativa y sefialan que la modificacién incidira
directamente en los explotadores aéreos y que considerando que en el contexto actual de
pandemia causada por el COVID-19, las disposiciones de las autoridades de salud del Pert y de
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los paises a los que se operan los vuelos nacionales e internacionales son cambiantes (en
términos de apertura y de restriccion para la llegada de estos vuelos, cuando se producen rebrotes
de contagios de COVID-19 o aparicion de variantes de este virus que resultan de mayor
peligrosidad)

Sefalan que ante esto las aerolineas se encuentran en proceso de reactivacion del mercado aéreo
(de 12.9 millones de pasajeros en el afio 2012 a 26.2 millones de pasajeros en el afio 2019,
registrando 7.8 millones en el aiio 2020, en el cual inicié la pandemia ocasionada por el COVID-19,
alcanzando los 11.5 millones de pasajeros — nacionales e internacionales- en el afio 2021), y en un
contexto de incremento persistente de los precios de los combustibles (lo cual eleva
sustancialmente los costos operativos de las aerolineas), las disposiciones que conduzcan a aliviar
la situacion econdmica a las aerolineas, con el fin de cubrir sus costos operativos — sin afectar la
seguridad de las operaciones aéreas y sin dejar a los pasajeros no embarcados privados de la
debida compensacién establecida en la ley vigente, pueden mejorar la situacién financiera de los
explotadores aéreos, para facilitar la prestacion del servicio de transporte aéreo (nacional o
internacional) respecto a afios anteriores, hasta que se superen los periodos de crisis como el que
constituye el alza persistente de los precios de los combustibles y la posibilidad de regresar a las
restricciones al transporte aéreo dadas en su oportunidad en el afio de inicio de la pandemia
ocasionada por el Covid-19 y que en este caso el overbooking contempla la posibilidad de
vender boletos considerando diversos escenarios de riesgo de asiento comprado vacio y
potenciales compradores interesados en comprar ese asiento (usualmente, por razones de
fuerza mayor, dado que el precio a pagar suele ser, en estas circunstancias, mas alto).

Serfialan que el overbooking o sobreventa compensa los “No Shows” (PASAJEROS QUE NO SE
PRESENTAN EL DIA DEL VUELO) y otros factores que generan asientos vacios a la salida del
vuelo, como cancelaciones de Ultima hora o pasajeros que pierden vuelos de conexién, favorece
no solo el alivio financiero de las aerolineas y la posibilidad de que otras personas que tengan
urgencia por abordar el vuelo y no tengan inconvenientes para presentarse a abordar en la hora del
embarque, puedan hacerlo.

Refieren que el overbooking es una practica admitida a nivel nacional e internacional, prohibir
su ejecucion en el Pera deberia ser objeto de un analisis mas profundo de la casuistica de
esta practica, con el fin de determinar si todos los usuarios, o la mayoria, o solo algunos, que ha
perdido su vuelo por overbooking no son adecuadamente compensado conforme lo dispone la Ley
N°® 27261.

Concluyen en presentar observaciones a la propuesta legislativa en estudio.
v La Asociacion de Empresas de Transporte Aéreo Internacional — AETAI la

Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo — ALTA y la Asociacion de
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Transporte Aéreo Internacional — IATA, mediante Carta N° 0033-2023-GG/AETAI con fecha 17
de marzo de 2023, firmada por el Gerente General de AETAI, director ejecutivo y CEO de ALTA y
el Gerente General de IATA, emiten opinion a la propuesta legislativa en estudio y emiten su
preocupacion al sefialar que se prohibe la sobreventa de boletos u “overbooking”, establecer que
se podria sancionar dicha conducta con la suspension del permiso de operacion de la empresa de
transporte aéreo o aerolinea responsable, ademas de la suspension y que el pasajero afectado
tendria el derecho al reembolso inmediato integral o proporcional del precio del pasaje, segln
corresponda, o al pago de gastos ordinarios de alojamiento, alimentaciéon, comunicaciones y
desplazamientos necesarios, cuando opte por realizar el transporte en el primer vuelo disponible
por cuenta del transportador responsable, incluso por otro transportador.

Refieren que la formula legal propuesta, va en contra de los tratados internacionales suscritos por
el Peri?* y que puede exponer al Estado Peruano al inicio de una accion de incumplimiento® pues
se estarfa emitiendo una norma contraria al ordenamiento juridico de la Comunidad Andina.

Concluyen en no viable la propuesta legislativa en estudio.

Del PL 1874/2021-CR

v El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Oficio N°2511-2022-
MTEC/04 con fecha 09 de mayo de 2024, firmado por el sefior Ministro de Estado, emite opinion
adjuntando el Informe N° 1282-2022-MTC/08, emitido por la Oficina General de Asesoria Juridica
de dicho ministerio, en la que hacen un andlisis a la propuesta legislativa y emiten la misma opinién
que al Proyecto de Ley 4164/2022-CR. '

Sefialan que en materia de responsabilidad en el transporte aéreo internacional, existen
instrumentos internacionales ratificados por el Pert que la regulan, como la Decision 619 de la
Comunidad Andina “Normas para la armonizacién de los derechos y obligaciones de los usuarios,
transportistas y operadores de los Servicios de Transporte Aéreo en la Comunidad Andina” y el
“Convenio para la Unificacion de Ciertas Reglas para el Transporte Aéreo Internacional”, entre otros
y que la a responsabilidad en el transporte aéreo internacional no se rige por las disposiciones que
sobre esa materia contiene la Ley de Aeronautica Civil del Perd y su Reglamento, sino por los
instrumentos internacionales ratificados por el Peri que sean aplicables al caso, lo cual se
encuentra reconocido en el articulo 264 del Reglamento de la Ley de Aeronautica Civil, aprobado
por Decreto Supremo N° 050- 2001-MTC, que establece que en el transporte aéreo internacional

24 Microsoft Word - MtI99 ES.doc (transportes.gob.es)

25 Accion de Incumplimiento | PPT (slideshare.net)
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de pasajeros, equipaje y carga, la responsabilidad del transportista se rige por los instrumentos
internacionales vigentes para el Pera. Tal disposicion es concordante con el Articulo 2047 del
Cadigo Civil que sefiala que el derecho aplicable para regular las relaciones juridicas vinculadas
con ordenamientos juridicos extranjeros se determina de acuerdo con los tratados internacionales
ratificados por el Per(l que sean pertinentes.

A la vez, la Direccion General de Aeronautica Civil, a través del Informe N° 0633-2022- MTC/12.07,
indica que las disposiciones relacionadas al reembolso inmediato del pasaje cancelado en el plazo
de dos horas, puede afectar y agravar la situacion financiera de las compaiiias aéreas, ello
considerando que en el contexto actual de pandemia, las disposiciones de las autoridades de salud
del Per(y de los paises a los que se operan los vuelos internacionales son cambiantes (en términos
de apertura y de restriccion para la llegada de estos vuelos, cuando se producen rebrotes de
contagios de COVID-19 o aparicién de variantes de este virus que resultan de mayor peligrosidad),
y que las aerolineas se encuentran en proceso de reactivacion del mercado aéreo, agregado a ello,
el incremento persistente de los precios de los combustibles (lo cual eleva los costos operativos de
las aerolineas); por lo que es necesario reorientar estas disposiciones con el fin de que la alternativa
del reembolso responda a la realidad de las aerolineas antes descrita.

Por otro lado, respecto al importe del reembolso de los pasajes como se propone en el articulo 2
del proyecto de ley, se debe tener en cuenta la utilidad de la moneda en la que se resuelva devolver
este importe, sobre todo porque la adquisicién de los pasajes (incluso los de vuelos nacionales) se
realiza normalmente en ddélares americanos, complicando el tramite de devolucién para las
compafias de transporte aéreo si fuera en moneda nacional, y resultando probablemente no
beneficioso para el pasajero, dependiendo de la variabilidad del tipo de cambio.

Concluyen presentando las siguientes observaciones:

1. Las disposiciones sobre responsabilidad en el transporte aéreo contenidas en la Ley de
Aeronautica Civil y su Reglamento resultan solo aplicables en el transporte aéreo nacional,
no siendo por tanto viable el articulo 1 del Proyecto de Ley cuando hace referencia a vuelos
internacionales.

2. Las disposiciones relacionadas al reembolso inmediato del pasaje cancelado, en el plazo de
dos horas, pueden afectar y agravar la situacion financiera de las compaiiias aéreas, siendo
necesario reorientar estas disposiciones con el fin de que la alternativa del reembolso
responda a la realidad de las aerolineas antes descrita.

3. Se debe Se debe tener en cuenta la utilidad de la moneda en la que se resuelva devolver el
importe del reembolso de los pasajes que se propone en el articulo 2 del proyecto de ley,
sobre todo porque la adquisicion de los pasajes, incluso los de vuelos nacionales, se realiza
normalmente en dolares americanos, complicando el tramite de devolucién para las
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compafiias de transporte aéreo si fuera en moneda nacional, y resultando probablemente no
beneficioso para el pasajero, dependiendo de la variabilidad del tipo de cambio.

4. La Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley no contiene el anélisis costo - beneficio que
mida el impacto y los efectos de la propuesta sobre las diversas variables que afectan a los
actores, sociedad y bienestar general que permita cuantificar los beneficios y costos que
generay que evidencie que el impacto positivo de la norma justifica los costos que el proyecto
genera.

- AETAI y IATA mediante Carta N° 0127-2022-GG/AETAI de fecha 28 de
diciembre del 2022 firmado por el Gerente General de AETAI y de IATA, emiten opinioén a la
propuesta en estudio y sefialan que no es viable la propuesta y solicitan una reunion.

Sefialan que se debe realizarse un estudio mas completo puesto que la Exposicion de Motivos
no efecttia un adecuado analisis econémico costo/beneficio del impacto de la propuesta en el
modo de transporte aéreo , lo Unico que podemos observar como sustento de la propuesta
planteada es un analisis genérico y declarativo del supuesto impacto negativo que generan
los retrasos de los vuelos programados en el publico usuario sin que se presente una
estadistica que sustente dicha afirmaciéon y menos un andlisis del mercado y eventual impacto
en los consumidores.

Refieren falencias al proyecto de ley tales como:

a. No existe data alguna que justifique la modificacién al art. 122° de la LAC para incorporar
este nuevo “derecho” a favor de los usuarios.

b. No existe causas de liberacién de responsabilidad (causa fortuita o fuerza mayor o hecho
de tercero) cuando se verifique un retraso y en todos los casos, seglin este proyecto de
ley, la aerolinea es responsable.

c. Tampoco existe justificacion o sustento para el establecimiento de un plazo de 02 horas
para el reembolso del total del precio pagado por el pasajero, sin considerar si el pasajero
ya utilizé uno o varios tramos del vuelo.

d. El ofrecimiento de alternativas de compensacion corresponden a las garantias legales que
las aerolineas deben ofrecer a los consumidores cuando se presentan determinados casos
que la ley prevé. No queda a criterio de la aerolinea dar menos de lo que la ley determina,
caso diferente a si por su politica comercial la aerolinea decide brindar mas u otras
alternativas.

e. Se elimina la posibilidad de aplicar comisiones por la gestién del reembolso, lo que tampoco
tiene justificacién alguna ya que esta situacion se puede presentar en cualquier aeropuerto
a nivel nacional y el impacto operativo, sumado a la atencién y proteccién de pasajeros,
tiene un costo, el que sin el mas minimo anélisis es endosado al transportista.

f. Como se indic, no se encuentra ninguna data, estadistica o informacion que sustenten las
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afirmaciones realizadas, sea que haya sido emitida por el INDECOPI o la Direccién
General de Aeronautica Civil — DGAC del Ministerio de Transportes y Comunicaciones —
MTC, con lo cual quedamos en el ambito de la sola afirmacion declarativa y generalista.

En cuanto al costo beneficio sefialado en la propuesta legislativa, sefialan que:

La presente iniciativa legislativa no tiene incidencia en el gasto publico, por cuanto la misma
regula un extremo de la relacién comercial surgida entre transportadores aéreos y usuarios,
como lo es la compra de boletos aéreos o pago por los servicios de transporte de equipaje y/o
carga, y el reembolso ante los supuestos de retrasos de los vuelos, por lo tanto, no tiene
ninglin impacto monetario para el Estado. Por otro lado, todos los usuarios de los servicios
aéreos se beneficiaran con este proyecto de ley, ya que contaran con su derecho expedito de
solicitar el reembolso del precio pagado y que fuera afectado debido al retraso de los vuelos
programados.”

Concluyen sefialando consideraciones adicionales tales como: Vulneracién a la Constitucion;
Impacto Negativo del Proyecto de Ley; Caracter discriminatorio de la norma y Sobrecostos.
por lo que consideran NO VIABLE la propuesta porque aparte de no estar sustentada,
contiene una serie de cuestionamientos de fondo tanto por su negativo impacto en la
regulacion local (legal y constitucional) como internacional y a nivel operativo, creemos
importante que puedan tomar en consideracion lo expuesto en la presente comunicacion y
volver a realizar un analisis mas completo, ya que emitir una norma como la pretendida ira en
perjuicio del propio pasajero y de la industria del transporte aéreo.

Del PL 6736/2023-CR

v El Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, mediante Oficio N®* D000147-2024-
MIDIS-DM de fecha 26.02.2024 firmado por el Ministro de dicha cartera, adjunta el Informe N°
D000066-2024-MIDIS-OGAJ (e informe anexo), de la Oficina General de Asesoria Juridica del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Socia haciendo referencia al Informe de Trabajo N® DO00013-
2024-MIDIS-OGAJ-HLL de dicha oficina y sefiala que la opinion técnica del Viceministerio de
Prestaciones Sociales, es que la materia regulada excede el marco competencial; en cuanto a la
opinién técnica del Viceministerio de Politicas y Evaluacion Social refiere que EI MIDIS, como
organismo que tiene por finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacién, promoviendo el
ejercicio de derechos, el acceso a oportunidades y el desarrollo de capacidades; y es competente
en las materias, desarrollo social, superacion de la pobreza y promocién de la inclusién y equidad
social y, proteccion social de poblaciones en situacion de riesgo, vulnerabilidad y abandono; ejerce
su rectoria sobre el SINADIS y la conduccion sobre la PNDIS al 2030. Dicha politica reconoce como
problema publico, la exclusién social que genera pobreza a lo largo del ciclo de vida de las personas,
por lo que, considera como parte de su poblacion objetivo, a aquellas que se encuentran en
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situacion de pobreza y vulnerabilidad por el riesgo de caer en ella, entre ellas, las personas con
discapacidad, por lo que, establece objetivos prioritarios, lineamientos, servicios y el enfoque de
perspectiva de discapacidad, a cargo de Ministerios, PCM, RENIEC, DEVIDA, Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

Agregan que si bien la materia regulada por la propuesta normativa no se relaciona a las
competencias del MIDIS si puede recomendar que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
asi como el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través del CONADIS, emitan opinion
al respecto.

Concluyen que la propuesta se encuentra fuera del ambito de competencia y atribuciones
del Ministerio.

v La Asociacion de Empresas de Transporte Aéreo Internacional — AETAI,
mediante Carta N° 0017-2024-P/AETAI con fecha 23.02.2024 sefialan que el Proyecto de Ley en
estudio NO ES VIABLE.

Sefialan que con respecto a la creacion de un derecho para las personas discapacidad (acreditadas
por el CONADIS) y su acompaiiante, segtn lo fundamentado por la propuesta en estudio, uno de
los aspectos mas cuestionables del presente Proyecto de Ley, porque su sustento hace referencia
a un modo de transporte (terrestre) que no tiene ni punto de comparacién con el aéreo. Es claro
que el transporte terrestre de pasajeros tiene una dinamica distinta y un efecto directo en la
movilidad de la poblacion y el aseguramiento de su acceso por parte de ésta, es un deber de las
autoridades.

Hacen referencia al Anexo 9 del Convenio de Chicago y que, en su seccion H. “Facilitacion del
transporte de los pasajeros que requieren asistencia especial’, se establecen las siguientes
“Normas” y “Métodos Recomendados”, asi tenemos:

“8.23 Los Estados contratantes se aseguraran de que, en sus viajes, las personas con
discapacidades reciban asistencia especial para asegurar que se les proporcionan los
servicios de que dispone habitualmente el plblico en general. La asistencia se prestara de
tal manera que se respete la dignidad de la persona.

Se sefiala a la atencién el Doc 9984, Manual sobre acceso al transporte aéreo de las personas
con impedimentos, elaborado con el fin de explicar las normas y métodos recomendados
relativos a la facilitacion del transporte de personas con discapacidades y de ayudar a la
comunidad de la aviacion civil con su implementacion.
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8.24 Método recomendado. - Los Estados contratantes deberian cooperar a fin de adoptar las
medidas necesarias para facilitar el acceso de las personas con discapacidades a todos
los servicios en la totalidad de su viaje, desde el momento de la llegada al aeropuerto de
salida hasta que abandonen el aeropuerto de destino.”

Por su parte, respecto al acceso a los aeropuertos:

“8.28 Los Estados contratantes tomaran las medidas necesarias para asegurar gue las
instalaciones y servicios aeroportuarios se adapten a las necesidades de las personas con
discapacidades.” (subrayado nuestro) Y sobre el acceso a los servicios aéreos: “8.35 Los
Estados contratantes tomaran las medidas necesarias para asegurar que las personas con
discapacidades dispongan de acceso equivalente a los servicios aéreos.” (

Del mismo modo, el Doc 9984 “Acceso al transporte aéreo de las personas con discapacidades” y
el Doc 9957 “Manual de facilitacion” de la OACI, resumen lo establecido en el Anexo 9 resaltando
que dos son las normas importantes (8.28 y 8.35) que se complementan por disposiciones
adicionales que establecen recomendaciones sobre:

a) acceso a los aeropuertos y
b) acceso a los servicios aéreos para personas con impedimentos (personas con movilidad
reducida).

En otras palabras, las normas obligan a los Estados a tomar las medidas necesarias para asegurar
que:
v Las instalaciones y servicios aeroportuarios se adapten a las necesidades de las personas con
impedimentos (Norma 8.28); y
v" Las personas con impedimentos tengan acceso adecuado a los servicios aéreos (Norma 8.35)

En resumen, tanto la normativa nacional como internacional dejan claramente establecido que se
debe garantizar el acceso de las personas con discapacidad al servicio aéreo “desde el momento
de la llegada al aeropuerto de salida hasta que abandonen el aeropuerto de destino” (en ningtn
momento se contempla que este acceso se traduzca en descuentos en el servicio prestado por los
operadores aéreos). En caso no existiesen “los medios necesarios para que las PCD puedan
acceder equitativamente con los demas” a los aeropuertos o los aviones, estas deficiencias
deberian ser subsanadas de inmediato, pero como hemos indicado, en todo el Proyecto de Ley no
existe una sola referencia a un caso que acredite dicha deficiencia, puesto que solo se queda en el
ambito declarativo.

Consideran relevante hacer mencién del trabajo “Personas con discapacidad e inclusién laboral en
Ameérica Latina y el Caribe Principales desafios de los sistemas de proteccion social’12, el cual
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hace un andlisis bastante completo sobre la inclusién laboral de las personas con discapacidad en
Ameérica Latina y el Caribe.

Respecto a un descuento del 50% sobre los pasajeros aéreos “de empresas de transporte publico
0 privado” y su acompafiante.

Sefalan que entre los varios cuestionamientos que genera la creacion de un derecho que implica
recibir descuentos y que éste sea de un 50% sobre “los pasajes aéreos”, sefialan que la propuesta
en estudio no ha tipificado los criterios que ha utilizado para este descuento y porque no podria ser
del 10,15, 20 o 100%, considerando una arbitrariedad sobre un modo de transporte que mas que
nunca debe ser impulsado para mejorar la conectividad a nivel nacional e internacional, no al revés.
Y no solo es arbitrario y sin sustento que asi lo justifique, sino que es abiertamente inconstitucional
puesto que va en contra de la libertad de empresa y de como los proveedores de servicios
estructuran sus tarifas, y que igual comentario merece la incorporacién de los acompafiantes al
descuento que se pretende establecer. Ninguna justificacion.

Manifiestan que en cuanto al 50% de descuento sobre los pasajes aéreos no se ha tomado en
cuenta que los pasajes incluyen tasas aeroportuarias, impuestos, servicios aeronavegacién y un
largo etcétera que constituyen una tarifa y que asumen que en automatico esos otros servicios
provistos por terceros se veran afectados por este descuento y ponen por ejemplo, la TUUA que
los pasajeros pagan en cada concesionario aeroportuario y que estan incluidos en el costo del
pasaje aéreo, también deberian verse reducidas en un 50% de descuento, segun la logica del
Proyecto de Ley.

Es discriminatorio ya que este nuevo “derecho” solo afecta a un modo de transporte. De la revision
de la Exposicion de Motivos queda claramente establecido que el contenido de esta propuesta esta
direccionado para el transporte publico urbano, interurbano e interprovincial.

Finalmente refieren que el Proyecto de Ley pretende establecer que el ambito de aplicacion es
“‘empresas de transporte publico o privado” que realizan vuelos “dentro del territorio nacional o
internacional”, es decir, aplicaria tanto para aerolineas nacionales como internacionales, ya que la
norma no distingue entre ambas y por el contario hace una declaracién genérica: empresas de
transporte publico o privado y que realicen vuelos dentro del territorio nacional e internacional.

Concluyen en que no existe sustento legal o econémico alguno que justifiqgue la modificacion del
articulo 84° de la LAC para incorporar como nuevo numeral 84.3 un nuevo “derecho” para las PCD
y sus acompafantes, y si en caso se apruebe la propuesta, ira en contra del articulo 20° de la
Decision 582 de la CAN o una serie de instrumentos bilateral, normas supranacionales, las cuales
establecen la libertad tarifaria, ademas claro esta de la propia LAC y la Constitucion y lo que se
debe buscar es mejorar y garantizar en todo sentido es la accesibilidad fisica a las PCD que les
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permitan poder utilizar el servicio aéreo en igualdad de condiciones que cualquier otra persona, ello
no significa que se tenga que brindar un descuento (independientemente del porcentaje que se
trate).

Afiaden que la normativa nacional e internacional, dejan claramente establecido que se debe
garantizar el acceso de las personas con discapacidad al servicio aéreo “desde el momento de la
llegada al aeropuerto de salida hasta que abandonen el aeropuerto de destino” (en ningin momento
se contempla que este acceso se traduzca en descuentos en el servicio prestado por los operadores
aéreos).

En caso no existiesen “los medios necesarios para que las PCD puedan acceder equitativamente
con los demas” a los aeropuertos o los aviones, estas deficiencias deberian ser subsanadas de
inmediato, pero como hemos indicado, en todo el Proyecto de Ley no existe una sola referencia a
un caso que acredite dicha deficiencia, puesto que solo se queda en el ambito declarativo.

- IATA mediante Carta s/n de fecha 22 de febrero de 2024 firmada por su Gerente
General, sefiala que, si bien estamos de acuerdo con la finalidad que perseguiria esta norma, no
podemos estarlo en la forma en que se busca conseguirlo, pues atenta contra el modelo de negocio
gue hace posible la subsistencia de la industria aérea. A diferencia del transporte publico terrestre,
para el caso del transporte aéreo no se plantea un subsidio por parte del Estado, sino de los
privados.

Agregan que la posicion de la empresa a nivel global es la de promover que las lineas aéreas
puedan desarrollarse libre y adecuadamente en el mercado en el que participan, permitiéndoseles
definir y brindar sus productos y servicios respondiendo a la oferta y la demanda, lo cual los hace
cada vez mas competitivos en favor de los usuarios. No obstante, la presente iniciativa legislativa
transgrede dicha libertad, la cual estd enmarcada dentro de los derechos referidos a la Propiedad
Privada y Libertad de Empresa defendidos por nuestra Constitucion;, ademas de contravenir
distintas obligaciones internacionales adquiridas previamente por el Pert en materia aeronautica,
especificamente frente a las disposiciones de fijacion de precios establecidos en los acuerdos
bilaterales.

Manifiestan que de concretarse la imposicion arbitraria de otorgar 50% de descuento a personas
con discapacidad por cuenta de las lineas aéreas -sin ningun criterio o estadistica que respalde tal
porcentaje- se impactaria negativamente a las tarifas aéreas que paga todo el resto de los
pasajeros. Al aumentar los costos por conceder descuentos a cierto grupo de personas, el punto
de equilibrio de la venta de tickets de todo el avién se mantiene, lo que ocasiona que el precio
promedio de la tarifa que debera pagar el resto de los pasajeros que no acceden a dicho beneficio
sea mayor. De esta manera, se ocasiona directamente que sea mas costoso viajar para la mayoria
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de los peruanos; e, indirectamente, que haya menos turismo e intercambio comercial.

Finalmente sefialan que, si bien la iniciativa parlamentaria tiene la intencién de solucionar una
problematica, al buscar darle mayor accesibilidad a las personas con discapacidad a servicios
publicos, la realidad es que en la industria aérea ya se toman las mas altas medidas de seguridad
para que los flujos y procesos de accesos al servicio de transporte aéreo sean los adecuados para
cualquier persona, sea que cuente con alguna discapacidad o no. Dicho servicio es esencial, por lo
que la industria siempre vela por la accesibilidad segura y va en contra de la discriminacion. Es
mas, como el propio Proyecto lo indica, se encuentra vigente la Ley N° 29973 — Ley General de la
Persona con Discapacidad, que regula el derecho de accesibilidad. Este derecho se complementa
con el principio de no discriminacién, asi como con el derecho de informacion. Aspectos que —
ademas- se encuentran recogidos en la normativa internacional que regula el transporte aéreo.
Adicionalmente, nos preocupa que el sustento del Proyecto pareceria ser un calco de una norma
previa elaborada para el transporte publico terrestre que hace referencia a un subsidio del Estado.
Tal es asi que, en su texto se hace erréneamente mencion -numerosas veces- a dicho sector y no
como un ejemplo, el cual tiene otra regulacion totalmente distinta a la del transporte aéreo, sumado
a todo esto que, segln su opinién, no se han tomado en cuenta la falta de estabilidad juridica que
se presentan con esta norma.

Concluyen opinion en contra al proyecto de ley en estudio

OPINION CIUDADANA:

v El Seiior David Antonio Lépez Abad con fecha 03.08.2024 refiere que le
parece justo que personas con discapacidad con carnet de CONADIS tengan como
beneficio el descuento del 50% del pasaje. Lo mismo se extienda a su acompaiiante, esto
permitira que dichos ciudadanos puedan acceder a servicios médicos mas especializados
en otros paises.

VI. ANALISIS COSTO-BENEFICIO

En cuanto al Costo. La implementacion de lo dispuesto en la propuesta legislativa no
genera gasto adicional al estado ni a cada una de las entidades involucradas.

Ademas, su implementacion impactara favorablemente en la calidad de vida y salud de las
personas, especialmente a las Personas con Discapacidad.
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En cuanto al beneficio, permitira el cumplimiento de las normas establecidas y la atencién
preferencial a una poblacién que muy pocas veces es considerada y valorada como tal.

CONCLUSION DEL ESTUDIO SEGUN LA COMISION

Considerando las opiniones recibidas y normas establecidas, asi como la informacion recibida por
parte del Departamento de Investigacion Parlamentaria del Congreso de la Republica sefialando
que segun el Consejo Nacional de Discapacidad — CONADIS, las personas con discapacidad
superan los tres millones de peruanos, y que a pesar de lo sefialado solo 519,474 personas se
encuentran registradas por los programas de CONADIS, el Programa Contigo (MIDIS) y los
sistemas de informacion del Ministerio de Salud, se establece una necesidad de apoyar a la persona
con discapacidad en nuestro pais, sobretodo a las personas consideradas dentro del CONADIS y
gue estén consideradas personas sin trabajo y sin ingreso propio a fin de poderlos trasladarlos en
temas de emergencia.

El Perd en base a esta convencion coordinara la interaccion para que los vuelos internacionales
que salen de territorio nacional y sea con lineas aéreas de paises involucrados en la presente
Convencion, otorgaran este beneficio del 50% de descuento en los boletos tanto nacional como
internacional, solo a la persona con discapacidad.

En el proceso de valorizacion y la configuracion del baremo de discapacidades que realiza la
Defensoria del Pueblo dentro de las medidas de modificacién de la capacidad considera, las ayudas
y prestaciones, temas que la institucion trabaja26

Debemos considerar ademas que segln el analisis juridico que se realiza en Derecho
Administrativo tenemos que los GRADOS DE DISCAPACIDAD indican el nivel de limitacion fisica,
mental o sensorial que tiene una persona y en base a ello el Ministerio de Salud peruano establece
la escala con relacién al nivel de dependencia de la persona con discapacidad, lo cual evalta y
califica un médico con objeto de precisar el apoyo o cuidado que requiere la persona, asi tenemos:

e GRADO O: No existe ninguna limitacion o discapacidad en la persona, conforme a la
evaluacion médica.

e GRADO 1: La persona realiza y mantiene una actividad con limitaciones, pero sin
ayuda de un tercero. En este caso se establece una discapacidad leve en el individuo.

e GRADO 2: La persona realiza y mantiene una actividad, pero utilizando un dispositivo
o con la colaboracién de un tercero. Este nivel de limitacién en un individuo se define

26 Personas con discapacidad | Defensor del Pueblo
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como una discapacidad moderada.

e GRADO 3: Representa una discapacidad moderada donde la persona requiere asistencia
para efectuar mantener una actividad. Es decir, que se requiere el apoyo de otra persona
para ciertas situaciones.

e GRADO 4: La persona requiere asistencia por parte de un tercero la mayor parte del
tiempo. Se considera en este caso una discapacidad severa.

e GRADO 5: El individuo no puede realizar ninguna actividad si no tiene asistencia de un
tercero. Por lo tanto, existe dependencia de la presencia de otra persona todo el tiempo.

Como antecedente, y segun lo sefialado lineas arriba, en nuestro pais las experiencias de
descuentos en pasajes aéreos para adultos mayores otorgados por decisién de operadores
privados tenemos a: IATA, IBERIA, AVIANCA YUNITED AIRLINES.

Por otro lado, y segun lo sefiala el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en su Informe
sefialado lineas arriba, el OVERBOOKING es una practica internacional y no se debe anular, por
lo que esta comisién le da la salvedad, pero con restricciones.

COMPARACION DE LAS MODIFICACIONES SOLICITADAS EN LOS ARTICULOS 84, 97,122 Y
125 DE LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL:

Articulo 84.- De las tarifas y fletes del servicio de transporte aéreo
e inciso 84.2 sefala:

DICE:

“84.2 Excepcionalmente y por razones de interés nacional o de necesidad ptiblica el
Estado, mediante Decreto Supremo con el voto aprobatorio del Consejo de
ministros, podra fijar tarifas minimas y maximas para el transporte aéreo nacional o
internacional. Esta intervencion tendra caracter extraordinario y su plazo serd
determinado en el Decreto Supremo respectivo. Las tarifas minimas y maximas se
fijaran de acuerdo con el informe técnico de la Direccién General de Aerondutica
Civil.

DEBE DECIR:

84.2 Por razones de interés nacional o de necesidad publica el Estado, fija tarifas minimas
y maximas para el transporte aéreo nacional o internacional, de manera preferencial,
para las Personas con Discapacidad en los niveles 3,4 y 5, inscritas en el
CONADIS. Esta intervencion tendra caracter extraordinario, sobretodo por causales
de desastres naturales, pandemias y que pongan en riesgo la vida de la
persona. Las tarifas minimas y maximas se fijaran de acuerdo con el informe técnico
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de la Direccién General de Aeronautica Civil, refrendado por el Poder Ejecutivo
mediante Decreto Supremo.

Articulo 97 De las causales de suspension o revocacion de permisos.

(5::)

DICE:

97.2 La Direccion General de Aeronautica Civil, en cualquier momento, podra suspender
o revocar total o parcialmente el Permiso de Operacién o el Permiso de Vuelo
otorgado para la realizacién de actividades aeronauticas civiles, en especial de
Aviacion Comercial, en los siguientes casos:

a)

(--)

k)

DEBE DECIR:

97.2 La Direccién General de Aeronautica Civil, en cualquier momento, podra suspender o
revocar total o parcialmente el Permiso de Operacion o el Permiso de Vuelo otorgado
para la realizacion de actividades aeronauticas civiles, en especial de Aviacién
Comercial, en los siguientes casos:

(--)

1) En la situacién prevista en el inciso 125.4 de la presente ley.

Articulo 125.- De la responsabilidad del transportador por inejecucién total o parcial del
transporte de pasajeros

(-

DICE-.

125.4 Si el transportador ha realizado un niimero de reservas o venta de pasajes para
un vuelo que excede la capacidad de plazas de la aeronave (overbooking),
negandose el embarque al pasajero que tenia reserva previamente confirmada,
éste tendra los derechos establecidos en el numeral 125.3
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DEBE DECIR:

125.4 Si el transportador, entre ellos las Personas con Discapacidad, ha realizado
un numero de reservas o venta de pasajes para un vuelo que no excede la
capacidad de plazas de la aeronave (overbooking) de un 10%, no se le podra
negar el embarque al pasajero que tenia reserva con veinticuatro (24) horas
confirmadas, preferentemente a las Personas con Discapacidad,
sancionandose dicha conducia con la suspension del permiso de
operacion de la empresa de transporte aéreo o aerolinea responsable.
Ademas de la suspension, el pasajero afectado tendra los derechos
establecidos en el numeral 125.3

(125.3 Si el transporte se inicia antes de la hora programada, el pasajero que
habiendo llegado en el horario previsto no puede embarcarse tendra
derecho:

a) Al reembolso inmediato integral o proporcional del precio del pasaje,
segun corresponda, o

b) Al pago de gastos ordinarios de alojamiento, alimentacion,
comunicaciones y desplazamientos necesarios, cuando opte por realizar
el transporte en el primer vuelo disponible por cuenta del transportador
responsable, incluso por otro transportador).

Articulo 122.- De la responsabilidad del transportador por retraso

DICE: El transportador es responsable de los dafos resultantes del retraso en el transporte
aéreo de pasajeros, equipajes o carga.

DEBE DECIR:

El transportador es responsable de los dafios resultantes del retraso en el transporte aéreo
de pasajeros, equipajes o carga, otorgandole al usuario aéreo, entre ellos las Personas
con Discapacidad, el endoso a terceros o el reembolso del total del precio que hubiera
pagado al transportador, por los mismos cuando desista de continuar con el servicio
aéreo contratado, en un plazo no mayor a 10 dias calendario.

Cuando el retraso exceda de 2 horas respecto a la hora programada de salida,
resultan aplicables los derechos establecidos en el numeral 125.3.

125.3 Si el transporte se inicia antes de la hora programada, el pasajero que
habiendo llegado en el horario previsto no puede embarcarse tendra
derecho:

a) Al reembolso inmediato integral o propercional del precio del pasaje,
segun corresponda, o
b) Al pago de gastos ordinarios de alojamiento, alimentacion,
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comunicaciones y desplazamientos necesarios, cuando opte por
realizar el transporte en el primer vuelo disponible por cuenta del
transportador responsable, incluso por otro transportador.

()

Articulo 125.- De la responsabilidad del transportador por inejecucion total o parcial del transporte
de pasajeros

DICE: 125.1 En caso de cancelacién del vuelo, el pasajero tiene derecho al reembolso inmediato
del integro del precio del pasaje.

()

DEBE DECIR:

125.1 En caso de cancelacion En caso de cancelacion o interrupcion del vuelo por causas
imputables a la_empresa aérea, el pasajero tendra derecho al reembolso inmediato del
precio total del pasaje, incluyendo el costo de todos los servicios adicionales
adquiridos previamente, tales como la reserva de asiento, equipaje adicional, y
cualquier otro servicio pagado, sin necesidad de solicitud expresa por parte del
pasajero. Este reembolso se realizara automaticamente a la cuenta bancaria o medio
de pago original utilizado por el titular del pasaje en un plazo no mayor a 24 horas
contadas desde la notificacion de la cancelacién o interrupcién.

VIL. CONCLUSION.

Por las consideraciones expuestas, la Comision de Transportes y Comunicaciones de conformidad
con lo establecido por el literal b) del articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Republica,
recomienda la APROBACION CON MODIFICACIONES, acompafia TEXTO SUSTITUTORIO de
los Proyectos de Ley 4164/2022-CR, 6736/2023-CR, 1874/2021-CR, 9209/2024-CR Y 9509/2024-
CR.

En el debate de la Décimo Primera Sesion Extraordinaria de la comision, a pedido de los
sefiores congresistas Quiroz Barboza, Segundo Teodomiro y Alegria Garcia, Arturo se han
acumulado los Proyectos de Ley 9209/2024-CR y 9509/2024-CR, tipificados lineas arriba, con
cargo a redaccion

El Congreso de la Republica.

Ha dado la Ley siguiente:
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LEY QUE MODIFICA LA LEY 27261, LEY DE AERONAUTICA CIVIL DEL PERU,
ESTABLECIENDO MEJORAS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE EN BENEFICIO DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Articulo 1: Objeto de la Ley
La presente Ley tiene por objeto modificar los articulos 84, 97, 122 y 125 de la Ley 27261, Ley de
Aeronautica Civil en beneficio de las Personas con Discapacidad.

Articulo 2: De las modificaciones de la Ley 27261, Ley de Aeronautica Civil.

Modificase los articulos: 84 inciso 2; 97 inciso 97.2; 122 y 125 inciso 125.1 de la Ley 27261, Ley de
Aeronautica Civil en los términos siguientes:

Articulo 84.- De las tarifas y fletes del servicio de transporte aéreo

(--)

84.2 Por razones de interés nacional o de necesidad publica el Estado, fija tarifas minimas
y maximas para el transporte aéreo nacional o internacional, de manera preferencial,
para las Personas con Discapacidad Vulnerable, inscritas en el CONADIS,
garantizando la accesibilidad y la igualdad de condiciones. Esta intervencion tendra
caracter extraordinario, sobre todo por causales de declaracion de estado de
emergencia, desastres naturales, pandemias y que pongan en riesgo la vida y
salud de la persona. Las tarifas minimas y maximas se fijaran de acuerdo con el
informe técnico de la Direccion General de Aeronautica Civil, refrendado por el Poder
Ejecutivo mediante Decreto Supremo.

El Estado, a través de la Autoridad Nacional de Transporte Aéreo, se encargara de
la supervision y fiscalizacion del cumplimiento de esta disposicion.

Articulo 97 De las causales de suspension o revocacion de permisos.

()

97.2 La Direccion General de Aeronautica Civil, en cualquier momento, podra suspender o
revocar total o parcialmente el Permiso de Operacion o el Permiso de Vuelo otorgado
para la realizacion de actividades aeronauticas civiles, en especial de Aviacion
Comercial, en los siguientes casos:
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()

l) En la situacién prevista en el inciso 125.4 de la presente ley.
(i

Articulo 125.- De la responsabilidad del transportador por inejecucién total o parcial
del transporte de pasajeros
(...)

125.4 Si el transportador, ha realizado un nlmero de reservas o venta de pasajes
para un vuelo que no excede la capacidad de plazas de la aeronave
(overbooking) de un 10%,, no se le podra negar el embarque al pasajero que
tenia reserva con veinticuatro (24) horas confirmadas, preferentemente a
las Personas con Discapacidad, sancionandose dicha conducta con la
suspension del permiso de operacion de la empresa de transporte aéreo
o aerolinea responsable. Ademas de la suspension, el pasajero afectado
tendra los derechos establecidos en el numeral 125.3

Articulo 122.- De la responsabilidad del transportador por retraso

El transportador es responsable de los dafios resultantes del retraso en el transporte aéreo de
pasajeros, equipajes o carga, otorgandole al usuario aéreo, entre ellos a las Personas con
Discapacidad, el endoso a terceros o el reembolso del total del precio que hubiera pagado
al transportador, por los mismos cuando desista de continuar con el servicio aéreo
contratado, en un plazo no mayor a 10 dias calendario.

Cuando el retraso exceda de 2 horas respecto a la hora programada de salida, resultan
aplicables los derechos establecidos en el numeral 125.3.

125.3 Si el transporte se inicia antes de la hora programada, el pasajero que
habiendo llegado en el horario previsto no puede embarcarse tendra derecho:
a) Al reembolso inmediato integral o proporcional del precio del pasaje, segtn
corresponda, o
b) Al pago de gastos ordinarios de alojamiento, alimentacion, comunicaciones
y desplazamientos necesarios, cuando opte por realizar el transporte en el
primer vuelo disponible por cuenta del transportador responsable, incluso por
otro transportador.

.)

Articulo 125.- De la responsabilidad del transportador por inejecucién total o parcial del
transporte de pasajeros

125.1 En caso de cancelacién o interrupcién del vuelo por causas imputables a la
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