LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 29571,
CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL INDECOPI

]

El congresista que suscribe, Idelso Manuel Garcia Correa, integrante del Grupo
Parlamentario Alianza para el Progreso, en ejercicio de las facultades que le
confiere el articulo 107° de la Constitucién Politica del Pert, y segtn lo estipulado
en-ios articulos 75° y 76° del Reglamento del Congreso de la Republica, presenta
a consideracion del Congreso de la Republica el siguiente proyecto de Ley:

FORMULA LEGAL

“LEY QUE MODIFICA LA LEY N°29571, CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR PARA MEJORAR LA EFICIENCIA EN LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS-DEL INDECOP|”

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto modificar la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor para mejorar la eficiencia en los procedimientos
administrativos del Indecopi.

Articulo 2.- Finalidad

La presente ley tiene por finalidad garantizar la proteccion de los derechos de-los
consumidores, reconocidos en el articulo 65-de la Constitucion, al permitir-que los
procedimientos administrativos del Indecopi en materia de vulneraciones de- los
derechos de estos puedan realizarse de una manera mas célere.

Articulo 3.- Modificacion del articulo 107 en la Ley N° 29571, Cédigo de
Protecciéon y Befensa del Consumidor

Modifiquese el articulo- 107 en la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, en los siguientes términos:

“Articulo 107. Postulacién del procedimiento

(....)

El procedimiento administrativo en materia de proteccion al consumidor se inicia
con la notificacion de la imputacién de cargos al posible infractor. Todas las
notificaciones en los procedimientos administrativos en materia de
proteccion al consumidor, inclusive las del procedimiento sumarisimo en
materia de proteccién al consumidor, son realizadas exclusivamente, de
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conformidad con el articulo 20 de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, o norma que la sustituya expresamente.

-

Articulo_4.- Incorporar el articulo 107-B en la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor

Incorpérese el articulo 107-B en la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, en los siguientes términos:

“107. B Etapa de resolucion del expediente

En los procedimientos administrativos iniciados ante una Comisiéon de
Proteccién al Consumidor, cuando el expediente se encuentre expedito para
ser resuelto, el 6rgano-resolutivo-competente debe dejar constancia de ello
en el expediente y notificarlo a las partes.

En dicha etapa las partes no_podran formular alegaciones, ni presentar
medijos probatorios adicionales ni solicitar su actuacion, a-menos que sea
requerido para ello por el 6rgano resolutivo competente.”

Articulo 5.- Modificacion del articulo 122 de la Ley N° 29571, Codigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor

Se modifica el articulo 122-de la Ley-N°® 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en los siguientes términos:

“Articulo 122.- Prescripcién de la sancién

La accién para que la autoridad administrativa pueda exigir el cumplimiento de las
sanciones impuestas por infracciones al presente Cédigo prescribe a los cuatro (4)
afios contados desde el dia siguiente a aquel en-que la resolucion-por la que se
impone la sancién queda firme.

(..)
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CONGRESO
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DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. Adecuacion normativa

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi) realiza las adecuaciones normativas necesarias
sobre lo dispuesto en la presente ley en un plazo no mayor de ciento ochenta (180)
dias calendario contados a partir del dia siguiente de su publicacion.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA

UNICA. Adecuacién al procedimiento sumarisimo en materia de proteccion al
consumidor

Se modifica el articulo 19.2 y 19.3 del Decreto Legislativo N° 1033, que aprueba la
ley de erganizacion y funciones del Instituto Nacional de Defensa de la
Cecmpetencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, en los
siguientes-términos:

“Articulo 19.- Ejecutividad y ejecutoriedad de las resoluciones del Tribunal. -

(..

19.2 Las resoluciones emitidas por las Salas del Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual, ademas de
aquellas emitidas poi las Comisiones de Proteccion ai Consumidor en
segunda instancia, se ejecutaran inmediatamente, sin perjuicio de que el
interesado presente la demanda judicial correspondiente. La ejecucion
forzosa se realiza a través de la Ejecuteria Coactiva del INDECOPI con
Sujecién a las normas vigentes.

19.3 Cuando una Sala del Tribunal, o una Comision de Proteccion al
Consumidor en segunda instancia, emita una resoluciéon que imponga, o
confirme parcial o totalmente la determinacién de una obligacion susceptible
de ejecucién coactiva, la impugnaciéon de dicha resolucion ante el Poder
Judicial a través del proceso contencioso administrativo suspendera el
correspondiente procedimiento de ejecucion coactiva solamente si el
cumplimiento de dicha obligacién es garantizado mediante carta fianza,
conforme a lo establecido en el Reglamento de la presente Ley.
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I EXPOSICION DE MOTIVOS

a) Los procedimientos administrativos en materia de proteccion al
consumidor en el Pera

En el Perd, los procedimientos administrativos en materia de proteccion al
consumidor se inician con una denuncia por parte del consumidor, en la que éste
declara una insatisfaccioén frente a un presunto incumplimiento por parte del
proveedor al momento de adquirir un bien o servicio a lo largo de todo el territorio
nacional. Luego debe de ingresar esta denuncia por mesa de partes del Indecopi,
ya que esta entidad al ser la Autoridad Nacionai de Proteccion del Consumidor
es quien debe hacerse responsable de estos procedimientos para buscar que
las justas demandas de los consumidores lleguen a buen fin. Una vez ingresada
la denuncia por mesa de partes, ésta solo puede seguir 02 vias, las cuales son:

1. La Comision de Proteccion al Consumidor (CPC), esto porque-dicha comision
es el 6rgano administrativo competente y especializado para conocer las
presuntas infracciones a las disposiciones contenidas enia Ley de Proteccién
al Consumidor; asi- como ser la responsable de aplicar sanciones
administrativas y medidas correctivas establecidas en ella, salvo que su
competencia sea negada por norma expresa con rango de ley. Para que una
denuncia pueda ser acepta por esta via solo tiene que cumplir un unico
requisito el cual es que el valor del bien o servicio debe ser igual-o mayor a
tres Unidades Impositivas Tributarias (UIT). Asi mismo, existerr 03 tipos-de
comisiones de proteccion al consumidor, la Coemision de Proteccion al
Consumidor 1 solo ve casos en los que la materia de denuncia son servicios
bancarios y financieros, sistema de pensiones y mercado de valores; la-
Comision de Proteccion al Consumidor 2 solo ve casos en los que la-
materia de denuncia son servicios educativos, vehiculares, inmobiliarios,
turisticos, recreativos, de transporte fterrestre y aéreo, veterinarios,
estacionamientos, entre otros; y la Comision de Preteccion al Consumidor
3, la cual Unicamente inicia, investiga y resuelve los procedimientos
administrativos sancionadores de oficio en materia de proteccion al
consumidor.

2. Los Organos Resolutivos de Procedimientos Sumarisimos de Proteccion al
Consumidor (OPS), las cuales por su naturaleza estan disefiados para poder
brindar a los ciudadanos una alternativa célere y eficaz en la proteccion de
sus derechos. Para que una denuncia pueda ser acepta por esta via solo tiene
qgue cumplir un Unico requisito el cual es que el valor del bien o servicio debe
ser igual o menor a tres Unidades Impositivas Tributarias (UIT).
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b) Problematica con los procedimientos administrativos en materia de
proteccion al consumidor en el Peru

Desde hace afos atras se aprecia que si bien el Indecopi cumple con recibir las
denuncias de los usuarios que dan lugar a los procedimientos administrativos en
materia de proteccion al consumir (solo en el afio 2023 se registraron mas de 20
mil de estas denuncias), lamentablemente de esta cantidad, menos de la mitad
de estos procedimientos culminaron con un reconocimiento al usuario agraviado
(en el afo 2023 de los mas de 20 mil usuarios que presentaron demandas,
Unicamente 9957 de estos lograron obtener justicia en el tiempo oportuno,
mientras que el resto se desestimaron (1557), se declararon inadmisibles
(5601), improcedentes (3477) o fueron directo al archivo (7478); ello ocasionado..
por la dilacién en la gestion de procesos del Indecopi, en donde se aprecia que:

1. Todas las notificaciones en los procedimientos administrativos en materia de
proteccion al consumidor, inclusive las del procedimiento sumarisimo en
materia de proteccién al consumidor, no son-realizadas exclusivamente, de
conformidad con el articulo 20 de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, ¢-norma que la sustituya expresamente.

2. En los procedimientos administrativos iniciados ante una Comision de
Proteccién at Constimidor, cuando el expediente se encuentre expedito para
ser resuelto, el érgano resoiutivo competente no deja constancia de ello en el
expediente y por ende no se notifica esto a las partes. Asi mismo, en dicha
etapa las partes pueden formular alegaciones, asi como presentar medios
probatorios adicionales y solicitar su actuacion; dilatando de esta manera-la
celeridad en que los procedimientos administrativos deban ser resueltos.

3. Las sanciones impuestas por infracciones al presente Codigo prescriben a los
tres (3) afios contados desde el dia siguiente a aquel en que la resolucion por
la que se impone la sancién queda firme.
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siguiente enlace web: https./cdn.www.qgob.pe/uploads/document/file/6789690/5881310-
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Fuente: Anuario de Estadisticas Institucionales de Indecopi del afio 2G23. Disponible en el
siguiente enlace web: https.//cdn.www.qgob.pe/uploads/document/file/6789690/5881310-
anuario-de-estadisticas-institucionales-2023.pdf?v=1723831277

c) Legislacion comparada

1. Argentina. En este pais mediante la Ley N° 757 de Procedimiento
Administrativo para la Defensa de los Derechos del Consumidor y Usuario; se
establecen plazos de dias habiles para todas las instancias que permiten a los
procedimientos administrativos en materia de proteccion al consumidor, llegar
a concluir todas sus etapas en un tiempo no mayor a 03 afos, evitando casos
masivos de desestimacion y archivo de estos.

2. Colombia. En este pais de acuerdo con lo establecido en la Ley de
procedimientos administrativos en materia de proteccién al consumidor sefiala
en su articulo 30 que la accién para iniciar el procedimiento con el fin de
perseguir las infracciones caduca en un plazo de seis meses, por lo que se
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debe de contar desde que se produjo la falta o desde su conocimiento efectivo
por parte del agraviado; y en su articulo 56 sefiala que la Comision Nacional
del Consumidor de dicho pais puede iniciar un procedimiento administrativo de
protecciéon al consumidor solo en virtud de una denuncia de cualquier
consumidor o persona.

3. Espafa: en este pais el Real Decreto N° 1398/1993 por el que se aprueba el
Reglamento del procedimiento para el ejercicio de la Peotestad Sancionadora
para casos de vulneraciones de derechos de los consumidores, establece que
el procedimiento sancionador en materia de vulneracion de los derechos de los
consumidores sefialado en el Acuerdo de Inicio de Expediente Sancionador,
que la empresas demandadas cuentan con un con un plazo establecido
legalmente para presentar alegaciones y proponer la practica de cuantas
pruebas estime oportunas para su defensa, sin embargo examinadas las
alegaciones y pruebas presentadas por la empresa, la Administracion, a través
del instructor del procedimiento, dictara la “Propuesta de Resolucion
Sancionadera”, en la que se fijaran de forma motivada los hechos y su
calificacién juridica, se determinara la infraccion y la persona responsable y se
especificara la sancién que se propone; no pudiendo durante esta etapa las
partes involucradas presentar reclamos o algun tipo de descargo que ocasione
un dilatamiento del proceso’.

d) Marco Juridico

La actual Constitucion Politica del Pera que fue publicada e el 1993,
garantiza el derecho de los consumidores, sefialando textualmente en su articulo
65 que “el Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal
efecto garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes v servicios que se
encuentran a su disposicién en el mercado. Asi misma vela, en particular, por la
salud y seguridad de la poblacién”.

En el afio 2010 fue promulgada la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, en la cual se sefialan las normas de proteccion y
defensa de los consumidores, instituyendo como un principio rector de la politica
social y econdémica del Estado la proteccion de los derechos de los
consumidores. Asi mismo esta norma en su articulo 107, referido a la postulacién
de procedimientos administrativos para conocer las presuntas infracciones a las
disposiciones contenidas en el presente Codigo; establece que éstas se inician

1 Falcon Abogados. (2023). EL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR EN MATERIA DE CONSUMIDORES.
https://falconabogados.com.
https://falconabogados.com/docs/procedimiento_sancionador_en_materia_de_consumidor.pdf
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de oficio bien por propia iniciativa de la autoridad o por denuncia del consumidor
afectado, sin embargo no establece que todas las notificaciones en los
procedimientos administrativos en materia de proteccién al consumidor, inclusive
las del procedimiento sumarisimo en materia de proteccion al consumidor, sean
realizadas exclusivamente, de conformidad con el articulo 20 de la Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, o norma que la
sustituya expresamente, por lo que estos procedimientos administrativos
de evaluacién previa no pueden resolverse en un plazo maximo de 30_dias
como lo establece dicho articulo de la ley en mencion. Asi mismo, tampoco
se sefala que para el caso de procedimientos administrativos iniciados ante una
Comision de Proteccion al Consumidor, cuando el expediente se encuentre
expedito para ser resuelto, el o6rgano resolutivo competente deba dejar
constancia de ello en el expediente y notificarlo a las partes; sefialando ademas
que en dicha etapa las partes no podran formular alegaciones, ni presentar
medios probatorios adicionales ni solicitar su actuacion, a menos que sea
requerido para ello por el érgano resolutivo competente; puesto que esto dilata
el proceso. Por tal. motivo ia-presente norma plantea modificar la-ey N° 29571,
Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor en sus articulos 107 y 122
(referidos a los procedimientos administrativos de proteccion a los
consumidores); para de esta manera mejorar la eficiencia en los procedimientos
administrativos de Indecopi.

Decision Politica

Actualmente, menos del 50% del total de procedimientos administrativos de
defensa de los consumidores llegan a resolverse en favor de los usuarios
(aproximadamente 10 mil de estos procedimientos por afio), ello ocasionado por
la lentitud de la actual gestion de procesos administrativos del Indecopi
(explicado en el apartado “b” del presente capitulo), procesos que a su vez estan
normados por los articulos 107 y 122 del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor; por tal motivo esto hace imperativo y necesario la intervencién del
actual Congreso de la Republica en la aprobacion de una norma que permita
modificar diversos articulos de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor para mejorar la eficiencia en los procesos administrativos del
Indecopi.

L. IMPACTO DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL
La presente iniciativa tiene por finalidad garantizar la proteccion de los derechos

de los consumidores, reconocidos en el articulo 65 de la Constitucién, al permitir
que los procedimientos administrativos del Indecopi en materia de vulneraciones
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de derechos de los consumidores puedan realizarse de una.manera mas célere;
por lo que impactara en la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, al modificar sus articulos 107 y 122.

Ill. ANALISIS COSTO BENEFICIO
Costo de la norma.

Sectores afectados. La norma no impacta de manera negativa en sector
econdmico alguno del pais.

Efectos monetarios. La presente medida no influye en el rango inflacion meta
fijado por el Banco Central de Reserva para el afio curso, ya sea de manera

directa c=inversa, por lo que su efecto en las politicas monetarias del pais es

nulo.

Impacto econémico. El crecimiento esperado del Producto Bruto Interno no
se vera mermado por esta medida.

Impacto presupuestal. La medida no irroga recursos del erario publico.

Beneficio de la norma:

Sectores afectados. La presente iniciativa al permitir tener una gestion de
procesos administrativos del Indecopi més eficiente, esto a su vez permitira
que se fortalezca la defensa de los derechos de los consumidores,
beneficiande-directamente a los usuarios al facultarles de poder gozar del
reconocimiento de sus justas denuncias en caso se hayan vulnerado sus
derechos; por lo que, al disponer de mayores recursos derivados del
reconocimiento de éstas, esto favorecera el desenvolvimiento econémice-de
todos los sectores del pais; aunque principalmente en el sector consumo, el
cual representa mas de la tercera parte del PBI nacional.

Efectos monetarios. La presente medida no influye en el rango inflacién meta
fijado por el Banco Central de Reserva para el afio curso, ya sea de manera
directa o inversa, por lo que su efecto en las politicas monetarias del pais es
nulo.

Impacto econémico. Al tener a un sistema de gestién de procedimientos
administrativos mas eficiente, esto permitira brindarles a los usuarios una
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solucioén rapida y efectiva de sus demandas, lo que a su vez se traducira en
un mayor resguardo de la integridad de los consumidores, lo cual les permitira
continuar con sus actividades econdmicas, evitando asi que la PEA
(Poblacion Econdmicamente Activa) decaiga y por ende el Producto Bruto
Interno se mantenga en su tasa de crecimiento anual estimado por el
Ministerio de Economia y Finanzas.

Impacto presupuestal. La-presente iniciativa generara un impacto positivo
en el presupuesto actual del Estado, puesto que al permitir gozar de un una
gestion de procedimientos administrativos en materia de defensa del
consumidor mas eficiente, esto se traducira en que los consumidores puedan
gozar de mayor solvencia por el hecho de que no se-veran afectados
econémicamente por alguna posicion dominante en el mercado, al tener a
este sistema de gestion como herramienta eficaz en la obtencién de justica
ante sus justas demandas, permitiendo asi que estos mantengan ei nivel de
ingresos esperado, lo cuai finaimente les facultara a estos a continuar con el
pago de sus-impuestos y asi la recaudacion del fisco no decaiga fuera de sus
parametros establecides, contribuyendo finalmente al cumplimiento de la
disciplina-fiscal que el Peru requiere dada su coyuntura.

RELACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO EXPRESADO EN EL
ACUERDO NACIONAL

La presenta norma se relaciona con la Agenda Legislativa para el Periodo
Anual de Sesiones 2024 — 2025, pueste que se alinea con el Objetivo 3:
Competitividad del pais, la cual abarca la Politica de Estado del Acuerdo

Nacional N° 17 “Afirmacién de la economia social de- mercado” y en el

punto N° 69 de ios temas para los proyectos de ley denominado
“economia social de mercado, protecciéon de los consumidores y
usuarios”.

Esta relacion se da porque la politica N° 17 de “Afirmacién de la economia
social de mercado” sefiala que el Estado se compromete con la ciudadaniaa
sostener la politica econémica del pais sobre los principios de la economia
social de mercado motivo por el cual evitara el abuso de posiciones
dominantes y practicas restrictivas de la libre competencia; que es
precisamente lo que busca la presente norma al mejorar la eficiencia en los
procesos administrativos del Indecopi; permitiendo que los usuarios puedan
encontrar una solucion mas rapida en la atencion de sus justos reclamos, en
un contexto en el que mas de 10 mil procedimientos administrativos derivados
de vulneraciones a los derechos de los consumidores se pierden al afio por el
excesivo tiempo en el cumplimiento de los plazos.
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POLITICAS DE ESTADO DEL ACUERDO NACIONAL COMPRENDIDAS
POR EL OBJETIVO IIl DE LA AGENDA LEGISLATIVA PARA EL
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2024 — 2025

3. PROTECCION ALOS CONSUKIDORES DEL SISTEMA FINANCIERQ Y DE
SEGUROS,

71. PROMCCION Y FORMALIZACION DE LAS MYPES Y LAMEDIANAEMPRESA. |t
7Z. MEDIDAS PARA PROMOVER {APRODUCTIVIDAD, LACCMPETHTIVIDAD YEL |

13, BUSQUEDA DE LA COMPETITIMIDAD, DESARROLLO ECONOMICO.
FRODUCTIVIDAD Y FORMALIZACION DE | 73, MEDIDAS PARA PROMOVER LAINVERSION Y FORMALIZACION EN EL
LAACTIVIDAD ECONGMICA SECTOR DE ENERGIAY HINAS.

74, MEDIDAS PARA PROMOVER LAACTIVIDAD PESQUERA.

75, NORMATIVA REFERIDAAL TRANSPORTE,

76. SOBRE GESTIGN ANBIENTAL.

77. MEDIDAS ANTE INCENDIOS FORESTALES Y OTROS DARCS GENERADOS

13, DESARROLLO SOSTEMBLE Y GESTION i Ll
: m’&;ﬁ g e e 78, SORRE LAEXTRACCION DE RECURSCS NATURALES, ELUSGDE

ENERGIAS ALTERNATIVAS Y EL RECICLAIE.
73, SOBRE ELUSO DE HIDROCARBUROS Y OTROS TIPOS DE ENERGIAS.
B3, S0BREELTURISME.

. 81, CREACION DE PARGUES CIENTIFICOS TECKOLOGICOS Y PARGUES
20, DESARROLLO CELACIENCIAY LA ; INDUSTRIALES, .

= 82. SOBRE CIENCIA, INNOVACION Y TECNCLOGIA.

83, LEYES DECLARATIVAS DE INTERES NACIONAL Y NECESIDAD PUBLICA
[ REFERIDAS A CBRAS DE INFRAESTRUCTURA.

8. MEDIDAS PARA PROMOVER LATITULACION, FORMALIZACION Y
PROMOCIGN DE LA PROPIEDAD Y LAVIVIENDA.
21. DESARROLLO EN INFRAESTRUCTURAY

VIVIEND 8. MEDIDAS PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURAEN
= EL SECTOR URBANG, RURAL/EN LAS COMUMIDADES CAMPESINAS Y EN
LAAMAZONIA.

8. PROMOCICN DE CBRAS DE INFRAESTRUCTURA PARAFCMENTAR EL TURISHO.
87, FOMENTOALAINVERSION EN INFRAESTRLCTURA,

s

Fuente:  Congreso -de la  Republica, disponible en el siguiente enlace  web:
https.//comunicaciones.congreso.qob. pe/noticias/consejo-directivo-aprueba-agenda-leqislativa-para-el-
periodo-anual-de-sesiones-2024-2025/
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