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(AT TR

EL PRESIDENTE DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, A FIN DE AMPLIAR LA PROHIBICION
DE LAS COMUNICACIONES SPAM
Articulo _unico. Modificacion del art:’cﬁlo 58 de la Ley 29571, Codigo de

3 Proteccion y Defensa del Consumidor
(A
7+ Se modifica el parrafo 58.1—literal e)—y se incorpora el parrafo 58.3 al articulo

\ ﬂ 58 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, con la
o siguiente redaccion:
“Capitulo I1
Meétodos comerciales agresivos o engariosos
Articulo 58. Definicion y alcances
58.1. El derecho de todo consumidor a la proteccion contra los métodos
comerciales agresivos o engafiosos implica que los proveedores no
pueden llevar a cabo prdcticas que mermen de forma significativa la

libertad de eleccion del consumidor a través de figuras como el

acoso, la coaccion, la influencia indebida o el dolo.



En tal sentido, estin prohibidas todas aquellas practicas

comerciales que importen:

Ll

e.  Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado
telefonico, envio de mensajes de texto a celular o de mensajes
electronicos masivos para promover productos y servicios, asi
como prestar el servicio de telemercadeo a consumidor alguno,

con la tinica excepcion del envio de comunicacion comercial o

publicitaria a aquel consumidor que, por iniciativa propia, se
contacte directamente con el proveedor y manifieste su
consentimiento libre, previo, informado, expreso e inequivoco
de ser contactado a través de un mimero telefonico, direccion
electrénica o cualquier otro medio andlogo de comunicacion.
Este consentimiento puede ser revocado, con efecto inmediato
Y sin expresion de causa, en cualquier momento y conforme a
la normativa que rige la proteccién de datos personales. La
vulneracion a esta prohibicion o a su revocatoria es
considerada infraccion muy grave.
foaf
38.3. Para garantizar la proteccion del consumidor contra los métodos
comerciales agresivos o engaiiosos, el Estado establece las reglas
para el adecuado uso de envio de mensajes y llamadas en las redes
de telecomunicaciones ”.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. Normativa adicional
Para la aplicacion del parrafo 58.3 del articulo 58 de la Ley 29571, Cédigo de
Proteccidn y Defensa del Consumidor, incorporado por la presente ley, el Poder
Ejecutivo establecera la normativa adicional que otorgue la numeracion

telefonica especial a los proveedores, los métodos de seguridad y las técnicas de



validacion para que los usuarios puedan identificar las llamadas (spam) que
reciben, asi como los mecanismos de validacion de la informacion trasmitida, en
un plazo de sesenta dias calendario contados a partir de la entrada en vigor de
la presente ley.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso de

) .}l la Republica, insistiendo en el texto aprobado en sesion del Pleno realizada el dia
| seis de junio de dos mil veinticuatro, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 108 de la Constitucion Politica del Peri, ordeno que se publique y

cumpla.
En Lima, a Los siete dias def mes de mayo de dos mil

EDUARDO SALHUANA CAVIDES
residente del-Congreso-de-la-Republica

Lo, [y

CARMEN PATRICIA JUAREZ\GALLEGOS

Primera Vicepresidenta del Congreso de la Reptiblica

veinticineco.




