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LEY QUE  ESTABLECE LA
IMPLEMENTACION  OBLIGATORIA
DE SISTEMAS DE IDENTIFICACION
BIOMETRICA MEDIANTE HUELLAS
DACTILARES Y/O TECNOLOGIAS DE
INTELIGENCIA  ARTIFICIAL  EN
CAJEROS AUTOMATICOS, PUNTOS
DE ATENCION DEL SISTEMA
FINANCIERO Y TERMINALES P.O.S.
EN ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS

A iniciativa de la CONGRESISTA JHAKELINE KATY UGARTE MAMANI,
integrante del grupo parlamentario Bloque Magisterial de Concertacién
Nacional, ejerciendo el derecho de iniciativa legislativa que le confiere el articulo
107 de la Constitucion Politica del Peri y de conformidad con lo establecido en
los articulos 22-C, 67, 75 y 76 del Reglamento del Congreso de la Republica,
propone la siguiente iniciativa legislativa:

FORMULA LEGAL

“LEY QUE ESTABLECE LA I!VIPLEMENTACI()N OBLIGATORIA DE
SISTEMAS DE IDENTIFICACION BIOMETRICA MEDIANTE HUELLAS
DACTILARES Y/O TECNOLOGIAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

CAJEROS AUTOMATICOS, PUNTOS DE ATENCION DEL SISTEMA

FINANCIERO Y TERMINALES P.0.S. EN ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS”

Articulo 1. — Objeto

La presente ley tiene por objeto regular la implementacion obligatoria de
mecanismos de verificacién biométrica, basados en huellas dactilares o
tecnologias de inteligencia artificial, en los siguientes sistemas:

a) Cajeros automaticos de entidades financieras.
b) Puntos de atencion en ventanillas de entidades del sistema financiero.
c) Terminales P.O.S. (puntos de venta) en establecimientos publicos.

Articulo 2. — Finalidad

La presente ley tiene por finalidad buscar fortalecer la seguridad en las
transacciones financieras, prevenir delitos como la suplantacién de identidad y
garantizar la proteccion de los usuarios del sistema financiero.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

Quedan sujetas al cumplimiento de esta ley todas las entidades del sistema
financiero supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), tales como:
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a) Bancos.

b) Cajas municipales y rurales.

C) Cooperat!vas de ahorro y crédito.

d) Otras entidades autorizadas por la SBS.

Articulo 4.- Implementacion de sistemas biométricos

Las entidades financieras deberan:

a) Adoptar sistemas biométricos que cumplan con los estandares de seguridad
establecidos por la SBS.

b) Garantizar la confidencialidad, integridad y proteccion contra el fraude de los
datos biométricos.

c) Asegurar la interoperabilidad de los sistemas implementados.

Articulo 5.- Proteccion de datos personales

El tratamiento de datos biométricos se realizara conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, y su reglamento,
asegurando:

a) El consentimiento expreso e informado de los usuarios.
b) La adopcién de medidas técnicas y organizativas para proteger la privacidad.
c) La prohibicién de uso de los datos con fines distintos a los. autorizados.

Articulo 6.- Supervision y sanciones

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) supervisara el
cumplimiento de esta ley y aplicard sanciones administrativas en caso de
infracciones, conforme a su normativa vigente.

Articulo 7.- Integracién con la Ley N° 31814 sobre Inteligencia Artificial
La implementacion de sistemas biométricos con inteligencia artificial se regira
por los principios establecidos en la Ley N° 31814, garantizando:

a) Respeto a los derechos humanos, privacidad y no discriminacion.
b) Transparencia en el uso de algoritmos y gestion de riesgos.
c) Inclusién y accesibilidad para todos los usuarios.

Articulo 8.- Reglamentacion

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS), en coordinacién con el
Poder Ejecutivo, emitird las disposiciones reglamentarias necesarias para la
implementacion de esta ley, garantizando estandares técnicos y de seguridad.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Las entidades financieras deberan capacitar a su personal en el manejo de
sistemas biométricos, proteccion de datos personales y atencién inclusiva.

SEGUNDA. - Vigencia

La presente ley entrara en vigencia a los 90 dias posteriores a su publicacion en
el Diario Oficial El Peruano, con el fin de permitir la adecuacion de las entidades

obligadas.
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EXPO§ICI()N DE MOTIVOS

L FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA
1. ASPECTOS GENERALES

La Constitucion Politica del Peru, garantiza derechos y principios que
justifican y delimitan la implementacién de sistemas biométricos con
inteligencia artificial, estando sujeto a los siguientes articulos:

Articulo 2°

= Inciso 1: Derecho a la identidad y al libre desarrollo de la personalidad.

» Inciso 6: Derecho a la inviolabilidad de las comunicaciones y datos
personales.

= |nciso 18: Derecho a la reserva de la informacién personal frente al uso
arbitrario de tecnologias.

= Inciso 19: Derecho a la seguridad ciudadana, que incluye proteccion
contra fraudes financieros.

Articulo 58°
Justifica la regulacién estatal para garantizar seguridad en el sistema
financiero sin afectar la libre iniciativa privada.

Esta iniciativa legislativa tiene un sélido respaldo constitucional y legal,
y enmarca en un equilibrio entre seguridad financiera y privacidad,
respaldado por la Constitucién, leyes sectoriales y tratados
internacionales. La propuesta no vulnere derechos fundamentales y
cumple con los principios de necesidad, idoneidad y proporcionalidad.

El Pert, de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
tendria una poblacion estimada al 2025 de 34,5 millones de habitantes.
Ahora bien, reglizado el Censo 2017, se estimé mas de 23 millones de
la poblacién se encontraban en edad de trabajar (14 afios a mas), de
las cuales al menos méas de 16 millones personas pertenecen a la
poblacién econémica activa.’

En los Ultimos arios, los avances de la tecnologia, se ha visto reflejada
en diversos espacios y aspectos de la vida cotidiana de un ciudadano,
siendo uno de estos, nuestro sistema financiero, puesto que los medios

LINEI. (2019). PERU: Participacién de la Poblacién en la Actividad Econémica, 2017.
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1676/libro.pdf
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para realizacion de diversas operaciones no se limitan en ir al
establecimiento presencial del banco.

Sin embargo, con el avance tecnoldgico en las entidades financieras,
ha implicado también en la aparicién de diferentes modalidades de
criminalidad, como fraudes bancarios.

Ao ea ol ‘Vraude Hbdnes” en cajeros automaticos? Mira lo que acaba do alectar ol Baneo de
T Nawidn | Qué es To que ha seftadado of Banco de fa Nacidn? Bn la siguionte nota te
contaremos mis acerca ded “fraude Hbands”, entre ofros dalos velacionados, {(Foto: Gelly)

¥ Redaccion EC

07/06{2024 14H12

El “fraude libanés” es una técnica de estafa en
cajeros automaticos que estd provocando alarma
entre los usuarios y autoridades. Recientemente, el

fe la Nacion emitié una alerta urgente sobre
esta peligrosa modalidad de fraude. :Qué es lo que
ha sefalado? En la siguiente nota te contaremos mais
acerca de esta nueva modalidad de robo, entre otros
datos.

Pagina Web EI Comercio

Por ejemplo, El 07 de junio del 2024, la revista EI Comercio informo
sobre una técnica de estafa llamada “fraude libanes” el Banco de la
Nacion emitio la alerta urgente sobre la modalidad de fraude en cajeros
automaticos?.

2 Recuperado de: https://elcomercio.pe/respuestas/que/que-es-el-fraude-libanes-en-cajeros-
automaticos-mira-lo-que-acaba-de-alertar-el-banco-de-la-nacion-tdpe-noticia/
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noticios

Delincuentes engafian a ancianos con cambiazo de tarjetas en cajero: Asi operan a plena luz
del dia

Pagina Youtube Latina Noticias

Asimismo, en el noticiero Latina noticias, reportan otra modalidad de
engafio con cajeros automaticos y el cambio de tarjetas®.

FRAUDE financiero en el BBVA: CAJERA pretendié ROBAR mas de $/300.000 en UCAYALI | #LR

Pagina Youtube La Republica

3 Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=BLxZVQvo_-E
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En enero del presente afio, la Republica revel6 el caso de una cajera
de entidad bancaria realizo transferencias fraudulentas de las de S/.
306.000 mil, caso que se encuentra en investigaciéon?.

Robo 600 mil soles a su jefe usurpando su identidad

Rob6 600 mil soles a su jefe usurpando su identidad | Cuarto Poder | Pert

Pagina Youtube América Noticias

El 6 de mayo del 2025, América Noticias reporté la sustraccion
sistematica de un trabajador de un restaurante a su jefe usurpando su
identidad, mediante un P.O.S.

La implementacion de la medida propuesta, optimizaria y garantizaria
mayor seguridad al realizar operaciones bancarias y ofrece mayor
proteccién con los recursos econdémicos de los usuarios de las
entidades bancarias, conforme a su derecho de seguridad personal y
patrimonial, que establece el articulo 02 inc. 24 de la Constitucion
Politica del Peru.

Asimismo, la implementacion de estas medidas tiene un enfoque
inclusivo que garantice el acceso y uso por parte de personas con
discapacidad, adultos mayores, y otros grupos vulnerables,
promoviendo la igualdad y la no discriminacién en el acceso a servicios
financieros.

4 Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=TAWP5WpXSwU
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Hoy, en dia el Pert enfrenta un incremento significativo en delitos
financieros, como fraudes bancarios, suplantacién de identidad y robos
mediante cajeros automaticos y terminales P.O.S. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), al 2024, el 52% de la
poblacion adulta cuenta con acceso al sistema financiero, mientras que
el 48% restante permanece excluido, en parte debido a la desconfianza
generada por la inseguridad en las transacciones.

Esta problematica se agrava en grupos vulnerables, como adultos
mayores y personas con discapacidéd, quienes enfrentan barreras
tecnolégicas y mayores riesgos de victimizacion. Ejemplos recientes,
como el "fraude libanés" reportado por el Banco de la Nacién (2024) o
el caso de transferencias fraudulentas por S/306,000 denunciado
por La Republica (2025), evidencian la urgencia de fortalecer los
mecanismos de autenticacion en el sistema financiero.

La implementacion de sistemas biométricos (huellas dactilares e I1A) en
cajeros automaticos, ventanillas y P.O.S. permitira:

« Reducir fraudes: Autenticacion fehaciente del titular en operaciones
financieras.

o Fortalecer la inclusién: Disefio accesible para personas con
discapacidad y adultos mayores.

« Armonizar con estandares internacionales.

2. MARCO LEGAL

La carta magna del afio 1993, establece que, el Estado garantiza los
derecho y principios que justifican y delimitan la implementaciéon de
sistemas biométricos con inteligencia artificial.

Entre las principales disposiciones legales emitidas, destacan:

- Constitucion Politica del Peru.

- Reglamento del Congreso de la Republica.

- Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

- Ley N° 31814, Ley de Promocién de la Inteligencia Artificial.

- Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero.

- Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, Reglamento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales.
Directivas de la SBS sobre seguridad electrénica.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Como preside en los parrafos anteriores, la inseguridad en los
servicios financieros presenciales y digitales, como cajeros
automaticos, ventanillas de atencién y P.O.S. de establecimiento
publicos, representa un desafio creciente tanto para los usuarios
como para las entidades financieras. Los hechos delictivos que
incluyen la suplantacion de identidad, fraudes financieros y robos
fisicos en estos espacios han aumentado en los ultimos afios,
generando pérdida econémica y desconfianza en el sistema
financiero.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), al 2024
al menos el 52% aproximadamente de la poblaciéon adulta tiene una
cuenta en el sistema financiero, evidenciando la inclusién financiera
de la poblacién; pero casi el 48% se encuentra fuera del sistema
formal, reflejando brechas de acceso y confianza.

De acuerdo a los reportes de la Encuesta Nacional Especializada
sobre Victimizacion y Percepcion de la Seguridad Ciudadana, en el
afio 2017, al menos el 26,1% de la poblacién urbana de 15y mas afios
de edad fue victima de algun hecho delictivo que atent6é contra su
seguridad, en estos incluye delitos como robo con violencia o
amenaza, hurto, estafa y otros, en diferentes modalidades.

En grupos vulnerables la situacién se agrava como personas adultas
mayores 0 personas con discapacidad, ya sea por barreras
tecnoldgicas, falta de asistencia o miedo a ser victimas de fraude.

Los casos de delitos de suplantacién de identidad y delitos de fraude
financiero en cajeros automaticos, ventanilas y P.O.S de
establecimientos publicos se reportan ante la ausencia de filtros que
comprueben fehacientemente que la operacién sea realizada por el
titular de la linea bancaria ha provocado la vulneracion de los
derechos de proteccion patrimonial de muchos ciudadanos.
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Asimismo, esta ausencia limita la confianza de los usuarios y la
eficiencia operativa de las entidades financieras, afectando
especialmente a personas con discapacidad o con baja alfabetizacion
tecnologica, quienes enfrentan mayores obstaculos para la inclusion
financiera.

4. NECESIDAD DE DAR SOLUCION A DICHA PROBLEMATICA

En efecto, ante el avance de la tecnologia, resolver la problematica es
necesaria e importante para tener la seguridad financiera de la
poblacién.

Por ello, mediante el presente proyecto de ley, se busca implementar
las medidas de seguridad para la verificacién de identidad de cada
persona que sea titular de una cuenta financiera de ahorros, corriente
u otros. Asi como también, que las entidades financieras den
cumplimiento estricto a nuevos protocolos de seguridad.

5. PROPUESTA DE SOLUCION

De esta manera se propone disponer la implementacién obligatoria y
progresiva de sistemas de identificaciéon biométrica por huellas
dactilares y uso de inteligencia artificial en cajeros automaticos,
ventanillas de atencién de entidades del sistema financiero y P.O.S.
de establecimientos publicos, con la finalidad de que se compruebe de
forma fehaciente que, el que realiza la operacién es efectivamente el
titular.

Obteniendo garantizar la protecciéon de los datos personales y
privacidad de los usuarios, asi como mejorar la confianza y seguridad
financiera.

Dentro del marco internacional, Estados Unidos promulgd en 1999 la
Ley Gramm-Leach-Bliley, conocida como Ley de Modernizacion de
Servicios Financieros, el cual tiene como objetivo proteger la
privacidad del consumidor y la regulacién y seguridad del intercambio
de informacion. Asi entre los componentes clave de esta ley establece
que las entidades ﬂqancieras estan obligadas en implementar
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medidas de seguridad para detectar, evitar y mitigar el robo de
identidad®.

Asimismo, en el Reino Unido, en enero de 2018 entro en vigor la
Directiva de Servicios de Pago revisada (PSD2), esta norma
contempla la obligatoriedad de verificacion forzada de identidad de los
usuarios. La autentificaciéon del cliente se basa en el uso de dos o mas
elementos como: conocimiento del PIN o clave, posesién de tarjeta u
otro y la inherencia del mismo usuario como la huella dactilar o el
reconocimiento de voz®.

. EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL

La propuesta legislativa no altera el orden legal vigente y no se
contrapone a ninguna norma. No obstante, la iniciativa legislativa
permitira establecer la implementacion obligatoria de mecanismos de
verificacién biométrica, basados en huellas dactilares o tecnologias de
inteligencia artificial.

La aprobacion de la presente iniciativa legislativa es concordante con
la Ley N° 26702 “Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros”;
asimismo complementa y fortalece la Ley N° 29733, Ley de Proteccién
de Datos Personales, asi como impulsa la modernizacion del sistema
financiero

La aprobacién de la presente ley conlleva a la implementacion de un
reglamento mediante resolucién de la Superintandencia de Banca,
Seguros y AFP, para la correcta supervisién del cumplimiento del
mismo, asi como establecer los lineamientos técnicos y sanciones
administrativas.

5Hanna, K. T., & Kranz, G. (2025, 3 enero). What is the Gramm-Leach-Bliley Act (GLBA)? Search CIO.
https://www.techtarget.com/searchcio/definition/Gramm-Leach-Bliley-Act

& European Central Bank. (2018, 5 octubre). The revised Payment Services Directive (PSD2).
https://www.ecb.europa.eu/press/intro/mip-online/2018/htm|/1803_revisedpsd.en.html
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ANALISIS COSTO BENEFICIO

Este proyecto de ley no genera gasto al erario nacional, pues, las
entidades financieras estan obligadas a implementar los sistemas de
identificacion biométrica por huellas dactilares y/o uso de la
inteligencia Artificial en todos sus cajeros automaticos y por
ventanillas de atencion al cliente.

La iniciativa busca llamar al Poder Ejecutivo sobre la urgente
necesidad dar seguridad financiera a la ciudadania peruana. En este
sentido, se espera que, las autoridades de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP implementen y supervisen el cumplimiento de
las entidades financieras del Peru.

Los costos de implementacion recaeran sobre las entidades
financieras, en cumplimiento de su obligacion de garantizar seguridad.

Los beneficios, seréa la teduccion de pérdidas por fraudes (estimadas
en millones anuales segun la SBS) y mayor confianza en el sistema
financiero.

RELACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA Y LAS POLITICAS
DE ESTADO DEL ACUERDO NACIONAL

Esta iniciativa legislativa tiene relacién con el Acuerdo Nacional,
suscrito el 22 de julio de 2002, especificamente con las siguientes
Politicas de Estado:

Il. EQUIDAD Y JUSTICIA SOCIAL

» Politica de Estado 10, referida a la Reduccion de la pobreza, que
sefiala, entre otros puntos, que el Estado: "Promovera la
produccién, el desarrollo empresarial local y el empleo; (...).

Il. COMPETITIVIDAD DEL PAIS

La presente propuesta se encuentra dentro de la Politica del Acuerdo
Nacional siguiente:

1. Democracia y Estado de Derecho
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2. Equidad y Justicia Social
3. Competitividad del Pais

Asimismo, tenemos las siguientes politicas de estado relacionadas al
presente Proyecto de Ley:

- 7° Pohitica de Estado Erradicacion de la Violencia y Fortalecimiento
del Civismo y de la Seguridad Ciudadana, la cual promueve una cultura
civica de respeto a la ley y a las normas que afiance los derechos y
deberes de los peruanos.

- 10° Politica de Estado Reduccién de la pobreza, mediante la cual
se busca fortalecer la transferencia tecnolégica y un mayor acceso al
crédito.

- 17° Politica de Estado Afirmacion de la Economia Social de
Mercado, por la cual se busca garantizar la estabilidad de las
instituciones y las reglas de juego.

- 18° Politca de Estado Busqueda de la competitividad,
productividad y formalizacién de la actividad econémica, por la cual se
procura la simplificaciéon administrativa, eficaz y continua.
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