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Lima, 03 de junio de 2025
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

Sefior Area de Tramite Doumentario
EDUARDQ SALHUANA CAVIDES ‘ 7

Presidente del Congreso de la Republica m 2

Ay. Abancay S/N ~ Plaza Bolivar Firmirae Jtora: |43 8.
Lima.- \

Asunto: LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 26520, LEY
ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO
Y EL DECRETO LEGISLATIVO N° 1256,
DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY
DE PREVENCION Y EUMINACION DE
BARRERAS BUROCRATICAS.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y, conforme a lo estipulado en
el articulo 75 del Reglamento del Congreso de la Republica, elevo a su despacho el Proyecto de
Ley que modifica la Ley N° 26520, Ley Orgénica de la Defensoria del Puebloy el Decreto Legislativo
N® 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacién de Barreras
Burocraticas.

La propuesta legislativa tiene como objeto ampliar las funciones de la Defensoria del Puebloen la
Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, y modificar el Decreto Legislativo N° 1256,
a fin de fortalecer la prevencion y eliminacion de barreras burocréticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad, y con ello se garantice la simplificacion administrativa y la libre iniciativa privada y
se promueva un-entorno mas competitivo.

Agradeciendo su atencion, me suscrito de usted, con las muestras de mi especial consideraciény
estima personal.

Atentamente,
[
/
/
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IERREZ CON sq\a

De Brisor del Pueblo
X

QU-/%O/%%

Jirén Ucayali 394-398, Lima 1
Teléfono: (01} 311 0300 anexos: 1201-1255
E-mail: jgutierrez@defensoria.gob.pe
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Esta es una representacion impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la representacion imprimible
localizada en la sede digital de la Defensoria del Pueblo. La representacion imprimible ha sido generada atendiendo lo
dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD. La verificacion puede ser efectuada a partir del 03/06/2025. Base
Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Directiva N° 002-2021-PCM/SGTD.
https://sad.defensoria. gob pefverificador/

Cadigo de verificacion: 0139 5088 3156 4155
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del Pueblo
Ley que modifica la Ley N° 26520, Ley

Organica de la Defensoria del Pueblo y el
Decreto Legislativo N° 1256, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de
prevencion y eliminacion de barreras
burocraticas

PROYECTO DE LEY

La Defensoria del Pueblo, representada por su Defensor del Pueblo, Josué
Manuel Gutiérrez Céndor, nombrado mediante Resolucion Legislativa 013-2022-
2023-CR, en el ejercicio de facultad de iniciativa legislativa prevista en el articulo
107° de la Constitucion Politica del Perd, y el inciso 4 del articulo 9° de la Ley N°
26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, presenta la siguiente iniciativa
legislativa:

-FORMULA LEGAL

LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 26520, LEY ORGANICA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO Y EL DECRETO LEGISLATIVO N° 1256,
DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE PREVENCION Y
ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

Articulo Primero. - Incorporacion del articulo 9-Ba la Ley N° 26520, Ley
Organica de la Defensoria del Pueblo

Se incorpora el articulo 9-B a la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo, en los términos siguientes:

“Articulo 9-B. - Mecanismo para la eliminacién y prevencion de
barreras burocréticas en los Gobiernos Regionales y los
Gobiernos Locales

La Defensoria del Pueblo tiene la facultad de emitir opinion, cuando
los Gobieros Regionales y/o Gobiemos Locales pretendan iniciar
proceso contencioso administrativo contra la decision de la autoridad
nacional competente que, conforme a la legislacion de la materia,
declare barrera burocrética ilegal y/o carente de razonabilidad sus
actos administrativos, disposiciones administrativas y/o actuaciones
materiales, en proteccion de los derechos constitucionales.

Los Gobiermos Regionales y/o Gobiemos Locales pueden iniciar el
proceso contencioso administrativo cuando la Defensoria del Pueblo
haya emitido el informe previo con opinién favorable sobre la
procedencia de la futura pretension.”
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Articulo_Segundo. — Modificacion del primer parrafo del numeral 3 del
articulo 3, el numeral 23.1 del articulo 23 y la Segunda Disposicién
Complementaria Final y Transitoria del Decreto Legislativo N° 1256,
Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacion de
Barreras Burocraticas

Se modifica el primer parrafo del numeral 3 del articulo 3, el numeral 23.1 del
articulo 23 y la Segunda Disposicion Complementaria Final y Transitoria del
Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Prevencion y Eliminacién de Barreras Burocraticas, en los términos siguientes:

“Articulo 3.- Definiciones

(...)

3. Barrera burocrética: exigencia, requisito, limitacién, prohibicion,
cobro u otra intervencién que imponga o realice cualquier entidad,
dirigido a condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o
permanencia de los agentes econémicos en el mercado y/o que
puedan afectar a administrados en la tramitacion de procedimientos
administrativos y/o servicios prestados en exclusividad sujetos a
las normas y/o principios que garantizan la simplificacion
administrativa. Los efectos de la barrera burocrética sobre el
administrado pueden ser directos o indirectos y no se requiere que

ia barrera burocratica esté dirigida en especifico a reqular una

actividad econémica, sino que basta con que se acredite que
genera efectos tangibles en el desarrollo de la actividad

econémica. La sola calidad de exigencia, requisito, limitacion,
prohibicién, cobro u-otra intervencion, no implica necesariamente su
carécter ilegal y/o su carencia de razonabilidad".

La relacién de barreras burocraticas anteriormente enunciada no
tiene caracter taxativo.

“Articulo 23.- Medidas cautelares

23.1. En cualquier etapa del procedimiento, la Comision, su Secretaria
Técnica o la Sala, de ser el caso, puede dictar, de oficio o a pedido de
quien haya presentado una denuncia de parte, una medida cautelar
con el objeto de que la entidad denunciada se abstenga de aplicar o
imponer la barrera burocrética presuntamente ilegal y/o carente de
razonabilidad a ser evaluada, de manera previa a la emision de la
resolucién final. Asimismo, se puede ordenar cualquier otra accién
que tenga como finalidad revertir los efectos que se hubieran

generado directamente por la aplicacién de la barrera burocratica
denunciada antes del dictado de la medida cautelar o, evitar sus

efectos futuros hasta la emisién de la resolucién final. La medida
cautelar dictada por la Secretaria Técnica se otorga con cargo a dar
cuenta a la Comisién.”
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“DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL Y TRANSITORIA
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Segunda. - Demandas contencioso-administrativas

2:1 Las entidades del Poder Ejecutivo, incluyendo los Ministerios,
no pueden interponer demanda contencioso-administrativa contra las
resoluciones que emita la Sala en materia de eliminacion de barreras
burocraticas u otra actuacién impugnable en via judicial, salvo que se
cumplan las siguientes condiciones de manera conjunta:

a) Que la accion judicial sea autorizada formal y expresamente por
la maxima autoridad de la entidad, siendo esta facultad
indelegable.

b) Que la referida autorizacion sea aprobada en el Consejo de
Ministros.

2.2 Los Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales podran
interponer demanda contencioso-administrativa contra las
resoluciones que emita la Sala en materia de eliminacion de
barreras burocraticas u otra actuacién impugnable en via

judicial, siempre que cuenten con la autorizacion formal y
expresa de su maxima autoridad y el informe de la Defensoria del
Pueblo _con el que se otorgue opinion favorable a la futura
pretension.

23 Los procuradores publicos que no interpongan estas acciones
no incurren en responsabilidad. ‘

2.4 Las demandas contencioso-administrativas contra las
resoluciones emitidas por la Sala en materia de eliminacién de
barreras burocraticas son conocidas, en primera instancia, por la Sala
Especializada en lo Contencioso Administrativo-de la Corte Superior
respectiva. En este caso, la Sala Civil de la Corte-Suprema resuelve
en apelacion y la Sala Constitucional y Social en casacion, si fuera el
caso. Es competente para conocer la solicitud de medida cautelar la
Sala Especializada en lo Contencioso Administrativo de la Corte
Superior.

Articulo Tercero. ~ Incorporacién de la Quinta Disposicion Complementaria
Final y Transitoria del Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas

Se incorpora la Quinta Disposicion Complementaria Final y Transitoria del
Decreto Legislativo N° 1256, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Prevencién y Eliminacién de Barreras Burocraticas, en los términos siguientes:
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()
Quinta. — Monitoreo en proyectos de inversion privada o publico-
privada priorizados

Para impulsar la ejecucién de los proyectos de Asociacién Publico
Privadas (APP) y Proyectos en Activos, proyectos de inversién a cargo
del Equipo Especializado de seguimiento de la inversién (EESI) y
proyectos priorizados del Plan Nacional de Infraestructura Sostenible
para la Competitividad (PNISC), la Secretaria Técnica de la Comision
realiza acciones de monitoreo y dispone de oficio un procedimiento de
eliminacion de barreras burocréticas, en caso identifique la existencia
de presuntas barreras burocraticas ilegales y/o carentes de
razonabilidad, que puedan afectar la ejecucién de los proyectos, sin
perjuicio de la presentacién de denuncias informativas a gue se refiere
el numeral 7.3 del articulo 7 de la Ley.
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

Lima, 05 de junio de 2025

Segun la consulta realizada, de conformidad con el Articulo
77° del Reglamento del Congreso de la Republica: pase la
Proposicion N° 11447/2024-DP para su estudio y dictamen, a la
(s) Comision (es) de:

1. CONSTITUCION Y REGLAMENTO; Y
2. DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.
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EXPOSICION DE MOTIVOS DEL PROYECTO DE LEY QUE MODIFICA LA LEY N°
26520, LEY ORGANICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO Y EL DECRETO
LEGISLATIVO N° 1256, DECRETO LEGISLATIVO QUE APRUEBA LA LEY DE
PREVENCION Y ELIMINACION DE BARRERAS BUROCRATICAS

I ANTECEDENTES

El Estado peruano ha implementado diversas medidas para combatir las barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, entendidas como obstaculos
administrativos que dificultan el acceso y la permanencia de los agentes econémicos en
el mercado. Estas barreras, que incluyen exigencias, requisitos, limitaciones o cobros
innecesarios, afectan la competitividad y el desarrollo econémico del pais. La Ley N°
27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, y el Decreto Legislativo N° 12586,
que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocraticas, han sido los
principales instrumentos normativos para abordar este problema.

Sin embargo, en su aplicacién se ha evidenciado vacios y limitaciones que podrian
restar efectividad a las medidas de eliminacion de tales barreras burocraticas. Asi, por
ejemplo, si bien el numeral 3 del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1256, al definir el
concepto de barrera burocratica, establece una relacion de supuestos (exigencia,
requisito, limitacion, prohibicion o cobro) a fin de que se califique una barrera
burocratica, el hecho que exista alguna intervencién de las entidades publicas que no
calce expresamente en esta lista, aunque tengan efecto equivalente o analogo, podria
llevar a que se declare improcedente las denuncias de los agentes econdmicos
afectados, a pesar que [a exposicion de motivos de la ley sefiala que esta relacion es
enunciativa.

Asimismo, con relacién a la-definiciéon de barrera burocratica, también se ha identificado
dgistintas posiciones que se tienen al interior del INDECOPI sobre el propésito o finalidad
de la barrera burocratica, lo cual puede impactar en el analisis de procedencia de las
denuncias’'. Asi, por un lado, se ha sefialado que una disposiciéon administrativa contiene
una barrera burocratica solo si tiene como propdsito o finalidad fijar o establecer
condiciones para que los agentes econémicos puedan acceder al mercado o
permanecer en él respecto de una determinada actividad econémica, no siendo
suficiente que la regulacioén tenga un efecto o impacto en el desarrollo de actividades
econémicas. No obstante, también se ha considerado que el andlisis de la procedencia
de una denuncia no debe agotarse en la revision de las finalidades expresas de la norma
que materialice las medidas denunciadas, por lo que es necesario considerar el efecto
de las disposiciones administrativas en los agentes econémicos que puedan ocasionar
que su acceso o permanencia en determinado mercado se vea afectado.

De esta forma, la discrecionalidad en la interpretacion por parte de los 6rganos
funcionales del INDECOPI podria generar que los agentes econémicos no se vean
amparados ante medidas que, aunque no estén dirigidas a un mercado en concreto,
tenga efectos tangibles sobre la actividad econémica, medificando la forma como los
agentes econdémicos que participan en determinado mercado hacen negocios, es decir,
cambiando cémo se comporta dicho agente en las relaciones con sus proveedores o
consumidores.

' Al respecto, ver la Resolucion N° 0476-2021/SEL-INDECOP! emitida por la Sala Especializada en
Eliminacién de Barreras Burocraticas del INDECOPI.
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Cabe indicar que la definicion de barreras burocraticas tampoco contempia
expresamente a los servicios prestados en exclusividad, pese a que son prestaciones
que las entidades de la Administracion Publica se encuentran facultadas a brindar en
forma exclusiva a los administrados, y que tienen que estar incluidas en el TUPA, al
igual que los procedimientos administrativos (que si estan incluidos en la definicion),
pudiendo afectar la actividad econémica en caso no se sujeten al principio de legalidad
y a las normas de simplificacion administrativa.

Por otro lado, actualmente el articulo 23 del Decreto Legislativo N° 1256 permite
unicamente dictar como medida cautelar la inaplicacién de la barrera denunciada; sin
embargo, esta medida es muy acotada y no necesariamente cumple con proteger a los
agentes econdmicos afectados ante eventuales acciones que puedan realizar las
entidades. La inaplicacion de la barrera cuestionada como medida cautelar no resulta
suficiente para resguardar al denunciante, dado que la entidad pudo generar efectos
anteriores al dictado de la medida cautelar que pueden poner en riesgo su acceso y/o
permanencia en el mercado (por ejemplo, 1a clausura del local por la aplicacién de una
barrera burocratica respecto de la cual aun no se obtiene una medida cautelar).

También se ha evidenciado que los gobiernos regionales y locales son las entidades
que mas barreras burocraticas imponen. Sin embargo, estas autoridades no tienen filtros
previos para judicializar estos casos, a diferencia de las entidades del Poder Ejecutivo
que deben obtener autorizacién formal y expresamente por la maxima autoridad de la
entidad, y que dicha autorizacion sea aprobada en el Consejo de Ministros, a efectos de
interponer demanda contencioso-administrativa contra las resoluciones que emita el
Tribunal del INDECOPI en materia de eliminacion de barreras burocraticas u otra
actuacion impugnable en via judicial, segun lo dispuesto en la Segunda Disposicion
Complementaria Final y Transitoria del Decreto Legislativo N° 1256.

Por tal motivo, dado que estos gobiernos también estan sujetos al cumplimiento del
Decreto Legislativo N° 1256, debe aplicarseles filtros para judicializar los
pronunciamientos del INDECOPI, y a fin de resguardar |la autonomia de los gobiernos
locales y regionales, se considera que un filtro apropiado seria el de requerir no
solamente autorizacion formal y expresa de la maxima autoridad local o regional, sino
también un informe favorable de un organismo constitucionalmente auténomo, como
seria el caso de la Defensoria del Pueblo.

Finalmente, resulta importante destacar la labor del INDECOPI en la eliminacién de
barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad en materia de
autorizaciones, licencias y permisos a cargo de entidades publicas sectoriales, del
ambito nacional y municipal, dado que estas barreras impactan negativamente en la
ejecucion de los proyectos de inversion privada o publico-privada priorizados en los
diversos sectores, que son de importancia para la economia por las inversiones
significativas involucradas. Un caso de referencia es la Resolucién N° 0096-2025/SEL-
INDECOP!I del 14 de marzo de 2025, a través de la cual el Tribunal del INDECOPI
confirmé que una exigencia municipal de permisos para proyectos priorizados del
PNISC, contenida en una ordenanza municipal, constituye una barrera burocratica ilegal
por contravenir disposiciones de una Ley.

No obstante, se considera que la labor del INDECOPI| en este tipo de proyectos
priorizados de gran envergadura debe realizarse de manera permanente y de oficio,
para garantizar que se ejecuten sin trabas innecesarias, bajo reglas claras y previsibles
para los inversionistas.
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i OBJETO Y FINALIDAD DEL PROYECTO DE LEY

El Proyecto de Ley tiene por objeto ampliar las funciones de la Defensoria del Pueblo
en la Ley N° 26520, Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo, y modificar el Decreto
Legislativo N° 1256, a fin de fortalecer la prevencién y eliminacion de barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, y con ello se garantice la
simplificacion administrativa y la libre iniciativa privada y se promueva un entorno
econdémico mas competitivo.

Los objetivos del proyecto de ley son:

(i) Precisar la definicion de barrera burocratica para reconocer expresamente la
amplitud de los supuestos que abarca la definicién, asi como precisar sus alcances,
con la finalidad de brindar seguridad juridica e intervenir adecuadamente en caso
se evidencie una afectacion a la actividad econdémica.

(i) Ampliar el alcance de las medidas cautelares para abarcar cualquier accién que
tenga como finalidad revertir los efectos de la conducta y/o evitarlos.

(i) Implementar filtros previos para que los gobiernos locales y regionales judicialicen
las barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad que han impuesto,
garantizando con ello la efectividad de ias resoluciones del INDECOPI y evitando la
litigiosidad innecesaria por parte de los gobiernos locales y/o regionales.

(iv) Impulsar la ejecucién de proyectos de inversién privados o publico-privados
priorizados mediante el monitoreo proactivo por la Secretaria Técnica de la
Comisién, que podra iniciar procedimientos de oficio al identificar barreras
burocraticas presuntamente ilegales y/o carentes de razonabilidad, que retrasen o
impidan proyectos prioritarios, sin esperar denuncias de parte, garantizando con
ello un entorno regulatorio predecible, agil y libre de obstaculos injustificados.

.  MARCO JURIDICO
3.1. Sobre la definicion de barrera burocratica

El articulo 1 del Decreto Legislativo N® 1256, Ley de Prevencién y Eliminacion de
Barreras Burocréticas, sefiala que esta tiene como finalidad supervisar ei cumplimiento
del marco legal que protege los derechos a la libre iniciativa privada y la libertad de
empresa, en beneficio de personas naturales o juridicas, mediante la prevencion o la
eliminacién de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad que
restrinjan u obstaculicen el acceso o la permanencia de los agentes econémicos en el
mercado y/c que constituyan incumplimientos de las normas y/o principios que
garantizan la simplificacion administrativa, con el objeto de procurar una eficiente
prestacién de servicios al ciudadano por parte de las entidades de la administracién
publica.

En esa misma linea, el articulo 6 de la Ley establece que el INDECOPI es competente
para conocer los actos administrativos, disposiciones administrativas y actuaciones
materiales, incluso del ambito municipal o regional, que impongan barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad.

Como se puede advertir, el INDECOPI no resulta competente para cuestionar cualquier
barrera burocratica, sino Unicamente las que sean ilegales y/o carentes de
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razonabilidad. Como sefala la doctrina, ello se explica por el hecho que “las barreras
burocréticas no son negativas en si mismas pues concilian el ejercicio de la libre
iniciativa y de la libertad de empresa con el respeto de otros derechos e intereses de la
colectividad, cuya tutela y proteccién estdn a cargo de las distintas entidades de la
administracién publica™.

Acorde con ello, para efectos de determinar los casos de barreras burocraticas que
pueden ser conocidos por el INDECOPI, el inciso 3) del articulo 3 de la Ley define una
barrera burocratica como foda “exigencia, requisito, limitacién, prohibicion y/o cobro que
imponga cualquier entidad, dirigido a condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o
permanencia de los agentes econdémicos en el mercado y/o que puedan afectar a
administrados en la tramitacién de procedimientos administrativos sujetos a las normas
y/o principios que garantizan la simplificacién administrativa. Los efectos de la barrera
burocratica sobre el administrado pueden ser directos o indirectos. La sola calidad de
exigencia, requisito, limitacion, prohibicién y/o cobro no implica necesariamente su
caréacter ilegal y/o su carencia de razonabilidad”.

Adicionalmente, cabe tener presente que, segun el numeral 4 del articulo 3 de la Ley,
son formas de materializacion de las barreras burocraticas, los actos administrativos,
las disposiciones administrativas y/o las actuaciones materiales.

De lo antes sefialado, se advierten los requisitos esenciales que permiten calificar una
barrera burocratica. Asi, se tiene lo siguiente:

(i) Que se trate de una exigencia, requisito, prohibicién y/o cobro impuesto por la
autoridad.

(i) Que condicione, restrinja u obstaculice el acceso y/o permanencia de los agentes
econdémicos en el mercado o vulnere las normas de simplificacion administrativa,

(iii) Que sea impuesta a través de un acto administrativo, disposicién normativa o
actuaciones materiales emitidos por una entidad de la Administracion Puablica.

En ese sentido, los administrados que denuncien la imposicién de una barrera
burocratica presuntamente ilegal y/o carente de razonabilidad, deben presentar los
medios de prueba necesarios que revelen el cumplimiento de cada uno de dichos
requisitos, a efectos de que su denuncia sea conocida por el INDECOPI.

3.2. Sobre los servicios prestados en exclusividad

El numeral 2 del articuio 43 del TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General (LPAG), sefiala que el TUPA de las entidades debe incluir
también la relacion de los servicios prestados en exclusividad, entendidos como las
prestaciones que las entidades se encuentran facultadas a brindar en forma exclusiva
en el marco de su competencia, no pudiendo ser realizadas por otra entidad o terceros.
Estos servicios son creados por disposicion normativa de caracter general conforme a
lo establecido en el articulo 36 de la LPAG.

Por su parte, el numeral 2 del articulo 57 del TUO sefiala que corresponde a la Comision
de Eliminacion de Barreras Burocraticas del INDECOPI fiscalizar: “b. Que /as entidades

2 PATRONI VIZQUERRA, Ursula. “Eliminar Barreras Burocraticas, la otra cara de la Reforma
del Estado” en Revista de Derecho Administrativo N° 10, CDA, p.296
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cumplan con las normas de simplificacion administrativa en la tramitacion de sus
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad”.

Como puede advertirse, el INDECOPI puede fiscalizar medidas que se dicten en la
tramitacion de servicios prestados en inclusividad y, de ser el caso, podria declararlas
barrera burocrética ilegal y/o carente de razonabilidad, de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 2 del articulo 57 del TUO. No obstante, cabe tener presente que el inciso
3) del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1256, al definir la barrera burocratica,
solamente menciona a las exigencias, requisitos, limitaciones, prohibiciones y/o cobro
“que puedan afectar a administrados en la tramitacion de procedimientos administrativos
sujetos a las normas y/o principios que garantizan la simplificacién administrativa’.

3.3. Sobre el alcance de las medidas cautelares en los procedimientos de eliminacién
de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad.

El numeral 1 del articulo 23 del Decreto Legislativo N° 1256 establece que el INDECOPI,
en cualquier etapa del procedimiento, puede dictar, de oficio o a pedido de quien haya
presentado una denuncia de parte, una medida cautelar con el objeto de que la entidad
denunciada se abstenga de aplicar o imponer la barrera burocratica presuntamente
ilegal y/o carente de razonabilidad a ser evaluada, de manera previa a la emision de la
resolucién final.

En virtud de este articulo, el efecto de las medidas cautelares que puedan ser otorgadas
a través de los procedimientos seguidos ante el INDECOPI, se circunscribe a la
posibilidad de ordenar, de manera provisional, que las entidades no apliquen o
impongan a los denunciantes las barreras burocraticas objeto de denuncia que
afectarian la realizacion de actividades econdémicas o la tramitacion de procedimientos
administrativos, hasta la emisién de un pronunciamiento definitivo.

Por su parte, el articulo 24 de la Ley en cuestion sefiala que el otorgamiento de una
medida cautelar en los procedimientos seguidos ante el INDECOPI, se encuentra
condicionado a la existencia concurrente de los siguientes presupuestos:

(i) La barrera burocratica que se pretende inaplicar.

(i) La verosimilitud del caracter ilegal o de la carencia de razonabilidad de la barrera
burocratica.

(i) Indicios razonables de que por el transcurso del tiempo entre la interposicion de
la denuncia y la resolucién que ponga fin al procedimiento, en primera o segunda
instancia, se cause un dafio potencialmente irreparable para el denunciante. Entre
estos posibles dafios podra acreditarse un elevado costo de oportunidad, siempre
que se verifique que dicho costo lleva a pérdidas econoémicas irrecuperables en el
largo plazo.

En tal sentido, si el denunciante que solicita el otorgamiento de una medida cautelar no
demuestra la existencia concurrente de los citados presupuestos, esto es, la apariencia
o verosimilitud de que la barrera burocratica cuestionada es ilegal o carente de
razonabilidad al derecho del denunciante de acceder y permanecer en el mercado, asi
como la posibilidad de un dafio irreparable para el denunciante, entonces el INDECOPI
esta facultado para desestimar la solicitud de medida cautelar.
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3.4. Sobre la autorizacién para interponer demanda contencioso-administrativa por
las entidades del Poder Ejecutivo.

La Segunda Disposicion Complementaria, Final y Transitoria del Decreto Legislativo
N° 1256 establece que las entidades del Poder Ejecutivo, incluyendo los Ministerios, no
pueden interponer demanda contencioso-administrativa contra las resoluciones que
emita el Tribunal del INDECOPI en materia de eliminacién de barreras burocraticas u
otra actuacion impugnable en via judicial, salvo que se cumplan las siguientes
condiciones de manera conjunta:

() Que la acciéon judicial sea autorizada formal y expresamente por la maxima
autoridad de la entidad, siendo esta facultad indelegable; y que

(i) Que la referida autorizacion sea aprobada en el Consejo de Ministros.

Como se puede advertir, la Ley establece dos (2) filtros concurrentes para que las
entidades del Poder Ejecutivo puedan interponer demanda judicial contra las
resoluciones que agotan la via administrativa en INDECOPI, que han declarado barreras
burocraticas ilegales o carentes de razonabilidad, o contra otra actuacién impugnable
en via judicial. Un primer filtro es la autorizacion formal y expresa de la maxima autoridad
de la entidad, y un segundo filtro es la aprobacién de dicha autorizacion por el Consejo
de Ministros.

De esta manera, si estos dos filtros concurrentes no se cumplen, no se podra plantear
las acciones judiciales respectivas, siendo que los procuradores publicos que no
interpongan estas acciones no incurren en responsabilidad, por mandato expreso de la
citada disposicién complementaria, final y transitoria.

3.5. Sobre la competencia de la Defensoria del Pueblo.

El articulo 1A de la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, establece
que a la Defensoria del Pueblo cuyo titular es el Defensor del Pueblo le corresponde
defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la
comunidad, y supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion publica y
la prestacién de los servicios publicos. Asimismo, el numeral 1 del articulo 9 sefiala que
las atribuciones del Defensor del Pueblo se extienden a todo el ambito de la
Administracion Publica.

Como puede advertirse, es deber de la Defensoria del Pueblo tutelar los derechos
constitucionales, entre los que se encuentran los derechos y libertades econémicas,
como la libre iniciativa privada y la libertad de empresa, comercio e industria,
establecidas en los articulos 58 y 59 de la Constitucion Politica del Pert.

En efecto, el articulo 58 sefiala que “La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una
economia social de mercado. Bajo este réegimen, el Estado orienta el desarrollo del pais,
y actaa principalmente en las areas de promocion de empleo, salud, educacion,
seguridad, servicios publicos e infraestructura”. Por su parte, el articulo 59 sefiala que
“El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad
de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a
la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas (...)".



Fimado diq?!almenu por GUTIERREZ

\‘u\\u def po \\~ :::DOR Josue Manue! FAU 203041¢
h Defensoria Motve: Soy el sutor del documento
h 9 f P det Pueblo Fecha: 03-08-2025 18:50:11 -05:00
erensoria
.Lm del Pueblo

Al respecto, el Tribunal Constitucional ha precisado el contenido de estos derechos
constitucionales en diversas sentencias. Asi, en la sentencia del EXP. N.° 0008-2003-
AI/TC, el TC sefialé lo siguiente sobre la libre iniciativa privada:

“4.5 Libre iniciativa privada

17. Ofro principio que informa a la totalidad del modelo econémico es el de la libre iniciativa
privada, prescrito en el articulo 58° de la Constitucién y que se encuentra directamente
conectado con lo establecido en el inciso 17), articulo 2° del mismo texto, el cual establece
el derecho fundamental de toda persona a participar, ya sea en forma individual o
asociada, en la vida econémica de la Nacién. De ello se colige que toda persona natural o
juridica tiene derecho a emprender y desarrollar, con autonomia plena, la actividad
econémica de su preferencia, afectando o destinando bienes de cualquier tipo a la
produccién y al intercambio econémico con la finalidad de obtener un beneficio o ganancia
material (...).

18. La iniciativa privada puede desplegarse libremente en tanto no colisione los intereses
generales de la comunidad, los cuales se encuentran resguardados por una pluralidad de
normas adscritas al ordenamiento juridico; vale decir, por la Constitucion, los tratados
internacionales y las leyes sobre la materia. Empero, con el mismo énfasis debe precisarse
que dicho ordenamiento protege la libre iniciativa contra la injerencia de los poderes
publicos, respecto de lo que se considera como “privativo” de la autodeterminacion de los
particulares”.

Asimismo, sobre la libertad de empresa, el TC sefialé en la misma sentencia lo siguiente:

“d) La libertad de empresa

Consagrada por el articulo 59° de la Constitucién, se define como la facultad de poder
elegir la organizacion y efectuar el desarrollo de una unidad de produccién de bienes o
prestacién de servicios, para satisfacer la demanda de los consumidores o usuarios.

La libertad de empresa tiene como marco una actuacién econémica autodeterminativa, o
cual implica que el modelo econdémico social de mercado sera el fundamento de su
actuacion, y simulténeamente le impondra limites a su accionar. Consecuentemente, dicha
libertad debe ser ejercida con sujecién a la ley -siendo sus limitaciones bésicas aquellas
que derivan de la seguridad, la higiene, la moralidad o la preservacién del medio ambiente-
, ¥ Su ejercicio debera respetar los diversos derechos de carécter socio-econémico que la
Constitucién reconoce.

e) La libertad de comercio

Establecida en el articulo 59° de la Constitucién, se trata de la facultad de elegir la
organizacion y llevar a cabo una actividad ligada al intercambio de mercaderias o servicios,
para satisfacer la demanda de los consumidores o usuarios. Debe ejercerse con sujecion
a la ley. Tal libertad presupone el atributo de poder participar en el tréfico de bienes licitos,
asf como dedicarse a la prestacion de servicios al publico no sujetos a dependencia o que
impliquen el ejercicio de una profesion liberal.

) La libertad de industria

Establecida en el articulo 59° de la Constitucion, es la facultad de elegir y obrar, segin
propia determinacién, en el &mbito de la actividad econémica cuyo objeto es la realizacion
de un conjunto de operaciones para la obtencién y/o transformacién de uno o varios
productos”.
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Por su parte, en la sentencia recaida en el Pleno Jurisdiccional 0001-2005-PI/TC, el TC
sefalé lo siguiente sobre la libertad de empresa y su vinculacién con las libertades de
comercio y de industria:

“46. Asimismo, este Colegiado ha establecido que el contenido de la libertad de empresa
ests determinado por cuatro tipos de libertades, las cuales configuran el ambito de
irradiacion de la proteccién de tal derecho.

i) En primer lugar, la libertad de creacion de empresa y de acceso al mercado significa
libertad para emprender actividades econémicas, en el sentido de libre fundacién de
empresas y concurrencia al mercado.

ii) En segundo término, la liberfad de organizacion contiene la libre eleccién del objeto,
nombre, domicifio, tipo de empresa o de sociedad mercantil, faculfades a /los
administradores, politicas de precios, créditos y sequros, contratacién de personal y
politica publicitaria, entre otros.

ifi) En tercer lugar, esta la libertad de competencia.

iv} En dltimo término, la libertad para cesar las actividades es libertad, para quien haya
creado una empresa, de disponer el cierre o cesacién de las actividades de la misma
cuando lo considere méas oportuno.

Por otra parte, la libertad de empresa esta Intimamente relacionada con las libertades de
comercio y de industria. La primera consiste en la facultad de elegir la organizacién y llevar
a cabo una actividad ligada al intercambio de mercaderias o servicios, para satisfacer la
demanda de los consumidores o usuarios. Tal libertad presupone el atributo de poder
participar en el tréfico de bienes licitos, asf como dedicarse a la prestacion de servicios al
publico no sujetos a dependencia-o que impliquen el ejercicio de una profesion liberal. Por
su parte, la libertad de industria se manifiesta en la facuitad de elegir y obrar, segun propia
determinacién, en el &mbito de la actividad econémica cuyo objefo es la realizacion de un
conjunto de operaciones para la obtencién y/o transformacioén de uno o varios productos™

Consecuentemente, en observancia del articulo 1A de la Ley N° 26520, Ley Organica
de la Defensoria del Pueblo, la Defensoria del Pueblo le alcanza la defensa de los
derechos constitucionales a la libre iniciativa privada, libertad de empresa, comercio e
industria, conforme a los alcances desarrollados por el TC, asi como supervisar el
cumplimiento de los deberes de la administracion pubiica, uno de los cuales es cumplir
con el marco constitucional y legal que protege los derechos a la libre iniciativa privada
y la libertad de empresa.

Es preciso mencionar que, los ciudadanos no solo estdn sometidas a las cargas
administrativas que la administracion pablica impone para el ejercicio de sus libertades,
sino que también acuden a las entidades de gobierno para materializar sus derechos y
libertades econémicas con la dacién de las correspondientes autorizaciones, licencias
0 permisos para el inicio y/o permanencia de su actividad adminisirativa econémica.
Tedas estas actuaciones generadas en actos administrativos y a veces en otras
manifestaciones de voluntad de la administracion publica son parte de un control dentro
y fuera de la institucién. En general, el control en la institucién lo realiza la propia entidad
a través de sus organos de supervision interna, mientras el control de la institucion, lo
realizan diversos 6rganos estatales en funcién a su competencia, correspondiéndole a
la Defensoria del Puebilo el control externo a través de la supervision de las actuaciones
de la administracién publica.

El control externo que tiene la Defensoria del Pueblo tiene una particularidad, que va
dirigida a cautelar que las actuaciones y decisiones de la administracion estatal no
vulneren los derechos subjetivos de los administrados, en los que no se distingue por el
por el principio de integralidad de los derechos humanos, si estos corresponden a
derechos civiles, politicos, econémicos, sociales, culturales o de solidaridad.
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Es menester mencionar que el marco legal de la prevencién y eliminacion de las
barreras burocraticas se relaciona directamente con la libre iniciativa privada y la libertad
de empresa, comercio e industria, derechos fundamentales del modelo econémico
vigente, ya que el articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1256 sefiala expresamente que
“‘La presente ley tiene como finalidad supervisar el cumplimiento del marco legal que
protege los derechos a la libre iniciativa privada y la libertad de empresa, en beneficio
de personas naturales o juridicas, mediante la prevencion o la eliminacién de barreras
burocréticas ilegales y/o carentes de razonabilidad que restrinjan u obstaculicen el
acceso o la permanencia de los agentes econémicos en el mercado y/o que constituyan
incumplimientos de las normas y/o principios que garantizan la simplificacion
administrativa con el objeto de procurar una eficiente prestaciéon de servicios al
ciudadano por parte de las entidades de la administracion publica’.

Lo anterior se explica por el hecho de que las barreras burocraticas ilegales y/o carentes
de razonabilidad constituyen obstaculos a estas libertades, ya que retrasan el inicio y
desarrollo de actividades econdmicas, generando incertidumbre y dificultando la
planificacion empresarial, todo lo cual encarece los costes de cumplimiento,
desincentiva la inversion y limita la capacidad de innovacién y crecimiento de las
empresas.

En tal sentido, la eliminacion de barreras burocraticas ilegales o carentes de
razonabilidad refuerza los derechos a la libre iniciativa privada y la libertad de empresa,
al permitir que los agentes econémicos operen en un entorno mas agil y competitivo. A
su vez, equilibra la intervencion estatal, asegurando que esta sea legal, proporcional y
justificada, aspectos que deben ser materia de tutela y/o supervision por parte de la
Defensoria del Pueblo, en el ambito de su competencia.

3.6. Sobre la eliminacién de barreras burocraticas ilegales o carentes de razonabilidad
en los proyectos de inversion privada o publica-privada.

El marco normativo ha establecido diversas disposiciones relacionadas a la incidencia
de las barreras burocraticas respecto a los proyectos de inversién privada o publico-
privada. Asi, por ejemplo, la Segunda Disposicién Complementaria Final del Decreto
Legislativo N° 1362, que regula la Promocién de ia Inversién Privada mediante
Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos, establece la prohibicion de
constituir barreras burocraticas, al sefalar lo siguiente:

“Todas las entidades del Estado, de todos los niveles de gobierno, bajo responsabilidad,
estan prohibidas de realizar actos o dictar disposiciones que constituyan barreras
burocréticas para la obtencién de los permisos, licencias o aulorizaciones que resulten
necesarias para la ejecucion de proyectes de Asociacion Publice Privada, a fin de asegurar
el cumplimiento de las obligaciones del Estado peruano contenidas en los respectivos
contratos.

La Comisién de Eliminacion de Barreras Burocréticas del INDECOPI es competente para
garantizar el cumplimento de la presente disposicién, de conformidad con lo establecido
en la Ley N° 28996, Ley de Eliminacién de Sobrecostos, Trabas y Restricciones a la
Inversioén Privada, y en aplicacién del Decreto Legislativo N°® 1256, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Prevencién y Eliminacién de Barreras Burocréticas, en concordancia
con el Decreto Legislativo N°® 1033, Decreto Legisiativo que aprueba a Ley de
Organizacién y Funciones del Institufo Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOP/".

Asimismo, el Decreto Legislativo N° 1569 establece medidas especiales para la
promocion e implementacion de los proyectos priorizados en el Plan Nacional de



Firmado digitaimente por GUTIERREZ
CONDOR Josue Manue! FAU 2030411

e d
‘Z»“Q“v“u ﬂp"’ﬁ R nard
b+, ] Defensoria Motive: i : documeant:
b\\\\ P lf,,,f det m&: r::-:so-gg-z%?;{ 1?50:11 -as:;?x
Bl o
1t el Pueblo

Infraestructura Sostenibie para la Competitividad 2022 - 2025 (PNISC), que son de
cumplimiento obligatorio de las entidades publicas del Gobierno Nacional titulares de los
proyectos priorizados en el PNISC; asi como a los gobiernos regionales y locales.

Dentro de estas medidas especiales existen diversas disposiciones que buscan evitar
barreras burocraticas que pueden afectar la ejecucion de estos proyectos priorizados
que son importantes para la economia. Asi, por ejemplo, el articulo 3.2 de este decreto
legislativo sefiala que las obras de ingenieria civil que formen parte de los proyectos
priorizados en el PNISC, que comprenden la construccion de infraestructura vial,
servicios publicos, equipamiento y/o cualquier otro tipo de estructura, que no incluyen
edificaciones, no requieren licencias de habilitacién urbana y/o de edificacién, al no
constituir habilitaciones urbanas ni edificaciones.

Por su parte, su articulo 3.3 sefiala que los proyectos priorizados del PNISC, que
comprendan obras de ingenieria civil y obras de habilitacién urbana y edificacién, no
requieren de las licencias de habilitacion urbana y/o de edificacion, reguladas en el
articulo 7 de la Ley N° 29090, Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de
Edificaciones.

Asimismo, el articulo 5.1. sefiala que en la recepcion de solicitudes, tramitacion,
evaluacién y emision del acto administrativo para la obtencién de licencias, permisos,
autorizaciones u otros que se requieran para el desarrollo de los proyectos priorizados
en el PNISC, las entidades publicas cumplen los plazos y exigen Unicamente los
requisitos sefialados en la normativa correspondiente; para ello, los administrados en
sus respectivas solicitudes, deben indicar de manera expresa que su obtencién es
necesaria para ia ejecucion de un proyecto priorizado en el PNISC.

Finalmente, el articulo 10 de este decreto legislativo sefiala que las opiniones, informes,
actos administrativos, actos de administracion y cuaiquier otro pronunciamiento
regulados en esta norma son emitidos dentro de los plazos maximos establecidos y ia
normativa vigente, segln corresponda, conforme a lo dispuesto en el articulo 136 de la
Ley N° 27444, y el numeral 32 del articulo 46 de la Ley N° 27785, Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Repubiica.

Por otro lado, el Decreto Legislativo N° 1668 ha establecido medidas especiales para
fomentar el avance de los proyectos de inversion publica, privada y publico privada, a
través del establecimiento de medidas para facilitar la cbtencién-de titulos habilitantes y
demas requerimientos de cualquier naturaleza, entre otros, las cuales tambiéen son de
cumplimiento obligatorio por las entidades del Gobierno Nacional, Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales, que cuenten con competencias o participen, segun
corresponda en el desarrollo de este tipo de proyectos.

Asi, por ejemplo, el articulo 3.1 sefiala que la autorizacion y/o permiso a ser otorgado
por una autoridad municipal para la ejecucién de obras en areas de dominio publico, se
sujeta al silencio administrativo positivo, luego de cumplido el plazo previsto en el
respectivo Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).

Por su parte, el articulo 3.3 sefiala que los requerimientos que pudiera formular la
autoridad municipal, basados en requisitos no previstos en el TUPA de la entidad, se
tienen por no formulados y no suspenden los plazos previstos para que opere el silencio
administrativo positivo, siendo que ninguna autoridad puede establecer requisitos
adicionales a los establecidos en el TUPA. Se agrega que “La inobservancia de lo
serialado en el presente numeral constituye una barrera burocratica ilegal”.



Firmado digiisimente por GUTIERREZ
CONDOR Josue Manue! FAU 2030411

8 o
c@“v“ w"e,?, .}\\ b
\x ' e Defensoria Motivo: Soy el sutor de! documento
" 4 15,58 del Pueblo Fecha: 03-08-2025 15:50:11 05:00
W P
€2
s el Pueblo

Como se puede advertir, existen diversas disposiciones que buscan promover y agilizar
la inversién privada y publico-privada en proyectos de gran impacto para la economia
nacional, a través de la simplificacion de procedimientos y permisos para la promocion
y dinamizacion de la inversion en el pais, con lo cual su incumplimiento puede constituir
barreras burocraticas ilegales.

De hecho, estos decretos legislativos mencionados comparten un objetivo central en la
lucha contra las barreras burocraticas:

(i) Acelerar la inversion privada y plblica mediante reglas claras y menos tramites.

(i) Fortalecer la competitividad al reducir costos y plazos para proyectos estratégicos.

(iii) Garantizar que la libre iniciativa privada y la libertad de empresa opere en un marco
agil y predecible.

Asi, el marco legal en materia de prevencion y eliminacién de barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad y estos decretos legislativos se complementan,
generando un entorno mas favorable para la participacion privada y publica privada en
proyectos de importancia para la economia del pais.

Ahora bien, cabe indicar que mediante Decreto Supremo N° 104-2023-Er se declaro6 de
interés nacional la promocién de la inversion privada y publico privada, con el objetivo
de mantener la sostenibilidad del crecimiento econémico y mejorar la competitividad del
pais, incrementando el empleo y la mejora de la calidad de vida de los peruanos.

Para este efecto, el literal ¢) del articulo 2.2 de dicho decreto supremo otorgé al Equipo
Especializado de seguimiento de la inversion (EESI) del MEF la finalidad de “/dentificar
los problemas y trabas que afectan la ejecucién de las inversiones y proponer las
soluciones correspondientes, asi como la adecuacion de los marcos normativos y de los
procedimientos administrativos para propiciar la oportuna y eficiente ejecucion de los
proyectos de inversion”.

Asimismo, mediante Decreto Supremo N° 041-2014-EF se establecio las funciones del
EESI. Asi, el articulo 4 establece como una de las funciones °b) Efectuar el diagndstico
preventivo de trabas en la ejecucion de la inversion, tanto de proyectos publicos,
privados y publico privados, con especial énfasis en los orientados a la provisiéon de
servicios publicos o la ejecucion de infraestructura publica”, asi como “h) ldentificar los
problemas y trabas que afectan la ejecucion de las inversiones y proponer las soluciones
correspondientes, asi como la adecuacién de los marcos normativos y de los
procedimientos administrativos para propiciar la oportuna y eficiente ejecucién de los
proyectos de inversion”.

Por otro lado, el articulo 11.1 del TUO del Decreto Legislativo N° 1362 establece que
“Para los proyectos priorizados, segtn los criterics que establezca el Reglamento, el
Ministerio de Economia y Finanzas, a través del Equipo Especializado de Seguimiento
de la Inversion, realiza el acompariamiento, seguimiento, articulacion y simplificacion en
todas las fases de los proyectos de inversién que se desarrollen bajo los mecanismos
regulados en el presente Decreto Legislativo, para lo cual, puede convocar a entidades
del sector publico o privado”.

Como se puede observar, el EESI del MEF tiene facultades para identificar las trabas
que afectan la ejecucion de las inversiones privadas y publico-privadas, realizar las
acciones necesarias para que el proyecto obtenga todos los permisos, licencias,
autorizaciones o cualquier titulo habilitante, asi como para realizar el seguimiento,
articulaciéon y simplificacién en todas las fases de los proyectos de inversién que se
desarrollen bajo los mecanismos de APP y Proyectos en Activos.
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Ello, no obstante, no significa que el EESI tenga facultades en materia de eliminacion
de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad, ya que el articulo 6.1
del Decreto Legislativo N° 1256 sefiala expresamente que “La Comisién y la Sala en
segunda instancia, son competentes para conocer los actos administrativos,
disposiciones administrativas y actuaciones materiales, incluso del ambito municipal o
regional, que impongan barreras burocréticas ilegales y/o carentes de razonabilidad
(...). Ninguna ofra entidad podréa arrogarse estas facultades (...)".

De este modo, queda claro que la tnica autoridad que puede disponer la inaplicacion
de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad que afectan la ejecucién
de los proyectos de inversion privada y/o publico-privados es el INDECOPI, a través de
sus organos funcionales competentes, lo cual también se desprende de lo establecido
en el numeral 2 del articulo 57 del TUO de la LPAG, al sefialar que corresponde a la
Comisién de Eliminacion de Barreras Burocraticas del INDECOPI: “10. Solicitar a /a
Secretaria Técnica de la Comision de Barreras Burocréticas el inicio de un
procedimiento de oficio en materia de eliminacion de barreras burocraticas contenidas
en disposiciones administrativas que regulen el ejercicio de actividades econémicas
significativas para el desarrollo del pais”.

V. FUNDAMENTO TECNICO DEL PROYECTO DE LEY
IV.1 SOBRE LA IDENTIFICACION DEL PROBLEMA PUBLICO

Se ha evidenciado que el marco normativo vigente presenta vacios y limitaciones que
pueden restar efectividad a las acciones que ha implementado el Estado para combatir
las barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad.

En efecto, el Decreto Legislativo N° 1256 establece en la definicion de barrera
burocratica una relacion de supuestos (exigencia, requisito, limitacién, prohibicion o
cobro) a fin de que una medida sea considerada como una barrera burocratica. Si bien
la exposicion de motivos de esta ley sefiala que esta lista es enunciativa, esta
circunstancia podria ser omitida o interpretada discrecionalmente por el INDECOPI,
llevando a que se declare improcedentes denuncias en casos en que existan barreras
burocraticas derivadas de cualquier intervencion de las entidades publicas, que pueden
tener un efecto equivalente o analogo a una exigencia, requisito, limitacién, prohibicién
o cobro.

Incluso, se puede declarar improcedentes denuncias pese a que las barreras
burocraticas generan efectos tangibles en la actividad econémica. Ello, por no ajustarse
especificamente a lo que se establece en la definicion de barrera burocratica, lo cual
podria dejar en desamparo al agente econdmico afectado.

Adicionalmente, se ha identificado distintos criterios en la jurisprudencia del INDECOPI
(por ejemplo, ver la Resolucion N° 0476-2021/SEL-INDECOPI) sobre la finalidad de las
barreras burocraticas que se recoge en la definicion de la ley. Asi, un primer criterio es
considerar que una barrera burocrética solo se considera como tal si esta dirigida
exclusivamente a regular el comportamiento de los agentes en el desarrollo de
actividades econdmicas en el mercado o tener incidencia en la tramitacion de
procedimientos administrativos. Otro criterio, por el contrario, ha considerado que el
analisis de la procedencia de una denuncia también puede contemplar medidas que,
aunque no estén dirigidas a un mercado en concreto, tenga efectos tangibles sobre la
actividad econdmica.
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Asi, bajo el primer criterio, no podria analizarse ante el INDECOPI como una barrera
burocratica ilegal y/o carente de razonabilidad una medida que no esté dirigida a un
mercado en concreto, pero tenga efectos sobre la actividad econdmica, lo cual también
podria dejar en desamparo al agente econémico afectado. Por ejemplo, de existir una
norma infra legal que exija que todos los vehiculos (para uso comercial o civil) deben
estar pintados de un color, pese a que esta exigencia tendria efectos sobre una empresa
de taxis debido al uso de vehiculos para su actividad econémica, ello no podria ser
denunciado como una barrera burocratica, dado que también regula supuestos ajenos
a la actividad econémica, como es el caso de los vehiculos privados usados por los
ciudadanos.

Otro aspecto advertido es la falta de precision en la definicién de barreras burocraticas
sobre los servicios prestados en exclusividad, a pesar de que estos son prestaciones
que efectian de manera exclusiva las entidades a favor de los particulares; también
estan regulados de manera similar a los procedimientos administrativos, y estan
mencionados de manera expresa como parte de la competencia de la Comisién de
Eliminacién de Barreras Burocraticas del INDECOPI en el numeral 2 del articulo 57 del
TUO de la LPAG.

Una limitacion también se da respecto de las medidas cautelares. Actualmente se
permite Unicamente dictar como medida cautelar la inaplicacién de la barrera
denunciada; sin embargo, esta medida es muy acotada y no necesariamente cumple
con proteger a los denunciantes ante eventuales acciones que puedan realizar las
entidades. La inaplicacion de la barrera cuestionada como medida cautelar no resuita
suficiente para resguardar al denunciante, dado que la entidad pudo generar efectos
anteriores al dictado de la medida cautelar que pueden poner en riesgo su acceso y/o
permanencia en el mercado (por ejemplo, el internamiento de vehiculos o la clausura
del local por la aplicacion de una barrera burocratica respecto de la cual aun no se
obtiene una medida cautelar).

Por otro lado, los gobiernos regionales y locales son las entidades que mas barreras
burocraticas imponen y quienes — a diferencia de los ministerios — no tienen filtros
previos para judicializar estos casos, lo cual podria generar una litigiosidad excesiva,
aspecto sobre el cual existe un vacio en la normativa vigente.

De acuerdo con informacion de INDECOPI, solamente en el 2023, las municipalidades
provinciales impusieron un total de 2 946 barreras burocraticas ilegales y/o irracionales
con un costo total de S/ 43,1 millones, en comparacion con las 108 barreras burocraticas
impuestas por los Ministerios. Asimismo, las barreras burocraticas que impusieron
mayores sobrecostos a la sociedad fueron aquellas que estuvieron asociadas a las
licencias de funcionamiento, con un costo total de $/39,6 millones®.

Finalmente, el marco normativo vigente permite al INDECOPI disponer la inaplicacion
de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad que afectan la ejecucion
de los proyectos de inversion privada o publico-privada priorizados en los diversos
sectores, tal como se puede apreciar con la Resolucién N° 0096-2025/SEL-INDECOPI
del 14 de marzo de 2025.

3 Ver INDECOPI (2023). Impacto econémico de la imposicion de barreras burocraticas en el Peru.
Observatorio de Mercados Afo 18, n.° 49, mayo 2024.
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A través de esta resolucién, el Tribunal del INDECOPI confirmé la Resolucién 0365-
2024/CEB-INDECOPI del 6 de setiembre de 2024, que se emitid en el marco de un
procedimiento iniciado por el agente econémico afectado, y en la cual se declar6 barrera
burocratica ilegal la exigencia de obtener las autorizaciones y/o permisos municipales
para el desarrollo de proyectos priorizados incorporados en el Plan Nacional de
Infraestructura Sostenible para la Competitividad, relacionados a infraestructura de
transporte y movilidad urbana en Lima, materializada, entre otros, en el articulo segundo
de la Ordenanza 2590, que declara la prevalencia de las competencias municipales para
emitir autorizaciones y/o permisos en materia de movilidad urbana, autorizacién de
ejecucién de obras publicas y usos del suelo en la provincia de Lima.

La razén de la ilegalidad radicé en que la referida medida contraviene lo dispuesto en el
articulo VIl del Titulo Preliminar de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades y la
Décima Disposicién Complementaria Final de la Ley 31955, Ley de endeudamiento del
sector publico para el afio fiscal 2024.

No obstante, los proyectos de este tipo no son monitoreados necesariamente por el
INDECOPI y su intervencién tampoco se produce de oficio, a pesar de que cuenta con
las facultades legales, como se ha podido advertir en el acapite 3.6 anterior, pudiendo
ello generar que la ejecucion de estos proyectos relevantes para la economia se vea
afectada por trabas ilegales o innecesarias, ante la falta de intervencién oportuna del
INDECOPI.

A la luz de lo expuesto, se advierte que en el presente caso nos encontramos frente a
una falla regulatoria, que ocurre en situaciones donde las reglas existen, pero estas no
generan resultados eficaces o deseables®, o simplemente no existen reglas que
permitan una intervencion efectiva para solucionar un problema publico (en este caso,
la existencia de barreras burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad).

Esta falla regulatoria se da debido a que:

(i) Se establece una definicion limitada de barrera burocratica, ya que no contempla
el término “intervencion” que pueden realizar las entidades, a pesar de que pueden
tener un efecto equivalente o andlogo a una exigencia, requisito, limitacion,
prohibicion o cobro, lo cual podria llevar a que se declare improcedente las
denuncias de los agentes econdémicos afectados, pese a que la exposicion de
motivos de la ley sefiala que esta relacion es enunciativa.

(i) No se contempla en la definicion de barreras burocraticas a los servicios prestados
en exclusividad, pese a que son prestaciones que las entidades de la
Administracion Publica se encuentran facultadas a brindar en forma exclusiva a
los administrados, y que al igual que los procedimientos administrativos, tienen
que estar incluidas en el TUPA, pudiendo afectar la actividad econdmica en caso
no se sujeten al principio de legalidad y a las normas de simplificacion
administrativa.

(i) Se contempla en esta definicién un alcance limitado de la finalidad de las barreras
burocraticas, lo cual ha llevado a distintas interpretaciones en el INDECOPI que
puede impactar en el analisis de procedencia de las denuncias.

4 Presidencia de Consejo de Ministros (2021) Manual para ia aplicacion del Andlisis de Impacto
Regulatorio Ex Ante (AIR). Pagina 15 ‘
hitps:#/cdn.www.gob.pefuploads/document/file/2020455/Manual%200perativo%20AIR . pdf.pdf?v=1682029
857.
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(iv) Se contempla un alcance limitado para el otorgamiento de las medidas cautelares,
dado no abarca cualquier accién que tenga como finalidad revertir los efectos de
la conducta de la entidad y/o evitarlos.

(v) Existe la posibilidad de litigiosidad innecesaria, dado que los gobiernos regionales
y locales pueden judicializan casos sin filtros previos, restando efectividad a las
resoluciones del INDECOPI que declaran barreras burocraticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad impuestas por tales gobiernos.

(vi) Los proyectos de APP y Proyectos en Activos, proyectos de inversion a cargo del
EESI y proyectos priorizados del PNISC no son monitoreados proactivamente por
el INDECOPI y su intervencion tampoco se produce de oficio, en el ambito de su
competencia, lo cual podria originar que la ejecucién de estos proyectos que son
prioritarios para la economia se retrase o paralice por trabas ilegales o
innecesarias, ante la falta de intervencion oportuna de INDECOPI.

Esta falla regulatoria puede generar diversos efectos negativos, tales como (i)
sobrecostos para los agentes econémicos, ya que el cumplimiento de medidas ilegales
o innecesarias aumentan los gastos operativos de las empresas, y (ii) desincentivo a la
inversién, ya que un entorno regulatorio impredecible ahuyenta capitales, todo lo cual
termina afectando las inversiones, la competitividad y el desarrollo econémico.

IV.2 NECESIDAD DE APROBAR LA NORMA

Frente al problema antes sefialado, se considera que no hacer nada, es decir, no
implementar ninguna intervencion, manteniendo el marco normativo descrito tal como
esta, no constituye una alternativa viable, toda vez que ello mantiene los vacios,
limitaciones y falta de claridad, con los impactos negativos antes descrito.

Por el contrario, la aprobacién de este proyecto de ley se justifica porque:

(i) No existen alternativas efectivas: las modificaciones propuestas no pueden ser
implementadas mediante normas infra legales, ya que requieren cambios y/o
precisiones en normas con rango de ley.

(i) Es necesario garantizar la seguridad juridica: los agentes econdmicos necesitan
claridad sobre los supuestos que abarca la definicion de barrera burocratica, sus
alcances, asi como sobre el ambito de las medidas cautelares, con la finalidad de
obtener proteccién adecuada en caso se evidencie una afectacion a la actividad
econdmica.

(i) Es necesario garantizar la efectividad de las resoluciones del INDECOPI en caso
de gobiernos regionales y locales, que son las entidades que mas barreras
burocraticas imponen y quienes — a diferencia de los ministerios — no tienen filtros
previos para judicializar estos casos.

(v) Es necesario impulsar la ejecucion de proyectos de inversion privados o publico-
privados priorizados mediante el monitoreo proactivo por la Secretaria Técnica de
la Comision y el inicio de oficio de procedimientos en caso identifique barreras
burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad que retrasen o impidan
proyectos prioritarios.
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IV.3 CONTENIDO DE LA NORMA

A la luz de lo expuesto en los sub acapites previos, a continuacién, se sustenta el
contenido del proyecto de ley que amplia las funciones de la Defensoria del Pueblo y
modifica el Decreto Legislativo N° 1256, decreto legislativo que aprueba la ley de
prevencion y eliminacién de barreras burocraticas:

(i) Incorporacién del articulo 9-B a la Ley N° 26520:

Al respecto, el articulo 1 del proyecto normativo propone incorporar el articulo 9-B
a la Ley 26520, Ley Organica de la Defensoria del Pueblo, a fin que la Defensoria
del Pueblo tenga la facultad de emitir opinion, cuando los Gobiernos Regionales
y/o Gobiernos Locales pretendan iniciar proceso contencioso administrativo contra
la decisién de la autoridad nacional competente que, conforme a la legislacion de
la materia, declare barrera burocrética ilegal y/o carente de razonabilidad sus
actos administrativos, disposiciones administrativas y/o actuaciones materiales,
en proteccién de los derechos constitucionales.

A través de esta habilitacion, los Gobiernos Regionales y/o Gobiernos Locales
pueden iniciar el proceso contencioso administrativo cuando la Defensoria del
Pueblo haya emitido el informe previo con opinién favorable sobre la procedencia
de la futura pretension.

Actualmente solo las entidades del Poder Ejecutivo, incluidos los Ministerios,
tienen que cumplir filtros previos para poder judicializar los casos de barreras
burocraticas que hubieran sido declarados fundados, tai como se establece en la
Segunda Disposicién Complementaria, Final y Transitoria del Decreto Legislativo
N° 1256, a pesar de que se ha evidenciado que los gobiernos regionales y locales
son las entidades que mas barreras burocraticas imponen.

En tal sentido, la justificacion de la intervencion de la Defensoria del Pueblo
obedece a dos razones: En primer lugar, porque a esta entidad le corresponde
defender los derechos constitucionales y fundamentales de la persona y de la
comunidad, establecidas en el articulo 161° de la Constitucion Politica del Peru;
asi como supervisar el cumplimiento de los deberes de la administracion publica,
uno de los cuales es cumplir con el marco legal que protege los derechos
fundamentales, dentro de los cuales se encuentra la libre iniciativa privada y la
libertad de empresa previstos en el contenido del Decreto Legislativo N° 1256,

En segundo lugar, porque en la medida que los gobiernos locales y regionales
tienen autonomia-constitucional, pero estan sujetos al cumplimiento del Decreto
Legislativo N° 1256, se considera necesario que el filtro previsto en el presente
articulo corresponda a una entidad que también tiene autonomia constitucional,
como es el caso de la Defensoria del Pueblo.

(i) Modificacién de disposiciones del Decreto Leqislativo N° 1256:

Al respecto, el articulo 2 del proyecto normativo propone modificar el primer
parrafo del numeral 3 del articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1256, a fin de
precisar la definicion de barrera burocratica para contemplar dentro de la relacion
de supuestos aquellas intervenciones que pueden realizar las entidades publicas,
diferentes a una exigencia, requisito, limitaciéon, prohibicion, cobro, y que son
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susceptibles de condicionar, restringir u obstaculizar el acceso y/o permanencia
de los agentes econdmicos en el mercado o vulnerar las normas de simplificacion
administrativa, precisandose, ademas, que la relacion de barreras burocraticas
recogida en la definicion no tiene caracter taxativo, tal como se menciona en la
exposicion de motivos de dicho decreto legislativo.

Lo anterior, a fin de evitar que se puedan declarar improcedentes denuncias por
el hecho de que alguna intervencién de la entidad publica no esté dentro de la
relacion de supuestos, colocando a los agentes econdmicos en estado de
indefension.

Asimismo, se incluye en la definicion a los servicios prestados en exclusividad,
dado que tienen un tratamiento similar al que tienen los procedimientos
administrativos, precisandose, ademas, el alcance de la barrera burocratica, en el
sentido que no se requiere que la barrera burocratica esté dirigida en especifico a
regular una actividad econémica, sino que basta con que se acredite que genera
efectos tangibles en el desarrollo de la actividad econémica. Esto con la finalidad
de brindar seguridad juridica cuando se den casos particulares y en los que se
evidencia una afectacion a la actividad econémica.

Adicionalmente, se propone modificar el articulo 23 Decreto Legislativo N° 1256,
a fin de precisar el alcance de las medidas cautelares, de tal forma que el
INDECOPI pueda ordenar cualquier otra accién que tenga como finalidad revertir
los efectos que se hubieran generado directamente por ia aplicacién de la barrera
burocratica denunciada antes del dictado de la medida cautelar o, evitar sus
efectos futuros hasta la emision de la resolucion final.

Nuevamente, ello con el objeto de proteger adecuadamente a los denunciantes
ante eventuales acciones que puedan realizar las entidades, las cuales generen
efectos anteriores al dictado de la medida cautelar que pueden poner en riesgo su
acceso y/o permanencia en el mercado.

Finaimente, a fin de guardar concordancia con el numeral 2.1 de la Segunda
Disposicion Complementaria, Final y Transitoria, que establece dos (2) filtros
concurrentes para que las entidades del Poder Ejecutivo, incluidos los Ministerios,
puedan impugnar judicialmente las resoluciones que agotan la via administrativa
en INDECOPI, que han declarado barreras burocraticas ilegales o _carentes de
razonabilidad; se plantea modificar dicha disposicién a fin de establecer que los
gobiernos regionales y los gobiernos locales podran interponer demanda
contencioso-administrativa contra las resoluciones que emita la Sala en materia.
de eliminacién de barreras burocraticas u otra actuacién impugnable en via
judicial, siempre que cuenten con la autorizacion formal y expresa de su maxima
autoridad y el informe de la Defensoria del Pueblo con el que se otorgue opinion
favorable a la futura pretension.

Esto ultimo a fin de guardar concordancia también con la incorporaciéon que se
propone del articulo 9-B a la Ley 26520, Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo,
con lo cual se busca establecer un mecanismo efectivo para la eliminacion y
prevencion de barreras burocraticas en los gobiernos locales y gobiernos
regionales, garantizando la efectividad de ias resoluciones del INDECOPI y
evitando la posibilidad de litigiosidad innecesaria por parte de dichos gobiernos.
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(i) Incorporacién de disposiciones en el Decreto Legislativo N° 1256:

El articulo 3 del proyecto normativo propone incorporar la Quinta Disposicion
Complementaria Final y Transitoria del Decreto Legislativo N° 1256, a fin de
establecer un mandato orientado a la Secretaria Técnica de la Comision para
realizar acciones de monitoreo en los proyectos de Asociacién Publico Privadas
(APP) y Proyectos en Activos, proyectos de inversion a cargo del EESI y proyectos
priorizados del Plan Nacional de Infraestructura Sostenible para la Competitividad
(PNISC) y disponer de oficio un procedimiento de eliminacion de barreras
burocraticas, en caso identifique la existencia de presuntas barreras burocraticas
ilegales y/o carentes de razonabilidad, que puedan afectar la ejecucion de los
proyectos, sin perjuicio de la presentacion de denuncias informativas que puedan
realizar los agentes econémicos.

Ello, a fin de garantizar una intervencion oportuna por parte del INDECOPI para
eliminar barreras burocraticas que puedan estar afectando la ejecucion de estos
proyectos. Esto es sin perjuicio de la competencia del EESI.

V. ANALISIS DE IMPACTOS CUANTITATIVOS Y/O CUALITATIVOS DE LA
PROPUESTA NORMATIVA

Desde el punto de vista econémico, los costos y beneficios generados a los
agentes, como consecuencia de la implementacién de una regulacion, deben ser
evaluados en términos del cambio producido en relacion con la situacién previa
(el statu quo) o con relaciéon a la implementacién de medidas - regulaciones -
alternativas.

La propuesta normativa objeto de andlisis, como se ha explicado en las secciones
precedentes, busca fundamentalmente mejorar el marco normativo en materia de
prevencion y eliminacion de barreras burocraticas, a fin de (i) optimizar la
proteccién de los agentes econdmicos ante barreras burocraticas ilegales y/o
carentes de razonabilidad de las entidades, (ii) garantizar la efectividad de las
resoluciones que emita el INDECOPI, evitando la litigiosidad innecesaria por parte
de los gobiernos locales y/o regionales, asi como (iii) impulsar la ejecucion de
proyectos de inversion privados o publico-privados priorizados mediante una
intervencion oportuna del INDECOPI.

En ese sentido, se ha observado que los aspectos nuevos que incorpora la
propuesta normativa respecto del ordenamiento legal existente no suponen
exigencias adicionales sobre los agentes econdémicos, es decir, costos de
cumplimiento. Asimismo, se advierte que para el Estado se pueden presentar
costos de implementacion en términos de capacitacion a los funcionarios sobre la
nueva normativa y mayores intervenciones para el INDECOPI y para la Defensoria
del Pueblo, en caso los gobiernos locales y gobiernos regionales pretendan
judicializar las decisiones del INDECOPI que declaren barrera burocratica ilegal
ylo carente de razonabilidad sus actos administrativos, disposiciones
administrativas y/o actuaciones materiales.

No obstante, la presente propuesta normativa no irrogara recursos al erario
nacional, toda vez que se implementara con los recursos publicos asignados.

Con relacién a los beneficios, la presente propuesta normativa permite que, por
un lado, los agentes econémicos puedan tener mayor predictibilidad y seguridad
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juridica en relacion con las intervenciones del INDECOPI para eliminar barreras
burocréticas ilegales y/o carentes de razonabilidad. Asimismo, por el lado del
Estado, se mejora la posibilidad de que la autoridad pueda cumplir su labor de
manera mas efectiva, lo cual impactara en una reduccion de barreras burocraticas
legales y/o carentes de razonabilidad, asi como en una mejora del clima

empresarial y la competitividad de la economia.

El siguiente cuadro resume un balance cualitativo de los costos y beneficios dela

propuesta normativa.
CUADRO 1

BALANCE DE COSTOS Y BENEFICIOS DEL PROYECTO

. Situacion sin Situacion con
Costos y Beneficios

cambios propuesta Normativa

Costos de aplicacion

- Costos de acciones de supervision,

0 +
control y fiscalizacion.
Costos de cumplimiento
- Pago de tasas administrativas. 0 o
- Costos administrativos en las a 0
empresas.
- Costos de obtencion/presentacion de 0 9
documentacion.
. Aumento de costos
. Total variacién en costos Cero
de aplicacion
Beneficios
- Predictibilidad, menor incertidumbre y 3
+
seguridad juridica.
- Reduccion de barreras burocraticas 0
+
ilegales y/o carentes de razonabilidad
- Mejora de la competitividad de la g
+
economia.
incremento de
ll. Total variacidn en beneficios Cero
beneficios
Positivo
—_— {beneficios para la
er
HI. Balance Costos v. Beneficios (I + 1I) L sociedad es mayor al
{ningun efecto)
costo de
implementacién)
Donde:

0 : Cuando el impacto es nulo.

+ : Cuando se produce un incremento o mejora.

Balance Positivo: Direccion de cambios provoca menores costos, mayores beneficios o que los
beneficios superen a los costos.
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VI. ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA
LEGISLACION NACIONAL

En el marco del cumplimiento de lo previsto en el articulo 10 del Reglamento de la Ley
Marco para la produccién y sistematizacion legislativa, aprobado por el Decreto
Supremo N° 007-2022-JUS, se precisa que el tipo de norma es una que innova
supliendo vacios en el ordenamiento juridico.

La aprobacién del Proyecto de Ley no afecta de modo alguno el ordenamiento legal
vigente, no modifica ni deroga norma legal alguna del ordenamiento juridico, ni perjudica
a entidad alguna, grupo social y/o sujetos involucrados, toda vez que busca (i) optimizar
la proteccién de los agentes econémicos ante barreras burocraticas ilegales y/o carentes
de razonabilidad de las entidades, (ii) garantizar |la efectividad de las resoluciones que
emita el INDECOPI, evitando la litigiosidad innecesaria por parte de los gobiernos
locales y/o regionales, asi como (jii) impulsar la ejecucién de proyectos de inversion
privados o publico-privados priorizados mediante una intervencion oportuna del
INDECOPI.

El presente proyecto normativo busca cumplir con los articulos 58 y 59 de la Constitucion
Politica del Pert, que reconocen como derechos constitucionales la libre iniciativa
privada y la libertad de empresa, comercio e industria, asi como con el marco normativo
en materia de prevencion y eliminacion de barreras burocraticas, y la Ley del
Procedimiento Administrativo General que busca promover y fortalecer la simplificacion
administrativa.

Asimismo, el proyecto normativo se alinea al Plan Nacional de Competitividad y
Productividad 2024-2030, aprobado por el Decreto Supremo 2023-2024-EF, el cual
tiene como “Objetivo Prioritario 6 (OP8): Generar las condiciones para desarrollar un
ambiente de negocios productive”.




