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COMISION DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
Periodo Anual de Sesiones 2024-2025
Senor presidente:

Ha sido remitido para estudio y dictamen de la Comisién de Justicia y Derechos
Humanos la siguiente iniciativa legislativa:

Proyecto de Proponente Grupo Denominacién de la

Ley Parlamentario propuesta legislativa
Ley que modifica la Ley 27444,
Ley del Procedimiento
Ameérico ' Perii Libre _Administrativo Ge.ner_al_ para
Gonza Castillo incorporar el principio de
subsanacién a fin de promover
la simplificacion administrativa

7869/2023-CR

Después del anélisis y debate correspondiente, la Comision de Justicia y Derechos
Humanos, en su Vigésima Primera Sesion Ordinaria del 4 de junio de 2025, acord6 por
MAYORIA de los presentes, la APROBACION del presente dictamen.

Con los votos a favor los congresistas: Mita Alanoca, Paredes Castro, Maria Acufia
Peralta, Alva Prieto, Amuruz Dulanto, Arriola Tueros, Burgos Oliveros, Cerrén Rojas,
Cutipa Ccama, Davila Atanacio, Gonza Castillo, Monteza Facho, Mufiante Barrios (con
reserva), Palacios Huaman, Paredes Gonzales (con reserva) y Valer Pinto. Los votos
en contra de los congresistas: Jiménez Heredia, Moyano Delgado, Ramirez Garcia y
Ventura Angel. No hubo atenciones.

Asimismo, en dicha sesion, se aprobé la dispensa del tramite de sancién del acta para
ejecutar el presente acuerdo de comisién.

. SITUACION PROCESAL

1.1 Antecedentes procedimentales

PROYECTO FECHA DE FECHA DE COMISIONES
DE LEY PRESENTACION DECRETO E
INGRESO A LA
COMISION
7869/2023-CR |  16/05/2024 20/05/2025 | Wusticlay Derechos
Humanos
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Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 7869/2023-
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Administrativo General, a fin de promover la
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La iniciativa legislativa materia del presente dictamen cumplen con los
requisitos generales y especificos sefialados en los articulos 75, 76 y 77 del
Reglamento del Congreso de la Republica, por lo que se realizé el estudio
correspondiente.

1.2 Antecedentes parlamentarios

En la Comisién de Justicia y Derechos Humanos no se encontraron
antecedentes parlamentarios iguales o parecidos sobre la presente iniciativa
legislativa.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA
El Proyecto de Ley 7869/2023-CR consta de nueve articulos:

El primer articulo de la norma tiene por finalidad introducir cambios en la Ley
27444, L ey del Procedimiento Administrativo General.

El segundo articulo busca fomentar la simplificacién de los tramites administrativos
y asegurar una atencioén rapida a los ciudadanos.

El articulo tercero afiade el numeral 1.20 al articulo IV de las Disposiciones
Transitorias de la Ley 27444, incorporando el principio de subsanacion
documental. Este principio establece que, durante el procedimiento administrativo,
se deben permitir correcciones a errores u omisiones en las solicitudes en
cualquier etapa del proceso. Su finalidad es evitar la nulidad de actos
administrativos y garantizar que los derechos de los ciudadanos sean protegidos
antes de emitir una resolucion.

El articulo cuarto modifica los numerales 125.1 y 125.2 de la Ley 27444,
precisando que las entidades deben aceptar toda documentacion presentada,
incluso si contiene errores formales o carece de requisitos exigidos. En esos
casos, se debe informar de inmediato al administrado sobre las deficiencias para
que pueda corregirlas en un plazo no menor de tres dias habiles. Ademas, se
establece que estas observaciones deben ser registradas por el receptor, quien
dejara constancia con firma, sello, fecha y hora, entregando al ciudadano una
copia con las correcciones requeridas y el plazo para subsanar.

El articulo quinto afiade el numeral 126.5 al articulo 126 de la Ley 27444,
disponiendo que las entidades deben otorgar una ampliacién del plazo para
subsanar documentos, ya sea por iniciativa propia o a solicitud del administrado.
Esta extensién, que considera el término de la distancia, no podra superar la mitad
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del plazo originalmente otorgado, salvo disposicion legal en contrario y siempre
que las circunstancias lo justifiquen.

El articulo sexto incorpora el numeral 131.4 al articulo 131 de la Ley 27444,
estableciendo que, si un funcionario no cumple con los plazos fijados para emitir
un acto o resolucion, debera justificar expresamente dicha demora en el contenido
de la resolucion correspondiente.

El articulo siete modifica el articulo 40 de la Ley 27444, estableciendo restricciones
sobre la documentacion que las entidades pueden solicitar. Se prohibe pedir
documentos que la entidad ya tenga o deba tener por tramites previos realizados
en los Ultimos diez afios, siempre que la informacion no haya cambiado y los
documentos sigan vigentes. Asimismo, si el documento fue emitido por la misma
entidad, esta debera obtenerlo directamente a pedido del administrado.

El articulo ocho modifica el numeral 158.1 de la Ley 27444, precisando que los
ciudadanos pueden presentar una queja en cualquier etapa del procedimiento
ante errores en la tramitacién. Esto incluye demoras, incumplimiento de plazos,
omision de tramites, falta de subsanaciéon o incumplimiento de funciones,
debiendo corregirse estas deficiencias antes de que se emita una resolucion final
en la instancia correspondiente.

Por dltimo, el articulo nueve modifica el articulo 239 de la Ley 27444,
estableciendo que los funcionarios y servidores publicos, sin importar su tipc de
contrato, pueden ser sancionados por faltas administrativas en los procedimientos
a su cargo. Se incluye como infracciones la negativa injustificada a recibir
subsanaciones de los administrados y la omision de aplicar medidas de
simplificacion administrativa. Las sanciones varian entre suspensién, cese o
destitucion, dependiendo de la gravedad, reincidencia, dafio y la intencionalidad
de la falta.

MARCO NORMATIVO
3.1 Legislacién Nacional:

- Constitucién Politica del Pert. Acuerdo Nacional.

- Ley 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
- Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Reglamento del Congreso de la Republica.
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Normas convencionales:

La Carta Iberoamericana de la Funcion Pliblica fue aprobada en la
V Conferencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica
y Reforma del Estado, celebrada en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia,
los dias 26 y 27 de junio de 2003. Este documento establece principios
y directrices comunes para la organizacion y funcionamiento de los
sistemas de funcién publica en los paises iberoamericanos,
promoviendo la profesionalizacién, la meritocracia y la eficiencia en la
administracion publica.

El Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno fue adoptado el 23 de
junio de 2006 en Montevideo, Uruguay, durante la VIl Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del
Estado. Este documento establece principios v directrices comunes
para la organizacién y funcionamiento de los sistemas de funcion
publica en los paises iberoamericanos, promoviendo Ia
profesionalizacion, la meritocracia y la eficiencia en la administracién
publica.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico fue aprobada
durante la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado, celebrada en Pucén,
Chile, el 31 de mayo y 1 de junio de 2007. Este documento establece
principios y orientaciones para que los paises iberoamericanos
disefien, implementen y consoliden el gobierno electrénico,
precmoviendo el desarrollo de la sociedad de la informacion y el
conocimiento. Su objetivo es mejorar los servicios publicos, aumentar
la eficiencia de la gestion y fomentar la transparencia y participacién
ciudadana. La carta también busca generar un lenguaje comun en esta
area, respetando las particularidades de cada nacion.

La Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del
Ciudadano en Relacién con la Administracion Publica fue aprobada en
una reuni6n presencial-virtual del Consejo Directivo del CLAD,
celebrada desde Caracas, Venezuela, el 10 de octubre de 2013.

IV. ANALISIS DE LA PROPUESTA

4.1 Analisis Técnico Legal
La Administracion Publica constituye el aparato institucional y operativo del
Estado, encargado de implementar las decisiones gubernamentales,
ejecutar politicas publicas y ofrecer servicios a la poblacién. Su actuacion se
www.congreso.gob.pe Plaza Bolivar. Av. Abancay s/n Lima, Pert
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basa en principios fundamentales como la legalidad, eficiencia,
transparencia y responsabilidad, con el objetivo de satisfacer las
necesidades colectivas y promover el bienestar general®.

Cualquier accién emprendida por la Administracién Publica, incluidas
aquellas vinculadas a los procesos de modernizacién del aparato estatal,
debe tener como principio rector el respeto irrestricto a la dignidad humana.
En consecuencia, toda norma o medida que se dicte en el ambito del Estado
peruano carecera de legitimidad constitucional si no garantiza este valor
fundamental que constituye la base del orden juridico nacional?.

Asimismo, la gestidn publica se define como el conjunto coordinado de
acciones mediante las cuales el Estado administra eficazmente sus recursos
humanos, financieros, tecnolégicos y materiales con el prop6sito de ejecutar
politicas publicas y garantizar servicios fundamentales para la ciudadania.
Este proceso no solo busca satisfacer necesidades colectivas, sino también
promover el desarrollo nacional y fortalecer una administracion estatal
basada en la eficiencia, la transparencia y el enfoque en resultados
concretos (CEGEP, 2020).

Ademas, la gestién publica cumple un papel determinante en la calidad de
vida de la poblacién, ya que permite una asignacién mas racional de los
recursos publicos y decisiones respaldadas por evidencia. Entre sus
componentes esenciales destacan la planificacion estratégica, la
responsabilidad en la gestion, la apertura institucional, y la incorporacion de
tecnologias que optimicen los procesos gubernamentales y refuercen la
gobernanza.

Por ello, los funcionarios publicos constituyen el pilar operativo del aparato
estatal en el Perd. Su labor no se limita a una funcién técnica o
administrativa; por el contrario, su desempefio representa el eslabén crucial
entre el disefio de las politicas publicas y su aplicacion efectiva en beneficio
directo de la ciudadania. La eficiencia, integridad y competencia con la que
ejecutan sus responsabilidades repercute de manera directa no solo en la
calidad de los servicios que presta el Estado, sino también en la legitimidad
institucional y la confianza ciudadana en la administracién publica.

El funcionario publico esta legal y éticamente comprometido a ejercer sus
funciones con esmero, evitando cualquier conducta que derive en
omisiones, abusos de poder o deficiencias que afecten la continuidad y

! Vidal Coronado, R. M. (2021). Nociones y discusiones sobre la Administracidn publica en el Perd: una
mirada a su diferenciacion administrativa y jurisdiccional. Jus Inkarri, 10(10), 248-266.
hitps://doi.ora/10.31381/iusinkarri.viOn10.4642
“https:/lwww2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/cond_uibd.nsfl4FF853BCC2455F 7805257 E65005848B9/$
FILE/revges_1182.pdf
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calidad del servicio publico. Este marco normativo impone deberes
vinculantes que obligan a la adecuada planificacién, ejecucién y supervision
de politicas, programas y presupuestos dentro de su &mbito competencial®.

De esa manera en el marco de la modernizacién del Estado peruano, los
servidores publicos desempefian una funcién determinante al liderar y
ejecutar las estrategias orientadas a la simplificacion administrativa. Esta
labor implica no solo la reduccién de procedimientos innecesarios, sino
también la optimizacion de los servicios publicos para hacerlos mas
accesibles, transparentes y eficientes. Su intervencién activa permite
minimizar la carga burocratica que histéricamente ha obstaculizado la
relacion entre el Estado y la ciudadania.

Por ello, los servidores publicos son piezas clave en la operativizacion de
las reformas institucionales. Su adecuada capacitacién, compromiso ético y
orientacion a resultados son factores imprescindibles para consolidar una
gestion publica moderna, proactiva y centrada en el usuario. Una
administracién con estas caracteristicas no solo mejora la calidad del
servicio, sino que también fortalece la legitimidad dei aparato estatal frente
a la sociedad*.

En tal sentido, el proyecto de ley objeto del presente dictamen constituye
una medida normativa orientada a la simplificacién administrativa con la
finalidad de fomentar una cultura institucional centrada en el servicio al
ciudadano, promoviendo una atencién publica mas eficiente, accesible y
respetuosa, priorizando las necesidades y derechos de la ciudadania. Este
enfoque contribuye a fortalecer la confianza en las instituciones y mejora la
calidad de los servicios publicos.

4.2 Andlisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de la propuesta
legislativa

La presente iniciativa legislativa en analisis se encuentra plenamente
alineada con el marco normativo nacional y responde a la necesidad de
fortalecer el sistema administrativo del pais. Su contenido guarda
coherencia con los principios y fines establecidos en la Constitucion Politica
del Peru, asi como con los lineamientos de ia Agenda Legislativa del
Congreso de la Republica, respetando los pilares del Estado de derecho y
la jerarquia normativa vigente. De igual forma, la propuesta se enmarca
dentro del Acuerdo Nacional al alinearse con sus principales ejes, tales

* Ley 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado

* Presidencia del Consejo de Ministros. (2018). Decreto Supremo 123-2018-PCM: Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestidn Publica. El Peruano.
hitps://busquedas.elperuano.pe/api/visor html/1724739-1
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como la primera Politica de Estado, sobre el fortalecimiento del régimen
democratico y del Estado de derecho, promoviendo una gobernabilidad
solida y respetuosa de las instituciones; la descentralizacion politica,
econémica y administrativa, orientada a impulsar un desarrollo integral,
arménico y sostenido en todo el pais; asi como la segunda Politica de
Estado que impulsa la promocién de la equidad y la justicia social mediante
la garantia de igualdad de oportunidades sin discriminacién; y la cuarta
Politica de Estado que reafirma el compromiso con un Estado eficiente,
transparente y descentralizado, que responda de manera eficaz a las
necesidades de la ciudadania y consolide la confianza en la administracién
publica®. o

En nuestro pais, se evidencia un notable deterioro en la calidad del servicio
de atencién al ciudadano, manifestado en un ambiente generalizado de
insatisfaccién. Esta situacién se refleja en el incremento constante de
quejas, reclamos y denuncias por parte de los usuarios, lo que pone en
evidencia una vulneracion sistematica de los derechos fundamentales de
quienes acuden a las entidades publicas en busca de atencién adecuada y
acceso equitativo a los servicios publicos. Esta problematica no solo afecta
la confianza en las instituciones, sino que también obstaculiza el
cumplimiento del principio de legalidad y del mandato de servir al interés
colectivo. En este sentido, es pertinente recordar que la administracion
publica esta constituida por un conjunto de organismos estatales cuya
misién esencial es actuar dentro del marco legal, garantizando el bienestar
comin y la satisfaccién de las necesidades sociales®. Asimismo, la
administracién publica, como conjunto de instituciones estatales, tiene la
responsabilidad de garantizar el acceso equitativo a los servicios publicos y
de responder eficazmente a las necesidades de la ciudadania.

De acuerdo a ello, mediante el Informe Técnico 3-2024 del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica — INEI, durante el periodo comprendido entre
enero y junio de 2024, ia percepcidon de la ciudadania respecto al
desempefio de los distintos niveles de gobierno se mantiene en niveles
bajos, especialmente en lo que respecta a su capacidad de gestion y eficacia
en la administracién publica. En dicho semestre, Unicamente el 11,3% de la
pobilacién encuestada considerd como buena o muy buena la gestién del
gobierno central, lo que representa una disminucién de 2,0 puntos
porcentuales en comparacién con el mismo periodo del afio anterior (13,3%).
Por otro lado, la valoracién hacia los gobiernos regionales alcanzé el 18,9%,
mientras que los gobiernos locales obtuvieron una aprobacién del 31,0%.
Cabe destacar que, a diferencia del gobierno central cuya evaluacién
positiva decrecio, tanto los gobiernos regionales como los locales mostraron

Schrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https: //acuerdonacional. peiwp-
content/uploads/2024/01/Politicas_de_Estado_2023.pdf
8 Paredes, A. (2017). Gestién piblica y buen gobierno. Fondo Editorial Universitario.
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un incremento en la proporcién de opiniones favorables durante el semestre
analizado’.
CUADRD o 04
PERU: GESTION DEL GOBIERNO CENTRAL, REGIONAL Y LOCAL
Semegre: Eneon - Jurtio 2023/ Enern - Juno 2023
iwcema}

Dpinidn sobe

1000 6 100,0 1000 1000

Muy buena [ Buena 13,3 113 2,0 181 89 08 2886 31.0 i3
Mala / Muy mata 49 BL3 8.4 542 63,8 9.6 450 605 115
Mo sabe [ Ho respands 118 7.3 45 b3 v d 373 304 214 8.5 By
Area
Urbano 000 1000 1008 1000 woe 1000
Muy buens f Buena 1Bs 108 -2,8 175 184 09 283 % 16
Mala / Muy mala %% 831 7.2 528 87,0 94 523 828 105
No sabe / No responde 10,6 59 47 248 46 10,3 183 2 <123
Rural 1000 1000 1000 100,0 1000 1000
Ruy buena f Buena 13,9 133 1.4 218 v 45 358 381 &3
Mala / Muy mals WS Rk 21 383 480 9.7 332 492 w0
Nosabe / No responde 1725 182 3.3 40,6 304 48,3 310 47 16,3
4 Pratomigs
Fupnte: s iuds Kedional de ¥ & icn ENAHO - Bhdulo: G i k¢ iz g i

Fuente: Instifuto Nacional de Estadistica e Informatica. ENAHO - Méduylo: Gobernabilidad,
Transparencia y Democracia.

Asimismo, a nivel nacional, la percepcion ciudadana respecto a la gestion
del Gobierno Central presenta niveles mayoritariamente desfavorables. En
el primer semestre del afio 2024 (enerc-junio), solo el 11,3% de la poblacién
expres6 una opinion favorable (buena o muy buena) sobre dicha gestion.
Sin embargo, este promedio nacional fue superado en doce departamentos,
asi como en la Provincia Constitucional del Callac (13,7%) y la Regién Lima
(12,6%). Entre los departamentos con mayor proporcién de aprobacion
destacan: Loreto (24,5%), Piura (16,1%), San Martin (15,4%), Ancash
(14,6%), Cajamarca y Ucayali (ambos con 14,0%), Tumbes (13,7%), Madre
de Dios (12,8%), Huanuco (12,5%), La Libertad (12,4%), Amazonas (11,8%)
y Huancavelica (11,5%).

Por otro lado, el 81,3% de los encuestados a nivel nacionai calificd
negativamente la gestién del Gobierno Central (mala o muy mala),
registrandose los niveles mas altos de desaprobacién en los departamentos
de Lambayeque (90,3%), Ica (89,6%), Pasco (86,9%), Cusco (86,7%), Junin
(86,6%), Moquegua (86,3%), Tacna (86,1%), Arequipa (86,0%), Madre de
Dios (84,5%), Tumbes (83,8%), Puno (83,6%), Ayacucho (83,4%) y Lima

7 hitps/iwww.inel.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-percencion.pdf
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Metropolitana (82,9%)8.

Estos indicadores reflejan una percepcién critica generalizada sobre el
desemperio del Gobierno Central en diversas regiones del pais, lo cual
constituye un elemento relevante a considerar en la formulacién de politicas
publicas, la evaluacién de la gestion gubernamental y la adopcion de
eventuales medidas legislativas orientadas al fortalecimiento institucional y
la mejora de la administracién publica.

CIADRO M OS5
PERL: GESTION DEL GOBIERNO CENTRAL, SEGUN DEPARTARMENTC
Serniesioe Enero ~ Junio 2024 §F
{Porcentaied

_Pepartamento .| el | el
Furtank S B ‘ b %
Aavsaponas 3§ ES TG 3635
Aoty 14,6 TE.L %
Agpaeioreas 3f B8 6.5 14,7
Arecpipa 3 10,9 BED 3.3
Aopmcssbves 35 % g 234 109
CapEmrrLE e a0 ra.% 13,7
Casses B 2.3 BT 3.4
Fuancavelics 34 3.5 g X 3 100
FRaBTICEy 325 TR 6 134
oa 35 8% Be6 2.0
Fepreiny 34 137 B 8
T Likvertad b5 33 5.8 2.2
Larnbayecgue 37 o ol o 4 1,%
Lirras Pletropolitanas 37 35 T8 B2 & 2.2
o 2 i Chry ¥ at gl Taliao 3 3.7 RS a8
Lirnna 2/ 37 2.6 1P 2.5
Loy et 2435 HBIR 8.3
Itadre de Do 3/ 228 B85 2.7
BRagriegras 3 2% 4 -2 X 3
Pasees 3F @4 BG5S x-S
s EE% 3 BT e .3
Pragracy 34 B8 83.6 TG
Biary Bl tiry 5.4 76 130
Toervsa 3L @2 a6, 1 3.7
Frorrkons Bf B % P 4 K3 K 2%
Licavali 3140 788 k%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. ENAHO - Médulo: Gobernabilidad,
Transparencia y Democracia.

Asimismo, en relacion con los niveles de insatisfaccion ciudadana, se toma como
referencia un estudio elaborado en el afic 2019 por la empresa de opinién publica
Datun, titulado “indice de Satisfaccion de Calidad de la Atencién”. Dicho estudio
tuvo como finalidad evaluar el grado de satisfaccién de la poblacién respecto a
la calidad del servicio y la atencién brindada por las entidades del sector publico
a nivel nacional, permitiendo identificar percepciones ciudadanas clave sobre el
desempeiio institucional®.

8 https://www.inei.gob. pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-percepcion.pdf
a

www.congreso.gob.pe Plaza Bolivar. Av. Abancay s/n Lima, Pert
Central telefénica 311-7777



CONGRESO

5 f i ¢ io de fa ig: d de oportunidad de opor
REPUBLICA “Afio de la

para mujeres y hombres”

P ion y fidacion de la ia peruana”

Dictamen recaido en el Proyecto de Ley 7869/2023-
CR, que, con texto sustitutorio, propone la Ley que
modifica la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, a fin de promover la
simplificacion administrativa

Al respecto, dicho estudio estuvo dirigido a hombres y mujeres, entre 18 y 70
afnos, que acudieron a entidades publicas previamente seleccionadas para
efectuar tramites o pagos, dentro del &mbito urbano a nivel nacional. La unidad
de muestreo correspondié a las entidades publicas ubicadas en zonas urbanas,
mientras que la unidad de analisis fue conformada por los ciudadanos que
realizaron gestiones administrativas, ya sea a titulo personal o en representacién
de terceros, sean personas naturales o juridicas, de acuerdo con lo siguiente:

PERFI

DEL

Sexo

Mujeres o i
s2.2% TeR
Hombres
47.8%

Edad
. 21% 27% 19% 17% 16%
18724 25/34 35/44 45754 55/70

Fuente: Datun, “Indice de Satisfaccion de Calidad de la Atencion”.

Se tiene que, cinco de cada diez ciudadanos que acuden a entidades publicas lo
hacen con el propdsito de efectuar algtn tipo de tramite o gestién, los cuales
pueden implicar o no un desembolso econdémico. Las gestiones que conllevan
algun tipo de pago se realizan principalmente en organismos publicos, Oficinas
de Control Administrativo (OCA) y empresas del Estado. En contraste, los
tramites que no generan costos suelen efectuarse en gobiernos regionales,
ministerios y unidades de gestién educativa local (UGEL). Cabe destacar que
aproximadamente el 29% de los usuarios acudié especificamente para realizar

hitps:/ledn. www.gob. pe/uploads/document/file/316567 2/Encuesta%20Nacional%20de%20Satisfaccio%h CC

%81n%20Ciudadana%202019.pdf pdf?v=1666800402
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pagos, mientras que un 80% manifestd haber realizado tramites de indole
personal.

grvusimnsi

VISITA A LA ENTIDAD 8Datum

Cestién realizada

Total Mac Fem 1874 254 364 4554 S0 el None Ceo Sur Oriente

Una gestdn / rimse conun pagosorrespondiorde. 34% 35K 23K 31% 9% A0% 4% 39% S5M 41% 10 % 1%

[

S0 o pige W% BK 0% 30% 30% 8% 23K 3% 1% M ST WM 4
1 gestibn / drdrites 40 pigo 5%  15%  15% 4% A% 19% 13% 1% MK 2% B% 8% 3%
o

Saicitud 6o tndarmadn, cansta 3% 1I% 1% 9% 0% IS% 10% 6% 9% 6% 8% 17% 3%

orws bannaias % 6% 4% 6% I W S% 9% A 5% 18 % 4

iy % % B S HOI% OB M 4 S A B8
L
Benion o8 etads G gestidn 1% ™ M -~ 1% 1% % OO 1 IR

i

Fuente: Datun, “Indice de Satisfaccion de Calidad de la Atencién”.

De los hallazgos, se evidencian un nivel significativo de insatisfaccion por
parte de la ciudadania respecto a la atencion brindada en las entidades
publicas. Entre los factores mas recurrentes que explican esta percepcién
negativa se encuentran la demora en la atencién, la formacion de largas
colas y la limitada cantidad de ventanillas disponibles, elementos que en
conjunto concentran el 66% de las menciones. Esta demora esta
estrechamente vinculada a la complejidad en los procesos de tramitacion de
documentos o solicitudes, asi como a la exigencia de requisitos excesivos ¢
poco claros por parte de las instituciones.
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RAZONES DE SATISFACCION 8Datum

:Cudl es ol principal motivo por el que Ud. se siente satisfecho con 1a atencién que

fe ofrecieron en la entidad?
- gnire gulenes se slonten muy satisfechos y satisfochos -

T S s OB o O e o

L atanoidn fue chpida / sin coles 45% 31% 45% 4% % 47% 19% 25%
s i i ]

La zabidad de 1s atencitn § smubiided  busn wrato 4% A% 3% 5% 3% 43% 41% 57%
13 informanin fus hars / oportura { resoivienss dadas % 21% 18% 4% 1% 5% 4% 0%
La efectividad del pracess f dimon whaibn s 1s gesiide 3% 4% 4% £% 5% % % &%
|

Fuente: Datun, “indice de Satisfaccién de Calidad de la Atencién’.

Por lo sefialado, se tiene que 8 de cada 10 usuarios lograron concluir el
tramite que motivé su visita a la entidad publica, mientras que un 14% se vio
en la necesidad de regresar a la misma institucion y un 4% debié continuar
el proceso en una entidad distinta. En promedio, las personas requieren 1.4
visitas para completar una gestion. Sin embargo, los procedimientos
relacionados con reclamos presentan los mayores tiempos de resolucion,
exigiendo un promedio de tres visitas para su atencion. Las entidades en las
que se registra una mayor recurrencia de visitas por parte de los ciudadanos
son los gobiernos regionales, los programas sociales y las unidades de
gestién educativa local (UGEL).

Por otro lado, la Defensoria del Pueblo en el Callao'® presenté un informe
sobre su labor durante el afio 2023, destacando que las municipalidades
fueron las instituciones con mayor nimero de quejas, sumando un total de
365. La Municipailidad Provincial del Callao lideré este ranking con 181
quejas, seguida por las municipalidades de Ventanilla (48) y Bellavista (25).
Las principales razones de estas quejas fueron las demoras en tramites y
procedimientos administrativos. Asimismo, el sector salud ocupo el segundo
lugar registrando 199 quejas, de las cuales 111 fueron contra EsSalud, 49
contra hospitales del Gobierno Regional del Callao y 17 contra otras
instituciones prestadoras de servicios de salud.

De igual manera, el sector interior ocupd el tercer lugar con 130 quejas,

10 hitps://www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-municipalidades-fueron-las-instituciones-con-mas-

gueias-en-el-callao-durante-el-2023/
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distribuidas entre 81 contra comisarias, 41 contra la Policia Nacional del
Peru y 5 contra la Superintendencia Nacional de Migraciones. Y en total, la
oficina defensorial atendié a 5,238 personas, registrando 1,179 quejas, 132
pedidos de buenos oficios y 3,927 consultas. Ademas, sefiala que informo
sobre los derechos fundamentales a 7,599 personas a través de 81
actividades de promocion, como charlas informativas y capacitaciones.

Defensoria del Pueblo: municipalidades fueron las
instituciones con mas quejas en el Callao durante

el 2023

$:13 AM 04/0/2024

De igual forma, el estudio denominado “La satisfaccion y la calidad de
servicio en organizaciones publicas y privadas de Lima Metropolitana™”
analiza la percepcion de los usuarios en relacién con la calidad de los bienes
y servicios ofrecidos por entidades tanto del sector publico como privado. De
los resultados obtenidos, el 31,6% de los encuestados manifesté una
satisfaccion intermedia, el 25,3% se declaré satisfecho, el 23,6% expresd
insatisfaccién y el 19,5% indicé una insatisfaccion moderada. En conjunto,
estos datos evidencian que, si bien existen niveles diferenciados de
percepcion, la mayoria de los usuarios encuestados tiende a valorar de
manera positiva o aceptable la calidad del servicio recibido, lo que permite
concluir que existe un nivel general de satisfaccion en la atencidon brindada
por dichas organizaciones en Lima Metropolitana (Loli et al, 2023).

4 file:///C:/Users/Usuario/Downloads/Dialnet-LaSatisfaccionYLaCalidadDeServicicEnQrganizaciones-
8176463.pdf
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Tabla N.° 2. Satisfaccién de los clientes sobre la calidad del producto/servicio

; . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje I J

vilido acumulado
Insatisfecho 41 23.6 23.6 23.6
Mis o menos
insatisfecho 34 19.5 19.5 43.1
7 At 3 Atie ¢
Vilidos l\r!fi}x ‘(? mczgns 55 36 3.6 74.7
satisfecho
Satisfecho 44 253 25.3 100.0
Total 174 100.0 100.0

Fuente: Estudio “La satisfaccion y la calidad de servicio en organizaciones publicas y privadas de Lima
Metropolitana”

La sociedad contemporanea demanda un Estado capaz de asegurar la
proteccion y ejercicio efectivo de los derechos sociales, econémicos vy
politicos, en un entorno caracterizado por su constante transformacion y
dinamismo. Para alcanzar este objetivo, es imperativo implementar reformas
y reorganizaciones en las estructuras y operaciones de la administracién
publica. Estas acciones deben incluir la actualizacion de métodos y
herramientas existentes, la mejora continua del personal, la optimizacién de
procesos, la reestructuracion organizativa y la creacion de nuevos
mecanismos que permitan una gestién publica moderna y eficiente.

En este contexto, la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, establece los procedimientos que deben seguir las entidades
publicas en sus actuaciones administrativas. No obstante, para garantizar
una atencién oportuna y eficiente a los ciudadanos que requieren de los
servicios y tramites administrativos, es necesario introducir modificaciones
que simplifiquen los procesos, reduzcan los tiempos de respuesta y
promuevan la transparencia en la gestién administrativa.

En consecuencia, la presente iniciativa legislativa tiene como objetivo
establecer mecanismos juridicos que faciliten una interpretacion adecuada
y coherente de las disposiciones relacionadas con la simplificacién
administrativa, asi como sus modificaciones, por parte de las autoridades y
funcionarios competentes. Ademas, busca proporcionar a los administrados
herramientas legales eficaces para la defensa de sus derechos,
garantizando el respeto a los principios administrativos de celeridad, eficacia
y simplicidad que deben regir la tramitacién de los procedimientos
administrativos, conforme a lo establecido en la Ley 27444.

www.congreso.gob.pe Plaza Bolivar. Av. Abancay s/n Lima, Peru
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4.3 Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma

Para los efectos de la presente iniciativa legislativa, la simplificacion
administrativa se entiende como un proceso orientado a suprimir requisitos,
procedimientos y formalidades que resultan innecesarios o redundantes
para los ciudadanos y usuarias/os que interactian con la administracion
publica. En ese sentido, Mufioz (2011) define la simplificaciéon administrativa
como un conjunto de principios y medidas cuya finalidad es eliminar barreras
o costos innecesarios derivados del funcionamiento ineficiente de la gestién
publica. Este proceso abarca todos los componentes relacionados con el
disefno, ejecucion y prestacion de procedimientos y servicios administrativos
a cargo exclusivo de entidades del sector publico'.

Desde esta perspectiva, la simplificacién administrativa no solo contribuye a
la modernizacion del Estado, sino que también permite optimizar el uso de
recursos, reducir tiempos de atencién, y garantizar una prestacion de
servicios publicos bajo criterios de eficiencia, eficacia, calidad, oportunidad
y racionalidad dei gasto. Asi, se configura como una herramienta estratégica
para fortalecer la institucionalidad, mejorar la experiencia del ciudadano y
elevar los estandares de desempefio-de la administracion publica.

Asimismo, la presente iniciativa legislativa encuentra sustento en el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 10 (ODS, 10) de la Agenda 2030, referido a la
reduccion de las desigualdades, al promover la simplificacion administrativa
como una herramienta orientada a garantizar un acceso equitativo, eficiente
y oportuno a los servicios publicos. La eliminacién de barreras burocraticas
innecesarias contribuye a disminuir las brechas que enfrentan poblaciones
vulnerables como personas de escasos recursos, comunidades rurales o
grupos_ histéricamente excluidos frente a la administracion publica,
permitiendo asi una mayor inclusién social, econémica e institucional en
condiciones de igualdad ante el Estado. De la misma manera se alinea con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 (ODS, 16), orientado a promover
sociedades pacificas, justas e inclusivas, con instituciones eficaces,
responsables y transparentes. En ese marco, la simplificacion administrativa
constituye una medida clave para fortalecer el Estado de derecho y la
gobernanza institucional, ai reducir la opacidad, agilizar los procedimientos,
prevenir actos de corrupcién y garantizar un frato mas justo, eficiente y
accesible por parte de la administracion publica hacia todos los ciudadanos,
especialmente aquellos en situacién de vulnerabilidad™.

12 hitps://cidir.ucss.edu.pe/images/investigaciones/peru-simplificacion-administrativa-modernizacion-

estado.pdf

2 hitps /iwww pactomundial org/aue-puedes-hacer-tu/ods/
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Al respecto, la propuesta de extender a diez (10) afios el plazo durante el
cual una entidad publica puede solicitar al administrado la presentacién de
documentos previamente generados o poseidos por la propia entidad,
siempre que no hayan sufrido variacién, es una medida que fortaleceria la
simplificacion administrativa, al reducir la carga documental para los
administrados y evitar la duplicacién de esfuerzos por parte de las entidades
publicas. Ademas, esta modificacion se alinea con la tendencia internacional
de promover la reutilizacion de la informacioén publica y la interoperabilidad
entre entidades, facilitando una atencién mas 4gil y eficiente al ciudadano,
contribuyendo significativamente a la mejora de la eficiencia administrativa
en el pais.

De la misma forma, ia propuesta de permitir que todas las solicitudes,
formularios o escritos presentados sean recibidos por la entidad publica,
incluso si no cumplen con los requisitos establecidos en la Ley 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, o si carecen de los recaudos
correspondientes, busca garantizar el derecho de peticion y promover una
cultura de servicio al ciudadano. Asi como la propuesta de otorgar un plazo
maximo de tres (3) dias habiles para la subsanacién de defectos u omisiones
formales es razonable y se ajusta a las disposiciones legales existentes.
Ademads, la obligacién de la entidad de anotar las observaciones bajo sello
y firma del receptor, indicando la fecha de vencimiento del plazo, contribuye
a la transparencia y a la proteccién de los derechos del administrado y
contribuiria a la mejora de la eficiencia administrativa y al fortalecimiento de
la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas.

De otro lado, la propuesta de conceder por tnica vez al administrado una
ampliacion del plazo de subsanacién, siempre que este haya solicitado la
prérroga por escrito antes del vencimiento del plazo inicial. La ampliacién no
podra exceder de la mitad del plazo originalmente otorgado y debera ser
evaluada y aprobada, considerando las circunstancias del caso, aseguran el
respeto a los principios de legalidad, transparencia y debido proceso.
Ademas, establece limites claros para la ampliacién de plazos, evitando la
afectacion de derechos de terceros y garantizando la predictibilidad y
seguridad juridica en los procedimientos administrativos.

Asimismo, la incorporacién como falta administrativa el negarse a recibir
injustificadamente las subsanaciones presentadas por los administrados, se
alinea con los principios de eficiencia, transparencia y debido proceso que
rigen la administracion publica. Ademas, fortalece el derecho de los
administrados a que sus solicitudes sean tramitadas de manera oportuna y
conforme a la ley, garantizando la correcta aplicacion de los procedimientos
administrativos y la proteccién de los derechos de los administrados.
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Por lo sefalado, la promulgacién de la presente norma impactaria
directamente en el ordenamiento juridico nacional, modificando el parrafo
40.1.1 del articulo 40; los parrafos 125.1, 125.2 y el segundo parrafo del
125.6 del articulo 125; e incorporar el parrafo 126.5 al articulo 126 y el inciso
23 al parrafo 239.1 del articulo 239° de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, con el objetivo principal de la simplificacion
administrativa, orientada a fomentar una cultura institucional centrada en el
servicio al ciudadano, promoviendo una atencién publica mas eficiente,
accesible y respetuosa, priorizando las necesidades y derechos de la
ciudadania, fortaleciendo asi la confianza en las instituciones y mejorando
la calidad de los servicios publicos.

ANALISIS DE LAS OPINIONES E INFORMACION SOLICITADAS

V.

Proyecto de Ley 7869/2023-CR:

Cuadro 1
Requerimiento de opiniones y respuestas

INSTITUCION OFICIO DE FECHA OFICIO DE FECHA DE

REQUERIMIENTO RESPUESTA | RECEPCION
Ministerio de OFICIO 2305- | 22.05.2024 | Sin respuesta
Justiciay 2023-2024-
Derecho CJDDHH/CR
Humanos
Poder Judicial | OFICIO 2306- | 22.05.2024 | Sin respuesta

2023-2024-

CJDHH/CR
Presidencia del | OFICIO 2307- | 22.05.2024 OFICIO 24.06.2024
Consejo de 2023-2024- D001235-2024-
Ministros CJDDHH/CR PCM-SG
Ministerio de OFICIO 2308- | 22.05.2024 | Sin respuesta
Trabajoy 2023-2024-
Promocién de | CJDDHH/CR
Empleo
Colegio de OFICIO 2309- | 22.05.2024 | Sin respuesta
Abogados de 2023-2024-
Lima CJDDHH/CR
Ministerio de OFICIO 2373- OFICIO 1131- | 04-06-2024
Economiay 2023-2024- 2024-EF/10.01
Finanzas CJYDDHH/CR
Defensoria del | OFICIO 2374- OFICIO 0337- 26.06.2024
Pueblo 2023-2024- 2024-DP/PAD

CJYDDHH/CR
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ANALISIS DE LAS OPINIONES RECIBIDAS

Al respecto, solo se recibi6 respuesta de la Presidencia del Consejo de Ministros,
del Ministerio de Economia y Finanzas y de la Defensoria del Pueblo, de acuerdo
con lo siguiente:

a. La Presidencia del Consejo de Ministros - PCM

La PCM, a través del Oficio D001235-2024-PCM-SG, del 24 de junio de 2024,
traslada el Informe D0O00901-2024-PCM-OGAJ, de la Oficina General de Asesoria
Juridica, teniendo en cuenta el Informe D000076-2024-PCM-SSSAR, elaborado
por la Subsecretaria de Simplificacién y Anélisis Regulatorio, mediante el cual
realizan el analisis sobre el Proyecto de Ley 7869/2023-CR, sefialando que la
incorporacion del principio de subsanacién documental en la Ley 27444 resulta
innecesaria, ya que existen principios ya establecidos, comeo el principio de
informalismo (art. IV, num. 1.8) y el principio de simplicidad (art. IV, num. 1.13),
que vya permiten una interpretacidn favorable hacia los administrados,
promoviendo la eliminacién de exigencias formales excesivas. Ademas, la ley
vigente ya prevé mecanismos suficientes para la subsanacién documental, como
lo establece el articulo 136.2 para la presentacion de documentos y la actuacion
de pruebas. No se identifica un vacio normativo que justifique la creacién de un
nuevo principio en este ambito.

Respecto a la posibilidad de flexibilizar las condiciones para la subsanacién
documental, se considera viable permitir una ampliacién de plazo de hasta fres (3)
dias habiles, siempre que no afecte la celeridad del procedimiento. Sin embargo,
se advierte que la inclusién del numeral 126.5, que permitiria ampliar el plazo de
subsanacion de oficio o a solicitud del administrado, podria inducir a una falta de
diligencia, alentar retrasos innecesarios y generar demoras en el proceso
administrativo.

Ademas, sefiala que la propuesta del numeral 131.4, que permitiria justificar el
incumplimiento de plazos por parte de funcionarios mediante resolucién, ya que
esto podria socavar el principio de celeridad y debilitar la figura del Silencio
Administrativo Positivo, reduciendo la responsabilidad de los funcionarios en
cuanto ai cumplimiento de los plazos legales.

En cuanto a la modificacién del articulo 158 de la Ley 27444, se sefiala que la
subsanacién es una carga atribuida al administrado y no a la Administracién, por
lo que no es coherente incluirla como motivo de queja por defectos de tramitacion.
Por ultimo, la inclusién de faltas administrativas relacionadas con la no ampliacién
del plazo de subsanacién no resulta procedente, ya que esta figura generaria
ambigiiedad y contravendria los principios de legalidad y tipicidad, ademas de que
las conductas que se pretenden sancionar ya se encuentran cubiertas por
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mecanismos existentes, como la fiscalizacién de la responsabilidad funcional o las
medidas de simplificacién administrativa.

En resumen, sefiala que el Proyecto de Ley 7869/2023-CR presenta varias
deficiencias. No justifica adecuadamente las modificaciones propuestas,
especialmente en lo que respecta a la ampliacién de plazos para la subsanacién
documental, la introduccién de nuevas faltas administrativas y la justificacién de
plazos incumplidos por los funcionarios. Dichas propuestas no resuelven los
problemas actuales y podrian generar demoras innecesarias en los
procedimientos administrativos, debilitando los principios fundamentales de
celeridad y eficacia. Por estas razones, se concluye que el Proyecto de Ley
7869/2023-CR no es viable y debe ser rechazado.

b. El Ministerio de Economia y Finanzas

El MEF a través del Oficio 1131-2024-EF/10.01, del 04 de junio de 2024, traslada
el Memorando 0673-2024-EF/42.02 de la Oficina General de Asesoria Juridica,
que adjunta el Informe 0514-2024-EF/42.02 elaborado por la Oficina de Asuntos
Juridicos Econdomicos y Administrativos de la citada Oficina General, mediante el
cual sefialan que, conforme al marco normativo vigente, corresponde al Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF) la planificacién, direccién y supervision de los
asuntos relacionados con la tributacién, politica aduanera, financiamiento,
endeudamiento, presupuesto, tesoreria y contabilidad, asi como la armonizacién
de la actividad econdmica nacional. Ademas, ejerce competencias a nivel nacional
en areas como la gestion fiscal de los recursos humanos y el abastecimiento.

Al respecto, sefiala que, en la exposicién de motivos del Proyecto de Ley, su
aprobacién no generara costos ni gastos para el Tesoro Publico; por el contrario,
se espera que tenga un impacto positivo en la sociedad, ya que busca crear valor
publico en las entidades que administra el Estado, mejorar la calidad del servicio
brindado a la ciudadania y facilitar el acceso eficiente a una serie de tramites ante
cualquier entidad de la administracién publica.

Por ello, tras revisar el Proyecto de Ley y la exposicién de motivos, no se observa
que se regulen materias relacionadas con las competencias del MEF. Por lo tanto,
sefiala que dicho Ministerio no tiene competencia para emitir opinién sobre el
Proyecto de Ley 7869/2023-CR.

c. La Defensoria del Pueblo

La Defensoria del Pueblo, mediante Oficio 0337-2024-DP/PAD, del 26 de junio de
2024, traslada el Informe Juridico Defensorial 42-2024-DP/AAE donde se realizan
comentarios al Proyecto de Ley 7869/2023-CR, sefialando que se propone la
incorporacion del principio de subsanacion documental en la Ley 27444, | ey del
Procedimiento Administrativo General (LPAG), con el objetivo de permitir que la
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administracién publica solicite a los administrados la correccion de deficiencias
formales en sus solicitudes, evitando la necesidad de iniciar nuevos
procedimientos. Esta practica ya se encuentra contemplada en el articulo 125 de
la LPAG vy se basa en el principio de informalismo.

Sin embargo, elevar la subsanacién a la categoria de principio podria generar
riesgos, ya que podria interpretarse que todos los procedimientos deben ser
subsanables de plano, lo cual podria fomentar un informalismo no controlable por
la autoridad administrativa. Ademas, la propuesta de modificar el plazo para
subsanar de dos a tres dias habiles podria generar inseguridad juridica y pérdida
de tutela administrativa, al eliminar la precisién actual sobre las omisiones que
pueden ser subsanadas de oficio por la administracion publica.

Asimismo, la medificacion propuesta en el numeral 2 del articulo 125, que suprime
la consecuencia de considerar como no presentada la solicitud si nc se subsana
en el plazo establecido, podria generar incertidumbre sobre las consecuencias de
la no subsanacién. En cuanto al articulo 126, la propuesta de permitir la ampliacién
del plazo para la subsanacién por parte de la administracion publica podria
contradecir el principio de impulso de oficio, al reemplazar la responsabilidad del
administrado de subsanar oportunamente sus documentos.

Ademas, la modificacion del articulo 40, que suprime la prohibicién de solicitar
documentacion que sea producto del gjercicio de funciones publicas de la entidad
0 expedida por ofras entidades publicas, podria generar perjuicio al administrado
y obligario a recabar dicha documentacién.

En relaciéon con las faltas administrativas, la propuesta de incarporar como falta la
negativa injustificada a recibir subsanaciones es viable, ya que asegura el
cumplimiento de la figura de la subsanacion documental establecida en la LPAG.
Sin embargo, la falta por no aplicar las medidas de simplificacion administrativa
requiere mayor precision para su configuracion, ya que su formulacién general
podria generar impunidad.

En conclusion, consideran que el Proyecto de Ley 78659/2023-CR no es viable en
su forma actual, ya que las modificaciones propuestas carecen de un anélisis
detallado de su impacto en la satisfaccion de los ciudadanos y en la regulacion
vigente. Se sugiere solicitar la opinién del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos sobre cualquier modificacién a la LPAG, ya que es la entidad encargada
de la promocién y difusién constante de esta normativa.

Vil. OPINIONES CIUDADANAS

ALEXIS MAXIMO TENORIO TENORIO, del 22.05.2024
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El ciudadano no emiti6é opinidn sobre el Proyecto de Ley 7869/2023-CR, su opinién
es con relacion a otro tema: “Solicita la derogatoria del decreto legislativo N° 1295
y decreto legislativo N° 1367, por ser discriminatorio el derecho al trabajo y va en
contra de lo establecido en la constitucion politica del Pert - la inhabilitacion
permanente para el peculado culposo del articulo 387 del Cédigo Penal’.

VIIl. ANALISIS DE COSTO BENEFICIO

La presente iniciativa legislativa no implica costos ni gastos adicionales para el
Tesoro Publico, y cumple con lo dispuesto en el articulo 79 de la Constitucién
Politica del Perud. Asimismo, busca generar un impacto positivo en la sociedad al
crear valor publico en las entidades estatales, mejorando la calidad de los servicios
ofrecidos a la ciudadania y facilitar el acceso eficiente a trémites administrativos y
a la informacion publica, promoviendo asi una mayor transparencia y participacién
ciudadana. De esa manera se busca garantizar la imparcialidad, transparencia y
eficiencia en la gestion publica; asi como, prevenir conflictos de interés, corrupcion
y discriminacién, asegurando una atencion equitativa a todos los ciudadanos.

IX. PROPUESTA DE TEXTO SUSTITUTORIO

La Comisién, como ha venido sustentando, propone-la viabilidad de la propuesta,
acogiendo algunas opiniones de las instituciones en consulta, asimismo, la
propuesta inicial del proyecto de ley fue objeto de ciertas modificaciones con el
propésito de eliminar posibles ambigliedades o interpretaciones subjetivas en su
contenido. En consecuencia, se optara por la incorporacién de un texto sustitutorio
que precise y fortalezca la redaccion normativa sobre la modificaciéon de la Ley
27444 ley del Procedimiento Administrative General, que promueve la
simplificacion administrativa, con reformas que fortaleceran el principio del debido
procedimiento administrativo, garantizando a los ciudadanos derechos
fundamentales, contribuyendo a una gestién putblica mas transparente, equitativa
y orientada al servicio del ciudadano. La norma consta de tres articulos y una
disposicién complementaria final.

X. DEBATE EN LA VIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DE LA COMISION
DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
La Comision de Justicia y Derechos Humanos convoct a la Vigésima Primera
Sesi6n Ordinaria a realizarse el miércoles 4 de junio de 2025 a las 8:00 horas, en
la Sala Bolognesi del Palacio Legislativo, incluyendo en el punto 5.3 del Orden del
Dia el predictamen recaido en el Proyecto de Ley 6744/2023-PE.
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Durante el desarrollo del debate, el sefior congresista Gonza Castillo formulo
observaciones a la formula legal, proponiendo que se incluyan modificaciones al
articulo 126.2 referente a la presentacion de observaciones, requerimientos y
subsanacién a través de medios digitales, propuesta que, luego de ser oralizada,
alcanzo por escrito al sefior Presidente.

El Presidente acepté la propuesta de modificacién formulada por el congresista
Gonza Castillo, luego de lo cual dispuso se consulte el sentido del voto del
dictamen recaido en el proyecto de ley 7869/2023-CR, con cargo a redaccién

Xl. CONCLUSION

Por lo expuesto, la Comisidn de Justicia y Derechos Humanos, de conformidad
con el literal b) del articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Republica,
recomienda la APROBACION del Proyecto de Ley 7869/2023-CR, con el
siguiente:

TEXTO SUSTITUTORIO:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
Ha dado de ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA LA LEY 27444, LEY DEL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL, A FIN DE PROMOVER LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

Articulo tnico. Modificacion de los articulos 40, 125, 126 y 239 de la Ley 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General

Se modifican el numeral 40.1.1 del parrafo 40.1 del articulo 40; los parrafos 125.1, 125.2
y 125.6 —segundo parrafo— del articulo 125; el parrafo 126.2 —primer y segundo parrafo—
del articulo 126 y se incorpora el numeral 23 en el parrafo 239.1 del articulo 239 de la
Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, en los siguientes términos:

“Articulo 40.- Documentacidn prohibida de solicitar

40.1 Para el inicio, prosecucion o conclusién de todo procedimiento, comin o
especial, las entidades quedan prohibidas de solicitar a los administrados la
presentaciéon de la siguiente informaciéon o la documentacion que la
contenga:

40.1.1 Aquella que la entidad solicitante genere o posea como producto del
ejercicio de sus funciones publicas conferidas por la Ley o que deba
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poseer en virtud de algun tramite, ya sea presencial o virtual,
realizado anteriormente por el administrado en cualquiera de sus
dependencias, o por haber sido fiscalizado por ellas, durante diez
afios anteriores inmediatos, siempre que los datos no hubieren
sufrido variacién. Para acreditarlo, basta que el administrado exhiba
la copia del cargo donde conste dicha presentacion, debidamente
sellado y fechado, o el nimero de registro o expediente generado
por la entidad ante la cual hubiese sido suministrada.

]

Articulo 125.- Observaciones a documentacion presentada

125.1

125.2

125.6[..

Deben ser recibidos todos los formularios, solicitudes o escritos
presentados, aun cuando no cumplan con los requisitos establecidos
en la presenie Ley, o que no estén acompafiados de los recaudos
correspondientes o se encuentren afectados por otro defecto u omisién
formal prevista en el TUPA, que amerite correccién. En un solo acto
inmediato, la unidad de recepcién al momento de su presentacion realiza
las observaciones por incumplimiento de requisitos que no puedan ser
salvadas de oficio, invitando al administrado a subsanarlas dentro de un
plazo maximao de tres dias habiles.

La observacion debe anotarse bajo firma y sello del receptor en la
solicitud y en la copia que conservara el administrado, con las
alegaciones respectivas si las hubiere, indicando la fecha de
vencimiento del plazo sefialado, y si asi no lo hiciera, se tendra por no
presentada su peticién.

1

Corresponde al administrado presentar la informacion para subsanar el
defecto u omisidn en un plazo méximo de tres dias habiles siguientes de
efectuado el requerimiento de la autoridad competente. Mientras esté
pendiente dicha subsanacion son aplicables las reglas establecidas en
los numerales 125.3.1 y 125.3.2. De no subsanarse oportunamente lo
requerido resulta de aplicacién lo dispuesto en el numeral 125.4.

Articulo 126.- Subsanacion documental

126.1 Ingresado el escrito o formulada la subsanacion debidamente, se
considera recibido a partir del documento inicial, salvo que el
procedimiento confiera prioridad registral o se trate de un procedimiento
trilateral, en cuyo caso la presentacién opera a partir de la subsanacién.
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126.2 Las entidades de la Administracién Publica se encuentran obligadas a
realizar una revision integral del cumplimiento de todos los requisitos de
las solicitudes que presentan los administrados y, en un solo documento,
formular todas las observaciones y los requerimientos que correspondan.
Las observaciones y los requerimientos, asi como la subsanacién
respectiva pueden ser presentadas mediante medios digitales de ser
el caso.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, la entidad debe
requerir la subsanacion de aquellos requisitos que no hayan sido
subsanados por el administrado o cuya subsanacién no resulte
satisfactoria, de conformidad con lo dispuesto por la norma
correspondiente. En ningliin caso la entidad podra realizar nuevas
observaciones invocando la facultad sefialada en el presente parrafo.

[.]

Articulo 239.- Faltas administrativas

236.1 Las autoridades y personal al servicio de las entidades,
independientemente de su régimen laboral o contractual, incurren en falta
administrativa en el tramite de los procedimientos administrativos a su
cargo y, por ende, son susceptibles de ser sancionados
administrativamente suspensién, cese o destitucién atendiendo a la
gravedad de la falta, la reincidencia, el dafio causado y la intencionalidad
con que hayan actuado, en caso de:

[.]

23. Negarse a recibir injustificadamente las subsanaciones
presentadas por los administrados en los términos a que se
refiere el articulo 126.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Adecuacién del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General

El Poder Ejecutivo adecia el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo 004-2019-
JUS, a las modificaciones dispuestas en la presente ley, en un plazo maximo de treinta
dias hébiles contados a partir de su entrada en vigor.

Dese cuenta.
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