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Ha sido remitido para dictamen de la Comision de Transportes y Comunicaciones, de
conformidad con el articulo 107 de la Constitucion Politica del Pert y el articulo 67 del
Reglamento del Congreso de la Republica, el Proyecto de Ley 878/2021-CR,
presentado por el grupo parlamentario Alianza para el Progreso, a iniciativa del
congresista ALEJANDRO SOTO REYES, por el que se propone la Ley General de
Internet.

l.  Situacién procesal

1.1 Antecedentes procedimentales

El Proyecto de Ley N° 878/2021-CR, fue presentado en el Area de Tramite
Documentario el 01 de diciembre de 2021, siendo recibido en la Comisidén de
Transportes y Comunicaciones el dia 06 de diciembre de 2021, como segunda comision
para su estudio y dictamen.

También se ha notificado a la Comisidén de Economia, Banca, Finanzas e Inteligencia
Financiera del Congreso de la Republica como primera comision de estudio y dictamen.

El presente dictamen fue aprobado por mayoria de los congresistas presentes en la
vigésima sesion ordinaria semipresencial, celebrada el dia viernes 03 de junio de 2022
con los votos favorables de los siguientes congresistas: Soto Reyes, Elera Garcia,
Aragén Carrefio, Amuruz Dulanto, Herrera Medina, Montalvo Cubas, Paredes Castro,
Paredes Piqué, Soto Palacios, Tello Montes, y Trigozo Reategui. Se abstuvieron los
congresistas: Jiménez Heredia, Obando Morgan y Pariona Sinche. No hubo votos en
contra.

.2 Antecedentes parlamentarios

Como el propio proyecto de ley analizado ha indicado, no existen antecedentes de una
regulacion general sobre Internet en nuestro pais. Sélo se puede encontrar normas
referidas al tema de la infraestructura en materia de telecomunicaciones y otras normas
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referidas especificamente al acceso a Internet, asi como servicios prestados en Internet.
Los antecedentes son los siguientes:

Ley N° 28119, Ley que prohibe el acceso de menores de edad a paginas web
de contenido pornografico y a cualquier otra forma de comunicacion en red de
igual contenido, en las cabinas publicas de Internet.

Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no
solicitado (SPAM)

Ley N° 28530, Ley de promocion de acceso a Internet para personas con
discapacidad y de adecuacidn del espacio fisico en cabinas publicas de Internet.

Ley N° 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones -
FITEL la calidad de persona juridica de Derecho Publico, adscrita al Sector
Transportes y Comunicaciones.

Ley N° 29139, Ley que modifica la Ley N° 28119, Ley que prohibe el acceso de
menores de edad a paginas web de contenido pornografico.

Ley N° 292486, Ley que modifica la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo
electronico comercial no solicitado (SPAM).

Ley N° 29875, Ley que facilita el pago y la reconexién de los servicios publicos
de agua, electricidad, gas natural, telefonia e Internet.

Ley N° 29904, Ley de promocién de la banda ancha y construccién de la red
dorsal nacional de fibra optica.

Ley N° 30254 Ley de promocion para el uso seguro y responsable de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones por nifios, nifias y adolescentes.

Ley N° 31169 Ley que declara de interés nacional y necesidad publica la
instalacién de antenas de radio, television e internet para facilitar a nifias, nifios
y adolescentes de zonas rurales el aprendizaje de lecciones a distancia “aprendo
en casa”.

Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexion a Internet y
monitoreo de la prestacion del servicio de Internet a favor de los usuarios.
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Del mismo modo, también se puede identificar proyectos de ley que han buscado regular
materias respecto a Internet de forma independiente, autbnoma, compartimentada y sin
el caracter sistematico que percibe la comision quiere dar el presente proyecto:

e Proyecto de Ley 919/2011-CR para la proteccion de nifios, nifias y adolescentes
en cabinas publicas de Internet, salas de videojuegos y otras tecnologias de
informacion y comunicacion.

e Proyectos de Ley 1893/2012-CR, 2703/2013-CR y 2762/2013-CR referidos a la
regulacion de la calidad en la prestacion del servicio de acceso a Internet.

e Proyecto de Ley 2294/2012-CR que incorpora como derecho constitucional el
acceso al Internet de banda ancha.

e Proyecto de Ley 3167/2013-CR que lleva por titulo Ley de telefonia y de Internet
rural.

e Proyecto de Ley 4384/2014-CR, Ley de promocion del libre acceso al Internet
inalambrico, Wi-Fi libre.

e Proyecto de Ley 825/2016-CR que busca prohibir la difusién de pornografia en
Internet.

e Proyecto de Ley 3169/2018-CR, ley que crea el sistema peruano de nombres de
dominio.

e Proyectos de Ley 3456/2018-CR, 3351/2018-CR, 2687/2017-CR, 2218/2017-CR
y 1505/2016-CR orientados a regular a las empresas administradoras de
plataformas tecnoldgicas de intermediacion del servicios de transporte especial
- Taxi y crea el registro nacional.

¢ Proyecto de Ley 5685/2020-CR, Ley de acceso abierto al servicio de Internet a
nivel nacional.

e Proyectos de Ley 5818/2020-CR y N° 2780/2017-CR que buscaba declarar de
interés nacional y necesidad publica el acceso al Internet como derecho
fundamental en todo el territorio peruano.

e Proyecto de Ley 6600/2020-CR cuyo fin era regular el servicio de taxi mediante
el uso de aplicativos tecnolégicos por dispositivos de Internet movil.
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e Proyecto de Ley 7132/2020-CR, Ley para la promocién de la conectividad y la
calidad de servicios publicos de telecomunicaciones.

e Proyecto de Ley 7533/2020-CR que busca declarar de necesidad publica e
interés nacional la conexién de Internet en el departamento de Ucayali.

e Proyecto de Ley 7661/2020-CR con la finalidad de prohibir la creacién o
utilizacién de cuentas falsas o anénimas en las redes sociales de Internet.

e Proyecto de Ley 322/2021-CR que busca facilitar el acceso a Internet por banda
ancha para todos los peruanos.

e Proyecto de Ley 527/2021-CR basado en la promocion de la masificacion de
instalacion del servicio de Internet en las localidades de Loreto.

e Proyecto de Ley 557/2021-CR, ley de reforma constitucional que garantiza el
derecho de acceso a un Internet libre y abterto.

e Proyectos de Ley 3156/2018-CR, 3607/2018-CR, 5600/2020-CR y 5843/2020-
CR, referidos al derecho de acceso a Internet como derecho fundamental en la
Constitucion Politica del Pert.

Il. Contenido de la propuesta legislativa

El contenido de la propuesta legislativa presentado en el proyecto de ley original esta
enfocado en un punto global: sistematizar la normativa de dos bloques de tematicas
relativas a Internet. En primer lugar, una parte del cuerpo normativo propuesto esta
referida a la infraestructura de Internet, mientras que, en segundo lugar, se busca
regular los aspectos de acceso a Internet y servicios prestados a través de Internet.

El proyecto refleja una férmula legal dividida en

o Titulo preliminar
o Capitulo I: Disposiciones generales
e Capitulo Il: Acceso a Internet como derecho y servicio publico
e Capitulo Ill: Promocién de la ampliaciéon y mejora en infraestructura en
telecomunicaciones para el acceso a internet
o Sub-capitulo I: Red dorsal nacional de fibra dptica
o Sub-capitulo II: Uso eficiente de la infraestructura desplegada y de los
recursos publicos
o Sub-capitulo lll: Red nacional del estado peruano
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o Sub-capitulo IV: Generacion de contenidos, aplicaciones y formacion de
capacidades
o Sub-capitulo V: Organismos competentes para la promocién de la banda
ancha
o Sub-capitulo VI: Régimen de infracciones y sanciones
Capitulo 1V: Sobre la prestacion de servicio por los proveedores de acceso a
internet (PAl) y la neutralidad de red
Capitulo VI: Sobre la prestacion de servicios en internet y los proveedores de
servicios en internet (PSI)
Capitulo VII: Responsabilidad de los proveedores relacionados a internet e
intervencion judicial
Capitulo VIII: Disposiciones sobre comercio electronico
Capitulo IX: La economia colaborativa
Capitulo X: Los nombres de dominio
Capitulo XI: Uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM)
Disposiciones finales y transitorias
Disposiciones complementarias derogatorias

La férmula legal originariamente propuesta es la siguiente:

‘LEY GENERAL DE INTERNET
TITULO PRELIMINAR

Articulo I. Principio de libertad en el uso de Internet

Toda medida legislativa, ejecutiva y judicial respecto a Intemet debe
garantizar y promover el libre ejercicio de los derechos fundamentales. Las
restricciones que se impongan al libre uso de Intemet son excepcionales, por tanto
deben cumplir con proteger otro valor de nivel constitucional y realizarse de acuerdo
a la evaluacion de proporcionalidad.

Articulo ll. Principio de impulso de la autorregulacion

El Estado priorizaré que el marco juridico que regula Internet esté enfocado
en la autorregulacion como herramienta efectiva para abordar la problemética acerca
de confiictos respecto a Internet.

Articulo lll. Alfabetizacion digital

El Estado promovera y fomentard medidas educativas y de concienciacion
destinadas a promover la capacidad de todas las personas de efectuar un uso
auténomo, independiente y responsable de Internet.

Articulo IV. Gratuidad del acceso a Internet en instituciones y espacios
publicos
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Las distintas instituciones del Estado y los espacios publicos gestionados por
el mismo deben contar con mecanismos que hagan posible el acceso a Internet a
todos los ciudadanos, salvo medien razones de orden publico y seguridad nacional.
Los ciudadanos tienen el derecho de solicitar la contrasefa de acceso de forma
gratuita en caso encuentren una red wifi de titularidad publica, a menos que se ltrate
de una red protegida por razones de orden publico y seguridad nacional.

Articulo V. Principio de apertura

El Estado promueve y fomenta la implementacién de protocolos y redes de
Internet abiertos, siendo excepcional la implementaciéon de redes cerradas,
tnicamente por motivos de sequridad nacional u orden publico.

Articulo VI. Principio de neutralidad de red

El Estado garantiza la neutralidad de red a todos los niveles y compele a
todos los agentes involucrados en el mercado de telecomunicaciones a respetar la
misma, de conformidad con lo establecido en la presente ley.

Articulo VII. Participacién multisectorial en la gobernanza de Internet

Cualquier regulacion de Internet en nuestro pais debe asegurar la
participacion de los multiples actores, incluyéndose, sin limitarse, a la academia, las
organizaciones de la sociedad civil, las empresas privadas, el Estado, los
organismos internacionales, entre otros, de forma no excluyente.

Articulo VIII. Prohibicion de apagén del servicio de Internet

El Estado tiene prohibida la interrupcion del acceso a Internet aplicada a nivel
nacional o a segmentos de poblacién. Solo por mandato judicial motivado se podra
interponer una medida de interrupcién temporal, siempre que exista una debida
motivacion y sea proporcional con los fines que se busque alcanzar, debido a la
gravedad que configura una afectacién al derecho de acceso a Internet, consistente
también en un servicio publico esencial.

Articulo IX. Principio de subsidiariedad en materia de infraestructura de
telecomunicaciones para acceso a Internet

El Estado daré priondad a la inversion pnvada en materia de infraestructura
de telecomunicaciones para permitir el acceso a Internet en todo el territorio nacional.
No obstante, de acuerdo al principio de subsidiariedad en materia econémica, el
Estado debera realizar inversion directa en la creacién de infraestructura de
telecomunicaciones para permitir el acceso a Internet con miras a asegurar su
universalidad.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1. Objeto de Ila ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco general sobre diversos
aspectos de Internet, tales como el reconocimiento del acceso a Intemet como un
derecho de la persona, su declaratoria como servicio publico esencial, la creacion
de reglas de favorecimiento de la ampliacion y mejora en materia de infraestructura
para el acceso a Internet, el establecimiento de las reglas béasicas para la provision
de servicios en Internet, la regulacion de aspectos bésicos de la contratacion
electrénica, asi como de los nombres de dominio y la publicidad comercial por correo
electrénico no deseado.

Articulo 2. Declaracion de necesidad publica e interés nacional
Se declara de necesidad publica e interés nacional:

a) La construccion de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que integre a
todas las capitales de las provincias del pais y el despliegue de redes de alta
capacidad que integren a todos los distntos, a fin de hacer posible la
conectividad de banda ancha fija y/o mévil y su masificacién en todo el
territorio nacional, en condiciones de competencia.

b) El acceso y uso de la infraestructura asociada a la prestacion de servicio
publico de acceso a Internet, asi como el uso del derecho de via de la Red
Vial Nacional, con la finalidad de facilitar el despliegue de redes de
telecomunicaciones necesarias para la provision de banda ancha fija o mévil.

CAPITULO I
ACCESO A INTERNET COMO DERECHO Y SERVICIO PUBLICO

Articulo 3. El acceso a Internet como derecho de la persona

3.1. Toda persona tiene derecho de acceso a Internet, el cual conforma el
bloque de constitucionalidad ya que la posibilidad de acceder a esta red mundial
desde fterritorio peruano es necesaria para permitir el desarrollo de diversos
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucién Politica del Pert y en los
tratados internacionales suscritos por el Estado peruano.

3.2. Lo dispuesto en el presente articulo no afecta los derechos
constitucionales, ni los reconocidos por los convenios y tratados internacionales a
los ciudadanos en relacién a los diversos servicios de telecomunicaciones.

Articulo 4. El acceso a Internet como servicio publico

4.1. Se constituye el acceso a Internet como un servicio publico esencial, a
fin de garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de la persona a la
libertad de expresion, a la libertad de informacion, a la libertad de participacion, entre
otros, derechos reconocidos en la Constitucién Politica del Pert y en los tratados
internacionales suscritos por el Estado peruano. Ademas, se constituye el acceso a
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Internet como un servicio publico esencial con el fin de garantizar el pleno ejercicio
del derecho de acceso a Internet reconocido en el articulo precedente.

4.2. La administracién publica dispondra las acciones orientadas a asegurar
los servicios correspondientes.

Articulo 5. Promocién de la banda ancha

El Estado promueve la banda ancha y su aprovechamiento por parte de toda
persona, como medio que coadyuva al efectivo ejercicio de sus derechos
fundamentales, tales como el derecho a la educacion, a la salud y al trabajo, y a sus
libertades de informacién, expresién, opinion, empresa, industria y comercio,
reconocidos constitucionalmente; asi como el derecho de acceso a Internet
reconocido por la presente ley.

Articulo 6. Definicion de banda ancha

Para efectos de la presente ley, se entiende por banda ancha a la
conectividad de ftransmision de datos, pnncipalmente a Internet, en forma
permanente y de alta velocidad, que le permite al usuano estar siempre en linea, a
velocidades apropiadas para la obtencion y emision interactiva de informacién
multimedia, y para el acceso y utilizaciéon adecuada de diversos servicios y
aplicaciones de voz, datos y contenidos audiovisuales.

Articulo 7. Garantia de minimo de banda ancha

7.1. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones determina y actualiza
anualmente la velocidad minima para que una conexién sea considerada como de
acceso a Intemet de banda ancha, la que sera aplicable con independencia de la
ubicacion geogréfica de los usuarios.

7.2. Las empresas proveedoras de acceso a Internet (PAl) deberan
garantizar el setenta por ciento (70%) como la velocidad minima ofrecida en los
contratos con los consumidores o usuarios, y establecidas en sus planes (postpago,
prepago y otros) publicitados en los diferentes medios de comunicacion.

7.3. El Organismo Supervisor de Inversién Pnvada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) vigila y actualiza periédicamente la velocidad de Internet y otras
caracteristicas técnicas de las conexiones a Internet de banda ancha, a través del
Registro Nacional de Monitoreo y Vigilancia del Servicio de Internet (RENAMYV), ente
que establecera la medicién de la velocidad del servicio de Internet, el cual sera
publicado mensualmente en su pagina web oficial y/o en aplicativos para dispositivos
electrénicos como teléfonos celulares inteligentes, tabletas y otros dispositivos
electronicos de uso personal.

CAPITULO Il
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ROMOCION DE LA AMPLIACION Y MEJORA EN INFRAESTRUCTURA EN
TELECOMUNICACIONES PARA EL ACCESO A INTERNET

SUB-CAPITULO |
RED DORSAL NACIONAL DE FIBRA OPTICA

Articulo 8. Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

8.1. Es politica de Estado, en razén de su alto interés publico, que el pais
cuente con una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que facilite el acceso de la
poblacién a la banda ancha y que promueva la competencia en la prestacion de este
servicio.

8.2. La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica es una red de transporte de alta
velocidad, disponibilidad y confiabilidad, que estaréa disefiada en base al tendido de
fibra optica, con esquemas de redundancia y puntos de presencia en las capitales
de provincia, para posibilitar el desarrollo de la banda ancha a nivel nacional.

8.3. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es la entidad
responsable de realizar todas las acciones necesarias para la implementacion de la
Red Dorsal Nacional de Fibra Optica. En ese marco, definira las condiciones técnicas,
econdémicas y legales de su disefio, construccién, concesién, operacion,
financiamiento, entre otras acciones que resulten necesarias. EI Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) emite opinién
en materias relativas a sus facultades como organismo regulador y agencia de
competencia.

8.4. Se faculta al Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL),
a elaborar y financiar proyectos para el despliegue de redes de alta capacidad que
integren y brinden conectividad de banda ancha a nivel distrital. Los gobiernos
regionales podran participar en el financiamiento de estos proyectos, cuando las
localidades beneficiarias formen parte de sus respectivas jurisdicciones.

Articulo 9. Rol del Estado en la implementaciéon de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

9.1. El Estado promovera la inversién e implementacion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica y podré entregaria en concesién, manteniendo su titularidad,
con la finalidad de garantizar el desarrollo econémico y la inclusién social. Para este
fin la Agencia de Promocién de la Inversién Privada - PROINVERSION conduciré el
proceso de concesion.

9.2. El Estado tnicamente intervendra de manera subsidiaria en zonas
donde no participa la inversion privada.



ES

CONQRESO uDeceni? dhe fa lgu-atcmd de F)pgrxlun1idadfs pa[a nzjuje:rzs y hocri"nbrc‘!s:
-Rk_' p- -I:JBL—ICA Afio del Bicentenaric del Peru: 200 afios de Indepandencia

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

Articulo _10. Conformacién, operaciéon y gestion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

10.1. La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica se implementa de manera
progresiva conforme al disefio que defina el Ministeno de Transportes y
Comunicaciones.

10.2. La operacién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica sera objeto de
concesion a uno o mas operadores neutros, que son empresas concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones que proporcionan servicios portadores a
otros operadores y no tienen usuarios finales. La seleccion de los operadores
neutros se realiza mediante licitacién publica.

10.3. El concesionario o los concesionarios de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica no pueden desarrollar practicas que tengan efectos anticompetitivos,
discriminatorios o que perjudiquen a los usuarios de sus servicios portadores. El
Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
sanciona cualquier incumplimiento a estas obligaciones, conforme al marco
normativo aplicable.

10.4. Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se presten
mediante la operacién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, en la medida de
lo posible, seran iguales a nivel nacional, con independencia de la ubicacion
geografica del usuario. Los contratos de concesion que suscriba el Estado para su
operacion pueden establecer criterios tarifarios especificos.

Articulo 11. Equipamiento

La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica debe ser implementada
preferentemente con equipamiento que soporte el protocolo IP y aplicaciones
multimedia que utilicen tecnologias aplicables a banda ancha.

SUB-CAPITULO Il
USO EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA DESPLEGADA Y DE LOS RECURSOS
PUBLICOS

Articulo_12. Promocion de la creacion de un marco base para la
implementacién de infraestructura para la prestacién del servicio de acceso a
Internet

12.1. El Estado, como promotor de la inversién publica y privada, debera
facilitar las condiciones basicas para el desarrollo de infraestructura que coadyuven
al buen funcionamiento de los servicios de Internet, priorizando las zonas rurales,
zonas de fronteras y comunidades indigenas.

12.2. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del Programa
Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), es el ente encargado de fortalecer
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el acceso inmediato y oportuno de los servicios de comunicaciones para zonas de
pobreza y extrema pobreza.

Articulo 13. Aprovechamiento de la infraestructura del Estado para la
implementacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica se soportaré, en tanto sea viable, en
la infraestructura de titularidad del Estado en redes de energia eléctrica, redes de
hidrocarburos, redes viales y ferrovianas.

Articulo 14. Obligacién de instalar fibra optica y/o ductos y camaras en
los nuevos proyectos de infraestructura

14.1. Los nuevos proyectos de infraestructura para brindar servicios de
energia eléctrica, hidrocarburos y transportes por carretera y ferrocarriles deben
incorporar la instalacién de fibra éptica y/o ductos y camaras, sujetos a los siguientes
términos y condiciones:

a) Tratandose de los servicios de energia eléctrica, se instalaré fibra Optica en
las redes del Sistema Garantizado de Transmision y del Sistema
Complementario de Transmision.

b) En el caso de los servicios de hidrocarburos, se instalaré fibra Optica en las
redes de transporte.

¢) Tratandose de la infraestructura de transporte por carreteras, se instalaran
ductos y camaras en todas las nuevas carreteras a construirse, lo que incluye
las obras de mejoramiento y ampliacion de las carreteras que conforman los
ejes longitudinales y transversales de la Red Vial Nacional.

d) Tratandose de la infraestructura ferroviana, se instalara fibra Optica en todas
las nuevas vias férreas a construirse, lo que incluye las obras de
mejoramiento y ampliacién de las vias férreas nacionales.

14.2. Excepcionalmente, previa opinién favorable de Ila Comisiéon
Multisectonial Permanente del Poder Ejecutivo, creada por el Decreto Supremo 034-
2010-MTC, determinados proyectos de infraestructura estaran exonerados del
cumplimiento de esta obligacion, si resultaran innecesanos e incongruentes con la
politica de Estado sefialada en el articulo 8 de la presente ley.

14.3. El Ministerio de Energia y Minas y el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, que acttan como concedentes de los servicios de energia eléctrica,
hidrocarburos 'y transportes por carretera y ferrocarriles, respectivamente,
establecen los mecanismos para el reconocimiento de los costos incrementales en
los que incurran sus concesionarios a efectos de dar cumplimierito a lo dispuesto en
el presente articulo, dentro de sus respectivas regulaciones.

14.4. La fibra éptica y/o los ductos y camaras que se instalen en virtud del

presente articulo son de titularidad del Estado. Se exceptia de esta disposicion los
hilos de fibra optica requendos para las comunicaciones pnvadas de los
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concesionarios de energia eléctrica, hidrocarburos o ferrocarriles, cuyo numero seréa
determinado por los ministerios sectoriales respectivos.

14.5. La fibra dptica y/o los ductos y camaras que se instalen en virtud del
presente articulo, seran utilizados por la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

14.6. De existir fibra 6ptica y/o ductos y camaras adicionales a los requeridos
por la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, estos seran otorgados en concesién a
los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones, observando los
principios de publicidad y fomento de la competencia, y la necesidad de garantizar
la operacion sostenible en el menor plazo de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

14.7. El Ministerio de Economia y Finanzas, en coordinacién con el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, efectia las adecuaciones necesarias a la
metodologia de evaluacion de proyectos del Sistema Nacional de Inversion Pablica
(SNIP) a fin de viabilizar el cumplimiento del presente articulo, que permita que el
Estado pueda beneficiarse de las eficiencias que genera la ejecucioén conjunta de
estos proyectos.

Articulo 15. Acceso y uso de la infraestructura de servicios publicos de
energia eléctrica e hidrocarburos

15.1. Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e
hidrocarburos proveeran el acceso y uso de su infraestructura a los concesionarios
de servicios publicos de telecomunicaciones para el desplieque de redes de
telecomunicaciones necesarias para la provision de banda ancha. Este acceso y uso
podré ser denegado cuando existan limitaciones técnicas que pongan en nesgo la
continuidad en la prestacion de los servicios u otras restricciones a ser definidas en
el reglamento de la presente ley.

15.2. Las empresas de energia eléctrica bajo el ambito del Fondo Nacional
de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) facilitaran el
acceso y uso de su infraestructura, observando el siguiente orden de prelacion:

a) La ejecucién de proyectos de telecomunicaciones promovidos por el
Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), asi como los
efectuados por los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones para el cumplimiento de sus obligaciones especificas
con el Estado.

b) La ejecucion de proyectos de telecomunicaciones a cargo de los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones.

15.3. Para efectos de este articulo, entiéndase por infraestructura a todo

poste, ducto, conducto, camara, torre, derechos de via, e hilos de fibra Optica no
usados, asociados a la prestacién de servicios publicos de energia eléctrica e
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hidrocarburos. El reglamento podra considerar definiciones adicionales para
conceptos no contemplados en la presente ley.

15.4. El acceso y uso de la infraestructura de los concesionarios de los
servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos, segin lo dispuesto en el
presente articulo, se sujeta a las siguientes condiciones:

a) Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e
hidrocarburos seleccionarén a la(s) persona(s) natural(es) o juridica(s) que
tendra(n) a su cargo la adecuacion de su infraestructura, de ser necesario,
el despliegue de nueva fibra optica, asi como su mantenimiento.

b) El acceso y uso de la infraestructura de los concesionanios de servicios
publicos de energia eléctrica e hidrocarburos se realizaréd a cambio de una
contraprestacion inicial que considere la recuperacion de las inversiones en
las que incurra el concesionario para prestar el acceso y uso a su
infraestructura, asi como contraprestaciones periédicas que remuneren la
operacioén y mantenimiento, incluido un margen de utilidad razonable. La
metodologia para la determinacion de las referidas contraprestaciones seré
establecida en el reglamento de la presente ley.

¢) De producirse alguna afectacion a los servicios de energia eléctrica o de
hidrocarburos por causa imputable al concesionario de servicios ptblicos de
telecomunicaciones, este asumird las responsabilidades legales que
resulten aplicables.

d) Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e
hidrocarburos no podran efectuar practicas discnminatorias o celebrar
acuerdos exclusivos con empresas de telecomunicaciones, que constituyan
conductas anticompetitivas, de conformidad con el Decreto Legislativo 1034,
Ley de Represion de Conductas Anticompetitivas.

Articulo 16. Uso del derecho de via para el despliegue de redes de
telecomunicaciones para la provision de banda ancha a nivel nacional

Las autorizaciones que oftorgue el Ministeno de Transportes y
Comunicaciones para el uso del derecho de via de la Red Vial Nacional, destinadas
al despliegue de redes de telecomunicaciones necesarias para la provisién de banda
ancha, se sujetaran a las siguientes consideraciones:

a) Eluso del derecho de via sera gratuito y si dentro de los primeros cinco afos
de oforgada la autorizacién respectiva se requinese realizar obras de
construccién, ampliacién o mejoramiento de carreteras el costo de las obras
civiles de remocion y reubicacién de las redes de telecomunicaciones
instaladas deberé ser incluido como parte del proyecto vial.

b) El dnico titulo habilitante requerido para el uso del derecho de via de la Red
Vial Nacional para efectuar obras de construccién, instalacion,
reconstruccion, mejoramiento, conservacion de los dispositivos o elementos
de red de comunicaciones es el otorgado por el Ministerio de Transportes y
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Comunicaciones, inclusive si la referida Red Vial Nacional atraviesa
jurisdicciones de los gobiernos regionales o de los gobiernos locales.

¢) Las solicitudes de uso del derecho de via para el despliegue de redes de
telecomunicaciones para la provision de banda ancha se sujetaran a un
procedimiento cuyo plazo para atencion es de treinta dias habiles, contado
a partir de la presentacion de la solicitud. Tratandose de carreteras
concesionadas, el concesionario de infraestructura de la Red Vial Nacional y
el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de
Uso Puablico (OSITRAN) emitirén opinién en un plazo méaximo de siete dias
habiles. Vencido dicho plazo, sin existir pronunciamiento expreso se
entenderé que su opinién es favorable.

d) Las solicitudes tnicamente podran ser denegadas cuando el despliegue de
las redes de telecomunicaciones constituya un obstaculo o peligro para la
segundad de la via o de los usuanos o generen alguna restnccion técnica
que impida el cumplimiento de los compromisos contractuales a cargo de los
concesionarios viales, segun la evaluacién realizada por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

e) Otorgada la autorizacién para el uso del derecho de via, los concesionarios
de infraestructura de la Red Vial Nacional, facilitarén el acceso al derecho de
via para el tendido y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones a
ser desplegadas.

Articulo 17. Obligaciones de los concesionarios en la instalacion y
desarrollo de infraestructura

En la instalacion y despliegue de infraestructura necesana para la banda
ancha, los concesionanos de servicios publicos de telecomunicaciones asumiran las
siguientes obligaciones especificas:

a) Adoptar las acciones necesanas a fin de garantizar que no se afecte la
prestacion de ofros servicios, ni se generen danos a la infraestructura de uso
publico ni a la de terceros.

b) Asumirla responsabilidad por los dafios y perjuicios que se ocasionen como
consecuencia de la instalacion y operacion de infraestructura necesaria para
la expansion de la banda ancha.

Articulo 18. Entrega y publicidad de informacion

18.1. Las empresas concesionarias de energia elécltrica e hidrocarburos
remitiran semestralmente al Ministerio de Energia y Minas informacién georeferenciada
sobre el tendido de fibra dptica realizado a nivel nacional, el uso actual y el proyectado
de esta, y, de ser el caso, los tramos respecto de los cuales las empresas de
telecomunicaciones hubieran celebrado contratos para la utilizacion de su
infraestructura.

18.2. Correspondera al Ministerio de Energia y Minas informar al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y al Organismo Supervisor de Inversidon Privada en
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Telecomunicaciones (OSIPTEL), sobre el cumplimiento de esta obligacion por parte de
los concesionarios de energia eléctrica y de hidrocarburos.

18.3. PROVIAS Nacional habilitarda un registro que serd actualizado
semestralmente con informacién sobre los derechos de via fijados, las autorizaciones
oforgadas para el uso de derechos de via y las obras de mejoramiento y ampliacién que
podrian ser realizadas en determinados tramos.

18.4. El Ministenio de Transportes y Comunicaciones deberéa tener informacién
georeferenciada y actualizada sobre las carreteras habilitadas con ductos y camaras.

Articulo 19. Entrega y publicidad de informaciéon

Los objetivos y principios en materia de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones, con especial incidencia en la prestacion de acceso a Internet, son
los siguientes:

a) Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones
para potenciar al méaximo los beneficios para las empresas y los
consumidores, principalmente en términos de reducciéon de los precios,
calidad de los servicios e innovacion, teniendo debidamente en cuenta la
variedad de condiciones en cuanto a la competencia y los consumidores que
existen en las distintas é&reas geogréficas, velando por que no exista
falseamiento ni restriccion de la competencia en la explotacion de redes o en
la prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas, incluida la
transmision de contenidos.

b) Desarrollar la economia y el empleo digital, promover el desarrollo del sector
de las telecomunicaciones y de todos los nuevos servicios digitales que las
nuevas redes rapidas permiten, impulsando la cohesién social y territonal,
mediante la mejora y extensién de las redes, asi como la prestacion de los
servicios de comunicaciones electronicas y el suministro de los recursos
asociados a ellas.

c) Promover el despliegue de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones  electrénicas, fomentando la conectividad y la
interoperabilidad extremo a extremo y su acceso, en condiciones de igualdad
y no discriminacion.

d) Promover el desarrollo de la industna de productos y equipos de
telecomunicaciones.

e) Contnbuir al desarrollo del mercado interior de servicios de comunicaciones
electrénicas en el Pera.

f)  Promover la inversion eficiente en materia de infraestructuras incluyendo,
cuando proceda, la competencia basada en infraestructuras, fomentando la
innovacion y teniendo debidamente en cuenta los riesgos en que incurren las
empresas inversoras.

g) Hacerposible el uso eficaz de los recursos limitados de telecomunicaciones,
como la numeracion y el espectro radioeléctrico, y la adecuada proteccion

15



eiCA O
& T,

@

s5 pERIT

CONQRESO Deceni? df‘ la Igu?Jdad de onrtunidfades paia nujeresy hombrgs:
———REPGBL_lCA Afio del Bicentenario del Pert: 200 aftos de Independencia

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

de este ultimo, asi como el acceso a los derechos de ocupacion de la
propiedad publica y pnivada.

h) Fomentar, en la medida de lo posible, la neutralidad tecnoldgica en la
regulacién y garantizar el cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico en la explotacién de redes y la prestacion de servicios de
comunicaciones electronicas.

i) Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a
los servicios de comunicaciones electronicas en condiciones adecuadas de
eleccion, precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios
finales para acceder y distribuir la informacién o utilizar las aplicaciones y los
servicios de su eleccion, en particular a través de un acceso abierto a Internet.

j) Salvaguardar y proteger en los mercados de telecomunicaciones, la
satisfaccién de las necesidades de grupos sociales especificos, las personas
con discapacidad, las personas mayores, las personas en situacion de
dependencia y usuanos con necesidades sociales especiales, atendiendo a
los principios de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

k) Facilitar el acceso de los usuarios con discapacidad a los servicios de
comunicaciones electronicas y al uso de equipos terminales.

) Las leyes o normas emitidas por el poder ejecutivo deberan prevalecer sobre
cualquier ordenanza o disposicion emitida por gobiernos regionales o
municipalidades provinciales, distritales o de centro poblado, siempre que
limiten o contravengan cualquier iniciativa o inversion que busque mejorar la
calidad del servicio de Internet para los usuarios.

SUB-CAPITULO Il
RED NACIONAL DEL ESTADO PERUANO

Articulo 20. La Red Nacional del Estado Peruano (REDNACE)

El Estado contaréa con una Red Nacional, que sera una red de acceso que
se utilizara para el desarrollo de la sociedad de la informacién y el conocimiento,
priorizando la educacion, salud, defensa nacional, sequnidad, cultura, investigacion
y desarrollo, e innovacion para cumplir con las politicas y lograr los objetivos
nacionales, quedando prohibido su uso comercial.

Articulo 21. Reserva de capacidad de la Red Nacional del Estado
Peruano

Un porcentaje de la capacidad de telecomunicaciones de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica, estara reservado para la implementacion de la Red
Nacional del Estado (REDNACE), que atenderé las demandas de conectividad de
banda ancha de todas las entidades de la administracién publica a que se refieren
los numerales 1 al 7 del articulo | del titulo preliminar de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General. Este porcentaje sera determinado y
actualizado periddicamente mediante resolucion suprema.
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Articulo 22. Operacién de la Red Nacional del Estado Peruano

22.1. La conectividad de la Red Nacional del Estado sera contratada, por
concurso publico, cautelando la libre competencia, a uno 0 mas concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones, que se encargarén de proveer a las
entidades de la administracién pablica, en ambitos regionales, el acceso de banda
ancha y servicios de telecomunicaciones complementanos, contratando los servicios
portadores del operador de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

22.2. Mediante decreto supremo refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones y el Ministro de Economia y Finanzas se contrata el servicio de
conectividad de banda ancha y los servicios de telecomunicaciones
complementarios, mediante los métodos de contratacion previstos en el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 082-2019-EF y el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 344-2018-EF.

22.3. Las condiciones técnicas, econémicas y legales de la contratacién del
operador de la Red Nacional del Estado seran determinadas por la Secretaria
Técnica del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), incluyendo el
pago que corresponda al operador de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica por el
uso de la reserva de capacidad de telecomunicaciones respectiva.

Articulo 23. Gestion de informacion sobre la demanda del Estado de
conectividad de banda ancha

Las entidades de la administraciéon pablica a las que se refieren los
numerales 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, comunicaran a la Secretaria Técnica del
Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL), bajo responsabilidad de
sus titulares, sus respectivas demandas de conectividad de banda ancha, conforme
a los plazos y requisitos que se establezcan en el reglamento.

Articulo 24. Eficiencia en la contrataciéon de la conectividad de banda
ancha

En tanto la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica no se encuentre operativa,
la Secretaria Técnica del Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL)
se encargaréa de contratar la conectividad de banda ancha y servicios de
telecomunicaciones complementanos, a favor y a cuenta de las entidades de la
administracion publica que asi se lo soliciten. Mediante decreto supremo refrendado
por el Ministro de Transportes y Comunicaciones y el Ministro de Economia y
Finanzas, se establecera el mecanismo para la contratacion publica y la forma de
pago del servicio de conectividad de banda ancha y servicios de telecomunicaciones
complementanos a que hace referencia el presente articulo.

SUB-CAPITULO IV
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GENERACION DE CONTENIDOS, APLICACIONES Y FORMACION DE CAPACIDADES

Articulo 25. Contenidos y aplicaciones de Gobierno Digital

25.1. El Estado, a través de sus entidades de los niveles de gobierno nacional,
regional y local tendra a su cargo la generacion de contenidos y aplicaciones de
Gobiemno Digital que acerquen al ciudadano con el Estado, de acuerdo a los objetivos
de cada entidad, las cuales estaran alineadas a la Estrategia Nacional de Gobierno
Digital.

25.2. Las aplicaciones y contenidos de Gobierno Digital serén elaborados de
manera progresiva considerando factores tales como la diversidad de lenguas que
se hablan en el pais, 0 su uso por personas con discapacidad, entre otros que
permitan su efectivo aprovechamiento por todas las personas.

Articulo 26. Alfabetizacion digital como politica publica de educacién

26.1. El Estado incluiré dentro de sus politicas de educacion la formacién de
capacidades necesarias para el aprovechamiento de los beneficios asociados a la
banda ancha.

26.2. El Estado debe generar conciencia sobre el uso adecuado de Internet
y los beneficios que puede reportar, especialmente entre sectores pobres, nifios y
ancianos, y en las poblaciones rurales aisladas.

26.3. Las entidades que conforman la Administracion Publica deben
incorporar en sus paginas web o portales de Internet opciones de acceso para que
las personas con discapacidad puedan acceder a la informacioén que contienen. Igual
obligacion rige para los proveedores que presten servicios de informacién al
consumidor y otros servicios a través de paginas web o portales de Intemet.

Articulo 27. Acceso en espacios publicos e instituciones estatales

27.1. Las entidades del Estado deberan implementar centros de acceso
publico con conexiones de banda ancha para que la poblacién acceda a contenidos
y aplicaciones de Gobierno Digital y como espacios de formacién de capacidades
para el aprovechamiento de la banda ancha. Este acceso se llevard a cabo en
espacios publicos o locales institucionales, de forma gratuita, segun los alcances
previstos en el reglamento de la presente ley.

27.2. Las entidades del Estado incluiran en sus presupuestos anuales los
recursos para cumplir con Jo dispuesto en el presente articulo, siguiendo los
lineamientos que emita el Ministenio de Transportes y Comunicaciones en materia
de conectividad.

Articulo 28. Fortalecimiento de ciencia, tecnologia e innovacion
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Se incorpora a todas las universidades publicas e institutos de investigacion
a la Red Nacional del Estado (REDNACE) formando la Red Nacional de
Investigacion y Educacion (RNIE), para integrarse a las redes regionales de
investigacion y educacién del mundo, con la finalidad de acelerar los procesos de
investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

SUB-CAPITULO V

ORGANISMOS COMPETENTES PARA LA PROMOCION DE LA BANDA ANCHA

Articulo 29. Politicas publicas en banda ancha y Gobierno Digital

29.1. La formulacién de politicas pablicas en banda ancha esta a cargo del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones a través del Viceministerio de
Comunicaciones.

29.2. La formulacion de politicas publicas en Gobierno Digital esta a cargo
de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SEGDI) de la Presidencia del
Consegjo de Ministros.

29.3. El Estado guia su actuacién sobre Gobierno Digital de acuerdo a lo
establecido por la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI) de la
Presidencia del Consejo de Ministros, de acuerdo a lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital.

Articulo 30. Plan Nacional de Gobierno Digital

La Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI) de la
Presidencia del Consejo de Ministros, en coordinacion con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, el Ministerio de Economia y Finanzas, y el Sistema
Nacional de Informética elaborara el Plan Nacional de Gobierno Digital con metas
concretas e indicadores de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades
estatales. La implementacién de este Plan debera ser considerada en las leyes
anuales de presupuesto de cada entidad.

Articulo 31. Indicadores de desarrollo de la banda ancha y Gobierno
Digital

31.1. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones elaborara y revisara
periédicamente los indicadores de desarrolio de la banda ancha.

31.2. La Secretaria de Gobiemo y Transformacion Digital (SEGDI) de la
Presidencia del Consejo de Ministros, elaborara y revisara periédicamente los

indicadores de desarrollo del Gobierno Digital.

31.3. Ambas entidades mantendran un registro publico y actualizado de la
evolucién de los respectivos indicadores.
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Articulo 32. Monitoreo de la RNIE y mejora de infraestructura de las
universidades

Se asigna al Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Tecnolégica - CONCYTEC como funciones adicionales la implementacion del
monitoreo y seguimiento de la Red Nacional de Investigacién y Educacion (RNIE).
El CONCYTEC informaré a las universidades los indicadores y aspectos técnicos
que deberan desarrollar para mejorar su infraestructura con el objetivo de impulsar
en su interior la [+D+i.

SUB-CAPITULO VI
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 33. Tipificacién de infracciones
33.1. Serén consideradas infracciones muy graves:

a) La negativa injustificada a facilitar el acceso y uso de la infraestructura a que
se refiere el articulo 15.

b) El acceso no autorizado a la infraestructura de los servicios de energia
eléctrica o hidrocarburos para la prestaciéon de servicios publicos de
telecomunicaciones.

33.2. Constituyen infracciones graves:

a) Negarse a proporcionar o proporcionar informacién incompleta referida al
tendido de fibra optica realizado a nivel nacional, el uso actual y el proyectado,
asi como toda aquella informacién necesaria para el despliegue de redes de
telecomunicaciones para la provision de banda ancha.

b) Incumplir con las disposiciones que se emitan sobre la contraprestacion a
ser aplicada.

33.3. El reglamento de la presente ley podra contemplar otros supuestos de
infracciones muy graves, graves y leves, asi como los cntenios para la determinacion
de la infraccién y la graduacién de las multas.

Articulo 34. Sanciones
Las sanciones administrativas derivadas del incumplimiento de la presente
ley y su reglamento son las siguientes:
a) Lamulta.
b) La suspension del derecho al uso y acceso a la infraestructura.
¢) Eldecomiso de bienes.

Articulo 35. Supervision

El Organismo Supervisor de Inversiéon Prnivada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) es el encargado de velar por el cumplimiento de Jos articulos 15y 17 de
la presente norma, para lo cual emitira las disposiciones especificas que sean
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necesarias. Asimismo, OSIPTEL esta facultado para imponer las sanciones
correspondientes a las infracciones referidas en el articulo 33.

CAPITULO IV
SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIO POR LOS PROVEEDORES DE ACCESO A
INTERNET (PAI) Y LA NEUTRALIDAD DE RED

Articulo 36. Los proveedores de acceso a Internet (PAI)

Se considerara proveedor de acceso a Internet (PAl) a todas aquellas
empresas que brinden los servicios de acceso e interconexién a Internet, asi como
de transmision, procesamiento y encaminamiento del trafico en Internet.

Articulo 37. Obligacién de respetar el principio de neutralidad de red

37.1. Los proveedores de acceso a Internet (PAl) deben respetar la
neutralidad de red por la cual no pueden de manera arbitrana bloquear, interferir,
discriminar ni restringir el derecho de cualquier usuario a utilizar una aplicacion o
protocolo, independientemente de su origen, destino, naturaleza o propiedad.

37.2. De igual manera, no deben degradar el tréfico hacia una determinada
pagina web o aplicacion o bloquear su acceso de manera arbitraria.

37.3. El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) determina las conductas que no seran consideradas arbitranas, relativas
a la neutralidad de red.

Articulo 38. Derechos con origen en el principio de neutralidad de red
Toda persona tiene derecho, fundamentado en la neutralidad de red, a:

a) Derecho de libertad de eleccién en la modalidad de liberfad de uso de
aplicaciones y servicios.

b) Derecho de libertad de eleccion en la modalidad de libertad de conexién de
dispositivos a la red.

¢) Derecho ala igualdad y trato no arbitrano en el uso de Internet.

d) Derecho de acceso a la informacion relativa a la gestién del tréfico de datos.

CAPITULO VI
SOBRE LA PRESTACION DE SERVICIOS EN INTERNET Y LOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS EN INTERNET (PSI)

Articulo 39. Los proveedores de servicios en Internet (PSI)

39.1. Se considerard proveedor de servicios en Internet (PSl) a todas
aquellas empresas que se dediquen a la comercializacion de productos a través de
Internet o que brinden servicios a través de Internet, tales como los servicios de
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alojamiento de material publicado por terceros y acceso a este, servicios de
referencia a contenidos o busqueda de materiales en Internet, transacciones
financieras, servicios de facilitacién de correo electrénico, servicio de intermediacion,
servicio de mensajeria instantanea, bitacoras, blogs, redes sociales, entre otros.

39.2. Las disposiciones contenidas en esta ley y en el presente capitulo se
entenderéan sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas emitidas con la finalidad de
proteger la salud y la seguridad publica, incluida la salvaguarda de la defensa
nacional, la proteccién de la propiedad intelectual, la proteccién al consumidor, el
régimen tributario aplicable a los servicios prestados en Internet, la proteccién de los
datos personales y la normativa reguladora en materia de represiéon de conductas
anticompetitivas o de competencia desleal.

Articulo 40. Principio de mera transmision

Ningun proveedor de servicios en Internet (PSI) que ofrezca tnicamente
servicios en Internet como acceso, busquedas o conservacién de informacién en la
memoria caché sera responsable por contenidos generados por terceros y que se
difundan a través de estos servicios, siempre que no intervenga especificamente en
dichos contenidos ni se niegue a cumplir una orden judicial u orden administrativa
que exija su eliminacién cuando esté en condiciones de hacerlo.

Articulo 41. Principio de no sujecién a autorizacion previa
41.1. La prestacion de servicios por parte de los proveedores de servicios en
Internet (PS!) no estara sujeta a autorizacion previa.

41.2. Esta norma no afectaré a los regimenes de autorizacioén previstos en el
ordenamiento juridico que no tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacion
por via electrénica de los correspondientes servicios.

Articulo 42. Principio de libre prestacién de servicios

42.1. La prestacién de servicios de proveedores de servicios en Internet (PSI)
se realizara en régimen de libre prestacion de servicios, sin que pueda establecerse
ningtn tipo de restricciones a los mismos, salvo cuando se traten de medidas
legislativas o judiciales respecto a:

a) Lasalvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la segundad pablica
y la defensa nacional, de conformidad con las normas vigentes en estos
temas.

b) El respeto a la dignidad de la persona, los derechos fundamentales y al
principio de no discriminacién por motivos de raza, sexo, religion, opinion,
nacionalidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social.

c¢) Las obligaciones nacidas de los contratos celebrados por sujetos que tengan
la condicién de consumidores, en virtud a la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor, y la proteccién de la salud pablica.
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d) La salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual, comprendiendo los
derechos de autor y los derechos de propiedad industrial.

e) Laemisién de publicidad comercial.

f) El régimen de eleccion por las partes contratantes de la legislacion aplicable
a su contrato.

g) La licitud de las comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro
medio de comunicacion electronica equivalente no solicitadas.

42.2. La aplicaciéon del pnncipio de libre prestacion de servicios de los
proveedores de servicios en Infernet establecidos en el extranjero se atendra a los
acuerdos infernacionales que resulten de aplicacion.

Articulo 43. Proveedores de servicios en Internet (PSl) establecidos en
el Peru

43.1. La presente ley es de aplicacién a los proveedores de servicios en
Internet (PS1) establecidos en el Pert y a los servicios prestados por ellos.

43.2. Se entenderd que un proveedor de servicios en Internet (PSl) esta
establecido en el Pert cuando su domicilio se encuentre en terntorio peruano,
siempre que éste coincida con el lugar en que esté efectivamente centralizada la
gestién administrativa y la direccion de sus negocios. En otro caso, se atendera al
lugar en que se realice dicha gestion o direccion.

43.3. Asimismo, la presente ley es de aplicaciéon a los proveedores de
servicios en Intemet (PSl) que estos proveedores domiciliados en el extranjero
ofrezcan a través de un establecimiento permanente situado en el Peru.

43.4. Se considerara que un proveedor de servicios en Intemet (PSl) opera
mediante un establecimiento permanente situado en territorio peruano cuando
disponga en el mismo, de forma continuada o habitual, de instalaciones o lugares de
trabajo, en los que realice toda o parte de su actividad.

43.5. A los efectos previstos en este articulo, se presumira que el proveedor
de servicios en Intemet (PSl) esta establecido en el Perti cuando el proveedor o
alguna de sus sucursales se haya inscrito ante la Supenntendencia Nacional de los
Registros Publicos (SUNARP) o en otro registro publico peruano en el que fuera
necesaria la inscnpcién para la adquisicién de personalidad juridica.

43.6. La utilizacion de medios fecnolégicos situados en el Pert, para la
prestacion o el acceso al servicio, no serviré como criterio para determinar, por si

solo, el establecimiento en Pert del proveedor de servicios en Internet (PSI).

43.7. Los proveedores de servicios en Internet (PS!) establecidos en el Perti
estaran sujetos a las demas disposiciones del ordenamiento juridico peruano que
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les sean de aplicacién, en funcién de la actividad que desarrollen, con independencia
de la utilizacion de medios electrénicos para su realizacion.

Articulo 44. Proveedores de servicios en Internet (PSl) establecidos en
el extranjero que dirigen sus servicios al territorio peruano.

44.1. Los proveedores de servicios en Intemet (PSI) establecidos en el
extranjero que dirijan sus servicios al terntorio peruano quedaran sujetos a las
obligaciones previstas en esta ley, siempre que ello no contravenga lo establecido
en tratados o convenios intemacionales que sean aplicables.

44.2. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) establecidos en el
extranjero que dinjan sus servicios al territorio peruano estéan obligados a sefialar
una direccién domiciliania en el terntorio nacional para efectos de notificaciones
oficiales de caracter administrativo y/o judicial.

Articulo 45. Obligacién general de informacion sobre los proveedores
de servicios en Internet (PSl)

45.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSl) estan obligados a
disponer de los medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a
los 6rganos competentes del Estado, acceder por medios electronicos, de forma
permanente, facil, directa y gratuita, a la siguiente informacion:

a) Su nombre, denominacién o razén social; su domicilio o, en su defecto, la
direccion de uno de sus establecimientos permanentes en Pert; su direccion
de correo electrénico y cualquier otro dato que permita establecer con él una
comunicacién directa y efectiva. En el caso de los prestadores de servicios
en Internet (PSI) establecidos en el extranjero que dirijan sus servicios al
territorio peruano, deberan consignar expresamente su direcciéon para
notificaciones oficiales, conforme el articulo antenor.

b) Los datos de su inscripcion en el registro puablico en el que, en su caso, se
encuentren inscntos o de aquel otro registro publico en el que lo estuvieran
para la adquisicion de personalidad juridica o a los solos efectos de
publicidad.

¢) Enelcaso de que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autonzacioén
administrativa previa, los datos relativos a dicha autonizacion y la informacién
de identificacién del 6rgano competente encargado de su supervision.

d) Siejerce una profesion que tenga requisitos especificos deberé indicar:

i.  Los datos del Colegio profesional al que, en su caso, pertenezca y
numero de colegiado.

ii.  Eltitulo académico oficial o profesional con el que cuente y, en caso
corresponda, la correspondiente homologacion o reconocimiento en
el Peru.

ii. ~ Las normas profesionales aplicables al ejercicio de su profesién y los
medios a través de los cuales se puedan conocer, incluidos los
electronicos.
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e) Elnumero de RUC que le corresponda.

f)  Cuando el servicio provisto por el proveedor de servicios en Internet (PSl)
haga referencia a precios, se seguiran las disposiciones previstas en la Ley
N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto al
deber de informacién.

g) Los codigos de conducta a los que, en su caso, esté adhendo y la manera
de consultarios electronicamente.

452 La obligacién de facilitar esta informacion se dara por cumplida si el

proveedor de servicios en Internet (PS) la incluye en su pagina, aplicativo o sitio de
Internet en las condiciones sefialadas en el numeral anterior.

CAPITULO VI

RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES RELACIONADOS A INTERNETE

INTERVENCION JUDICIAL

Articulo 46. Responsabilidad de los proveedores de acceso a Internet
(PAI)

46.1. Los proveedores de acceso a Internet (PAl) que presten un servicio de
intermediacion que consista en transmitir por una red de telecomunicaciones datos
facilitados por el destinatario del servicio, 0 en facilitar acceso a ésta, no seran
responsables por la informacion transmitida, salvo que ellos mismos hayan originado
la transmision, modificado los datos o seleccionado éstos, o a los destinatarios de
dichos datos. No se entenderd por modificacién la manipulacién estrictamente
técnica de los archivos que alberguen los datos, que tiene lugar durante su
transmision.

46.2. Las actividades de transmisién y provision de acceso a que se refiere
el numeral anterior, incluyen el almacenamiento automatico, provisional y transitorio
de los datos, siempre que sirva exclusivamente para permitir su transmisién por la
red de telecomunicaciones y su duracién no supere el tiempo razonablemente
necesario para ello.

Articulo 47. Responsabilidad de Jos proveedores de servicios en
Internet (PSI)

47.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSl) estan sujetos a la
responsabilidad civil, penal y administrativa establecida con caracter general en el
ordenamiento juridico, sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley.

47.2. Para determinar la responsabilidad de los proveedores de servicios en

Internet (PSI) por el ejercicio de actividades de intermediacién, se estara a lo
establecido en los articulos siguientes.
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Articulo 48. Responsabilidad de los proveedores de servicios en
Internet (PSI) que realizan copia temporal de los datos solicitados por los
usuarios.

48.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) de intermediacion que
transmitan por una red de telecomunicaciones datos facilitados por un destinatario
del servicio y, con la Unica finalidad de hacer mas eficaz su transmisién ulterior a
ofros destinatarios que los soliciten, los almacenen en sus sistemas de forma
automatica, provisional y temporal, no seran responsables por el contenido de esos
datos ni por la reproduccién temporal de los mismos, si:

a) No modifican la informacion.

b) Permiten el acceso a ella sélo a los destinatarios que cumplan las
condiciones impuestas a tal fin, por el destinatario cuya informacién se
solicita.

¢) Respetan las normas generalmente aceptadas y aplicadas por el sector para
la actualizacién de la informacion.

d) No interfieren en la utilizacién licita de tecnologia generalmente aceptada y
empleada por el sector, con el fin de obtener datos sobre la utilizacién de la
informacién, y

e) Retiran la informacién que hayan almacenado o hacen imposible el acceso
a ella, en cuanto tengan conocimiento efectivo de:

1. Que ha sido retirada del lugar de la red en que se encontraba inicialmente.

2. Que se ha imposibilitado el acceso a ella, o

3. Que la autoridad administrativa o judicial ha ordenado retiraria o impedir

que se acceda a ella.

Articulo 49. Responsabilidad de los prestadores de servicios de
alojamiento o almacenamiento de datos.

49.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSl) de intermediacién cuya
labor consista en albergar datos proporcionados por el destinatario de este servicio
no seran responsables por la informacion almacenada a peticion del destinatario,
siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién
almacenada es ilicita o de que lesiona bienes o derechos de un tercero
susceptibles de resarcimiento, o

b) Silo tienen, actien con diligencia para retirar los datos o hacer imposible el
acceso a ellos.

49.2. Se entenderé que el proveedor de servicios en Intemet (PSI) tiene el
conocimiento efectivo a que se refiere el literal a) del parrafo anterior cuando la
autoridad administrativa o judicial haya declarado la ilicitud de los datos, ordenando
su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, 0 se hubiera declarado la
existencia de la lesion, y el prestador conociera la correspondiente resolucion, sin
perjuicio de los procedimientos de deteccion y retirada de contenidos que Ios
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proveedores apliquen en virtud de acuerdos voluntarios y de ofros medios de
conocimiento efectivo que pudieran establecerse.

49.3. La exencion de responsabilidad establecida en el parrafo 49.1. del
presente articulo no operara en el supuesto de que el destinatario del servicio actue
bajo la direccién, autoridad o control de su proveedor.

Articulo 50. Responsabilidad de los proveedores de servicios en
Internet (PSI) que faciliten enlaces a contenidos o instrumentos de busqueda.

50.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSl) que faciliten enlaces a
otros contenidos o incluyan en los suyos directonos o instrumentos de busqueda de
contenidos no seran responsables por la informacion a la que dirijan a los
destinatarios de sus servicios, siempre que:

a) No tengan conocimiento efectivo de que la actividad o la informacién a la que
remiten o recomiendan es llicita o de que lesiona bienes o derechos de un
tercero susceptibles de resarcimiento, o

b) Si lo tienen, actien con diligencia para suprimir o inutilizar el enlace
correspondiente.

50.2. Se entendera que el proveedor de servicios en Internet (PS) tiene el
conocimiento efectivo a que se refiere el literal a) del parrafo anterior cuando la
autoridad administrativa o judicial haya declarado la ilicitud de los datos, ordenado
su retirada o que se imposibilite el acceso a los mismos, o se hubiera declarado la
existencia de la lesion, y el prestador conociera la correspondiente resolucién, sin
perjuicio de los procedimientos de deteccion y retirada de contenidos que los
prestadores apliquen en virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de
conocimiento efectivo que pudieran establecerse.

50.3. La exencion de responsabilidad establecida en el péarrafo 50.1. del
presente articulo no operara en el supuesto de que el proveedor de contenidos al
que se enlace o cuya localizacién se facilite actue bajo la direccién, autondad o
control del proveedor que facilite la localizacién de esos contenidos.

Articulo 51. Intervencion judicial de los servicios de acceso a Internet y
los servicios prestados en Internet

51.1. Sélo se podré intervenir el servicio de acceso a Intemet y los servicios
prestados en Internet en nuestro pais por mandato judicial, debidamente motivado,
en la medida justificada y determinada de forma técnica.

51.2. La intervencion judicial ordenada segun el primer numeral del presente
articulo en ningan caso puede:
a) Perjudicar a terceros ajenos al proceso judicial.
b) Interrumpir la prestacién del servicio de acceso a Internet de forma general
a una parte o0 a todo el territorio nacional.
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¢) Perjudicar la prestaciéon de uno 0 mas servicios prestados en Internet de
forma general a una parte o a todo el terntorio nacional.

51.3. Lainterrupcion del acceso a Internet, o a parte de este, aplicada a todo
el terntorio o a determinados segmentos del publico esta prohibida y no puede estar
justificada en ningn caso, ni siquiera por razones de orden publico o seguridad
nacional. Lo mismo se aplica a las medidas de reduccion de la velocidad de
navegacion de Internet o de partes de este.

Articulo 52. Deber de colaboracién de los proveedores de servicios en
Internet (PSI) de intermediacion.

52.1. Cuando la autoridad judicial hubiera ordenado que se interrumpa la
prestacién de un servicio del proveedor de servicios en Internet (PSI) o la retirada de
determinados contenidos proverientes de proveedores de servicios en Intermet (PS)
establecidos en Pert, y para ello fuera necesaria la colaboracion de los proveedores
de servicios en Internet (PSI) de intermediacion, la autoridad judicial podra ordenar
a los citados prestadores que suspendan el correspondiente Sservicio de
intermediacion utilizado para la provision del servicio del proveedor de servicios en
Internet (PSI) o de los contenidos cuya interrupcion o retirada hayan sido ordenados
respectivamente.

52.2. Si para garantizar la efectividad de la resoluciéon que acuerde la
interrupcion de la prestacion de un servicio o la retirada de contenidos procedentes
de un proveedor de servicios en Internet (PSI) establecido en el extranjero, la
autoridad judicial estimara necesario impedir el acceso desde Peri a los mismos, y
para ello fuera necesaria la colaboracién de los proveedores de servicios en Internet
(PSI) de intermediacion establecidos en el Pert, la autoridad podra ordenar a los
citados proveedores que suspendan el correspondiente servicio de intermediacién
utilizado para la provision del servicio en Internet o de los contenidos cuya
interrupcion o retirada hayan sido ordenados respectivamente.

52.3. En la adopcion y cumplimiento de las medidas a que se refieren los
incisos anteriores, se respetaran, en todo caso, las garantias, normas y
procedimientos previstos en el ordenamiento juridico para proteger los derechos a
la intimidad personal y familiar, a la proteccién de los datos personales, a la libertad
de expresion o a la libertad de informacién, cuando estos pudieran resultar afectados.

52.4. Las medidas a que hace referencia este articulo seran objetivas,
proporcionadas y no discriminatorias, y se adoptaran de forma cautelar o en
gjecucion de las resoluciones que se dicten, conforme a los procesos legalmente
establecidos, ya sea en el Coédigo Procesal Civil, en el Cédigo Procesal
Constitucional o la legislacion procesal especial que corresponda.
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52.5. Igualmente, los proveedores de servicios en Internet (PSI) de
intermediacion tienen un deber de colaboracién con la administracién publica sobre
la informacién, prestaciones y contenido de la actuacion de otros proveedores de
servicios en Internet (PSI), lo cual incluye las entidades de la administracién publica
que tienen potestad de fiscalizacion y los érganos del Poder Judicial.

CAPITULO ViII
DISPOSICIONES SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

Articulo 53. Contratos de comercio electrénico y contratos de consumo
de comercio electréonico

53.1. Las relaciones comerciales concertadas a través del intercambio de
mensajes de datos entre dos 0 mas contratantes se entenderan como parte del
comercio electrénico, el acuerdo de voluntades que reglamente dichas relaciones
tendra la denominacién de contrato de comercio electrénico.

53.2. En caso se trate de un contrato de comercio electrénico celebrado entre
un proveedor y un consumidor en los términos de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, se le denominara contrato de consumo de
comercio electrénico. También se considerara contrato de consumo de comercio
electronico a aquellas reglas establecidas como “términos y condiciones” en una
pagina web, aplicativo o plataforma digital.

53.3. En los contratos de consumo de comercio electrénico, tratandose de
prestaciones no relacionadas con las necesidades ordinanas, el proveedor debe
tomar todas las medidas posibles para verificar la edad del consumidor, por lo que
el proveedor debe dejar constancia de la autonzacién expresa y previa de los padres,
tutor o apoderado para realizar la transaccion en un soporte duradero.

53.4. El soporte duradero al que se refiere el numeral anterior es un
instrumento que permita al consumidor y proveedor almacenar la informacién que se
le haya dingido personalmente, y esta debe poder ser consultada durante un periodo
de tiempo minimo de dos (02) afios. Esta informacion debe estar acorde con los fines
de la transaccion y permitir su fiel reproduccion.

Articulo 54. La manifestacion de la voluntad en los contratos de
comercio electrénico

54.1. La manifestacién de voluntad, asi como la expresién de una oferta y
aceplacion, en la formacién del contrato de comercio electrénico se puede realizar
de forma expresa o tacita a través de cualquier medio mecanico, digital, electrénico,
mediante la lengua de sefias o algun medio alternativo de comunicacion, incluyendo
el uso de ajustes razonables o de los apoyos requeridos por la persona, en el
intercambio de mensajes de datos.
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54.2. También se podra manifestar la voluntad, asi como la expresioén de una
oferta y aceptacion, cuando la voluntad se infiere indubitablemente de una actitud o
conductas reiteradas por parte de una de las partes, incluyendo, sin limitarse, a la
navegacion en una pagina web o la exploracion al interior de un aplicativo. No puede
considerarse que existe manifestacion de voluntad tacita cuando la ley exige
declaracion expresa o cuando el agente formula reserva o declaracion en contrario.

54.3. Cuando la ley establezca que la manifestacion de voluntad en contratos
de comercio electrénico deba hacerse a través de alguna formalidad expresa o
requiera de firma, ésta podra ser generada o comunicada a través de medios
electronicos, opticos o cualquier otro anédlogo, incluyendo, sin limitarse, a el marcado
de casillas, el clic en un botén, el analisis de parametros biométncos, el tap en el
aparato o la interaccion con una pantalla tactil.

Articulo 55. Declaraciones contractuales en los contratos de comercio
electrénico

55.1. La oferta, su revocacion, la aceptacion y cualquier otra declaracion
contractual dirigida a determinada parte del contrato de comercio electrénico se
consideran conocidas en el momento en que. llegan a la direccién o servidor del
destinatario, a no ser que este pruebe haberse encontrado, sin su culpa, en la
imposibilidad de conocerla.

55.2. Si se realiza a través de medios electrénicos, pticos u otro anélogo,
se presumira la recepcién de la declaracion contractual, cuando el remitente reciba
el acuse de recibo. Se entendera que hay acuse de recibo, incluso, cuando se reciba
la confirmacion en la misma pagina web, aplicativo o plataforma digital en la que se
celebro6 el contrato de comercio electrénico.

Articulo 56. La forma de perfeccionamiento de los contratos de
comercio electrénico

56.1. Los contratos de comercio electronico se perfeccionan cuando una de
las partes recibe la aceptacion de la otra de las condiciones propuesta, dicho
perfeccionamiento se materializa con la recepcion de la confirmacion de la
transaccion en linea, las cuales deben estar a disposicion de las partes en soporte
duradero.

56.2. Las condiciones pactadas en el contrato son respetadas por ambas
partes. Existe consentimiento de la parte aceptante cuando concurren los siguientes
supuestos:

a) dicha parte ha tenido previamente acceso a las condiciones generales del

contrato, las cuales deben estar expresadas en términos claros,

comprensibles e inequivocos;
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b) dicha parte ha contado con la posibilidad de leerlas completamente,
almacenarlas digitalmente y/o imprimirias; y,

¢) dicha parte ha manifestado su voluntad de forma inequivoca a través de
los canales digitales, puesta a disposicion por el proveedor.

56.3. El contrato queda perfeccionado incluso cuando se reciba Gnicamente
la confirmacién en la misma pagina web, aplicativo o plataforma digital en la que se
celebro el contrato de comercio electrénico, siempre que ademas haya recibido el
contenido del contrato en soporte duradero.

Articulo 57. El derecho de arrepentimiento en los contratos de consumo
de comercio electrénico

57.1. El derecho de arrepentimiento es la facultad del consumidor de dejar
sin efecto el contrato de consumo de comercio electrénico sin necesidad de justificar
su decision y sin penalizacién de ninguna clase, asumiendo Unicamente los costos
de envio y prestaciones accesonas.

57.2. Son nulas de pleno derecho las clausulas que impongan al consumidor
una penalizacion por el gjercicio de su derecho de arrepentimiento.

57.3. Este derecho es irrenunciable, y genera al proveedor la obligacion de
devolver la contraprestacion recibida en pago.

57.4. El plazo, las condiciones, las diferentes prestaciones y la regulacién a
detalle del derecho de arrepentimiento estaran reguladas especificamente en la Ley
N° 29571, Cédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor.

Articulo 58. De los intermediarios en el comercio electrénico

58.1. Seréan considerados intermedianos en el comercio electrénico, las
personas naturales o juridicas que prestan servicios de intermediacion fisica o a
través de canales digitales estableciendo los términos y condiciones en la relacién
de consumo, que fijen el precio del producto o servicio ofrecido, o que atnbuyan
cualidades o caracteristicas a los productos o servicios ofrecidos.

58.2. Los intermediarios en el comercio electrénico tnicamente seran
responsables por las infracciones a los derechos y deberes establecidos en la Ley
N° 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, en concordancia con el
principio de causalidad, sobre las prestaciones expresamente ofrecidas y
previamente informadas a los consumidores.

Articulo 59. Opciones preseleccionadas en el comercio electrénico

59.1. El proveedor de productos y servicios en el comercio electrénico esta
prohibido de preseleccionar aquellas prestaciones accesorias que se integran al
contrato de consumo de comercio electronico, la contratacion automatica de
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prestaciones sucesivas o recurrentes, asi como las referidas al tratamiento de datos
personales del consumidor las cuales se rigen por su normativa.

59.2. El consumidor puede seleccionar libremente y de manera inequivoca
las prestaciones accesonas opcionales, las prestaciones sucesivas y el tratamiento
de sus datos personales que desee incorporar al contrato de consumo de comercio
electronico.

CAPITULO IX
LA ECONOMIA COLABORATIVA

Articulo 60. Definicién de economia colaborativa

La economia colaborativa es un modelo de organizacién industnal,
empresanal o comercial en el que, en ejercicio de alguna de las libertades
establecidas en el articulo 59 de la Constitucién, un proveedor de servicios en
Internet (PSI) facilita la interconexién y comunicacion entre dos usuarios de dicho
servicio, uno con una necesidad concreta y ofro con un recurso ocioso, para la
prestacion efectiva de un servicio determinado.

Articulo 61. Principio de no sujecion a obtencion de titulos habilitantes
previos

61.1. La prestacion de los servicios por parte de los proveedores de servicios
en Internet (PSI) de economia colaborativa no estara sujeta a la obtencion de titulos
habilitantes previos.

61.2. Esta norma no afectara a los regimenes de autorizacién previstos en el
ordenamiento juridico que no tengan por objeto especifico y exclusivo la prestacion
por via electrénica de los correspondientes servicios prestados por proveedores de
servicios en Internet (PSI) de economia colaborativa, segiin la definicién contenida
en el articulo anterior.

Articulo 62. Principio de primacia de la realidad y verdad material en la
economia colaborativa

62.1. Para la evaluacién del marco juridico aplicable a la economia
colaborativa, se consideran [as situaciones y relaciones econémicas que
efectivamente se realicen, persigan o establezcan.

62.2. El ente competente del Estado que analice, dentro de un procedimiento
administrativo, un proceso judicial o cualquier otro procedimiento estatal, debera
verificar plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual
debera adoptar todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun
cuando no hayan sido propuestas o se hayan acordado eximirse de ellas.
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Articulo 63. Responsabilidad de los proveedores de servicios en
Internet (PSI) de economia colaborativa

63.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSl) de economia
colaborativa sélo seran responsables, dentro de un procedimiento administrativo, un
proceso judicial o cualquier otro procedimiento estatal, por la conducta omisiva o
activa que efectivamente hayan asumido o se encuentre expresamente en el ambito
de su control.

63.2. Los proveedores de servicios en Internet (PSl) de economia
colaborativa seran responsables especialmente por el cumplimiento y los derechos
contenidos en la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
respecto a lo pactado en los contratos de consumo de contratacion electronica
suscritos con cada usuario.

Articulo 64. Responsabilidad de los usuarios que utilicen servicios
prestados en economia colaborativa

Los usuarios que utilicen servicios prestados en economia colaborativa seran
responsables, en lo administrativo ante la autoridad publica correspondiente o en lo
civil y penal que corresponda segun la legislacion pertinente en cada caso, por la
conducta omisiva o activa que efectivamente hayan asumido o se encuentre
expresamente en el ambito de su control; todo lo anterior respecto a la prestacion
efectiva del servicio requerido y conectado a través del servicio prestado por el
proveedor de servicios en Internet (PSl) de economia colaborativa.

CAPITULO X
LOS NOMBRES DE DOMINIO

Articulo 65. Definicion de nombres de dominio

Los nombres de dominio son composiciones alfanuméricas que dirigen de
manera codificada a la direccion electronica o protocolo (IP) de alguna computadora
con alojamiento de datos (host) habilitado en Internet permitiendo a los usuarios
acceder al contenido ubicado en algun lugar dentro de Internet.

Articulo 66. Régimen de nombres de dominio de primer nivel genérico,
especial, nuevo y territorial extranjero

Los nombres de dominio de primer nivel genérico, especial, nuevo y territorial
extranjero se rigen por lo establecido en la legislacion extranjera elegida por los
proveedores de servicios en Internet (PSl) prestadores del servicio de alquiler de
nombres de dominio para cada transaccion independiente o por las entidades
responsables, aun cuando tenga efectos en el temitorio peruano, asi como en
tratados o convenios intermacionales que sean aplicables.

Articulo 67. Régimen de nombres de dominio de primer nivel territorial
peruano (.pe)
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Los nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) son
administrados por un proveedor de servicios en Intemet (PS!) que presta el servicio
de alquiler de los nombres de dominio de primer nivel territonial peruano (.pe) y se
rigen por lo establecido los términos contractuales establecidos de comun acuerdo
entre los usuanos y este proveedor.

Articulo 68. Deber de verificacion fonética previo a la contrataciéon de
un nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe)

67.1. El proveedor de servicios en Internet (PSI) que presta el servicio de
alquiler de los nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) tiene la
obligacion de verificar en la base de datos de personas naturales y personas juridicas
de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), asi como en
la base de datos de signos distintivos del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), la
coincidencia del nombre de dominio solicitado por un tercero que no es titular del
nombre y apellido, la denominacién o razon social, asi como del signo distintivo.

Articulo 69. Prohibicién de registro de nombre de dominio de primer
nivel territorial peruano (.pe) por ciberocupacioén

69.1. No es posible registrar un nombre de dominio de primer nivel territorial
peruano (.pe) igual a un nombre y apellido, denominacion o razon social, registrados
ante la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP), salvo
cuando se demuestre legitimidad para ello.

69.2. No es posible registrar un nombre de dominio de primer nivel territorial
peruano (.pe) iqual a un signo distintivo, registrado ante el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI), salvo cuando se demuestre legitimidad para ello.

69.3. En caso el proveedor de servicios en Intemet (PSl) que presta el
servicio de alquiler de los nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe)
reciba una solicitud de registro y verifique la coincidencia con nombres de dominio
que incumplan las indicaciones del parrafo primero y segundo del presente articulo,
procedera a denegar el registro, indicar la razén y solicitar pruebas de legitimidad o
la variacién de la solicitud; en caso no se subsane en un plazo de cinco (5) dias
habiles, se denegara definitivamente el registro y se devolverd cualquier monto
pagado por dicha solicitud.

Articulo 70. Deber de notificacion por intento de registro de nombre de
dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) por ciberocupacion
(cybersquatting)

En caso en que el proveedor de servicios en Internet (PSl) que presta el
servicio de alquiler de los nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe)
detecte una coincidencia conforme el articulo anterior debe notificar, inmediatamente
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de verificada la coincidencia, al titular del registro ante la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos (SUNARP) o al titular del registro ante el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Protecciéon de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI), seguin corresponda.

Articulo _71. Responsabilidad de los proveedores de servicios en
Internet (PSl) que prestan el servicio de alquiler de los nombres de dominio de
primer nivel

71.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSl) que prestan el servicio
de alquiler de los nombres de dominio de primer nivel sélo serén responsables,
dentro de un procedimiento administrativo, un proceso judicial o cualquier otro
procedimiento estatal, por la conducta omisiva o activa que efectivamente hayan
asumido o se encuentre expresamente en el ambito de su control.

71.2. Ningun proveedor de servicios en Internet (PSI) que preste el servicio
de alquiler de los nombres de dominio de primer nivel seré responsable por
contenidos generados por terceros y que se difundan a través de paginas web o
aplicativos a los que dinjan los nombres de dominio alquilados, siempre que no
intervenga especificamente en dichos contenidos ni se niegue a cumplir una orden
judicial u orden administrativa que exija la terminacion de la prestacién de alquiler
cuando esté en condiciones de hacerlo.

CAPITULO X1
USO DEL CORREO ELECTRONICO COMERCIAL NO SOLICITADO (SPAM)

Articulo 72. Conceptos sobre correo electronico comercial no
solicitado (SPAM)
Para efectos de la presente ley y este capitulo especifico, se entiende por:
a) Correo electrénico: Todo mensaje, archivo, dato u otra informacion
electronica que se transmite a una o mas personas por medio de una red de
interconexion entre computadoras o cualquier otro equipo de tecnologia
similar. También se considera correo electrénico la informacién contenida en
forma de remisién o anexo accesible mediante enlace electronico directo
contenido dentro del correo electrénico.
b) Correo electrénico comercial: Todo correo electrénico que contenga
informacién comercial publicitaria o promocional de bienes y servicios de una
empresa, organizacion, persona o cualquier otra con fines lucrativos.
¢) Proveedor de servicios en Internet (PSl) de correo electronico: Toda
persona natural o juridica que provea el servicio de correo electrénico y que
actaa como intermediario en el envio o recepciéon del mismo. No comprende
a los proveedores del medio de transmision ni a los Proveedores de acceso
a Internet (PAl), especificamente aquellos que proveen el servicio de
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conmutacion de datos por pagquetes que permiten el acceso al servicio de
Internet.

d) Direccién de correo electronico: Sene de caracteres utilizado para
identificar el origen o el destino de un correo electrénico.

Articulo 73. Derechos de los usuarios respecto al correo electrénico
comercial no solicitado (SPAM)

73.1. Son derechos de los usuarios de correo electronico:

a) Rechazar o no la recepcién de correos electronicos comerciales.

b) Revocar la autonzacion de recepcion, salvo cuando dicha autorizacién sea

una condicion esencial para la provision del servicio de correo electronico.

¢) Que su proveedor de servicio de correo electrénico cuente con sistemas o

programas que filtren los correos electrénicos no solicitados.

d) El reenvio del correo electrénico al emisor del correo electronico comercial

no solicitado, con la copia respectiva a la cuenta implementada por el Instituto

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual (INDECOPI).

73.2. Dicho reenvio sera considerado como prueba de que el usuario
rechaza la recepcioén de correos electronicos comerciales no solicitados.

Articulo 74. Obligacién de los proveedores de servicios en Internet (PSI)
de correo electronico respecto al correo electronico comercial no solicitado
(SPAM)

Los proveedores de servicios en Internet (PS1) que presten servicio de correo
electrénico domiciliados en el pais estan obligados a contar con sistemas o
programas de bloqueo y/o filtro para la recepcién y/o la transmisién que se efectie
a través de su servidor, de los correos electronicos no solicitados por el usuario.

Articulo 75. Correo electrénico comercial no solicitado (SPAM)

Todo correo electrénico comercial, promocional o publicitanio no solicitado,
onginado en el pais, debe contener:

a) La palabra "PUBLICIDAD", en el campo del "asunto” (o subject) del

mensaje.

b) Nombre o denominacién social, domicilio completo y direccion de correo

electrénico de la persona natural o juridica que emite el mensaje.

¢) La inclusién de una direccion de correo electronico valido y activo de

respuesta para que el receptor pueda enviar un mensaje para notificar su

voluntad de no recibir mas correos no solicitados o la inclusiéon de otros

mecanismos basados en Internet que permita al receptor manifestar su

voluntad de no recibir mensajes adicionales.

Articulo 76. Correo electrénico comercial no solicitado (SPAM)
considerado ilegal
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76.1. El correo electronico comercial no solicitado (SPAM) sera considerado
ilegal en los siguientes casos:

a) Cuando no cumpla con alguno de los requisitos establecidos en el articulo

74 de la presente ley.

b) Contenga nombre falso o informacién falsa que se oriente a no identificar

a la persona natural o juridica que transmite el mensaje.

c¢) Contenga informacion falsa o enganosa en el campo del “asunto” (o

subject), que no coincida con el contenido del mensaje.

d) Se envie o transmita a un receptor que haya formulado el pedido para que

no se envie dicha publicidad, luego del plazo de dos (2) dias.

76.2. En este caso, el receptor o usuano queda expedito para presentar su
denuncia por infraccién a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, cuando reciba el correo electrénico comercial no solicitado (SPAM)
luego de haber expresado su rechazo mediante el reenvio sefialado en el literal d)
del articulo 75.1 de la presente ley, o por cualquier otra forma equivalente, debiendo
adjuntar a su denuncia copia del correo electrénico de dicho rechazo y del nuevo
correo enviado por el remitente.

76.3. El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), a través de los Organos Resolutivos de
Procedimientos Sumarisimos y/o la Comisién de Proteccién al Consumidor y/o de la
Comision de Represién de la Competencia Desleal, sera la autoridad competente
para conocer las infracciones contempladas en el presente articulo; cuyas multas se
fijarén de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, o en el Decreto Legislativo N° 1044, Ley de Represién de
la Competencia Desleal.

Articulo 77. Responsabilidad sobre correo electronico comercial no
solicitado (SPAM)

Se consideraran responsables de las infracciones establecidas en el articulo
75 de la presente ley. seran sancionados y seran susceptibles a medidas correctivas
respecto al receptor de la comunicacion:

1. Toda persona que envie correos electrénicos no solicitados (SPAM)

conteniendo publicidad comercial.

2. Las empresas o personas beneficianas de manera directa con la

publicidad difundida.

3. Los intermediarios de correos electrénicos no solicitados (SPAM), tales

como los proveedores de servicios en Intemet (PSI) de correos electrénicos.

Articulo 78. Derecho a compensacion pecuniaria

El receptor de correos electrénicos no solicitados (SPAM) ilegal podra
accionar por la via del proceso sumarisimo contra la persona que lo haya enviado, a
fin de obtener una compensacién pecuniania, la cual serd equivalente al diez por
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ciento (10%) de la Unidad Impositiva Tributaria por cada uno de los mensajes de
correo electrénico transmitidos en contravencién de la presente ley, con un maximo
de tres (3) Unidades Impositivas Tributarias. Para tales efectos, el usuario afectado
debera adjuntar a su demanda copia certificada de la resolucién firme o consentida
emitida por el érgano competente del INDECOPI, donde se establezca la ilegalidad
de la conducta del remitente del correo electrénico recibido. Mientras no se expida
resolucién firme sobre dicha infraccion se suspende el plazo de prescripcion para
efectos de reclamar el derecho a la compensacién pecuniana.

DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

PRIMERA. Autorizaciones de instalacion de infraestructura y redes de
telecomunicaciones a nivel local y regional

El otorgamiento de autorizaciones por parte de los gobiernos regionales y los
gobiernos locales para instalar infraestructura y redes de telecomunicaciones
necesarias para la banda ancha, se sujeta a un procedimiento simplificado uniforme
que seré previsto en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de las
mencionadas entidades, el cual sera establecido en el reglamento de la presente ley.

SEGUNDA. Adecuacién de la normativa a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones adecuard la normativa
vigente referida al otorgamiento del derecho de via a lo dispuesto en la presente ley,
en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias calendario.

TERCERA. Determinacién de la velocidad minima normativa a cargo del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones

En un plazo que no excedera de seis meses contado desde la vigencia de la
presente ley, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones determinara la
velocidad minima para que una conexién sea considerada como banda ancha, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la presente ley.

CUARTA. Adecuacion de proyectos del Sistema Nacional de Inversion
Pablica

En un plazo que no excedera de seis meses contado desde la vigencia de la
presente ley, el Ministerio de Economia y Finanzas en coordinacién con el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, efectuard las adecuaciones necesarias a la
metodologia de evaluacion de proyectos del Sistema Nacional de Inversién Publica
(SNIP), de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 14.7. del articulo 14 de la
presente ley.

QUINTA. Reglamentacion de la presente ley
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En el plazo de seis meses contado desde la entrada en vigencia de la
presente ley se aprobara su reglamento, que deberé ser propuesto por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, asi como coordinado con el Ministerio de Energia
y Minas, el Organismo Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones -
OSIPTEL, y el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
OSINERGMIN; y que seré refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros, el
Ministro de Transportes y Comunicaciones y el Ministro de Energia y Minas.

SEXTA. Participacion subsidiaria en el desarrollo de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica

Excepcionalmente por circunstancias técnicas y/o econémicas, el Estado se
reserva el derecho de participar en el desarrollo de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica, en otras zonas distintas a las previstas en el articulo 9 de la presente ley,
siempre respetando el principio de subsidianedad.

SEPTIMA. Dacién en cuenta a la Comisiéon de Transportes y
Comunicaciones del Congreso de la Republica

El titular del pliego del Ministerio de Transportes y Comunicaciones debe
informar a la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la
Republica la implementacién de la universalizacion del acceso de Internet cada tres
meses.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIAS

PRIMERA. Derogacion general
Se deroga toda disposicion que se oponga a lo establecido en la presente
ley.

SEGUNDA. Derogacién de la Ley N° 29904, Ley de promocién de la
banda ancha y construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Se deroga la Ley N° 29904, Ley de promocién de la banda ancha y
construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

TERCERA. Derogacion de la Ley N° 31207, Ley que garantiza la
velocidad minima de conexion a Intemet y monitoreo de la prestacion del
servicio de Internet a favor de los usuarios.

Se deroga la Ley N° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de
conexion a Internet y monitoreo de la prestacion del servicio de Internet a favor de
los usuarios.

CUARTA. Derogacion de la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del
correo electrénico comercial no solicitado (SPAM) y de la Ley N° 29246, Ley
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que modifica la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico
comercial no solicitado (SPAM).

Se deroga la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico
comercial no solicitado (SPAM), y la Ley N° 29246, Ley que modifica la Ley N° 28493,
Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM).”.

Marco Normativo

1ll.1 Legislacion nacional

Constitucion Politica del Perd.

Reglamento del Congreso de la Republica.

Ley 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Ley 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion.

Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Ley 26889, Ley Marco para la Produccion y Sistematizacion Legislativa.

Ley 274486, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion del Impacto Ambiental.

Ley 28119, Ley que prohibe el acceso de menores de edad a paginas web de
contenido pornografico y a cualquier otra forma de comunicacion en red de igual
contenido, en las cabinas publicas de Internet.

Ley 28295, Ley que regula el acceso y uso compartido de infraestructura de uso
publico para la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

Ley 28493, Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado
(SPAM)

Ley 28530, Ley de promocion de acceso a Internet para personas con
discapacidad y de adecuacién del espacio fisico en cabinas publicas de Internet.
Ley 28900, Ley que otorga al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL
la calidad de persona juridica de Derecho Publico, adscrita al Sector Transportes
y Comunicaciones.

Ley 29022, Ley para el Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura en
Telecomunicaciones.

Ley 29139, Ley que modifica la Ley N° 28119, Ley que prohibe el acceso de
menores de edad a paginas web de contenido pornografico. :
Ley 29246, Ley que modifica la Ley N°® 28493, Ley que regula el uso del correo
electronico comercial no solicitado (SPAM).

Ley 29370, Ley de Organizacidon y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

Ley 29875, Ley que facilita el pago y la reconexiéon de los servicios publicos de
agua, electricidad, gas natural, telefonia e Internet.
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- Ley 29904, Ley de promocién de la Banda Ancha y construccion de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

- Ley 30228, Ley que modifica la Ley 29022, Ley para la Expansion de
Infraestructura en Telecomunicaciones.

- Ley 30254 Ley de promocién para el uso seguro y responsable de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones por nifios, nifias y adolescentes.

- Ley 31169 Ley que declara de interés nacional y necesidad publica la instalacién
de antenas de radio, television e Internet para facilitar a nifias, nifios y
adolescentes de zonas rurales el aprendizaje de lecciones a distancia "aprendo
en casa’.

- Ley 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexiéon a Internet y
monitoreo de la prestacion del servicio de Internet a favor de los usuarios.

- Decreto Legislativo N° 702, que declara de necesidad publica el desarrollo de
telecomunicaciones y aprueba normas que regulan la promocidén de inversion
privada en telecomunicaciones.

- Decreto Supremo N° 013-93-TCC, Texto Unico Ordenado de la "Ley de
Telecomunicaciones".

Analisis de la propuesta legislativa

IV.1 Analisis técnico

Para iniciar, se debe indicar que, con relacion a los proyectos relacionados al sector de
telecomunicaciones, nuestra Constitucion reconoce varios derechos que se materializan
a través del uso de los medios de comunicacion, tanto para motivos personales,
profesionales, académicos y otros. Quizas el mas importante de todos sea el derecho a
la libertad de informacion, opinién, expresion y difusién del pensamiento reconocido en
el inciso 4 del articulo 2 de la Constitucion:

“Toda persona tiene derecho: (...) a las libertades de informacion, opinion,
expresion y difusién del pensamiento mediante la palabra oral o escrita o la imagen,
por cualquier medio de comunicacién social, sin previa autorizacién ni censura ni
impedimento algunos, bajo las responsabilidades de ley”.

lgualmente, este derecho se reconoce en diversos instrumentos internacionales, tales
como el articulo 19 de la Declaraciéon Universal de Derechos Humanos, el articulo 19
del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el articulo |V de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, y el articulo 13 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos.
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En igual sentido, el articulo 3 del Decreto Supremo N° 013-93-TCC reconoce el derecho
legal de toda persona a utilizar los medios de telecomunicaciones al indicar que “foda
persona tiene derecho a usar y prestar servicios de telecomunicaciones en la forma
serialada por las disposiciones que regulan la materia”.

Como ha indicado la Defensoria del Pueblo, el derecho a la libertad de expresion es un
derecho fundamental muy importante en un pais con sistema democratico:

“La libertad de expresion es un derecho fundamental cuya vigencia se
encuentra estrechamente vinculada al funcionamiento de una sociedad pluralista,
que constituye la base de todo sistema democratico. En ese sentido, la libertad de
expresion no sélo encuentra su fundamento en la dignidad del ser humano, en tanto
posibilidad de comunicar hechos —que incluye la busqueda de informacion, que
caracteriza al periodismo de investigacion— sino también ideas u opiniones. Ademas,
la libertad de expresion constituye un elemento esencial para la vigencia del sistema
democrético, al permitir el intercambio libre y plural de informacién entre los
ciudadanos y ciudadanas, favoreciendo su participacion informada en los asuntos
publicos y los mecanismos de fiscalizacién social, que contribuyen a una mejor
rendicién de cuentas de los asuntos de interés ptiblico.”.

Como indica Arrieta, la relacion de la libertad de expresion y las telecomunicaciones es
vital, asi establece lo siguiente:

“Hoy en dia, el gjercicio de la comunicaciéon comprende tanto la expresion
escrita como la oral e incluso telecomunicacional, por cuanto el desarrollo de las
nuevas TIC ha permitido el advenimiento de nuevos medios para el ejercicio de este
derecho humano fundamental, particularmente a partir del desarrollo intenso que han
tenido las telecomunicaciones en las dltimas décadas™.

De igual forma, la Sentencia del Tribunal Constitucional, recaida en ios expedientes
acumulados N° 0012-2018-PI/TC y N° 0013-2018-PI/TC, de fecha 11 de octubre de
2018, ha indicado que la libertad de expresion esta relacionada a los medios de
comunicacion:

“(...) la libertad de expresion no se limita al ambito privado, sino que resulta
esencial para que una persona pueda hacer publicas sus ideas y opiniones, si tal es
Su deseo. Ello requiere de_ vehiculos que no son otros que los medios de
comunicacion” (Resaltado propio, fundamento 169).

' DEFENSORIA DEL PUEBLO - “Situacion de la Libertad de Expresion en el Perl. Septiembre 1996 —
Septiembre 2000” [Informe defensorial N° 48]. Lima: Defensoria del Pueblo, 2000, p. 122.

2 ARRIETA, Miguel - “Libertad de expresion y derecho a la informacién en las redes sociales en Internet”,
en: Revista Derecho, Comunicaciones y Nuevas Tecnologias, N° 12. Bogota: Universidad de los Andes,
2014, p. 5.
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También, el Tribunal Constitucional ha indicado en la misma Sentencia antes referida
que la libertad de informacidén no sblo es un derecho subjetivo, sino que tiene una
perspectiva colectiva:

“Efectivamente, la libertad de informacion no es solo un derecho subjetivo
con consecuencias tnicamente para la persona que emite un determinado mensaje.
Se trata también de un derecho que tiene un impacto en el resto de la sociedad,
puesto que puede ennquecer el debate vy el consecuente intercambio de ideas en la
opinion publica. De este modo, una restriccion a la libertad de informacion, ya sea
en su dimension individual o colectiva, tiene también un impacto en el
funcionamiento del sistema democratico.

(...) En el fundamento 11 de la Sentencia 0905-2001-AA/TC este Tribunal ha
desarrollado la perspectiva individual, pero también la perspectiva colectiva de la
libertad de informacion, que garantiza:

(...) el derecho colectivo de ser informados, en forma veraz e
imparcial, protegiéndose de ese modo el proceso de formacion de la
opinion publica, en consecuencia, no solo al informante, sino también
a todo el proceso de elaboracion, busqueda, seleccion y confeccion
de la informacion.

(...) La combinacion de estas dos dimensiones ha permitido que el Tribunal
considere que la libertad de informacion (v la de expresion) sean consideradas
garantias institucionales del sistema democratico (Sentencia 0015-2009-PPTC,
fundamento 3). Es decir, sin estas libertades o sin su adecuada proteccion, el
sistema democratico se empobreceria.” (Resaltado propio, fundamentos 54-56).

Lo indicado hace referencia no sélo a las expresiones escritas, orales o virtuales
privadas, realizadas por medios de telecomunicacidén, sino que incluso se hace
referencia a las formas de expresién, opinién e informacion realizadas a través de
medios de comunicacion como radios, canales de television, paginas web, redes
sociales, blogs, bitacoras, foros, entre otros.

Iguaimente, s6lo hemos mencionado los derechos a la libertad de informacioén, opinion,
expresion y difusidn del pensamiento; no obstante, los medios de comunicacién y
telecomunicacion, especificamente, permiten la garantia de diversos derechos
fundamentales de los cuales son titulares los peruanos y extranjeros en nuestro
territorio, como lo son el derecho a la educacion, el derecho de acceso a la cultura, el
derecho al trabajo, el derecho a la reunién, el derecho de participaciéon individual o
colectiva en la vida politica del pais, el derecho a impartir educacion, entre otros.
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De conformidad con lo antes mencionado, el Congreso de la Republica se encuentra
legitimado validamente, segun la Constitucion y las normas vigentes, para la emision de
normas en materia del sector telecomunicaciones, no sélo por sus funciones atribuidas
por el ordenamiento juridico, sino también para garantizar y promover el cumplimiento
de derechos fundamentales.

De manera especifica, la presente iniciativa legislativa tiene por objeto crear un cuerpo
normativo unificado respecto a los aspectos relativos a Internet, tales como la
infraestructura de acceso a Internet, los principios que rigen Internet, los tipos de
servicios relativos a Internet, las reglas que habilitan un entorno digital libre y
cumplimiento el rol del Estado en vigilancia de proteccion de valores constitucionales y
derechos fundamentales, entre otros.

Se reconoce que la iniciativa legislativa contiene una gran fundamentacién de cada
apartado acerca del proyecto; de esta forma, se recoge del proyecto la fundamentacién
efectuada:

El acceso a Internet como derecho de la persona y como servicio publico

<<En principio, uno de los problemas mas impactantes y basicos es la escasa garantia
del acceso a Internet lograda por el Estado. Esto fue revelado en un estudio periodistico
realizado hasta el afio 2020, en el cual se observa un escaso alcance del acceso al
Internet incluso en la capital del pais:

C

Panorama de la
interconectividad
en el Perd

POBLACION DE 6 Y MAS ANOS DE EDAD
QUE USA INTERNET, SEGUN AMBITO
GEOGRAFICO, 2008-2018

(en %)
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MUJERES Y HOMBRES DE 6 Y MAS ANOS
DE EDAD QUE USAN INTERNET,
SEGUN TiPO DE DISPOSITIVO
fen %)

Segundo Segundo Variacion
trimestre 2019 trimestre 2020

LA T T |

Tipo de Mujer Hombre  Mujer Hombre Mujer Hombre
dispositivo v v v v v v
Celutar* 828 807 90,8 90,6 80b o9p

WY

=

Computadars 36,6 406 S5 152 *24,1' qzs.a

£

Laptop 20,7 215 141 147 -664 €-69

Q L | [} 4

Tablet 34 40 11 14 -234 62,6'
- | { i

Otro™* 25 30 54 5,0 289% 2,0¥

-

g

Anciye L provinda de Lirma y 12 provinga constitutional det Callan,
“indiuree celutar sin plan de dates o celular con plan de datos. "Televisidn Smuart

Fuente: INEL Enaho
Fuente: https.//elcomercio.pe/economia/peru/solo-el-401-de-los-hogares-peruanos-tiene-acceso-a-

Internet-que-hacer-para-elevar-la-conectividad-congreso-velocidad-minima-de-conexion-inei-ncze-
noticia/

A finales del tercer trimestre del arfio 2020, la situacion mejord, pero aun seguimos
teniendo grandes brechas en lo que se refiere al acceso a Intemet®. Entrando al segundo
trimestre del afio 2021, la situacion no ha cambiado respecto a fines del 2020, pues atn
solo “el 70.3 % de la poblacién del Perti, a partir de los 6 afios, contaba con acceso a
Internet al tercer trimestre del 2020, con mayor penetracion en la capital del pais™. Esto
revela tambjén que existe un gran problema de centralizacion en la implementacién de
infraestructura de acceso a Internet en nuestro pais.

El propio Ministerio de Transportes y Comunicaciones ha mostrado que los hogares con
acceso a Internet han ido incrementando, pero aun existe una brecha de conectividad,
més que todo en provincia.

3 Fuente: https://gestion.pe/peru/mas-del-70-de-peruanos-tiene-acceso-a-Internet-y-la-mayoria-esta-en-
lima-noticia/

4 Fuente: https://andina.pe/Agencia/noticia-el-703-los-peruanos-cuenta-acceso-a-Internet-y-se-concentra-
lima-839873.aspx
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Griafico 6. Hogares con dacceso a internet (%), 2011-2026
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — Encuesta Nacional de Hogares. Elaboracton. DGPRC - MTC.

Fuente:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1635730/MTC%3A%20Impacto%20del% 20Internet%20e
n%20e!%20PBI.pdf

Ademas, no sélo estamos ante un problema presente, sino que es un problema a observar
a futuro. La demanda por acceso a Internet crecera de forma progresiva en los proximos
afios; tal como se observa en estudios de mercado. Asi, “segin el estudio Global
Entertainment & Media Outlook, el mercado de acceso a Intemet en el Peri tendréa un
crecimiento anual de 5,2% al 2023, aproximadamente un punto menos que el promedio
regional™.

Ahora bien, el acceso a Internet no es mas que la puerta a un mundo infinito de
posibilidades en desarrollo de los ciudadanos y del propio Estado. Quizas el punto de
vista méas notable que surgié a raiz de la pandemia que hemos vivido en estos Gitimos
afios sea la necesidad de contar con acceso a Internet para el desarrollo de la educacion.
Como indica Souter,

“El acceso a Intemmet es fundamental para lograr esta vision del futuro. Puede mejorar la
calidad de la educacién de muchas maneras. Abre entradas hacia una gran cantidad de
informacion, conocimiento y recursos educativos, incrementando las oportunidades de aprendizaje
dentro y fuera del aula. Los docentes usan material en linea para preparar lecciones y los alumnos
lo usan para ampliar su amplitud de aprendizaje. Los métodos de ensefianza interactivos, apoyados

5 Fuente: https://andina.pe/agencia/noticia-al-2023-acceso-a-Internet-el-peru-crecera-anualmente-52-
830692.aspx
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por Internet, permiten a los docentes prestar mas atencién a las necesidades individuales de cada
alumno y apoyan el aprendizaje compartido. Esto puede ayudar a enmendar las desigualdades en
la educacion que sufren nifias y mujeres. El acceso a Internet ayuda a los administradores
educativos a reducir los costos y mejorar la calidad de escuelas y universidades”®.

Como hemos visto, el Internet es, sin duda, una parte muy importante de nuestras vidas.
En la actualidad, interactuamos con aparatos capaces de conectarse a Internet; en
realidad, convivimos con ellos dia a dia. De esta forma, accedemos a Internet para realizar
distintas actividades de forma virtual, que antiguamente realizébamos de forma fisica.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INE!), de enero a marzo del 2021,
el 47,1% de los hogares del pais tiene conexién a Intemet. Asimismo, se registra un
crecimiento en el acceso a este servicio en los hogares peruanos, en el area urbana
aumenté de 40,5% a 52,5%, en el area rural de 5,9% a 13,2% y en Lima Metropolitana
crecio de 62,9% a 63,3%’.

El acceso a Intemet, conforme se ha indicado, se ha convertido en una necesidad de las
personas inclusive para ejercer distintos derechos fundamentales, tal como se ha
evidenciado con la pandemia ocasionada por el COVID-19. A raiz de lo indicado, podemos
encontrar casos concretos donde el derecho al trabajo, el derecho a la educacién o el
derecho a la informacioén tnicamente se ven sostenidos por el acceso a Infemet. Asi, los
derechos fundamentales indicados pueden ser atendidos con el acceso a Internet y la
situacién de emergencia sanitana ha forzado a aquellos que no estaban familianzados
con los avances tecnologicos, como lo es el uso de Internet, a gjercer sus derechos
fundamentales de manera virtual. Quizads la muestra mas representativa de lo que se
indicé es la proliferacion del trabajo remoto y el intento de llevar la prestacion del servicio
de educacion a distancia via Internet.

No obstante, asi como se ha producido la transformacion y requenmiento del uso de
Internet, también se han presentado problemas. De esta forma, quienes no disfrutan del
acceso a Intemet se hallan en una situacién de desigualdad material y no son capaces de
ejercer sus derechos ni satisfacer sus necesidades con plenitud. Ello nos situa en un
escenario en el cual debemos concebir el acceso a Internet como una necesidad basica.

Al respecto, el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas aprobé la “Promotion,
protection and enjoyment of human rights on the Internet’®; esta resolucion dispone que

el acceso a Internet sea considerado como un derecho de todos los seres humanos.
Ademas, en el mismo sentido, exhorta que los paises implementen el acceso a Internet

6 SOUTER, David — “Acceso a Internet y educacién: Consideraciones clave para legisiadores”. Internet
Society, 2017.

https://www.Internetsociety.org/wp-content/uploads/2017/11/Internet-Access-Education ES.pdf

7 Fuente: http://m.inei.gob.pe/prensa/noticias/el-668-de-la-poblacion-de-6-y-mas-anos-de-edad-accedio-a-
Internet-de-enero-a-marzo-del-presente-ano-12954/

8 Traduccion libre de: “Promocion, proteccion y disfrute de los derechos humanos en Internet”
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en su plenitud territorial y sentencia cualquier alteracion a la libertad poniendo trabas o
vigilancia al acceso.

Dicha resolucién se configura, a nivel internacional, como la iniciativa de la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU) con el objetivo de proteger el acceso a Internet de los
habitantes del mundo®.

Del mismo modo, a nivel comparado, observamos que se han ido incorporando cambios
en los textos constitucionales, los cuales expresan la importancia que la tecnologia y el
acceso a esta, incluyendo Internet, tienen en los paises vecinos, incluyendo los paises de
nuestra region.

Por un lado, la Constituciéon mexicana garantiza el derecho de acceso a las tecnologias
de la informacién y comunicacion y, en especifico, reconoce el acceso a la banda ancha
e Internet. Para hacerlo realidad, se generan politicas de inclusién digital en miras a
reducir brechas de infraestructura o alfabetizacién digital. Ecuador, igualmente, mediante
su Constitucién garantiza el acceso universal a las tecnologias de informacién y
comunicacion, dentro de ellas, el Internet.

Finalmente, la Constitucién boliviana reconoce como derechos fundamentales la
prestacion de ciertos servicios publicos en los que se incluye el servicio de
telecomunicaciones que abarca al Internet. El Estado asume como politica el
conocimiento y aplicacion de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. De esta
forma, los paises mencionados, mediante estas politicas, buscan superar el
analfabetismo digital’®, uno de los objetivos que se han colocado en la ley contenida en
el presente proyecto.

Promulgar esta iniciativa parlamentaria busca, como en gran parte de los paises vecinos
de Latinoamérica, que el acceso a Internet sea considerado un derecho de la persona.
Ademas, es necesarno sefialar que la tendencia respecto al derecho de acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicacion esta ligada al reconocimiento de las
telecomunicaciones como servicio publico.

La presentacién de este proyecto también otorga la oportunidad de declarar el acceso a
Internet como un servicio publico; es decir, un servicio universal, estable e indiscriminado
que permita que mas peruanos estén conectados con la tecnologia. EI mundo se esta
digitalizando y para ello las personas requieren acceso a Internet, asi como a los servicios
prestados a través de ella, a tarifas accesibles. Al respecto, segin Oestmann y Dymond'’,

® The promotion, protection and enjoyment of human rights on the Internet. Organizacion de las Naciones
Unidas. 2016.

https://digitallibrary.un.org/record/845728/files/A HRC 32 L-20-ES pdf

© FERNANDEZ, Dilmar - "Derecho fundamental de acceso a Internet. Un acercamiento preliminar a sus
contenidos". En: Revista Gaceta Constitucional, N° 163. Lima: Gaceta Juridica, 2021, pp. 198-199.

1 Oestmann, S., & Dymond, A. — “Acceso y Servicio Universal (ASU). Conjunto de herramientas para la
reglamentacion de las TIC". 20089.
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se definen tres elementos fundamentales del servicio universal: por un lado, la
disponibilidad del servicio, esencialmente en zonas poco pobladas de un pais; también la
accesibilidad, por la cual debe ser viable que todos los ciudadanos puedan hacer uso del
servicio, independientemente de su lugar de residencia u otras caracteristicas; y, ademas,
la asequibilidad, con la que el costo del acceso al servicio debe estar al alcance de la
poblacién™.

Asimismo, para Femandez, el Estado tiene la obligacion de asegurar que el servicio
adopte rasgos distintivos para garantizar la idénea satisfaccion de la necesidad™. Existe
unanimidad doctrinaria acerca de que los caracteres juridicos esenciales del servicio
publico son la generalidad, la igualdad, la regulandad y la continuidad; algunos autores
agregan la obligatoriedad, otros la adaptabilidad; no falta quien mencione la permanencia
y, alguien més, la gratuidad™. Creemos que el acceso a Internet cumple, en los hechos,
con requerir su calificacién como servicio publico para lograrse aplicarle las mencionadas
caracteristicas.

La inclusion del acceso a Intemmet a los servicios publicos como el agua, el alcantarillado
y la electricidad, motivara que el Estado le ponga mayor atencién a reducir la brecha
digital; esto, debido a que este problema genera desigualdad en el acceso y uso del
servicio de Internet, generando exclusién social y llegando a incidir en la constancia sobre
la pobreza. Hay tres tipos de brechas que aquejan la realidad nacional, incluyendo el
acceso a Internet: de infraestructura, de acceso y de uso.

La brecha de infraestructura denota la falta de cobertura a causa de la estructura de
costos que conlleva implementar infraestructura ideal para dar acceso a Internet a mas
peruanos. La brecha de acceso muestra que existen zonas con cobertura de Internet pero
las personas no acceden por falta de ingresos. Por ditimo, la brecha de uso que hace
referencia a la alfabetizacion digital, es decir personas que poseen el acceso al servicio
pero desconocen su uso o no cuentan con habilidades para sacarle provecho'®.,

Como antecedente legislativo de la colocacion de ‘Intemet” como servicio publico
tenemos que el 23 de junio de 2012 se public6 la Ley N° 29875, Ley que facilita el pago y
la reconexién de los servicios publicos de agua, electricidad, gas natural, telefonia e
Internet. En los articulos 1y 2 de dicha ley, aparentemente se asignaria al “Internet” la
categoria de servicio publico, lo cual es grave, por tener un error concepltual y
terminolégico evidente, y ademds podria suponer controversias a las empresas
operadoras. Se debe aclarar que el Internet es tan magno que en la actualidad es inviable

2 Oestmann, S., & Dymond, A. — "Acceso y Servicio Universal (ASU). Conjunto de herramientas para la
reglamentacion de las TIC". 2009..

3 Fernandez, J. - Grandes temas Constitucionales. Derecho administrativo. 2016.

" Fernandez, J. - Grandes temas Constitucionales. Derecho administrativo. 2016, p. 228

15 Retos para cerrar la brecha digital en el Pert. Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia —
OSIPTEL.

hitps://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/740/ppt-retos-cerrar-
brechadigital.pdf?sequence=1&isAliowed=y
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poder controlario. La red no le pertenece a nadie, nadie controla, ni autoriza su utilizacion.
Lo que si se puede regular es el acceso a esta red; lo cual busca, precisamente, el
presente proyecto de ley.

Al respecto, el ordenamiento juridico peruano no incluye una disposicion que con caracter
general establezca una definicion respecto al Internet como servicio publico. El Tribunal
Constitucional ha sefialado que existe un conjunto de elementos que juntos retnen las
caracteristicas de un servicio publico. Estos son: “su naturaleza esencial para la
comunidad, la necesana continuidad de su prestacion en el tiempo, su naturaleza regular,
es decir, mantener un estandar minimo de calidad y la necesidad de que su acceso se de
en condiciones de igualdad”®.

De manera similar, en la Ley de Telecomunicaciones reciben la calificacion de servicios
publicos aquellos servicios que cumplan las siguientes caracteristicas: (i) que hayan sido
declarados como tales en el Reglamento de la Ley de Telecomunicaciones; (i) que se
encuentre a disposicién del publico en general, y, (iii) cuya utilizacion implique el pago de
una contraprestacion’.

En ese sentido, como podemos apreciar en las siguientes lineas, el servicio de acceso a
Internet si retine las caracteristicas propias del servicio publico, en virtud de los requisitos
antes indicados y establecidos en el ordenamiento juridico peruano, asi corresponde al
Poder Legislativo establecerlo como tal:

»  Que se encuentre a disposicion del publico

En la actualidad, el servicio de acceso a Internet, se encuentra disponible para todo
aquel que lo necesite y que sea capaz de pagar por él. Existen diversas empresas
operadoras que ofrecen el servicio y cuentan con distintas modalidades.
Adicionalmente, se observa que incluso en los lugares donde no lleguen los privados,
existe clamor por parte de la poblacién para acceder a este servicio.

= Que su uso implique un pago por contraprestacion

Como se menciond, los usuanos efectiian un pago a los proveedores que ofrecen el
servicio, para poder acceder a Intemet.

= Que el servicio sea esencial para la comunidad

Hoy en dia es fundamental el acceso a Internet para realizar diversas actividades del
desarrollo de las personas, tan es asi que el uso de forma adecuada ha sido materia
de regulacion en la Union Europea y otros paises del mundo. En ese sentido, el

'8 Sentencia del Tribunal Constitucional, recaida en el Expediente N° 00034-2004-PI/TC.
17 Articulo 40° de la Ley de Telecomunicaciones.
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servicio de acceso a Internet es esencial para la comunidad y su desarrollo es de
interés general.

Esto vio su punto mas critico cuando en 2020 comenzé la situacién de emergencia
nacional sanitaria y todos los servicios requerian solicitarse a distancia, ya sea de

alimentacion, salud, provisién de insumos, comercio, educacion, entre otros.

=  Que la continuidad de su suministro en el tiempo sea necesaria

El ordenamiento vigente determina distintas obligaciones de continuidad del servicio
a cargo de las empresas operadoras. La Resolucién de Consejo Directivo N° 138-
2012-CD-OSIPTEL, Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones establece, en su articulo 44, que la
prestacion del servicio debe ser de manera “continua e ininterrumpida”.

En ese sentido, existe interés general en conservar la continuidad en el servicio de
acceso a Internet, ademas de que se trata de un servicio esencial como hemos
descnito, porque el propio Estado ha determinado que sea exigible, por el alto interés
publico detras de este servicio. Ademas, es importante tomar en consideracion que
Su paralizacién generaria percances tanto leves como graves para los usuarios, por
no decir —en algunos casos- catastroficos en servicios tan esenciales como la
prestacion de justicia y la persecucién del crimen, ademas de los servicios educativos
donde la paralizacién por no tener acceso a Internet genera darios irreversibles a los
estudiantes, nifios y jévenes de nuestro pais.

= Que tenga un estandar minimo de calidad

Los estandares minimos de calidad se encuentran dispuestos en la Resolucién de
Consejo Directivo N° 123-2014-CD/OSIPTEL, Reglamento de Calidad de los Servicios
Puablicos de Telecomunicaciones. Dentro del mencionado reglamento, en el articulo
6, se establecen los indicadores de calidad del servicio de valor afiadido de acceso a
Internet. En ese sentido, existe la evidente voluntad por parte del Estado de exigir un
estandar minimo de calidad.

De igual forma, se determinan diversos parametros técnicos basicos o minimos para
la prestacion de este servicio, los cuales han sido recogidos por la norma contenida

en el presente proyecto de ley.

=  Que su acceso se produzca en condiciones de iqualdad

El requisito hace referencia a garantizar a todos los usuarnos un tratamiento juridico y
economico igualitario por parte de las empresas operadoras. Independientemente del
segmento del mercado al cual va orientado la oferta comercial de las mismas, el
servicio de acceso a Intemet es prestado en igualdad de condiciones a todos los
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clientes, aun cuando estos tienen diferentes necesidades en cuanto al uso del
servicio.

= Que haya sido declarado como tal en el Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones

En el articulo 29 del Decreto Supremo N° 013-93-TCC, Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones, se consideran los servicios de valor afiadido, categoria
dentro de la cual debemos incluir el servicio de acceso a Intemel, las operadoras usan
como soporte a los servicios portadores que son los que proporcionan la capacidad
necesaria para el transporte de seriales. Igualmente, pero de manera indirecta, en el
articulo 12 se puede observar esta categorizacién al nombrarse el acceso a Internet
como ‘“servicio publico de valor afiadido de conmutacién de datos por paquetes
(acceso a Interet)”. Por su lado, el Reglamento de la mencionada norma indica en
su articulo 23 que "(...) los servicios de difusién y los de valor afiadido pueden ser
publicos”, ello abre la posibilidad de declarar el servicio de acceso a Internet como
servicio publico de telecomunicaciones.

Sin embargo, atn con el analisis precedente es un error creer que el servicio de acceso
a Internet ya esta configurado como servicio publico, a esa conclusién se llega de la
lectura detenida de las disposiciones del sector y aquellas ubicadas en instrumentos tales
como las Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones (CDU) y
el Reglamento de Calidad, donde atnbuyen algunas obligaciones de servicio ptblico a las
empresas operadoras encargadas de brindar el servicio; no obstante, en la actualidad el
ordenamiento juridico peruano no contempla una declaracion formal que reconozca al
servicio de acceso a Internet como servicio pablico.

Por ese motivo, el presente proyecto de ley busca declarar expresamente al acceso a
Internet como un servicio publico>>,

La promocion de ampliacion y mejora de la infraestructura de
~ telecomunicaciones para el acceso a Internet

<<La tecnologia desemperia un rol fundamental en la sociedad, gracias a que ofrece el
acceso a multiples bienes y servicios digitales; una interaccién mas eficiente entre
personas, empresas e instituciones; mejoras en la productividad e, incluso, una mejor
calidad de vida. Por supuesto, la piedra angular para que la poblacién disfrute de estos y
otros beneficios es maximizar la cobertura y el acceso a Internet, asi como que este opere
con la mejor calidad posible’®.

8 Fuente: https://www.comexperu.org.pe/articulo/departamentos-de-la-sierra-y-selva-cuentan-con-bajo-
acceso-a-Internet
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Cobertura de internet fuera de Lima

Acceso a imemat

Depanamentos .. .o hogares® % de colegios™ % de municipaidades™
Ancash 28.1% 57 8% 892%
Apurimac 21.1% 58.4% T7.4%
Arequipa 431% T 12% 93.6%
Ayacucho 17.6% 549% 899%
Caprarca 117% a1.4% %1%
Custo 16% 57.1% 99.1%
Huancaveica 124% 50.7% 9%
Huanuco 33.3% 44.T% 98.8%
ica 49.9% 9% 95.3%
Junin 27% B8 T% R7%
12 Libertad 505% 611% 4%
Lambayeque 3% 68.3% 97.4%
Lorelo 2716% 2.8% W%
Madre de Dios 24.1% 425% 100%
Mogquegua 46 1% 627% 100%
Pasto 422% A0 T% 9 6%
Pura 28.4% 5% 9g 5%
Puno 21.8% 53.7% 0%
San Martin 228% 443% % 7%
Tacna 54% 71.1% 9% 4%
Tumbes 408% 6% 100%
Ucayak 203% 25 5% 100%

Fuente: Enaho, Minedu. Elaboracion; Comex Perl.
https:.//ivww.comexperu.orq.pe/articulo/departamentos-de-la-sierra-y-selva- cuentan-con-bajo-acceso-a-
Internet/

Sin duda, el acceso a Internet es uno de los indicadores que mas ha progresado en los
altimos arios. Por ejemplo, segun cifras del primer trimestre de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHQO) 2020; actualmente, un 60.3% de la poblacion de seis afios y méas ha
hecho uso de Internet, frente a un 32.5% en 2010. No obstante, gran parte de este acceso
se produce fuera del hogar. Si analizamos la fuente de abastecimiento de Internet, nos
damos cuenta de que la mayoria accede por conexién exclusiva desde su teléfono moévil
(un 53.4%). En particular, solo un 40.1% de los hogares tiene una conexién de Internet
en sus viviendas?®, tal como se puede observar en los siguientes cuadros:

8 Fuente: https:/iwww.comexperu.org.pe/articulo/y-como-vamos-en-el-acceso-a-Internet
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Municipalidades con intermnet por medio de fibra optica
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Ante ello, se observa que en 13 departamentos, mas de la mitad de las conexiones estan
por debajo del umbral aceptado, mientras que en 22 la proporcion de municipalidades con
Internet conectadas a fibra dptica es menor al 50%. Nuevamente, resaltan los casos en
la selva, como Loreto, con solo un 15.5% de conexiones con velocidad mayor al umbral y
un 7.7% de las municipalidades con fibra Optica; asi como Ucayali y Amazonas, con un
11.8% y 19.7%, cada uno, en el segundo indicador. En la sierra, Huancavelica y Pasco
sobresalen por sus bajos porcentajes de velocidad (12% y 17.9%, respectivamente),
mientras que el primero de los dos, junto con Ayacucho, Apurimac y Cajamarca, presenta
un porcentaje menor al 20% en el indicador de municipalidades. En la costa, Tacna y
Lambayeque cuentan con los peores resultados en el indicador de velocidad y
municipalidades, seguidos por Tumbes en ambos casos?.

Es evidente que las falencias importantes en el acceso y la calidad de la banda ancha
fuera de la capital se concentran en la sierra y, sobre todo, en la selva. También resaltan
los casos de Huancavelica y Loreto, los departamentos que mas hemos mencionado con
valores bajos en los indicadores.

20 Fuente: https://www.comexperu.org.pe/articulo/departamentos-de-la-sierra-y-selva-cuentan-con-bajo-
acceso-a-Internet
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Todo lo antes indicado no es sorprendente si se consideran las limitaciones geograficas
que hacen mas costoso ejecutar proyectos de telecomunicaciones en zonas mas rurales
[muestra de ello es la poca presencia de nodos de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
(RDNFO) en los departamentos de la selva]. De hecho, es por este motivo que existen
los proyectos regionales de banda ancha, una iniciativa del Estado para masificar el uso
de Internet, en especial en los territorios rurales y més aislados?’.

Ahora, podemos sefialar en funcién a la cobertura del servicio de internet en el Pais segun
el Banco Mundial, el acceso a la tecnologia digital es un motor clave para potenciar la
inclusién financiera, la innovacion en los negocios y el acceso a la educacién. No obstante,
el Pert se situaba en el puesto 98 de 141 paises en el pilar de adopcién de tecnologias
del Indice de Competitividad Global 2019 elaborado por dicha institucion®?.

Es necesario sefalar que el marco de las acciones preventivas y de control del riesgo y
propagacién del COVID-19 lleva mas de un afio. En este tiempo, el desarrollo de
actividades de manera presencial se ha visto seriamente afectado, haciéndose necesario
el fortalecimiento de los medios virtuales o remotos para garantizar la continuidad de los
servicios esenciales, como un mecanismo alternativo para el ejercicio de diversos
derechos de la poblacién en general, tales como telesalud, educacion a distancia, trabajo
remoto, entre otros. Ante esta creciente demanda, se hace evidente la necesidad de
garantizar el acceso y calidad del servicio de Internet (el cual es indispensable para la
sostenibilidad de las medidas adoptadas)?®.

Las medidas de aislamiento social en el contexto de la pandemia han conllevado que un
gran namero de personas pasen a estudiar y/o trabajar de manera remota, por lo que el
acceso a Internet ha cobrado especial relevancia. Asi, entre el 2019 y 2020, el porcentaje
de peruanos de 14 afios a mas de edad que hizo uso de Internet se incrementé de 60.0%
a 65.3%*.

Por tanto, el répido avance de las TIC (Tecnologia de Informacién y Comunicacion)
fomentado por el creciente desarrollo de la tecnologia digital, brinda oportunidades sin
precedentes para alcanzar mejores niveles de vida?®. Hoy en dia la prioridad del uso del
servicio de Internet no debe ser un lujo, sino una necesidad que ayudara al desarrollo
cultural, educativo y social, teniendo en cuenta que el objetivo principal del estado es que
todos los segmentos sociales tengan el acceso a las tecnologias de la informacién y
comunicacion.

2" Fuente: https:/igestion.pe/economia/huancavelica-loreto-y-pasco-son-las-regiones-con-la-menor-
velocidad-de-internet-en-peru-noticia/

2 Fuente: https://Iwww.ipe.org.pe/portal/huanuco-aumenta-el-uso-de-Internet-pero-se-mantiene-muy-
debajo-del-promedio-nacional/

23 Acceso sostenible al Internet y a las tecnologias: Experiencia y tareas pendientes en el sector Educacion
en el estado de emergencia nacional.

24 Fuente: https://www.ipe.org.pe/portal/huanuco-aumenta-el-uso-de-Internet-pero-se-mantiene-muy-
debajo-del-promedio-nacional/

25 Capitulo VII: “Hogares que acceden a las Tecnologias de Informacién y Comunicacién” Perfil
Sociodemografico 2017. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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La Defensoria del Pueblo advierte que la continuidad del servicio educativo en algunas
zonas de la region esta en riesgo, esto debido a que una gran parte de la poblacion escolar
no puede acceder al sistema educativo publico, bajo la estrategia “Aprendo en casa’, la
cual se transmite a través de Internet, TV Pert y Radio Nacional. Esta situacion se
constaté en la supervision sobre el acceso al servicio de Internet, telefonia movil, radio y
television que tuvo como objetivo identificar a las comunidades campesinas, centros
poblados y anexos de cada uno de los 119 distntos de la region de Ayacucho, que tienen
dificultades para acceder a la educacion no presencial en el marco de la emergencia
sanitana, mediante “Aprendo en casa”. Al respecto, la Direccion de Telecomunicaciones
del Gobierno Regional de Ayacucho informé que la conectividad a Internet y telefonia
movil aun no ha logrado la cobertura al 100 % en las zonas rurales. Ademas, precisé que
para lograr una mayor cobertura en las provincias del sur de la regién se necesitan 2500
antenas o estaciones de base celular, pero que en la regién hay 628 antenas. Es decir,
existe un déficit de 1872 estaciones para alcanzar la cobertura total y que los estudiantes
accedan a la educacion a distancia®®.

En relacion a la insuficiente o carente prestacion del servicio de acceso a Internet en la
sociedad es indispensable proponer alternativas de desarrollo social, teniendo en
consideracion que el penodo actual que estamos viviendo en todas las regiones,
provincias y distritos del pais en torno a las tecnologias de comunicacion es de principal
importancia, ya que para todo aspecto debemos involucramos en el uso de Internet
actualmente; por lo que, no puede haber pueblos en el Pert que se resignen a vivir al
margen del desarrollo tecnolégico que el sistema global acompana.

En la actualidad, podemos hacer un anélisis entre las personas de la ciudad y/o areas
urbanas que gozan de las tecnologias de informacién y comunicacién con las de las areas
rurales de nuestro pais que no cuentan con estos servicios. Esta brecha que falta
desarrollar en muchas zonas rurales de diferentes regiones genera un atraso para el pais,
en vista de que los estudiantes no pueden acceder con normalidad a sus clases escolares
y, en estos dltimos arios, con la pandemia Solo se gener6 atraso para estos segmentos,
mientras que cada dia aparecen nuevas tecnologias, también se amplia mas la estadistica
de los que dominan y los que no.

El Pert se ubicé en el cuarto lugar de las seis principales economias de América Latina
respecto al Intemet de banda ancha fija, al reportar una velocidad de descarga de 40.65
Mbps (megabits por sequndo) durante el tercer trimestre del 2021, informé el OSIPTEL?.
Por consiguiente, en la carrera por la rapidez en la velocidad del Internet que
experimentan los paises de la regién, el Perd se encontré al medio de la comparacion, y
super6 a México (33.14 Mbps) y Argentina (35.57 Mbps), pero no a Chile (133.81 Mbps),

26 Fuente: https://www.defensoria.gob.pe/defensoria-del-pueblo-advierte-que-falta-de-conectividad-en-
distritos-de-ayacucho-afecta-el-derecho-a-la-educacion/

27 Fuente: htips://andina pe/agencia/noticia-peru-es-cuarto-pais-mas-veloz-Internet-banda-ancha-fija-la-
region-sequn-ookla-869242. aspx
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Brasil (71.50 Mbps) y Colombia (46.06 Mbps), segin evidenci6 su herramienta Speedtest
Intelligence?.

Es necesario tener en cuenta que el Perti ocupé el cuarto lugar en Sudamérica en el indice
de Competitividad Turistica 2017, por lo que en muchos segmentos de mercado
necesitamos el servicio de acceso a Internet en los ambitos geograficos de todas las
regiones. Esto ayudara a la actividad turistica como motor mundial, lo cual contribuira
eficazmente a reducir la desigualdad dentro y fuera de los distintos paises, a promover
sociedades pacificas e inclusivas, asi como lograr la igualdad entre hombres y mujeres,
ademas de crear oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Por ser un destino con las caracteristicas senaladas, es indispensable la instalacion del
servicio de acceso a Internet con calidad en el sistema en todas las provincias y distritos
para resolver este problema para los pobladores de las zonas rurales. Justamente, en
estos espacios es donde es necesario un servicio de banda ancha, de esta manera tener
el acceso a aplicaciones y servicios ofertados a grandes velocidades, permitiendo asi el
acceso a toda la informacion disponible en Internet, logrando que tanto pobladores como
visitantes den a conocer sus negocios, creen nuevos mercados y, lo mas importante, se
conecten con el mundo exterior.

En conclusion, el crecimiento de las telecomunicaciones para el pais y sus regiones,
ayudara a todas las personas de las zonas rurales a mejorar asi su calidad de vida y
contribuyendo asi con el desarrollo econémico y social de la localidad y del pais, debido
a que en esta época las telecomunicaciones juegan un rol fundamental para el desarrollo
nacional y del turismo.

En este sentido, la presente iniciativa legislativa busca derogar las normas especificas
que se han promulgado sobre la promocion de la ampliacion y mejora en infraestructura
en telecomunicaciones para el acceso a Internet. Asi, se estan derogando las siguientes
normas para poder establecer una regulacion centrada especificamente sobre Internet y
el acceso a Internet:
e laley N°® 29904, Ley de promocién de la banda ancha y construccién de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica.
o lLaleyN° 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexién a Internet y
monitoreo de la prestacion del servicio de Internet a favor de los usuarios.

De esta forma, la presente iniciativa legislativa inicamente se ha centrado en recopilar las
normas que mantienen vigencia de estos dos cuerpos normativos tan importantes para la
promocion de la ampliacion y mejora en infraestructura en telecomunicaciones para el
acceso a Internet; en este sentido, se han actualizado las referencias del “gobiemo
electrénico” al “gobiemo digital”, de conformidad con el Decreto Legislativo N° 1412; y,

28 Fuente: https://andina.pe/agencia/noticia-peru-es-cuarto-pais-mas-veloz-Internet-banda-ancha-fija-la-
region-sequn-ookla-869242.aspx
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ademas, se modifican las referencias de acuerdo a los cambios en las entidades de la
administracion publica que han cambiado de nombre o se han restructurado, por ejemplo:
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SEGDI) y el Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL).

En conclusion, la técnica legislativa utilizada en este proyecto de ley busca principalmente
dos objetivos: el primero, es centralizar la normativa general sobre Internet, lo cual incluye
todo lo concerniente a la promocién de la ampliacion y mejora en infraestructura en
telecomunicaciones para el acceso a Internet; y, en segundo lugar, generar el marco
juridico necesario para lograr una efectiva ampliacién del acceso y cobertura a Internet
en lo que pueda colaborar el Estado, asi como la colaboracién del sector privado en la
tarea de llevar Internet a los lugares mas reconditos de nuestra patna.>>

Prestacion de servicio por los proveedores de acceso a Internet (PAl) y la
neutralidad de red

<<l a presente iniciativa legislativa reconoce dos tipos de proveedores de servicios
relacionados a Internet: los proveedores de acceso a Internet (PAl) y los proveedores de
servicios en Internet (PSI). En este sentido, el presente proyecto de ley regula las normas
que configuran el marco basico de sus actividades. Comenzaremos con identificar a los
primeros.

Los proveedores de acceso a Internet (PAl) son aquellos que brindan acceso a la
poblacion a la red mundial de Internet a través de conexién permitida por medio de
terminales como una computadora, un celular, una tablet o hasta un reloj inteligente. En
este sentido, como indica Mike, los proveedores de acceso a Internet ofrecen el servicio
de conexion de los usuanos a esta red mundial:

“Los proveedores de acceso a Internet (...) son empresas que ofrecen el servicio de
conectar a personas y empresas a Intemel; son las empresas que reciben la llamada telefénica
establecida a través del médem y del bucle local, y conectan al usuario a Internet. Los
proveedores de acceso suelen generar ingresos mediante el cobro de cuotas de suscripcién a
sus abonados. Aunque la mayoria de usuarios siguen conectandose a través del sistema
telefonico bésico y un médem, en la actualidad el consumidor tiene varias tecnologias
disponibles para conectarse a Internet, especialmente relevantes a nuestra discusién son ADSL,
cable, y telefonia movir?,

Este proyecto de ley reconoce la existencia de los proveedores de acceso a Internet (PAl)
y recoge la principal disposicion legal respecto a la misma: el respeto de la neutralidad de
red, con todas las disposiciones que genera incluyéndose la lista de derechos que se
onginan a raiz de esta.

2 MIKE, Josep —~ “Portales, proveedores de acceso a internet y empresas de contenidos. Analisis de la
cadena de valor”. En: Revista Economia Industrial, N°® 340. Madrid: MINETUR, 2001, p. 35.
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Es relevante entender que la neutralidad de red es un pnincipio regulatorio por el cual los
proveedores de Internet deberian tratar al trafico de datos, que se mueve a través de la
red esencial que configura Internet, de forma equitativa y sin discnminacién, con
independencia del contenido de la pagina web o de la aplicacién a la que los usuarios
accedan. Ademas, tampoco se deberia contemplar un tratamiento distinto segun el tipo
de equipo terminal o el método de comunicacion que se usa para el acceso. El presente
proyecto busca respetar y garantizar este principio a nivel legislativo.

Por su parte, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
senala que el principio de neutralidad de red se refiere al tratamiento sin discriminacion
del tréfico de Internet, asi como a la facultad de los usuarios para elegir a qué contenidos
acceder. De la misma manera, sefiala que hay dos escenarios en la materia:

e Por una parte, los factores que afectan a la potestad de los usuarios a acceder a
contenidos y aplicaciones (niveles de calidad diferenciados, degradacién o
bloqueo de trafico u ofertas con precios distintos) centrada en las relaciones entre
el usuario y el proveedor de servicios de Internet;

e Por otra parte, aquellos factores que se refieren a los acuerdos comerciales entre
operadores y proveedores de contenido.

Habitualmente se ha aceptado que las redes de Internet o de comunicaciones electrénicas
no garantizaban un nivel de calidad de servicio de manera incondicionada, sino que
existen factores que hacian que la calidad percibida por el usuario disminuya respecto al
nivel “anunciado” o “méaximo” al momento de conlratar. En ese sentido, lo normal es que
los operadores ofrezcan el “best effort”.

Segun el Body of European Regulators for Electronic Communications (BEREC), el "best
effort” consiste en el fratamiento igualitario del trafico de datos que se transmite por
Internet, es decir, que se realiza para transportar datos, independientemente de su
contenido, de la aplicacion que los transmite, de su procedencia o su destino®'. Entre las
ventajas del "best effort” destaca la separacion entre los niveles de red y las aplicaciones,
ello permite la innovacién de las aplicaciones independientemente del proveedor de
servicios de Internet, lo que hace que la capacidad de eleccion del usuario final aumente.

En paises como México, Chile y algunos de la Unién Europea existe el impedimento de
que los proveedores de servicios de Internet obstruyan, interfieran, inspeccionen, filtren o
discnminen por ongen o destino del tréfico, contenidos, aplicaciones, o servicios,
incluyendo las plataformas digitales®. En ese sentido, las reglas prohiben que los
proveedores de banda ancha bloqueen o ralenticen el acceso o cobren demas a los
consumidores por determinados contenidos. Dichas prohibiciones garantizan que Internet

30 OCDE Zero Rating 2019. Digital Economy Papers. Disponible en: https://read.oecd-ilibrary.org/science-
and-technology/the-effects-of-zero-rating 6eefc666-en#pagei

31All you need to know about the Open Internet rules in the EU. Body of European Regulators for Electronic
Communications (BEREC). Disponible en: https://berec.europa.eu/eng/open Internet/

32 Foro Latinoamericano y del Caribe de competencia. Enfoques practicos para evaluar mercados de
plataformas digitales para la aplicacion de la normativa de competencia. 2019.
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se mantenga libre y abierto, dando a los usuarios iqualdad en el acceso y evitando que
los mismos proveedores favorezcan sus contenidos. La ausencia de la neutralidad de Ja
red podria provocar que al hacer una consulta en un buscador —como el de Google— se
presente lentitud o bloqueo por lo que para conseguir la informacion buscada deberia
recurnr a otro buscador —tales como Yahoo, Bing, Ask, entre otros—. Lo que ocurriria es
que los proveedores de acceso a Internet podrian limitar el acceso a determinados sitios
web, aplicaciones o servicios con el objetivo de favorecer a una empresa en especifico o
inclusive en beneficio propio.

El principio de neutralidad de la red debe ser garantizado por el Estado. Con este criterio
de actuacion se persiguen objetivos como la proteccion del derecho de eleccion de
operador, asi como el de prohibir el acceso y distrnibucién de informacién de los usuarios
finales. Como indica Morachimo, la regulacién de este principio no existia hasta 2013,
cuando timidamente se tocé el tema en leyes compartimentadas y ahora, incluso,
desfasadas:

“Se puede decir con tranquilidad que hasta el 2013 nunca ninguna autoridad se plante6
la necesidad o urgencia de contar con una regulacion del Principio de Neutralidad de Red en el
pais. Esto no significa que no hayan existido précticas de gestién de red cuestionables, que el
mercado no haya sido lo suficientemente maduro o que a nadie mas le hubiese importado. Sin
embargo, incluso cuando la norma se coloco silenciosamente en la Ley de banda ancha, no
hubo mayor debate sobre su necesidad o proporcionalidad™®.

Asimismo, la necesidad fue constatada por la Internet Society, la cual considera que las
discusiones sobre neutralidad de red muchas veces abordan preocupaciones
relacionadas con la libertad de expresion, la competencia de los servicios y la posibilidad
de eleccién de los usuarios; su impacto en la innovacion, practicas de gestion de trafico
no discriminatorias, fijacion de precios y modelos de negocio®. En consecuencia, hay
quienes creen que es necesario implementar ciertas politicas y medidas reglamentarias
en este sentido para preservar una Intemet abierta y garantizar que siga siendo un motor
para la innovacion, la libertad de expresion y el crecimiento econémico.

En concordancia con lo antes indicado, esta iniciativa legislativa busca definir las practicas
de gestién de la red en beneficio de todos los usuarios; por ello, el principio de neutralidad
de red esta reconocido en el proyecto de ley presentado, asi como los derechos
individuales que tienen su génesis en este principio rector de la requlacién de la actividad
de los proveedores de acceso a Internet.

El proyecto de ley regula también la responsabilidad de los proveedores de acceso a
Internet (PAl), estableciéndose la concordancia con el principio de causalidad, por el cual
solamente seré responsable quien efectué una conducta infractora administrativa, que

33 MORACHIMO, Miguel ~ “Neutralidad de Red en Perd: Una retrospectiva”. En: Revista Derecho &
Sociedad. N° 49. Lima: Asociacién Civil Derecho & Sociedad, 2017, p. 218.

% Informe de politicas: Neutralidad de la red. Internet Society. Disponible en:
https://www.Internetsociety.org/es/policybriefs/networkneutrality/
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genere darios civiles y/o sea sujeto activo en una conducta delictiva; en este sentido, en
caso de estar ante un procedimiento que no implica més que un proceso de canal de
transmisién, sin manipulacién de la informacién, no cabria responsabilidad de estos
actores en el funcionamiento de las actividades en Internet.

Finalmente, el proyecto de ley establece que Unicamente por mandato judicial
debidamente motivado se pueden limitar la actividad de los proveedores de acceso a
Internet (PAIl), ya que usualmente las limitaciones a estas empresas generan
consecuencias desastrosas para los usuanos. De esta forma, se reafirma la regla de
excepcionalidad en la interrupcion de servicios de los proveedores de acceso a Internet
(PAl) y se restringe a la posibilidad excepcional de la intervencion judicial en un caso
concreto.

De igual manera, como el proyecto de ley esta actualizando algunas normas antiguas y
obsoletas, asi como generando su sistematicidad, queda remitida la labor de
reglamentaciéon para que las entidades correspondientes, a saber el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), determinen las reglas de ejecucién y especificas
respecto a este principio, incluyéndose, mas no limitandose, los supuestos de excepcién
en los cuales la entidad reguladora puede intervenir siempre en concordancia con las
reglas establecidas en el presente proyecto de ley.>>

Prestacion de servicios en Internet y los proveedores de servicios en‘Internet (PSI)

<<Otro de los aspectos importantes que contiene la ley que propugna este proyecto es la
regulacion correcta y racional de la prestaciéon de servicios en Internet. En estos
momentos, la regulacién de la prestacion de servicios en Internet debe ser completamente
alractiva para la inversién privada, sin desatender los aspectos que por interés publico
deban regularse. De esta forma, la operatividad de la prestacion de los servicios que
utilizan a Intemet como plataforma de accion es esencial.

En el antenor apartado, indicamos que la presente iniciativa legislativa reconoce dos tipos
de proveedores de servicios relacionados a Internet: los proveedores de acceso a Internet
(PAl) y los proveedores de servicios en Internet (PSI). La ley también presenta la
regulacién de los segundos, estableciendo el marco normativo de actuaciéon de los
mismos.

Debemos comenzar por indicar que este proyecto de ley recoge lo indicado en la
Declaracion conjunta sobre libertad de expresion e Internet, elaborada y suscrita por el
Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) parala Libertad de Opinién y de
Expresién, la Representante para la Libertad de los Medios de Comunicacion de la
Organizacién parala Seguridad y la Cooperacién en Europa (OSCE), la Relatora
Especial de la Organizacién de Estados Americanos (OEA) para la Libertad de Expresién
yla Relatora Especial sobre Libertad de Expresién y Acceso ala Informacion de la
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Comision Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos (CADHP). En este sentido, la
ley que contiene el presente proyecto busca siempre el respeto de los derechos
fundamentales a los cuales se hacen mencién en dicho instrumento intemacional, asi
como aquellos garantizados por nuestra constitucion y legislacién respecto al uso de
Internet como plataforma para la prestacién de una diversidad enorme de servicios.

Esta iniciativa legislativa reconoce que los proveedores de servicios en Internet (PSl) son
aquellas empresas que utilizan el Intemet como plataforma para prestar diversos tipos de
servicios hacia los usuarios e, incluso, a otros proveedores; por tanto, estas empresas
utilizan de forma libre y responsable la red mundial de Internet para ofertar diversos
servicios, tales como correo electrénico, hosting, alquiler de nombres de dominio,
buscador, diarios virtuales, redes sociales, venta de articulos por terceros, intermediarios,
venta directa de productos, ofrecimiento de servicios, intermediacion, plataforma de
streaming, servicio de blog, entre muchos otros.

De esta forma, la prestacion de los servicios prestados por estas empresas no debe ser
ajena a la regulacion de aquellos aspectos que representen interés publico de proteccion
de algtin o algunos actores en el mercado. Sin perjuicio de lo indicado, la regulacién debe
ser realizada teniendo en cuenta que la iniciativa privada se debe mantener libre, al igual
que no se debe regular en exceso esta materia, esto porque las medidas legislativas
deben impulsar el desarrollo del uso de Internet como plataforma para la prestacion de
servicios. Ninguna normativa, y este proyecto no lo hace, debe frenar el avance del
crecimiento y la innovacion en el uso de Internet como herramienta para el progreso en el
mercado; al contrano, lo que busca este proyecto de ley es promover que Internet sea
una plataforma estable y atractiva para que los usuarios y las empresas lo utilicen de
manera correcta, sin abusos y salvaguardando el interés general.

En ese sentido, el proyecto reconoce los principios de mera transmision y de no sujecion
a autonzaciones previas; es decir, que los servicios prestados a través de Internet que no
impliquen toma de accion respecto a las conductas del usuario no tendrian por qué
generar responsabilidades sobre el contenido, ya que el uso de Intemnet y el servicio se
oforga de manera indiscriminada a los usuarios, quienes son aquellos que deciden qué
realizar con las plataformas. Lo indicado, obviamente, cede cuando el proveedor de
servicio en Internet asume expresamente la obligacion de vigilar o controlar los
contenidos. Esta disposicién concuerda con el principio de causalidad y el de
responsabilidad que rige en los procedimientos administrativo y proceso civil o penal,
respectivamente.

De igual forma, la ley del presente proyecto establece como regla general el principio de
no sujecion a titulos habilitantes, tales como una autorizacién, una licencia o un permiso;
de esta forma, el razonamiento coincide con el desarrollo de la libre iniciativa privada y la
libertad de empresa. Sin embargo, la iniciativa legislativa deja a salvo la posibilidad de
requerir estas habilitaciones en caso de que la actividad especifica si requiera titulo
habilitante para realizarse, debido a disposiciones de la normativa especial del sector y
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no se trate anicamente de la provision del servicio en Internet; por citar un ejemplo,
citamos aqui la venta de medicamentos via pagina web o aplicativo que requiere una
comunicacion a la Autoridad Nacional de Productos Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos
y Productos Sanitarios (ANM), tal como indican en concordancia el articulo 25 de la Ley
N° 29459, Ley de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios y el articulo 28 de su reglamento.

En igual sentido, se establece que estando en el régimen de libre prestacién de servicios
en Internet se debe respetar la no colocacion de restricciones de ningun tipo, a menos
que se trate de medidas legislativas o judiciales que respalden una lista de motivos de
alto interés publico, tales como el orden publico, las investigaciones penales, la seguridad
publica, la defensa nacional, la proteccién de derechos fundamentales de la persona, la
proteccién al consumidor, la proteccion de la propiedad intelectual y la vigilancia de la
publicidad comercial conforme a la buena fe comercial. Iqualmente, las medidas deberan
pasar por los controles de motivacién y proporcionalidad que deben primar para garantizar
la compatibilidad con la Constitucion.

Una disposicion importante, aparte de la propia regulacién de los proveedores de servicios
en Internet establecidos en el Pert, es la obligacién de aquellos proveedores de servicios
en Intemet establecidos en el extranjero de serialar una direccién domiciliaria en el
territorio nacional para facilitar la notificacion oficial de caracter administrativo o judicial
por parte del Estado a las mismas. Esta disposicion se establece para lograr que los
proveedores de servicios en Internet (PSl) extranjeros que prestan servicios a
consumidores en el Perti o que generen un efecto en el Perti tomen conocimiento acerca
del inicio de un procedimiento de investigacion por responsabilidad administrativa o
judicial, en casos como proteccién de datos personales, infracciones a la propiedad
intelectual o proteccion al consumidor. Esta norma recoge una préctica habitual por la cual
los proveedores de servicios en Internet (PSI) del extranjero otorgan poder de
representacion a diversos agentes en nuestro pais para llevar sus casos (estudios de
abogados, boutiques de Propiedad Intelectual, subsidiarias, empresas auténomas pero
vinculadas por franquicia, por contratos en exclusiva, entre otros).

Lo antedicho es importante para evitar los problemas de notificacién en los casos que
involucran proveedores de servicios en Internet (PSl) que estan domiciliados en el
extranjero, pero que deben responder ante los organismos administrativos en Pert o los
juzgados y cortes de nuestro pais, esto para garantizar que participen y tomen
conocimiento de los reclamos, procedimientos y procesos que se generan en nuestro
pais, donde a través de Internet, estos proveedores realizan su actividad.

Igualmente, en el caso de los proveedores de servicios en Intemet (PSI), esta iniciativa
legislativa establece las reglas de responsabilidad general de los mismos, ademas de
algunos supuestos especificos de exoneracién de responsabilidad por no existir razones
para imputar responsabilidad al ser meros intermediarios sin posibilidad de control de las
situaciones o no participar en la accién que podria configurar infraccién, hecho dafioso o
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delito, tal como sucede a nivel comparado en Esparia con la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electronico (LSSI); en el
caso de nuestro pais, los supuestos recogidos con esta finalidad son los siguientes,
siempre que se cumplan con los requisitos establecidos:

e Los servicios de copia temporal de datos solicitados por los usuarios,

e [ 0s servicios de alojamiento o almacenamiento de datos, y

e Los servicios de facilitacién de enlaces a contenidos o instrumentos de busqueda.

Por su parte, también el proyecto de ley establece que tnicamente por mandato judicial
debidamente motivado y proporcional se puede limitar la actividad de los proveedores de
servicios en Intermet (PSI), ya que usualmente las limitaciones a estas empresas generan
consecuencias graves para los usuarios, quienes no tienen relacién con el objeto de
controversia en casos concretos. Uno de los ejemplos esta en la noticia de 2016 cuando
en Brasil, el pais entero se quedo sin el servicio de mensajeria instantanea por dias por
una decision irracional de un juzgado’®.

Finalmente, se establece que los proveedores de servicios en Internet (PSl) que realizan
intermediacién, un tipo especial de servicio en esta plataforma, deben tener un deber de
colaboracion para efectivizar el mandato de las resoluciones administrativas y judiciales,
ya que se les considera apoyos del Estado, sobre todo del Poder Ejecutivo y Poder
Judicial, al tener conocimiento de la matena requlada en Internet y no estar involucrados
en el conflicto principal.>>

Disposiciones sobre comercio electréonico o e-commerce:

<<Ahora bien, un proyecto de ley general sobre Internet no deberia dejar de lado las
disposiciones respecto a la parte estructural del comercio electrénico. En ese sentido,
esta iniciativa legislativa reconoce al comercio electronico o e-commerce como el
fenémeno del mercado consistente en las transacciones de productos y servicios a traves
de medios electronicos, tales como redes sociales, paginas web y plataformas virtuales.
Siendo técnicos, se trata de la contratacion que utiliza la plataforma de Internet como base
para la realizacién del acuerdo:

“La contratacién electrénica o telematica es aquella en la que la negociacion,
conclusion y/o ejecucién se desarrolla mediante la utilizacion de medios electrénicos, en que la
segunidad es un aspecto indiscutiblemente priontario en este tipo de contratacion, pues
constituye la base de la confianza”.

Precisamente, la confianza se garantiza por parte del Estado en virtud de la seguridad
juridica que brindara un marco regulador que permita que las transacciones realizadas

35 EQUIPO DE REDACCION BBC - “Por qué Brasil se quedé sin WhatsApp por orden judicial”. En: BBC —
Portal de Noticias. 02 de mayo de 2016. Consulta: 18 de noviembre de 2021.
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2016/05/160502_brasil_juez bloguea_ whatsapp_gl

% JIMENEZ, Roxana — “La contratacion electrénica y el comercio electronico”. En: AA.VV. — “El impacto de
las innovaciones tecnoldgicas en el Derecho Privado”. Lima: UPC, 2009, p. 62.
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sean efectuadas con reconocimiento juridico y que se habilite la posibilidad de regulacion
y fiscalizacion por parte de los sistemas de proteccion de datos personales, la regulacion
civil y, también, del sistema de proteccién al consumidor. Esa es la finalidad perseguida
por este proyecto.

La situacion de emergencia sanitaria producida por la pandemia del COVID-19 marcé un
antes y un después en el sector del comercio electrénico. La necesidad de evitar el
contacto con personas ajenas a quienes vivian con nosotros y las medidas restrictivas
que impuso el Estado fueron factores directos para que proveedores y consumidores
realicen intercambios de bienes y servicios a través de canales digitales, en muchos casos
sin contar con la formalidad de un marco juridico preparado para estas transacciones. Es
asi, que a finales de 2020 se llegaron a registrar ventas por 6000 millones de ddlares,
representando un crecimiento del 50% con respecto al 2019%7.

Segun datos de la Camara de Comercio de Lima (CCL), en la actualidad, el 40% de los
comercios peruanos utilizan plataformas de e-commerce como tnico canal de ventas o
complementando sus tiendas fisicas. Ademas, la cantidad de internautas en el Perti
fluctia a los 24 millones de usuarios, lo que representa un avance del Internet del 72.9%%.
Asimismo, respecto a consumos con tarjetas de débito y créditos, el comercio electrénico
tuvo un incremento significativo en su participacién de mercado pasando del 12.5% al
35%. Mientras que el sector retail progresé significativamente en 250%, consolidandose
en el principal motor de la industria, siendo que la penetracion de compradores online
pasé de 6 millones a 11,8 millones de consumidores al finalizar el afio pasado.

En el mes de junio de 2020 se desarrollé el eCommerce Day Pert, el evento de negocios
digitales mas importante de Latinoamérica. En este evento se expusieron algunas
conclusiones muy interesantes acerca del sector, a saber las siguientes:

o Perti fue el pais que mas compras generé durante la pandemia de Latinoaménca,
ya que se decuplicaron la cantidad de pedidos, llevando la oportunidad de mas
crecimiento arrastrando al resto de la economia.

e La categoria retail es usada por mas de 9.2 millones de personas, es la categoria
N° 8 mas visitada y crecié un 6% en el dltimo ario.

e Enlaindustria automotriz, Pert es lider en cuanto a recuperacion.

37 CAPECE - “Reporte Oficial de la Industria ECOMMERCE en Pert — Impacto del COVID-19 en el comercio
electrénico en Pert y perspectivas al 20217 [En linea). En: Cdmara Peruana de Comercio Electrénico —
CAPECE (WEB). 2021. p.22 — Disponible en:

https://www.capece.org.pe/observatorio-ecommerce/

% ORBEZO, Marco - “E-commerce en el Perd: ;Qué se avizora para el 2021?” [En linea]. En: Revista
Execution. EY (WEB).

https://www.ey com/es pe/revista-execution/informes/nuevas-tendencias-ecommerce-peru-2021

% ORBEZO, Marco - “E-commerce en el Perl: ;Qué se avizora para el 2021?" [En linea). En: Revista
Execution. EY (WEB).

https://www.ey.com/es pe/revista-execution/informes/nuevas-tendencias-ecommerce-peru-2021

40 Tour 2021. “El eCommerce contintia en un crecimiento sostenido en Per(” [En linea] En: EcommerceDay.
Ecommerce Institute (WEB). 2021.
https://fecommerceday.org/2021/07/22/el-ecommerce-continua-en-un-crecimiento-sostenido-en-peru/
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e En la actualidad el 42,21% de los millennials, que estan entre los 25 y 30 arios,
compran en linea. El 31.17% de la generacion X, que estan entre 35 y 44 arios,
realizan compras mas costosas que los millennials. Por Gltimo, la generacion Z,
que comprenden a nifios de 7 hasta jovenes de 22 afios aproximadamente, no
tienen el nivel de madurez de los millennials, pero a medida que vayan
adquiriendo ese nivel de ingreso y autonomia se van a fortalecer sus compras
online y ello generara un crecimiento en las compras en linea en Pertl.

Volviendo a mencionar a las consecuencias que trajo la emergencia sanitana a este
sector, fuimos testigos de su crecimiento preponderante. Muchos negocios, para evitar
pérdidas mayores, decidieron implementar estrategias para comerciar via Internet,
asimismo muchos consumidores fueron impulsados a experimentar las compras en linea,
ya que segtin GFK en el afio 2019 el 39% de peruanos desconfiaba de que sus productos
comprados vayan a ser entregados de la manera idonea en su domicilio?'.

En ese sentido, y ante el crecimiento en el sector que provoco la emergencia sanitana, la
Cémara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE) realizé un informe, del cual es
importante mencionar que el 56% de los negocios en linea recién ha empezado o tiene
un afo de funcionamiento encontrandose en la etapa de “aprendiz”, ademas el 12,5%
recién planea implementar la digitalizacion®?.

Igualmente, es importante indicar que para el 2025 se estima que el comercio electronico
en el Pert se incremente en un 110%, segun detalla el estudio “El futuro del retail” de la
empresa de investigacion de mercado Euromonitor International, desarrollado para
Google; otra de sus revelaciones es que las ventas electronicas en el pais aumentaron
enun 87% en el 2020, el mas alto porcentaje registrado en América Latina por encima de
Brasil, Colombia, México, Chile y Argentina*®.

Lo que este proyecto de ley presenta es un marco base para la calificacién de un acuerdo
suscrito en el mercado ya sea como contrato de comercio electrénico y contrato de
consumo de comercio electrénico, siendo este dltimo caracterizado por el tipo subjetivo
(un proveedory un consumidor, en los términos del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor). Como afirma De Miguel,

“El régimen juridico de los contratos que se perfeccionan a través de Intermet y, en
concreto, l0s aspectos de dicho régimen vinculados al empleo de redes informéticas abiertas

41 BAMBAREN, Renzo. “Gfk: ;Por qué los peruanos tienen miedo a comprar en Intemet?” [En linea] En:
Empresa Editora Gestion. “Gestién” (WEB). 2019.
https://gestion.pe/economia/gfk-peruanos-miedo-comprar-Internet-260721-noticia/

42 Impulse & CAPECE. “Nivel de madurez de Ecommerce en Perd".
hitps://f.hubspotusercontent10.net/hubfs/549760/Presentacio%CC%81n1%20Diagno%CC%81stico%20de
%20Madurez%20by%20Impulse%20%26%20CAPECE pdf

43 EQUIPO EDITORIAL EL COMERCIO - “Comercio electronico crecerd 110% en Pert hacia 2025, segun
estudio”. Empresa Editora El Comercio S.A. - Diario EI Comercio (WEB). Lima, 2021.

https://elcomercio pe/economia/comercio-electronico-ventas-por-Internet-crecera-110-en-el-mercado-
peruano-hacia-2025-sequn-estudio-nndc-noticia/
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en la formacién (y ejecucion) del contrato coinciden sustancialmente con los que resulfan
controvertidos respecto del conjunto de los contratos concluidos mediante el intercambio
electronico de datos. No obstante, la utilizaciéon de Internet como via para el intercambio de
datos determina que algunas de las cuestiones relevantes se planteen en términos peculiares,
como las relativas a la concrecion de los requisitos a los que se subordina la perfeccion del
contrato; al valor juridico, seguridad y prueba de los contratos; asi como al régimen de la posible
ejecucion electronica de prestaciones negociales. Asimismo, las caracteristicas de Internet
como red abierta y la evolucion de este medio han conducido a su uso generalizado por
consumidores para la contratacién de los mas variados productos y servicios™.

En ese sentido, este proyecto se centra en establecer las reglas de aplicaciéon en la
manifestacion de voluntad de los contratantes respecto a la contratacion electronica,
haciéndola compatible con las previsiones del Codigo Civil y mejorando las mismas al
reconocer medios modernos como el marcado de casillas, el clic, apretar boton, analisis
de parametros biométncos, el tap o la interaccion con la pantalla tactil. De igual forma, se
regulan las condiciones que configuran el perfeccionamiento de los contratos de comercio
electrénico, teniendo en consideracion la especial incidencia que tiene Intemet en este
procedimiento.

Para concluir con la importancia factica de este reconocimiento en la iniciativa propuesta,
debemos indicar que, teniendo ya advertencia acerca del crecimiento que tendra el sector
retail acerca del comercio electronico en el pais, es importante impulsar la presente ley
que velara por otorgar un marco juridico base y seguro, lo cual repercutira indirectamente
en la defensa y proteccion de los consumidores, brindandoles segundad juridica, incluso
en los contratos de consumo suscntos dentro del fendmeno del comercio electrénico y
regulando los procesos de compra que establecen las empresas, estableciéndose reglas
como la prohibicion de presentar la preseleccion de prestaciones accesorias que se vean
integradas al contrato.

Ademas, en este proyecto también se reconoce la actividad de los intermediarios en el
comercio electrénico, para su conceplualizacion como proveedor, y el derecho de
arrepentimiento en los contratos de consumo de comercio electronico, el cual deberéa ser
complementado con la adaptacién legal del Cédigo de Protecciéon y Defensa del
Consumidor para su desarrollo particular.

La economia colaborativa

<<Uno de los fenébmenos mas importantes en la actualidad respecto a Intemet es la
economia colaborativa; asi, Fuente indica que se trata de un fenémeno que utiliza la
‘puesta en contacto” de otros agentes:

“El consumo colaborativo actual se organiza mediante plataformas, la mayoria online,
que ponen en contacto a personas que ofrecen un producto, un servicio o un ‘trabajo’ con
aquellas que deseen utilizarlo, creando redes de suministradores y de usuarios que comparten

4 DE MIGUEL, Pedro — “Derecho privado de Internet”. 4° Edicion. Madrid: Civitas, 2015, Cap. 7, 1.1.
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unos intereses. Los gjemplos mas llamativos son el de alquiler de viviendas y habitaciones o
también el de transporte, donde alguien puede ofrecer sus plazas libres en el coche para un
determinado trayecto que a olros les pueda interesar™®>.

En este sentido, la expresion “economia colaborativa” hace alusion a los nuevos sistemas
de produccién y consumo de bienes y servicios que fueron apareciendo gracias a los
avances de la tecnologia de la informacion para intercambio y distribucién de dichos
bienes y/o servicios a través de plataformas digitales. De esta manera, esta forma de
colaboracion empresarial genera diversas ventajas en el mercado:

ECONOMIA
COLABORATIVA

 Rrduce ta produccion
» Transporte mas eficiante
= Consumo m3z saludable y ecotégico

o ':.‘ | SECTORES » Apravecha lo recursas infrautilzados |
e 1 S J
i e r TR TR
i o
OREIE SERVICIOS t €l s i
< A i
aPAcTos e i

&

‘ * Fomunta la cotiesion sodal
= Ahorro para jos corsumidores * Mejora las comunidades locales
* Aumento det poder de compra * Davalor a las refaciones sadiales
* Estmula fa competencia ® Genera solidaridod y confianzs
« impulsa la sctividad econémica —

Fuente: https.//comunidad.iebschool.com/iebs/iles/2015/12/Info_EconomiaColaborativa.png

La presente iniciativa legislativa reconoce la definicion de la economia colaborativa como
un “modelo de organizacion industrial en el que una plataforma electrénica facilita la
contratacion de servicios, incluyendo el servicio de arrendamiento de bienes, ofertados
por un grupo de usuarios (prestadores) y demandados por ofro grupo de usuarios
(consumidores)™®.

El nombre proviene de la traduccién del término onginal “shanng economy” al castellano
como “economia colaborativa”. Este nuevo modelo de negocio recibe el sobrenombre de
colaborativa por uno de los elementos que contiene: el consumo colaborativo o

compartido, este modelo tiene como objetivo hacer accesible a varios usuarios el

45 FUENTE, Oscar — “Qué es la economia colaborativa: Ejemplos, ventajas y datos mas relevantes” [en
linea). En: Portal IEBSchool (WEB). 04 de diciembre de 2015.
https://www.iebschool.com/blog/economia-colaborativa-consumo-lean-startup/

% MONTERO, Juan - “La Regulacion de la economia colaborativa”. En: AAVV. — “La Regulacién de la
Economia Colaborativa”. Valencia: Tirant, 2017, p. 36.
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consumo de determinados bienes determinados “ociosos™’. La Comision Europea la ha
definido de la siguiente manera:

“(...) modelos de negocio en los que se facilitan actividades mediante plataformas
colaborativas que crean un mercado abierto para el uso temporal de mercancias o servicios
ofrecidos a menudo por particulares. La economia colaborativa implica a tres categorias de
agentes i) prestadores de servicios que comparten activos, recursos, tiempo y/o competencias
-pueden ser particulares que ofrecen servicios de manera ocasional (‘pares”) o prestadores de
servicios que actien a titulo profesional (“prestadores de servicios profesionales”); ii) usuarios
de dichos servicios; y iii) intermediarios que -a través de una plataforma en linea- conectan a
los prestadores con los usuarios y facilitan las transacciones entre ellos (‘plataformas
colaborativas”). Por lo general, las transacciones de la economfa colaborativa no implican un
cambio de propiedad y pueden realizarse con o sin 4nimo de lucro™.

En este mismo sentido, los especialistas han advertido de cuatro actividades basicas
dentro de la economia colaborativa:

= Consumo colaborativo: proporciona acceso a los bienes y/o servicios a través de
instrumentos juridico-economicos. Incluye fanto los mercados de redistribucion,
donde se revenden o redistribuyen los bienes donde ya no son necesanos hacia
donde sfi los necesitan (p.ej. Mercado Libre, OLX), como los sistemas de producto
y servicio, en los que se paga por el acceso a los bienes en lugar de adquinrios
(p.€j. Airbnb, Uber) y los sistemas de vida colaborativa, donde se comparten e
intercambian activos intangibles, como tiempo, habilidades y espacio®.

= Produccién_colaborativa: donde grupos, redes o particulares colaboran en el
disefio, producciéon o distribucion de bienes. En el disefio colaborativo se trabaja
de forma conjunta para el disefio de un producto o servicio, la elaboracion
colaborativa de productos o proyectos, y la distnbucién colaborativa que organiza
y realiza la distribucién de bienes directamente en particulares®.

= Aprendizaje colaborativo: experiencias de aprendizaje abierto a cualquier persona
y donde se ayuda con recursos y conocimientos para aprender en conjunto. Esta
contemplado el acceso libre y gratuito a cursos, lecturas y contenidos
educacionales (p.ej. Crehana, Coursera, Campus Romero), también la oferta de

47 ALFONSO-SANCHEZ, Rosalia - “Economia colaborativa: un nuevo mercado para la economia social”.
2016, p. 1.

http://ciriec.es/wp-content/uploads/2016/07/COMUN-215-T10-Rosalia-Alfonso-Sanchez-ok.pdf

48 COMISION EUROPEA ~ “Una Agenda Europea para la Economia Colaborativa”. 2016. Disponible en:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52016DC0356

49 STOKES, Kathleen; CLARENCE, Emma; ANDERSON, Lauren & RINNE, April. Making sense of the UK,
collaborative economy. 2014, p. 1. Disponible en:
https://www.nesta.org . uk/documents/368/making sense of the uk collaborative economy 14.pdf

50 STOKES, Kathleen; CLARENCE, Emma; ANDERSON, Lauren & RINNE, April. Making sense of the UK,
collaborative economy. pag.11. Disponible en:
https://www.nesta.org.uk/documents/368/making sense of the uk collaborative economy 14.pdf
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ensefar o compartir destrezas, o la contribucién publica de conocimientos o de
resolucion de problemas (p.ej. Wikipedia)®'.

= Finanzas Colaborativas: servicios de financiacion, préstamo o inversién que se
prestan fuera de las instituciones financieras tradicionales. Es el caso del
financiamiento directo y en masas de un proyecto concreto o del préstamo entre
pares que enlaza al inversor con aquellos que necesitan un préstamo, las
monedas alternativas a las de uso legal a las que determinados grupos le otorgan
valor y las pdlizas de seguros colectivas®.

Igualmente, este concepto general no llega a delimitar realmente la verdadera esencia de
esta actividad. Asi, los elementos esenciales de estas actividades son las siguientes®:

« Nuevas tecnologias de la informacién: es decir, el uso de tecnologias como el
Internet y la geolocalizacion.

»  Mercados Multilaterales: la presencia de un mercado de mdltiples conexiones
entre ofertantes y demandantes, que se conectan entre Si.

« Plataformas colaborativas: existencia de plataformas que generan la conexion
entre oferta y demanda de diversos usuarios.

- Sewvicios entre iquales: que los ofertantes y demandantes son usuanos en tanto
no son profesionales.

« Utilizacion de recursos ociosos: que el modelo se basa en el uso de bienes que
se encuentran sin uso y sin explotacion, generando nichos de oportunidad de
ingresos.

« Contratacion en tiempo real: que los acuerdos son inmediatos y se requieren en
un plazo de tiempo corto de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

- Altruismo: el modelo tiende a generar lazos de solidandad y conexién entre los
miembros de la sociedad para cooperar.

51 STOKES, Kathleen; CLARENCE, Emma; ANDERSON, Lauren & RINNE, April. Making sense of the UK,
collaborative economy. pag.11. Disponible en:
https://www.nesta.org.uk/documents/368/making_sense of the uk_collaborative economy 14.pdf

52 STOKES, Kathleen; CLARENCE, Emma; ANDERSON, Lauren & RINNE, April. Making sense of the UK,
collaborative economy. pag.11. Disponible en:
hitps://www.nesta.orq . uk/documents/368/making_sense of the uk_collaborative_economy 14.pdf

53 MONTERO, Juan — “La Regulacion de la economia colaborativa”. En: AAVV. — “La Regulacién de la
Economia Colaborativa®. Valencia: Tirant, 2017, pp. 23-65.
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Fuente: MONTERO, Juan — “La Regulacién de la economia colaborativa”. En: AA.VV. - “La
Regulacion de la Economia Colaborativa”. Valencia: Tirant, 2017, pp. 23-65.

Actualmente, hay diversas empresas intemacionales vinculadas a la economia
colaborativa que operan en nuestro pais. Es el caso de Airbnb que es el lazo entre una
persona, que tiene desocupada una habitacién, un departamento o una casa, y ofra u
otras que desean hospedarse por determinado tiempo en alguno de estos espacios
disponibles. También el caso de Crehana, empresa peruana de educacién online, que
cuenta con mas de 700 cursos o especializaciones y tiene presencia en Latinoamérica;
inclusive para Forbes Colombia es una de las startups méas prosperas del 2021%. No
podemos olvidar algunos ofros que brindan la conexion entre un usuario conductor y el
usuario pasajero, todos en el mercado peruano, como DiDi, Cabify, inDriver, Beaty Uber.

Ahora bien, los retos que usualmente enfrentan las empresas que inician con este modelo
de negocio son las demandas o denuncias por parte de los sectores fradicionales con los
cuales compiten, es usual, como se ve a nivel internacional, que se presenten y lleven
casos administrativos y judiciales con la finalidad de denominar “informales” a estas
empresas o cargaries con obligaciones que no tienen:
e Estén los casos contra Cabify® y Blablacar® en Espaiia por competencia desleal,
ambos desestimados;

5 TORRES, Julian. FORBES COLOMBIA. Startups para la prosperidad en Latinoamerica en 2021.
Disponible en: https://forbes.co/2021/01/11/red-forbes/startups-para-la-prosperidad-en-latinoamerica-en-
2021/

55 JIMENEZ, Marimar — “La Audiencia Provincial de Madrid tumba la demanda de los taxistas contra Cabify
por competencia desleal” [en linea). En: Diario El Pais — Cinco Dias. Madrid: 01 de febrero de 2019.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/02/01/companias/1549025448 658158.html

5 EQUIPO EDITORIAL ABC - “La justicia espafola desestima el cierre cautelar de BlaBlaCar tras la
demanda de Confebus” [en linea]. En: Diario ABC — Motor. Madrid: 01 de febrero de 2016.
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e Tenemos los casos en los cuales la decision juridica trajo efectos contra el usuario
como el retiro del mercado de estas empresas: el caso de Uber en Colombia®” o
de Airbnb en Barcelona®® en ambos casos tildando de “ilegales” a estos servicios
cuando en realidad no lo son y traen multiples ventajas a los usuarios.

e Jgualmente, estan aquellos casos donde se le imponen obligaciones laborales
que van contra el sistema: el caso de Uber en Reino Unido donde se declar6 a
los conductores como trabajadores pese a no serlo®, lo mismo que sucede en
Esparia con Deliveroo®.

Precisamente, el presente proyecto de ley pretende evitar este tipo de situaciones, en
realidad, lo que busca la ley contenida en este proyecto es lograr la estabilidad en el marco
juridico de las empresas que deciden optar por el modelo de economia colaborativa.

En nuestro pais, también hemos tenido idas y venidas dentro de los entes administrativos
sobre este tema:

Desde el punto de vista de regulacion, en 2018 se encendieron las alarmas por la pre
publicacion de un reglamento de establecimientos de hospedaje donde se dejaba fuera a
los servicios de economia colaborativa que prestaba Airbnb en nuestro pais; ante esta
situacion, el propio Ministerio de Comercio Exterior y Turismo tuvo que salir a aclarar que
no se buscaba regular esta actividad con el reglamento®’.

Sucedié otro dilema que enfrenta a dos 6rganos dentro del propio INDECOPI, ya que en
la Resoluciéon N° 1203-2016/SPC-INDECOPI, expedida por la Sala de Proteccién al
Consumidor del Tribunal del INDECOPI, se indic6 de forma equivocada en los
fundamentos 18 al 20 lo siguiente:

https://www.abc.es/motor/economia/abci-justicia-espanola-desestima-cierre-cautelar-blablacar-tras-
demanda-confebus-201602011616_noticia.html

57 EQUIPO EDITORIAL BBC MUNDO — “Uber se va de Colombia: como se convirtié el pais sudamericano
en el primero en ‘cerrarle las puertas’ a la app estadounidense”. En; BBC — Portal de Noticias. 10 de enero
de 2020. Consulta: 19 de noviembre de 2021.
hitps://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-51071910

58 EFE - “Barcelona y Airbnb se dan una tregua con la retirada de 2.577 anuncios ilegales”. En: Diario La
Vanguardia. Madrid: 29 de mayo de 2018. Consulta: 19 de noviembre de 2021.
https://www.lavanguardia.com/local/barcelona/20180529/443933421052/ayuntamiento-tregua-airbnb-
retirada-anuncios-pisos-ilegales.html

59 JIMENEZ, Marimar — “El Supremo del Reino Unido dictamina que los conductores de Uber son empleados”
[en linea]. En: Diario El Pais — Cinco Dias. Madrid: 19 de febrero de 2021.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/02/19/companias/1613736705 512626.htm!

60 JIMENEZ, Marimar — “Deliveroo despide a casi 4.000 trabajadores y dejard Espaiia el 29 de noviembre”
[en linea]. En: Diario El Pais — Cinco Dias. Madrid: 18 de noviembre de 2021.
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/11/18/companias/1637239702 042720.html

61 EQUIPO EDITORIAL EL COMERCIO - “Mincetur: No buscamos regular el alquiler virtual de viviendas”
[en linea]. En; Diario EI Comercio — Peru. Lima: Empresa Editora El Comercio, 04 de julio de 2018. Consulta:
19 de noviembre de 2021.
https://elcomercio.pe/economia/peru/mincetur-buscamos-reqular-alguiler-virtual-viviendas-noticia-533004-
noticia/

73




- COMISION DE TRANSPORTES '

o P ~ COMUNICACIONES

nen inee e A s b P i
CONGRESO “Decenio de la tgualdad de Oportunidades para mujeres y hornbres”
——u—— AR ; ; ) == : % T
REPUBLICA Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Indepandencia

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

“(...) si bien el servicio de transporte materia de denuncia fue brindado a través de una
plataforma virtual (aplicacion descargada en un teléfono celular), ello no enerva que el servicio
que recibe el consumidor en calidad de destinatario final sea el de transporte terrestre,
comercializado por Uber.

(...) En este punto, debe indicarse que si bien la practica comercial actual, permite la
obtencion de productos y/o servicios a través de plataformas virtuales (como en el presente
caso), ello no debe desnaturalizar la finalidad de la conlratacion, ya que se evidencia que el
serior [...] accedié a la plataforma de Uber para contratar el servicio de laxi, es decir, contraté
un servicio de transporte urbano de pasajeros.

(...) En consecuencia, este colegiado considera que el hecho de que la contratacion
del servicio se realice a través de aplicaciones, call centers, paginas web, entre otros, no implica
que al momento de analizar la competencia de los 6rganos resolutivos, dicho anélisis se efectue
diferenciando el acceso del servicio propiamente dicho, mas aun si, tal como en el presente
caso, la plataforma en cuestién solo se dedica a la prestacion del servicio”.

El grave error fue concebir que la actividad que realiza Uber, plataforma prototipo de lo
que significa la economia colaborativa, es servicio tradicional de taxi. No obstante lo antes
indicado, también tenemos la Resolucion N° 0084-2020/SDC-INDECORPI, expedida por la
Sala de Defensa de la Competencia del Tribunal del INDECOPI, que corrige el error de la
Sala de Proteccién al Consumidor del mismo ente, al explicar punto por punto que el
servicio que presta Uber no consiste en servicio tradicional de taxi y llegar a la siguiente
conclusién en el fundamento 104:

“(...) se evidencia que la aplicacion Uber brinda un servicio de intermediacion,
buscando viabilizar las transacciones entre los dos lados que intermedia (la demanda del
servicio de transporte -conductores- con la demanda de pasajeros que requieren su ltraslado
fisico hacia otro lugar). Por otro lado, son los socios conductores quienes preslarian el servicio
de taxi conforme a la definicién otorgada en la Ordenanza 1684 (movilizacién de personas desde
un punto de origen hasta uno de destino sefialado por quien lo contrata a través de un vehiculo
de categoria M1). En tal sentido, este Colegiado no aprecia que Uber B.V. —empresa a cargo
de la gestion del aplicativo- sea quien preste el servicio de taxi a través de un vehiculo de la
categoria M1, conforme a los términos establecidos en la mencionada ordenanza’”.

Esto ha sido resaltado por ser la decisién correcta y por permitir que el servicio prestado
por Uber continiie siendo prestado en el Peri®2. Como se ha indicado, la economia
colaborativa debe ser regulada siempre logrando su evolucién, maximizacion y libertad,
con clara delimitacion de su responsabilidad en los dos lados de la relaciéon que finalmente
se forma, ya que este modelo trae muchas ventajas para la poblacién en general:

“Al ser un nuevo modelo de negocio, podemos observar que cualquier servicio
contratado mediante plataformas colaborativas (hospedaje, transporte, compras, comida

82 O'HARA, Gabriel - “Indecopi declara que Uber no brinda servicio de taxi y no realiza competencia desleal”
[en linea]. En: Diario Gestion - Empresas. Lima: Empresa Editora Gestion, 27 de octubre de 2020. Consulta:
19 de noviembre de 2021.
https:/gestion.pe/economia/empresas/indecopi-declara-que-uber-no-brinda-servicio-de-taxi-y-no-realiza-
competencia-desleal-noticia/
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delivery, entre otros) trae diversas ventajas que no tienen los modelos tradicionales: primero, se
reduce de manera significativa los costos de transaccioén al conectar la oferta con la demanda,
asi como también se reduce la asimetria informativa existente en el mercado; segundo, se
empodera al usuario a través de los sistemas de evaluacion publica, al permitir a ambos
usuarios otorgar una calificacion y obtener una calificacion sobre su conducta en la prestacion
del servicio; tercero, permite la utilizacion de bienes que se encuentran en desuso y/o el
aprovechamiento de tiempos ociosos, aumentando la eficiencia en el mercado, y, cuarfo, se
mejora la calidad en la prestacién y se facilita la ejecucion del servicio a través del uso de las
tecnologias disruptivas (GPS, Internet, aplicativos méviles, entre otros)”.

De esta manera, el proyecto de ley busca proporcionar el marco juridico basico para el
desarrollo de las actividades de la economia colaborativa. Se establece en la ley el
principio de no sujecion a titulos habilitantes previos, el de primacia de la realidad y el de
verdad material para todos los supuestos de economia colaborativa; esto con la finalidad
de evitar que se realicen analisis supefficiales en la determinacién de si una prestacion
de servicio esta o no contenida en el concepto de economia colaborativa.

De igual forma, se establece que la responsabilidad de los proveedores de servicios en
Internet (PSI) de economia colaborativa respondera al principio de causalidad en los
procedimientos administrativos y a la efectiva realizacion del dafio o la comisién del delito
en los procesos judiciales. Sin embargo, si se establece que responderan en el
cumplimiento de las obligaciones que les alcancen respecto del Cédigo de Protecciéon y
Defensa del Consumidor en tanto se haya pactado de esta forma con los diferentes
usuarios.

En este sentido, la iniciativa legislativa contenida en este proyecto brinda onentaciones
sobre el desenvolvimiento correcto y dindmico de este sector que se encuentra en rapida
evolucioén, un sector que posee un importante desarrollo en las potencias mundiales y que
no ha tardado en replicarse y desarmrollarse en el Perd. Por supuesto, la ley propuesta no
solo impulsara la innovacion de las empresas peruanas sino que abre las puertas a
nuevas inversiones extranjeras, siempre dejando en claro que deberan responder—frente
a los usuanos demandantes como ofertantes— cuando exista responsabilidad de su
parte.>>

Los nombres de dominio y el correo electrénico comercial no deseado (SPAM)

<<Finalmente, hay dos aspectos con los que una Ley General de Infernet no se podria
quedar sin regular, de forma correcta y ponderada; nos referimos a la regulacion de los
nombres de dominio y del correo electronico comercial no deseado (SPAM).

En el caso de los nombres de dominio, nos encontramos frente a composiciones
alfanuméricas que dirigen de manera codificada a la direccién electrénica o protocolo (IP)

63 MURILLO Chavez, Javier André - "Una cuestion de papas y camotes ¢ Por qué juridicamente el servicio
de Uber no es servicio de taxi?". En: Revista Dialogo con la Jurisprudencia. N° 228. Lima: Gaceta Juridica,

2017, p. 280.
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de alguna computadora con alojamiento de datos (host) habilitado en Intemet, permitiendo
acceder a un usuano a algun lugar dentro de la red mundial.

En este caso, los nombres de dominio cumplen una importante funcién en la actividad de
Internet, ya que sin ellos no se podria acceder a los distintos puntos que existen alrededor
del mundo dentro de esta red. En realidad, de manera utilitaria, son las coordenadas
donde podemos ubicar cierto contenido y que nos llevaran a acceder a los servicios, por
ejemplo, prestados en esta plataforma. Ahora bien, al ser una parte de la estructura de
Internet, no es que todas las partes del nombre de dominio revistan la misma importancia,
estas son sus partes:

| Secondary domain o dominio secundario ],
A

| Main domain o dom'm'bc principal |

WWW google com pe//ndex

]
Abreviatura SLD (second TLD (fop teve! Subdomain o
de Workd level domain o domains o subdominio
Wide Web dominio de dominios de
segundo nivel primer nivel

Fuente: MURILLO Chéavez, Javier André — “La Proteccion de los elementos Web a través de la
Propiedad Intelectual, la Propiedad Industrial y la Represion de Competencia Desleal en el Perd”. En:
Revista Foro Juridico. Namero XV - Agosto 2016, Lima: Foro Académico, p. 118.

De conformidad con lo indicado, la parte de los nombres de dominio que es de contenido
mas susceptible a generar dilemas o problemas, hasta cierto punto, es la del dominio de
segundo nivel, que es donde se coloca el contenido propio del sitio web especifico o de
la pagina determinada; en este sentido, esta porcion del nombre de dominio completo
conlleva mucho de las funciones que tienen los signos distintivos, materia de proteccion
por la Propiedad Industrial; incluso, hasta se le ha comparado con los nombres
comerciales en el mundo digital®.

De otro lado, tenemos en la parte de interés publico del nombre de dominio, lo siguiente:

o Los gTLDs (Generic Top Level Domains o dominios de primer nivel genéricos)
que son los clasicos .com, .net, .org, .biz, .info, .coop, .name, .pro, entre otros.

o Los STLDs (Special Top Level Domains o dominios de primer nivel especiales)
que solo estan permitidos a ciertas instituciones como .edu, .gob, .mil, e .int;

64 GARCIA, Angel, Derecho de Marcas e Internet. Valencia: Tirant Lo Blanch, 2002.
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e [os ccTLDs (Country-Code Top Level Domains o dominios de primer nivel
territoriales) que son aquellos listados y reglamentados por la norma internacional
ISO-3166 que indican procedencia de un pais o terntorio concreto, tales
como .pe, .co, .br, .it, .de, entre otros.

e [osnTLDs (New Top Level Domains o dominios de primer nivel nuevos) que poco
a poco vienen siendo habilitados porla ICANN para su uso especifico en distintas
areas, tales como .club, .work, .rocks, .life, .xyz, .business, world, .site, .global,
entre otros.

En nuestro pais, es de especial importancia el dominio de primer nivel territorial .pe y sus
variaciones .com.pe, .org.pe, .net.pe, entre otros. El uso del mismo esté encargado, de
manera regular, a una entidad; en este caso, hasta la actualidad, es la Red Cientifica
Peruana®®.

Ahora bien, no se debe dejar de lado la posibilidad de conflictos en defensa de los
intereses del Perti acerca de otras partes de los nombres de dominio, las cuales pueden
generar situaciones controversiales, como por ejemplo lo que sucedié con los dominios
de primer nivel nuevos respecto a la solicitud de existencia del “.amazon” que trajo una
batalla legal de Perti en contra del gigante americano de las compras Amazon, en defensa
de la Amazonia peruana®.

En este sentido, lo que hace el proyecto de ley, siempre con actitud ponderada y
equilibrada, es reconocer que la regulacion de los nombres de dominio de primer nivel
genéricos, especiales, nuevos y territoriales extranjeros esta regida por normas
extranjeras, tratados y acuerdos internacionales aplicables.

En cambio, cuando se trata de variables del uso del nombre de dominio de primer nivel
territorial peruano (.pe), se le esta dando una herramienta al proveedor de servicios en
Internet (PSI) que presta el servicio de alquiler de los nombres de dominio para realizar la
verificacion fonética previa a la contratacion para evitar situaciones de ciberocupacion
(cybersquatting). Para esta finalidad, se ha establecido que se debe realizar la
interconexion con los registros de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP) y del INDECOPI.

Finalmente, la iniciativa legislativa regula el antiguo contenido de la Ley N° 28493, Ley
que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM), modificada luego
por la Ley N° 29246, L ey que modifica la Ley N° 28493, Ley que regula el uso del correo
electronico comercial no solicitado (SPAM).

85 Fuente: https://punto.pe/

66 DIARIO FINANCIERO CHILE — “Peru lucha contra Amazon por derechos del nombre de dominio en
Internet” [en linea). Lima: Empresa Editora Gestion, 17 de marzo de 2019. Consulta: 19 de noviembre de
2021.
hitps://gestion.pe/economia/empresas/peru-lucha-amazon-derechos-nombre-dominio-internet-261600-
noticia/
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El correo comercial no solicitado, conocido comiunmente como spam, es un fenémeno
existente a raiz de la proliferacién del uso de servicio de correo electrénico en la sociedad.
Este problema ha ido creciendo mas y mas a lo largo de los afios con el uso de Internet.
En realidad, el bajo costo y el alcance global del correo electrénico, asi como la
mensajeria instantanea a través de Internet, los han convertido en medios de
comunicacion, populares e importantes, bajo la mira también de las empresas para los
envios de publicidad y medidas de marketing. Sin embargo, el crecimiento rapido del
spam amenaza la eficacia de los mensajes electronicos y mella la confianza del usuario
en linea.

Mas alla de la incomodidad de eliminar todos los correos electronicos comerciales no
deseados, existen razones de fondo para limitar y regular de forma prohibitiva esta
practica, siempre tomando en consideracion a los actores que realmente son
responsables por estos envios.

La poblacién no sélo esta expuesta a una vulneracion de sus derechos a la proteccion de
datos personales, autodeterminacion informativa y a la privacidad, ya que la direccion de
correo electrénico, calificada como dato personal, unicamente debe ser utilizada con
consentimiento. Por tanto, las empresas que deseen enviar correos electronicos
publicitarios deberan contar con consentimiento; y, en caso de haber mandado estos
mensajes sin haberlo obtenido, deberian otorgar a los ciudadanos la herramienta idénea
para que no se sigan recibiendo los mismos.

De esta manera, este proyecto busca recoger las normas de la normativa anterior y
centrarias en el marco de una ley general sobre todos los aspectos de Internet, corrigiendo

e incrementando la posible sancién o resarcimiento obtenible por esta conducta
infractora.>>

Aparte del contenido exhaustivo y correctamente sustentado, debemos resaltar que la
propuesta legislativa contenida en el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR logra un objetivo
bastante deseable en el ordenamiento juridico peruano: la unidad, la predictibilidad, la
sistematizacién, la coherencia y la organizacion de las normas en la materia a ser
regulada: aspectos relativos a Internet.

De modo general podemos indicar que la Ley N° 26889, Ley Marco para la Produccién
y Sistematizacion Legislativa, establece como uno de sus objetivos centrales, y uno de
los objetivos principales de la labor legislativa, en su articulo 1, la de “(...) sistematizar
la legislacion, a efecto de lograr su unidad y coherencia para garantizar la estabilidad y
la seguridad juridica en el pais”.

En igual sentido, Delgado-Guembes ha indicado lo siguiente:
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“En el Pert se ha llegado a calcularse (sic) la existencia de poco menos de 40
mil normas con rango legal. Si se asume que este numero se llega durante le ejercicio
de la facultad legislativa durante un siglo (a inicios de siglo XX es que se inicia la
numeracion vigente de leyes), y que durante buena parte del siglo XX coincide con un
modelo de intervencionismo estatal, es facil comprender por qué el universo de rango y
fuerza de ley es tan amplio. Sin embargo, la acumulacién de normas no significa que
todo ese cuerpo legal rija ni esté efectivamente vigente. Lo que si ocurre y significa es
que Ia produccion normativa carece de orden. No se produce normas con criteno
sistematico. La coyuntura preside en su generacion. La conclusion es un mapa
inorganico y normativamente desordenado. El marco desde el que debe afirmarse el
orden carece de direccién. La disipacién impera inorganicamente.

La causa aparente de los malos o ineficientes usos de la ley no puede ser otra
que, quienes desde una posicién representativa de la colectividad tienen a su cargo la
responsabilidad estructurante e interdictora de la sociedad, con su accion e inmanejables
de insegundad e inestabilidad normativa. Tales son esos niveles que equivalen a
condiciones contrarias al desarrollo nacional. Y esta situacion a la vez es un aspecto
importante de la calidad de la vida politica del pais. Cuando el ciudadano requiere valerse
y apelar a la ley para ejercitar los derechos que la posibilidad de acceder a la norma sin
complicados sistemas de busqueda respecto a la legislacién vigente. El esfuerzo por
realizar, es en consecuencia, es la consolidacién sistematica del universo normativo, de
forma que quepa su manejo en forma mas sencilla y accesible. Sin depuracion y
estructuracion de los productos legislativos su uso y consumo se vuelve desconfiable.
Cuanto mas alejado éste el ciudadano de la ley menos la usa. Y el menor uso de la ley,
obviamente, debilita a la sociedad y por supuesto, igualmente, al Estado.

Parte del esfuerzo de recuperacién del valor de la ley en la colectividad es, por
ello, el esfuerzo de limpieza, deslegislacion y de sistematizacién del espectro legislativo
nacional. Para que la ley mantenga en rigor la clandad y firmeza de la fuerza con la que
impera es indispensable que se conozca con clanidad cuales son las leyes que rigen, y
cuéles son las que quedan fuera del marco de la ley vigente. La ley es un instrumento
de orden general en la comunidad, pero para que cumpla con eficiencia su papel es
imperativo contar con informacién clave que defina de modo simple y sencillo qué ley
rige y qué dice sobre qué punto de interés comunitario™®’.

La propuesta contenida en el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR es una que se alinea
con lo antes indicado.

En primer lugar, la aprobacién de la Ley General de Internet nos da una muestra de

unidad

legislativa que unicamente tienen los codigos mas representativos de nuestro

ordenamiento, tales como el Codigo Civil o el Cédigo Penal, siendo una muestra de
ejemplo mas reciente la Ley N° 29571, Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,

S’DELGADO-GUEMBES, César — “Manual del Parlamento”. Lima: Congreso de la Republica — Oficialia
Mayor, 2012, pp. 335-336.
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siendo este Ultimo cuerpo normativo referenciado uno que tiene regulacidon sobre
diversos sectores unidos por el fuerte vinculo de la presencia de la relaciéon de consumo.

En claro paralelo, la propuesta de la Ley General de Internet nos propone un cuerpo
normativo donde se juntan diversos temas como expansion de la infraestructura, las
reglas de aplicacién a los proveedores de acceso a Internet (PAl) y los proveedores de
servicios en Internet (PSI), ademas de otras, siempre con el nexo ¢ vinculo de la
regulaciéon de Internet, manteniendo su condicion de primacia de la autorregulacion y
manteniendo la red de redes como un espacio de crecimiento abierto y libre, siempre
con aspectos controlados, en lo que corresponda.

En segundo lugar, la aprobacion de la Ley General de Internet representaria un paso
bastante correcto debido a la predictibilidad proyectada hacia los operadores juridicos
a lo largo del pais en torno a la regulacién sobre aspectos de Internet: empresas,
ciudadanos, personal de proyectos, inversionistas, el Estado, entre otros. La razon es
que todos los antes indicados encontrarian un marco regulador de aspectos de Internet
en un cuerpo normativo Unico y no tendrian la gran tarea de interpretar, frente a la gran
variedad de normas citadas como antecedentes, qué normas estan vigentes, qué
normas estan modificadas, qué normas se aplican, entre otras dudas.

En este sentido, de aprobarse esta norma, cuando un operador desee entender y saber
cual es el marco juridico que regula una actividad en Internet sabria que la norma
codificada es la Ley General de Internet, lo cual facilita las iniciativas, las inversiones y
los emprendimientos. No hay nada mejor para promover las inversiones en nuestro pais
gque un marco regulatorio correcto, sobrio, claro y predictible.

De igual forma, la aprobacion de la Ley General de Internet representaria un gran
avance en la sistematizacién de las normas en el sector telecomunicaciones;
especificamente respecto a Internet. Actualmente, las normas y proyectos de ley citados
en los antecedentes parlamentarios deberian, en la medida de lo posible, ser
reconducidos como parte de la nueva Ley General de Internet para que toda norma que
trate sobre aspectos estructurales y funcionales respecto a Internet sean afiadidos a la
propuesta legislativa que seria aprobada como nueva norma en el ordenamiento.

El hecho de tener una norma como la Ley General de Internet en el ordenamiento,
ademas, apoya a la sistematicidad al combatir la dispersiéon de las normas o la
fragmentacion de las mismas, en lo que respecta a la tematica de Internet en nuestro
pais. Igualmente, fortalece y facilita la labor legislativa, ya que da la posibilidad a los
congresistas de esta legislatura y las que vengan a futuro de introducir cambios ©
materias, cuando se requiera y se cumpla con la tematica, modificando la Ley General
de Internet en lugar de tener que modificar un conjunto de normas como ocurriria con el
ordenamiento vigente en la materia.

80




Al pemn

T YL

CONQ‘RESO ”Deceni? dNe la lguf'xldad de Qpcr‘(unidades pa:a mujeres y homhr:f.s:"
———REPGBL—ICA Afio del Bicentenario del Perui: 200 afios de Independencia

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

También, la aprobacion de la Ley General de Internet demuestra un gran avance por
mantener la coherencia del sistema legislativo en materia de telecomunicaciones; en
especial, respecto a los temas que tratan sobre Internet. Justamente, uno de los grandes
reclamos existentes en torno al sector telecomunicaciones es la normativa dispersa que
se ha ido generando con el pasar de los anos, lo cual genera que existan proyectos de
ley que versan sobre prorrogas de plazos temporales, ejecucion fallida del tendido de
red de banda ancha, pedidos sobre priorizacién de infraestructura en materia de
telecomunicaciones de espacios geograficos especificos o creacién de regimenes
normativos sui generis sobre infraestructura de telecomunicaciones cuando existe ya un
régimen unico aprobado, por leyes modificatorias o transitorias, entre otros.

En este sentido, la aprobacion de la Ley General de Internet brindaria coherencia a la
normativa en materia de Internet, ya que no es una norma que la Comision observe
“atada” a una u otra institucién en su aplicacioén; al contrario, la propuesta de norma esta
dirigida a la actividad de los actores en el sector de telecomunicaciones especifico con
relacion a Internet, a toda entidad de la administracién publica y a los ciudadanos en
general. Esta norma es coherente en materia normativa, no sélo con la finalidad de evitar
contradicciones propias de un ordenamiento fragmentado, sino que se persigue la
coherencia dentro de un cuerpo normativo Unico.

Finalmente, la aprobacion de la Ley General de Internet significaria una buena medida
en la organizacién de las normas en el sector telecomunicaciones, sobre todo en lo que
se refiere a Internet. Es importante, aparte de todo lo antes mencionado, que la
organizaciéon del ordenamiento legislativo es un objetivo que se viene logrando poco a
poco; en ese sentido, las iniciativas legislativas que coadyuvan a ello son aquellas, como
la que se viene analizando en el presente documento, que, aparte de crear o innovar en
normas juridicas, tratan de depurar las normas que no tendrian mayor aplicacién o que
pasarian a perder vigencia con la emision de la ultima norma en la materia, la cual seria
la propuesta en el Proyecto de Ley N° 878/2021-CR.

No esta de mas indicar que, desde el afio 2009, viene laborando la Comisién Especial
Multipartidaria Encargada del Ordenamiento Legislativo (CEMOL) del Congreso de la
Republica, con la finalidad de corregir la situacion de lo que se denomind “contaminacion
legislativa”, siendo este el fendbmeno del crecimiento desordenado de las normas
escritas aprobadas sin eliminar del ordenamiento todas las normas que quedan
derogadas de forma tacita o que han perdido vigencia®; la cual se encuentra en
sesiones y actividad hasta la fecha®.

58 Fuente: https.//www.congreso.qob.pe/comisiones2017/Cemol/
59 Fuente: https://www.congreso.gob.pe/comisiones2021/cemol/inicio/

81




F i

Lok PERDS

e al i P
CONGRESO “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
REPUBLICA “Afic del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

Proyectos como el presentado ayudan a la CEMOL del Congreso de la Republica en su
labor de simplificacién, depuracién y ordenacién de las normas en general, pero
focalizandose, como un pequefio “granito de arena” en lo que respecta al sector de
telecomunicaciones y, mas especificamente, en lo que se refiere a la regulacion de
Internet.

De esta forma, podemos llegar a la conclusidon de que el proyecto de ley evaluado con
la finalidad de aprobar, por primera vez en la historia de nuestro pais y en la regién
latinoamericana (hasta quizas mundial), la Ley General de Internet, es valido y esta
sustentado correctamente.

Entonces, luego de la evaluacion técnica, ademas de las observaciones subsanadas en
la seccion de opiniones técnicas, podemos indicar que con el presente documento se
recomienda la aprobacion del proyecto de ley presentado.

IV.2 Analisis sobre la necesidad, viabilidad v oportunidad de la propuesta
legislativa

La presente iniciativa legislativa es necesaria, pues actualmente la importancia de
Internet genera espacios que, desde el Poder Legislativo, se pretende regular de forma
desordenada y fragmentada; en ese sentido, el presente proyecto de ley, con clara
vocacion de ordenacion y sistematizacion, representa la respuesta al interés del
Congreso de la Republica por ordenar la legislacion nacional, creando mas norma
codificada en lugar de normas dispersas y desordenadas, que crean dificultades en la
aplicacion, inseguridad juridica y problemas de interpretacion.

De igual forma, sobre los dos grandes bloques tematicos que se busca regular en esta
iniciativa, se puede observar la necesidad en los bajos indices que cobertura y calidad
en materia de infraestructura digital en nuestro pais’ y debido al crecimiento del
ecosistema digital, sobre todo del comercio electrénico’. En este sentido, se observa la
necesidad de crear una regulacion que permita el crecimiento del ecosistema digital y
que las reglas establecidas en esta manera favorezcan las inversiones y el cuidado de
los involucrados en este espacio digital.

La presente iniciativa legislativa es viable, ya que, como hemos evaluado en el presente
documento, existe fundamento constitucional y legal para la emision de normas en
materia del sector telecomunicaciones en general.

70 Fuente: https://gestion.pe/economia/peru-se-ubica-en-el-tercil-inferior-a-nivel-mundial-en-cobertura-y-
calidad-de-infraestructura-digital-noticia/

n Fuente: https://gestion.pe/economia/empresas/comercio-electronico-peru-encabeza-la-lista-de-
crecimiento-en-america-latina-sequn-estudio-rmmn-noticia/
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Ademas, la iniciativa legislativa propuesta es viable ya que el cuerpo normativo
propuesto, adecuado con las diversas opiniones técnicas recibidas y con el estudio de
la Comision, cumple con condensar de forma sistémica las normas dispersas en materia
de Internet y logra cumplir los estandares para no contravenir los acuerdos y tratados
que suscribié el Pert en espacios bilaterales y/o multilaterales.

Es de resaltar que muchas opiniones técnicas mencionaron la posible vulneracion del
Tratado de Libre Comercio entre el Pera y los Estados Unidos, asi como el Tratado
Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (CPTPP); no obstante, con las
adecuaciones efectuadas, se han superado dichas observaciones, permitiendo la

viabilidad de la propuesta analizada presentada por el Proyecto de Ley N° 878/2021-
CR.

La presente iniciativa legislativa es oportuna, porque el cuerpo normativo propuesto ha
sido concordado con alta participacion de los distintos actores involucrados en la
regulacion del ecosistema digital, tales como las entidades del sector publico, los
gremios empresariales, los actores civiles y los expertos técnicos en la materia.

El proyecto analizado, gracias a la labor de la Comision, se ha visto legitimado con la
participacion y colaboracion de los diversos actores involucrados; de esta forma, se han
procedido a incluir las sugerencias y cambios técnicamente sustentados. No obstante,
siempre se ha respetado la férmula legal originariamente propuesta, asi como los fines
establecidos por el proyecto de ley en base al derecho de iniciativa legislativa por el cual
se presentd el mismo por parte del sefior congresista proponente.

IV.3 Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 79 de la Constitucion Politica del Peru, en
concordancia con lo establecido en el articulo 76 del Reglamento del Congreso de la
Republica, las iniciativas legislativas no pueden contener propuesta de creacién ni
aumento del gasto publico, por lo que la iniciativa materia de estudio cumple con lo
sefialado en las normas legales antes citadas y no contraviene la Constitucién Politica
del Peru, ni ninguna norma legal peruana, en este aspecto.

La iniciativa legislativa contenida en el presente documento tiene como efectos los
siguientes: en primer lugar, busca ordenar, depurar y sistematizar las normas respecto
a la tematica de Internet; en segundo lugar, busca crear una regulacién racional y
pertinente de los temas de infraestructura de acceso a Internet y las relaciones que se
manejan tanto para acceder a Internet como las diversas actividades realizadas a través
de Internet; y, en tercer lugar, busca agregar regulaciéon que sirva de “escudo” a futuras
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intervenciones de regulaciéon que puedan desordenar el ecosistema digital y la actividad
en Internet.

En este sentido, la presente iniciativa legislativa cumple con los parametros establecidos
en el ordenamiento, asi como con las normas especificas para la presentacion y
discusion sobre la iniciativas legislativas; de igual forma, como se indicé en el analisis
técnico de la propuesta, el proyecto de ley analizado esta dentro de las propuestas
normativas respecto al sector telecomunicaciones, siendo posible su analisis en virtud
de la proteccion de derechos fundamentales relacionados.

IV.4 Analisis de las opiniones e informacién solicitadas

Opiniones solicitadas

Entidad consultada | N° de Oficio Fecha Respuesta
Oficio N° 0481- gz gg‘ 2d1'°'emb'e
Ministerio de MTC

Oficio N° 0848-

Transportes y 2022-MTC/04

L 22 de diciembre
Comunicaciones

de 2021
(reiteracion)
07 de diciembre

Oficio N° 0510-
MTC (reiteracion)

Oficio N° 0482-

Ministerio de MEF de 2021
Economiay N i
Finanzas Oficio N° 0511- 22 de diciembre

de 2021

MEF (reiteracion) (reiteracién)

Oficio N° 0483-
PCM

Presidencia del
Consejo de Ministros

07 de diciembre
de 2021

Ministerio de Justicia
y Derechos - -
Humanos

Oficio N° 763-
2022-JUS/SG

Oficio N° 01086-
2022-
MINEDU/SG

Ministerio de
Educacion

Organismo

Supervisor de
Inversién Privada en
Telecomunicaciones
(OSIPTEL)

Oficio N° 0484-
OSIPTEL

07 de diciembre
de 2021

Carta N° 0202-
PD/2021
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Oficio N° 0512-
INDECOPI
(reiteracion)

22 de diciembre
de 2021
(reiteracion)

Oficio N° 00041-

Instituto Nacional de | Oficio N° 0485- 07 de diciembre

2022-
Defensa de'la INDECOPI de 2021 GEG/INDECOPI
Competencia y de la
Proteccién de la Oficio N° 0513- 22 de diciembre . o
Oficio N

INDECOPI
(reiteracién)

de 2021
(reiteracion)

Propiedad Intelectual

(INDECOPI) 000126-2022-

GEG/INDECOPI

Opiniones recibidas

N° de documento Fecha
Carta N° 079-

2022/GG/ICOMEXPERU

Entidad emisora

03 de marzo de 2022
Carta N° 098-

COMEX Peru 2022/GG/COMEXPERU 24 de marzo de 2022
Carta N° 130- 17 de mayo de 2022
2022/GG/COMEXPERU

Asociacion

L.atinoamericana de | Carta S/N 11 de marzo de 2022

Internet (ALAI)

Camara de Comercio
Americana del Peru

Carta N° GG-389-22

25 de marzo de 2022

(AMCHAM) Carta N° GG-480-22 29 de abril de 2022
Asociaciéon  para el

Fomento de la | Carta AFIN N° 063- .
Infraestructura 2022 11 de abril de 2022

Nacional (AFIN)

Andlisis de las opiniones recibidas

En primer lugar, el Oficio N° 0848-2022-MTC/04, de fecha 30 de marzo de 2022,
suscrito por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, contiene el Informe N°
132-2022-MTC/08 de la Oficina General de Asesoria Juridica y el Informe N° 0043-
2022-MTC/26.02 la Direccion General de Politicas y Regulacién en Comunicaciones
del Viceministerio de Comunicaciones.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

En aras de dar respuesta a las observaciones, se presenta el siguiente cuadro con

las mismas:

a) Direccion General de Politicas y Regulacion en Comunicaciones

Observacion realizada

Medida y/o explicacion sobre la misma

Se observa el articulo Il del Titulo
Preliminar del Proyecto de Ley, de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

En relacién al articulo Il del Titulo Preliminar
del Proyecto de Ley, cabe senalar que no
queda claro c¢cémo pueden aplicarse el
principio de impulso de la autorregulacion,
pues se indica que es una herramienta para
abordar la problematica acerca de los
conflictos respecto a internet, pero no se
precisa a qué conflictos se refiere. (p. 5)

La medida forma parte del Titulo
Preliminar de la norma, funciona como
principio que guia toda regulacién vy
relacidén creada en torno a Internet; por
tanto, se refiere a todo conflicto en el cual
esté involucrado Internet.

Se observa el articulo IV del Titulo
Preliminar del Proyecto de Ley, de
acuerdo a las siguientes consideraciones;
Se considera que la propuesta de
gratuidad del acceso a internet en
instituciones y espacios publicos no es
viable, toda vez que, la medida no se
encuentra focalizada y, aun mas
importante, podria ser contraproducerte
para el normal desenvolvimiento de las
instituciones publicas, tanto en sus
actividades internas de gestion como en
la prestacion de servicios publicos al
degradar la calidad del servicio
contratado, por afiadirse una demanda
adicional no prevista en la contratacion
del servicio. (p. 5)

La medida forma parte del Titulo
Preliminar de la norma, funciona como
principio que guia la actuacién del Estado;
en ese sentido, no se esta imponiendo
una obligacién, sino que se trata de una
obligacién al reconocer el derecho de
acceso a Internet de todo ciudadano.

De igual forma, muchas entidades ya
cuentan con acceso de Internet
inalambrico (Wi-Fi) para los usuarios en
sus locales y muchas entidades han
creado espacios del mismo sistema en
parques y otros espacios publicos.

Se observa el articulo VIII del Titulo
Preliminar del Proyecto de Ley, de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

Este articulo propone el principio de
prohibicion de apagén del servicio de
internet, el cual establece que el Estado
tiene prohibida la interrupcién del acceso a
internet aplicada a nivel nacional o a
segmentos de la poblacion, y que solo por

Las situaciones indicadas no consisten en
interrupcién del acceso a Internet de
manera deliberada; asi, estan excluidos
de la aplicacién de este principio.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

mandato judicial se podra interponer una
interrupcién temporal. Al respecto, cabe
serialar que podria suceder el caso de las
intervenciones publicas realizadas para
llevar servicios de acceso internet, en
concordancia con el principio de
Subsidiariedad del Estado, como por
ejemplo los que el Pronatel gjecuta a través
de los Centros de Acceso Digital (CAD),
Espacios Publicos de Acceso Digital
(EPAD) o similares en &reas rurales o
lugares de preferente interés social, siendo
que en estos casos, si ocurriera una
interrupcion, la misma podria obedecer a
eventos fortuitos, de fuerza mayor o a otros
que se justifiquen debidamente (sea el caso
de aspectos de caracter técnico como el
que se plantea en el articulo 108 del Texto
Unico Ordenado del Reglamento General
de la Ley de Telecomunicaciones); por lo
cual las disposiciones que se denven de
dicho principio deberian tomar en cuenta
esta situacion. (pp. 5-6)

Se observa el articulo 2 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Resulta necesario que se retome la
redaccién vigente del inciso ii) del articulo 3
de la Ley de Banda Ancha, toda vez que la
declaracién de necesidad publica e interés
nacional del acceso y uso de infraestructura
asociada a la prestacion de servicios
publicos de energia eléctnca e
hidrocarburos, incluida la coubicacion, esta
orientada a la posibilidad de que los
concesionarios de telecomunicaciones que
proveen servicios de banda ancha puedan
acceder y usar la infraestructura instalada o
por instalarse de los citados servicios
publicos para el despliegue de las redes de
telecomunicaciones y evitar, por ejemplo, la
duplicidad de postes para el despliegue de
la red de fibra Optica, asi como el
aprovechamiento en favor de Ila

Se toma en consideracion, se retoma la
redaccién original mencionada.
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universalizacion de los servicios de
telecomunicaciones, de toda infraestructura
que exista o se desplieque en el futuro. (p.
6)

Se observa el articulo 4 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Resulta conveniente que se revise la
redaccion del numeral 4.2, a fin de que se
precise qué entidades de la administracion
publica deberan disponer las acciones
orientadas a asegurar el servicio de internet
y corregir la referencia en ese numeral a
“servicios correspondientes” considerando
que solo se refiere al servicio de acceso a
internet. (p. 6)

Se hace la precisién sobre el servicio de
acceso a Internet.

Se observa el articulo 6 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Se sugiere precisar en la definicién de
banda ancha que, para que una conexion
sea considerada como tal (es decir “Intemet
de banda ancha”), debe de cumplir con
unos valores minimos de velocidad (tanto
en descarga como en carga), la misma que
puede ser precisada -via remisién- por el
reglamento, esto con la finalidad de que los
usuarios  cuenten  con  informacién
cuantitativa 'y minimizar el uso de
referencias ambiguas como “alta velocidad”
o ‘velocidades apropiadas”, y ademas,
porque, dado lo dinamico del desarrollo de
las tecnologias de telecomunicaciones, es
conveniente que los rangos que se
establezcan se puedan modificar
agilmente. (p. 6)

La presente propuesta no pretende
modificar la definicion de banda ancha,
s6lo se recoge lo establecido en el
articulo 4 de la Ley N° 29904.

Se observa el articulo 7 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Resulta mejor usar el término “velocidad
minima garantizada”, la cual se expresa
como un porcentaje minimo garantizado
con relacion a la velocidad contratada y que
deben garantizar las empresas

Se toma en consideracion el cambio de
término por “velocidad minima
garantizada”, por lo demas, la presente
propuesta no pretende modificar la
regulacion de banda ancha, so6lo se
recoge lo establecido en el articulo 5 de la
Ley N° 29904.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

proveedoras de acceso a internet. Es
importante diferenciar lo que son, por una
parte, los valores minimos de velocidad de
una conexién a Intermet de banda ancha y,
por otra parte, al (porcentaje) de velocidad
minima garantizada, problema que se
suscité con la regulacion de la Ley N° 31207
(2021).

Respecto del porcentaje de la velocidad
minima garantizada del 70% establecido en
el articulo 7 del Proyecto de Ley, por parte
de los proveedores de acceso a internet, se
debe considerar que las empresas van a
tener que invertir en infraestructura o
configuraciones de red para poder cumplir
con el porcentaje minimo regulado, lo cual
puede generar un reenfoque en la inversion
prevista para la expansioén y el despliegue
de nueva infraestructura y la dotacioén de
servicios en zonas rurales sin servicios o
con servicios limitados. Ademas, es
probable que los costos que dicha inversion
les genere sean trasladados a los usuarios
del servicio mediante un incremento
gradual de las tarifas por el servicio, lo cual
puede excluir a los usuarios que son mas
sensibles a las vanaciones de precio, que
tiene menor capacidad de pago. Porello, se
recomienda en la exposicion de motivos,
desarrollar un mayor anélisis sobre el
impacto econdémico que se puede generar
en el costo del servicio final y en la
demanda de ser el caso que se incremente
la velocidad minima garantizada.

Es necesario revisar el primer y tercer
parrafo del articulo 7 del Proyecto de Ley,
en la medida de que ambos se refieren a la
actualizacion de la velocidad de internet,
siendo que el primero encarga al MTC la
determinacion y actualizacion anual de la
velocidad minima para que una conexion
sea considerada como de acceso a internet
de banda ancha, mientras que el tercer
parrafo  sefiala que el Organismo
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

Supervisor de Inversion Pnvada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) vigilara y
actualizara periodicamente la velocidad de
internet y otras caracteristicas técnicas de
las conexiones a internet de banda ancha.
Al respecto, consideramos que el MTC
debe determinar y actualizar la velocidad
minima para que una conexién sea
considerada como de acceso a internet de
banda ancha. (pp. 6-7)

Se observan los articulos 9 y 10 del
Proyecto de Ley, de acuerdo a las
siguientes consideraciones:

Con relacion a los articulos 9 y 10, se
recomienda evaluar el contenido de los
mismos, considerando que, a la fecha, si
bien se cuenta con wuna RDNFO
implementada en el marco virtud del
Contrato de concesion suscrito; en el marco
de la caducidad declarada con Resolucion
Ministerial N° 689-2021-MTC/01 y la
Resolucién  Ministenal N° 1045-2021-
MTC/01.03 de fecha 25 de octubre de 2021,
se constituyé el Grupo de Trabajo Sectorial
de naturaleza temporal del Ministerio de
Transportes 'y Comunicaciones, cuyo
objeto, es elaborar y proponer criterios que
permitan garantizar la continuidad de la
RDNFO, el cual tiene vigencia de doce (12)
meses. En esa medida, considerando que
los resultados a ser alcanzados por el
Grupo de Trabajo podrian implicar la
elaboracién de nuevos proyectos de ley, no
seria conveniente realizar modificaciones al
marco normativo sobre la RDNFO, por lo
que se recomienda pnmero esperar los
resultados del referido grupo de trabajo, a
fin de coadyuvar en las mejoras que se
podrian plantear a la Ley de Banda Ancha
y con el objeto de cerrar brechas. (pp. 7-8)

La presente propuesta no pretende
modificar la regulacién de banda ancha,
solo se recoge lo establecido en la Ley N°
29904.

Para mitigar el impacto que podria
generar el cambio normativo en este
sector, se aflade una disposicion final y
transitoria que indica que la nueva ley
constituye igual marco regulatorio que la
norma derogada, para efectos de
negociaciones y proyectos en tramite con
la siguiente redaccién:

“OCTAVA. Subrogacién normativa para
procedimientos en tramite

La presente ley constituye igual marco
regulatorio que las normas derogadas a
efectos de procedimientos en tramite,
incluyendo, sin excluir, negociaciones,
solicitudes, contratos, implementaciones,
efecuciones, entre otros que tengan como
base las normas derogadas por la
presente ley.”

Se observa el articulo 12 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

La presente propuesta no pretende
modificar lo establecido en el articulo 5 de
la Ley N° 31207.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

Resulta necesario adoptar medidas en los
tres niveles de gobierno que permitan
sensibilizar y, con ello, reducir la renuencia
de la poblacién y autondades respecto del
despliegue de infraestructura, lo cual
coadyuvara a aumentar la infraestructura
para la prestacion y acceso al servicio.

En el numeral 12.2 se indica que el Pronatel
sera el encargado de fortalecer el acceso
inmediato y oportuno de los servicios de
comunicaciones para zonas de pobreza y
pobreza extrema, no quedando claro a qué
se refiere con “fortalecer” el acceso al
mencionado servicio. (p. 8)

Se observa el articulo 14 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

- Corresponde evaluar la referencia que se
hace en el numeral 14.2 del Proyecto de
Ley, a la Comisién  Multisectonal
Permanente del Poder Ejecutivo, creada
por el Decreto Supremo 034-2010-MTC; en
la medida que con Resolucion Ministenal N°
133-2021-PCM, la Presidencia del Consejo
de Ministros dispuso la extincion de, entre
otras, la referida comision multisectorial.

- Asimismo, corresponderia sustituir la
referencia al Sistema Nacional de Inversion
Pablica (SNIP) por el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de
Inversiones.

Se toma en consideracion, se actualizan
las disposiciones mencionadas.

Se observa el articulo 19 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

- Este articulo se ha titulado como “Entrega
y publicidad de informacién”, sin embargo,
su contenido esta referido a los objetivos y
pnncipios en materia de la prestacién de
servicios de telecomunicaciones, con
especial incidencia en la prestacion de
acceso a Internet, por lo que esto debe ser
corregido.

- La insercién de dicho dispositivo no es
consistente con el articulo 1 que regula el

Se efectua la correccién del titulo de la
parte especifica de la norma propuesta.

El articulo 1 de la propuesta regula el
objeto de la norma contenida en el
proyecto, mientras que el articulo 19
regula objetivos y principios en general
sobre la prestacién de servicios de
telecomunicaciones, con especial
incidencia en la prestacién de acceso a
Internet.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

objeto del Proyecto de Ley, ni tampoco con
su Titulo Preliminar que recoge los
principios que regulan el Proyecto de Ley,
con lo cual habria una suerte de doble
regulacion dentro de la misma propuesta y
ello no permite entender con asertividad
qué busca el Proyecto de Ley.

- Asimismo, cabe mencionar que se emplea
reiteradamente el término “servicios de
comunicaciones electrénicas”, lo que no se
condice con nuestro ordenamiento legal
sobre la materia, que se refiere a “servicios
de telecomunicaciones”.

Segun la sumilla del articulo 19 del
Proyecto de Ley, este establece los
“Objetivos y Principios de la Ley”; sin
embargo, no se ha diferenciado cual de los
12 literales corresponde serun objetivo o un
principio del Texto Sustitutorio.

- En relacién al literal 1) del articulo 19 del
Proyecto de Ley, cabe sefalar que este
establece un criterio de interpretacion
Juridica ante el conflicto de normas, el cual
constituye una limitacion de las funciones
normativas de las municipalidades y
gobiernos regionales, mas aun, si se tiene
en cuenta que de acuerdo al inciso 4) del
articulo 200 de la Constitucién Politica, las
normas regionales de caracter general y las
ordenanzas municipales, son normas que
tienen rango de ley. (pp- 9-10)

Se efectla la correccion de los términos
“servicios de comunicaciones
electrénicas” por “servicios de
telecomunicaciones”.

El literal 1) del articulo 19 de la propuesta
no contraviene las reglas generales sobre
interpretacion juridica ante conflicto de
normas, ya que soélo especifica que en
materia de regulacion de
telecomunicaciones, por su caracter
nacional, priman las normas emitidas por
el gobierno central, sea tanto el poder
ejecutivo como el poder legislativo, el cual
se anade a la férmula legal.

Se observa el articulo 22 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

El numeral 22.2 del articulo 22 del Proyecto
de Ley estableceria que mediante un
decreto supremo el MTC y el MEF contraten
el servicio de conectividad de banda ancha
y Servicios de telecomunicaciones
complementanos de la Red Nacional del
Estado (Rednace), aplicando los métodos
de contratacion previstos en la normativa
de contrataciones con el Estado. Sin
embargo, dicha propuesta normativa podria

Se efectia la correccion y adecuacion a la
redaccion vigente del articulo 19 de la Ley
de Banda Ancha y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del Decreto de
Urgencia N° 007-2020.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

no guardar correspondencia con las
disposiciones de las citadas normas de
contrataciones del Estado, en virtud de los
cuales, en pnncipio, cada entidad de la
administracion publica se encarga de las
contrataciones de bienes y servicios que
requiere. Asimismo, la propuesta normativa
contravendria la redaccion contenida en el
articulo 19 de la Ley de Banda Ancha y la
Tercera Disposicion Complementaria Final
del Decreto de Urgencia N° 007-2020, de
acuerdo a las cuales la contratacion de los
servicios para la conectividad de Ia
REDNACE es realizada por cada entidad
de la Administracion Puablica, generando
incoherencia en el ordenamiento juridico.
(p-9)

Se observa el numeral 22.3 del articulo 22 | Se efectla la correccién correspondiente
y en los articulos 23 y 24 del Proyecto de | con el reemplazo de FITEL por
Ley, de acuerdo a las siguientes | PRONATEL.

consideraciones:

Se ha reemplazado FITEL por Pronatel en
el Proyecto de Ley, manteniéndose
errébneamente  la  denominacién  de
Secretaria Técnica, por lo que corresponde
eliminar de los citados articulos Ia
referencia a la “Secretaria Técnica”. (p- 9)
Se observa el articulo 26 del Proyecto de | Se efectué la correccién de numeracion.
Ley, de acuerdo a las siguientes

consideraciones: A sugerencia del Ministerio, se genera un
- El numeral 26.7, por orden de numeracion, | articulo especifico para o normado en el
deberia ser 26.3. la norma indicada.

- El numeral 26.7 (entiéndase 26.3) recoge
aquello que se encuentra dispuesto en el
articulo 3 de la Ley N° 28530, Ley de
Promociéon de Acceso a Intemet para
personas con discapacidad y de
adecuacion del Espacio fisico en cabinas
publicas de Internet. Al respecto, esta
norma, al regular la adecuacion de portales
y péginas web para personas con
discapacidad, no deberia estar inserta
dentro de un articulo que regula la
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

alfabetizacion digital, toda vez que las
materias —y sus fines— son diferentes. (p. 9)

Se observa el articulo 30 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Se indica que el Plan Nacicnal de Gobierno
Digital es elaborado de manera coordinada
entre la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital (antes SEGDI) de la
Presidencia de Consejo de Ministros, el
MTC y el Ministerio de Economia y
Finanzas; sin embargo, de acuerdo a la
Resolucién Ministenal N° 119-2018-PCM,
se dispone la creacién de un Comité de
Gobierno Digital en cada entidad de la
Administracion Pablica, el cual tiene como
parte de sus funciones, formular el Plan de
Gobiemno Digital de la entidad. Este plan, de
acuerdo al articulo 3 de la Resolucion de
Secretaria de Gobiemo Digital N° 005-
2018-PCM/SEGDI, que aprueba los
Lineamientos para la formulaciéon del Plan
de Gobierno Digital, es e | inico instrumento
para la gestion y planificacion del Gobierno
Digital de la Administracion Publica y es
aprobado por el litular de la entidad para un
periodo minimo de 3 afios, debiendo ser
acltualizado anualmente. En este contexto,
la propuesta del articulo 30 del Proyecto de
Ley podria implicar cambios de la normativa
emitida por la PCM a través de la SEGDI,
afectando la coherencia normativa del
ordenamiento  juridico al  generar
contradicciones entre la normativa vigente.
(p-10)

Se efectlia la correccién y adecuacion a la
redaccién vigente en la materia.

Se observa los articulos 36 y 39 del
Proyecto de Ley, de acuerdo a las
siguientes consideraciones:

Los conceptos de proveedores de acceso a
internet (PAl) y de proveedores de servicios
en intemet (PS!), que se indican en el
Proyecto de Ley, deberian concordar con la
normativa que se encuentra vigente. En ese
sentido, las disposiciones pertinentes sobre

Los conceptos indicados no han sido
definidos por las normas sefaladas por el
Ministerio; ahora bien, algunas de ellas
serian derogadas por la norma propuesta.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

la matena (Ley de Banda Ancha y su
Reglamento, el Reglamento General de
Calidad de los Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones, el TUO de las
condiciones de uso de los servicios
publicos de telecomunicaciones y el
Reglamento de Neutralidad de Red,
aprobado por Resolucion de Consejo
Directivo del COsiptel N° 165-2016-
CD/OSIPTEL), deben ser tomadas en
cuenta a efectos de evitar contradicciones
en las normas vigentes del ordenamiento
juridico. (p. 10)

Se observa el articulo 51 del Proyecto de
Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Lo propuesto en el articulo 51 del Proyecto
de Ley podria generar complicaciones
respecto de la aplicacion del principio de
neutralidad de red y el Reglamento de
Neutralidad de Red, aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 165-
2016- CD/OSIPTEL, en virtud del cual los
proveedores de servicio de internet pueden
implementar medidas de bloqueo de
servicios y/o aplicaciones, autorizadas y
que no requieren autorizacion del
OSIPTEL. En ese sentido, resultaria
necesario que se realicen adecuaciones a
la propuesta normativa, a fin de que esta
guarde relacion con la normativa vigente en
materia de neutralidad de red y, de esa
manera, evitar incongruencias o}
contradicciones entre las normas vigentes.
(p- 10)

Discrepamos de la opinion del Ministerio,
ademas de que el Principio de Neutralidad
de Red esta regulado en el articulo VI del
Titulo Preliminar, ademas del capitulo IV;
sin embargo, anadimos una frase para
total claridad: “(...), dejando a salvo las
normas especificas en materia de
neutralidad de red”.

Se observa la primera Disposicion Final y
Transitoria del Proyecto de Ley, de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

Dicha disposicion establece que el
otorgamiento de autorizaciones de los
gobiernos regionales y locales para instalar
infraestructura y redes de
telecomunicaciones para la banda ancha,
se sujeta a un procedimiento uniforme

La presente propuesta no pretende
modificar lo establecido en la tercera
disposicidon complementaria final de la
Ley N° 29904.
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previsto en el TUPA de cada entidad y que
serd establecido en el reglamento del
Proyecto de Ley. Al respecto, la disposicién
propuesta podria implicar cambios en la
normativa vigente que regula el desplieque
de infraestructura de telecomunicaciones
(Ley N° 29022 y su reglamento aprobado
mediante Decreto Supremo N° 003-2015-
MTC), afectando la coherencia normativa
del ordenamiento juridico al generar
posibles contradicciones en la normativa
vigente. (p. 11)

Se observa la segunda Disposicién Final y
Transitoria del Proyecto de Ley, de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

Dicha disposicién establece un plazo de
cuarenta y cinco dias calendano para que
este ministerio emita la normativa sobre
otorgamiento de derecho de via, cabe
serialar que dicho plazo resulta insuficiente,
considerando que la elaboracion de
propuestas normativas se Sujetan a
diversos plazos (como el plazo de
prepublicacion para que los interesados
presenten comentarios, los cuales deben
ser evaluados) y requieren la opinion de
diversos drganos (por ejemplo, los érganos
de linea del Viceministeno  de
Comunicaciones, la Oficina General de
Asesoria Juridica y otros 6rganos de alta
direccién del MTC). (p. 11)

Se adecua y se cambia el plazo por uno
de sesenta (60) dias calendario.

Se observa la tercera Disposicién Final y
Transitoria del Proyecto de Ley, de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

Dicha disposicion establece un plazo
maximo de Seis meses para que el MTC
determine los valores minimos para que
una conexién a Internet sea considerada
como banda ancha, por lo que dicha
propuesta debe adecuarse a fin de guardar
coherencia con el articulo 7 del Proyecto de
Ley, la cual establece un plazo periodico
atendiendo los cambios tecnolégicos que
se dan en el sector. (p. 11)

Se adecua para que sea una
determinacion “inicialmente” y se cambia
la referencia a los articulos 6 y 7 de la ley
propuesta.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

Se observa la cuarta Disposicién Final y
Transitoria del Proyecto de Ley, de acuerdo
a las siguientes consideraciones:
Corresponde sustituir la referencia al
Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP)  por Sistema Nacional de
Programacién Multianual y Gestion de
Inversiones. (pp. 11-12)

Se toma en consideracion, se cambia la
referencia.

Se observa la quinta Disposicion Final y
Transitoria del Proyecto de Ley, de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

En caso la ley fuese aprobada, resulta
adecuado que esta entre en vigencia con
posterioridad a la aprobacion de su
reglamento, para una adecuada aplicacion
de la norma. (p. 12)

Al existir reglamentacién diversa, es
mejor opcion aprobar la ley y luego su
reglamentacion; existe aprobaciéon de
normas criticas que son urgentes por
efectivizar derechos fundamentales.

Se observa la séptima Disposicién Final y
Transitoria del Proyecto de Ley, de acuerdo
a las siguientes consideraciones:

- Al respecto, la dacién de cuenta al
Congreso sobre la universalizacion del
servicio de acceso a internet cada 3 meses
es un periodo muy corto para apreciar la
implementacién 'y ejecucion de los
proyectos e inversiones en
telecomunicaciones en zonas rurales y
lugares de preferente interés social

- Asimismo, de acuerdo al articulo 96 de la
Constitucion Politica del Pert, cualquier
representante del Congreso puede pedir a
los ministros de Estado, los informes que
estime necesarios, de modo que la medida
planteada no resulta necesaria (p. 12)

Se adecua y se cambia el plazo por uno
de seis (6) meses.

Se observa la primera Disposicién
Complementaria Derogatoria del Proyecto
de Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

Al respecto, cabe serialar que las
disposiciones derogatorias deben ser
precisas y expresas, de modo que la
propuesta planteada no resulta adecuada,
en tanto propone una derogacién genénca
de toda disposiciéon que se oponga a lo
establecido en el Proyecto de Ley (p. 12)

Como la norma propuesta plantea un
cuerpo general, unificado y con amplia
regulacion, se hace necesario colocar una
derogacion genérica por si alguna norma
entrara en conflicto con lo propuesto.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

Se observa la segunda Disposicion
Complementaria Derogatoria del Proyecto

de Ley, de acuerdo a las siguientes
consideraciones:

- Esta disposicion propone derogar la Ley
de Banda Ancha, siendo importante serialar
que en el marco de dicha Ley es que
actualmente se cuenta con la RDNFO, en
fase de operacion y mantenimiento del
servicio portador, por lo que corresponde
evaluar si corresponde incluir dentro del
Proyecto de Ley las disposiciones
vinculadas a la RDNFQ, toda vez que estas
se encuentran implementadas, contandose
a la fecha con un Grupo de Trabajo que
elaborara 'y propondra criterios que
permitan garantizar la continuidad de la
RDNFO.

- Asimismo, cabe indicar que el Proyecto de
Ley no recoge las modificaciones
formuladas por la primera Disposicion
Complementaria Final de la Ley de Banda
Ancha a los articulos 2 y 3 de la Ley 28900,
Ley que otorga al Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL, la calidad de
persona juridica de derecho puablico,
adscrita al  sector Transportes 'y
Comunicaciones; y, tampoco recoge la
modificacion formulada por la segunda
Disposicion Complementana Final de la Ley
de Banda Ancha al articulo 12 del Texto
Unico Ordenado de la Ley General de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto
Supremo 013-93-TCC; en consecuencia,
dichas modificaciones quedarian sin efecto
en fanto ninguna norma las recoge. (p. 12)

La presente propuesta no pretende
modificar la regulacion de banda ancha,
sélo se recoge lo establecido en la Ley N°
29904.

Para mitigar el impacto que podria
generar el cambio normativo en este
sector, se afiade una disposicién final y
transitoria que indica que la nueva ley
constituye igual marco regulatorio que la
norma derogada, para efectos de
negociaciones y proyectos en tramite con
la siguiente redaccion:

"OCTAVA. Subrogacién normativa para
procedimientos en tramite

La presente ley constituye igual marco
regulatorio que las normas derogadas a
efectos de procedimientos en tramite,
incluyendo, sin excluir, negociaciones,
solicitudes, contratos, implementaciones,
ejecuciones, entre otros que tengan como
base las normas derogadas por la
presente ley.”

Para dejar a salvo las modificaciones
normativas de las normas a ser
derogadas, pese a creer que la
derogatoria de una norma modificatoria
no cambia que la norma ya fue
modificada, se afiade una disposicion
final y transitoria que las mantiene:

“NOVENA. Subsistencia
modificaciones legislativas
Se mantiene cualquier modificaciéon
legislativa contenida en las normas
derogadas por la presente ley”.

de

b) Oficina General de Asesoria Juridica

| Observacién realizada ] Medida y/o explicacion sobre la misma

—
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“Decenio de la lguatdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

“(...) se aprecia que el Proyecto de Ley no
busca la modificacion de la Constitucion
Politica del Peru, sino que pretende la
incorporacion de un derecho fundamental a
fravés de una nomma legal ordinaria;
situacion que no resulta juridicamente
viable en tanto los derechos fundamentales
de la persona se encuentran regulados en

la Constitucion”. (f. 3.15, p. 13)

La propuesta no busca la aprobacién de
un derecho constitucional, sino uno de
caracter legal.

De esta manera, las observaciones realizadas por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones respecto a la formula legal han sido tomadas en consideracion en
este dictamen; por ello, se ha modificado la férmula legal de manera que la propuesta
ha sido enriquecida con los alcances técnicos otorgados por esta entidad.

En segundo lugar, la Carta N° 00202-PD/2021, de fecha 21 de diciembre de 2021,

suscrita por el Organismo Supervisor de

Inversién Privada en Telecomunicaciones

(OSIPTEL), contiene el Informe N° 367-OAJ/2021 de la Oficina de Asesoria Juridica del

OSIPTEL.

En aras de dar respuesta a las observaciones, se presenta el siguiente cuadro con

las mismas:

Observacion realizada

Medida y/o explicacion sobre la misma

“(...) las diversas disposiciones normativas
con rango legal y aquellas emitidas por este
Organismo Regulador, en pleno ejercicio de
su Funcién Normativa reconocida en el
literal ¢} del articulo 38 de la Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la
Inversién Pnvada en los Servicios Pablicos,
Ley N° 27332 resultan plenamente
aplicables a dicho servicio publico; por
ende, se considera que no resulta
necesario emitir una nueva legislacion
especifica para el servicio de acceso a
internet.”. (p. 4)

La propuesta busca en el articulo 4 que
no sea regulacién dispersa o regulacién
indirecta la que reconozca el acceso a
Internet como servicio publico; en ese
sentido, si es pertinente y no altera el
resto de normas vigentes en el sector
dicho reconocimiento.

“Actualmente, un nuevo modelo de
operacion y sostenibilidad de la RDNFO
viene siendo evaluado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC), y
por ello, antes que trasladar articulos de un
marco legal a ofro, se sugiere articular las

La presente propuesta no pretende
modificar la regulacion de banda ancha,
solo se recoge lo establecido en la Ley N°
29904,
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

disposiciones propuestas en el Proyecto de
Ley con dicho nuevo marco para la RDNFO,
lo que permitiria que se haga un uso
eficiente de estas redes, que conectan (o
conectaran) a un numero importante de
distntos del Pert con nodos de fibra dptica.

Bajo tales consideraciones,
respetuosamente sostenemos que la
derogatona de la Ley N° 29904 no
coadyuva, efectivamente, a la mejora de la
prestacion y sostenibilidad del servicio de
acceso a internet; mas aun considerando
que el Proyecto de Ley recoge
disposiciones legales vigentes con el
mismo sentido normativo (...)” (p. 5)

Para mitigar el impacto que podria
generar el cambio normativo en este
sector, se afiade una disposicion final y
transitoria que indica que la nueva ley
constituye igual marco regulatorio que la
norma derogada, para efectos de
negociaciones y proyectos en tramite con
la siguiente redaccion:

“OCTAVA. Subrogacién normativa para
procedimientos en tramite

La presente ley constituye igual marco
regulatorio que las normas derogadas a
efectos de procedimientos en framite,
incluyendo, sin excluir, negociaciones,
solicitudes, contratos, implementaciones,
efjecuciones, entre otros que tengan como
base las normas derogadas por la
presente ley.”

Es importante indicar que la nueva norma
permite mayor facilidad en el cambio
normativa para actualizar el marco
regulador de la red de banda ancha al
estar recogido en un cuerpo normativo
unico.

“(...) de la revision del presente Proyecto de
Ley se advierte que el mismo tiene el
potencial de acarrear impactos
significativos no solo en el mercado de
telecomunicaciones sino también en otros
relacionados (por ejemplo: el comercio
electrénico); por lo que se sugiere que el
presente Proyecto de Ley sea materia de
comentarios de dichos sectores” (p. 5)

En aras de recabar las diversas opiniones
de los actores que utilizarian este marco
normativo se realizé una mesa técnica
sobre el proyecto analizado.

“(...) corresponde indicar que el solo
reconocimiento del derecho al acceso a
internet no constituye una medida que
realmente  mitigue la  problematica
existente en nuestro pais —en cuanto a la
prestacion efectiva del servicio de acceso
a Internet y el cierre de brecha digital-
sino que debe evaluarse otras medidas
que realmente garanticen dicho derecho a

Coincidimos con dicha opinién, pero el
reconocimiento del derecho al acceso a

internet es un gran paso para la
realizacion de las medidas que,
finalmente, mitiguen la problematica

sobre reducir la brecha digital.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

través de la promocion de la competencia
entre los propios operadores que
participan en el mercado” (pp. 6 y 11)

“Sobre el particular, la Ley N° 29004 y su
Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 014-2013-MTC, regulan dicho
aspecto. En ese sentido, considerando que
de acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del
presente Informe no corresponde la
derogacién de dicha Ley, resulta
innecesaria dicha propuesta normativa” (p.
6)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlieva la derogacion de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.

‘Es importante que se especifique
claramente los escenarnos en los cuales los
usuarios podran solicitar claves de acceso
para el internet gratuito, asi como delimitar
los escenarios 0 espacios publicos; ello,
toda vez que la propuesta normativa incluye
fodas las instituciones publicas, lo que
podria generar escenarios de usuarios
solicitando acceso a internet gratuito en
instituciones que no deberian tener como
objetivo brindar este tipo de servicios como
serian el Banco de la Nacién, RENIEC u
ONPE; pudiéndose generar, por el
contrario, escenarios de  posibles
vulnerabilidades en la conectividad de
estas instituciones. En tal sentido, este
Organismo Regulador considera que
resulta necesario mayor precision al
respecto” (p. 7)

La disposicion de la propuesta es
entendida por la Comision en el sentido
que se requiere acceso a conexion de
acceso a internet en las zonas comunes y
de espera en las instituciones publicas;
por tanto, no queda indicado que se
acceda a documentos o informacién de la
entidad que tenga caracter de
confidencialidad o de reserva.

Igualmente, la férmula legal incluye una
excepcion [(...) a menos que se trate de
una red protegida por razones de orden
publico 'y seguridad nacional’l que
justamente se aplica a instituciones
publicas que tengan informacion
privilegiada, pero incluso en estos casos, se
puede crear una red alterna de acceso
publico y otra reservada.

De igual forma, muchas entidades ya
cuentan con acceso de Internet
inalambrico (Wi-Fi) para los usuarios en
sus locales y muchas entidades han
creado espacios del mismo sistema en
parques y otros espacios publicos.

“Atendiendo a lo expuesto en el articulo 6
de la Ley de Telecomunicaciones, el cual
dispone que el Estado fomenta la libre
competencia en la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones; y, la
propuesta normativa Gnicamente se orienta
al ‘Servicio de Acceso de Internet’; este
Organismo Regulador recomienda que se

Lo dispuesto en la norma V del titulo
preliminar de la propuesta esta dirigida a
las redes que implementa el Estado, no la
prestacién de telecomunicaciones en el
mercado.

Se precisa en la férmula legal.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

proporcione un mayor desarrollo y sustento
respecto a dicha propuesta normativa” (pp.
7-8)

“Sobre el particular, el articulo 6 Ley N°
29004 regula el Principio de Neutralidad de
Red. Ademas, el OSIPTEL, en ejercicio de
su Funcién Normativa, ha emitido el
Reglamento de Neutralidad de Red,
aprobado  mediante  N°  165-2016-
CD/OSIPTEL, el cual desarrolla el alcance
de este Principio.

Ahora bien, es necesario indicar que, de la
revision del Proyecto de Ley se establece
que todos los involucrados en el mercado
de telecomunicaciones respeten la
Neutralidad de Red; sin embargo, no se
detalla alguna evaluacion de Iimpacto
requlatorio de dicha medida; en tanto, ello
incluiria empresas  proveedoras de
contenidos (Google, Microsoft, Alibaba,
Amazon, etc.) u OTT (Nelflix, Youtube,
Whatsapp, efc.); y, en consecuencia, esto
generaria mayores implicancias a nivel
normativo, incluso en otros mercados los
mismos agentes no estan en la obligacion
de respetar la Neutralidad de Red.

Bajo tales consideraciones, estimamos
relevante una aclaracién al respecto”. (p. 8)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma Unica, ordenada y sistematica, 1o
cual conlleva la derogacién de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.

El principio de neutralidad de red esta
regulado actualmente y se recoge de la
misma forma en la propuesta evaluada;

por tanto, no se observa cambio
sustancial en dicha medida.
Sobre la obligacion de respetar el

principio de neutralidad de la red por parte
de los prestadores de servicios en
Internet (PSI1) es una medida adecuada,
pues podrian existir situaciones en las
cuales estos proveedores encuentren
salidas para no respetar este principio
que es de caracter general y no genera
impacto regulatorio alguno, ya que en la
actualidad, como medidas de
autorregulacién, los PSI implementan
medidas para respetar lo indicado por
este principio como la encriptacion de
datos o la no intervencién en redes
sociales, entre muchas otras.

“Al respecto, corresponde serialar que, en
el marco de la libre competencia del sector
de telecomunicaciones, la prestacion del
servicio de acceso de internet se encuentra,
actualmente, a cargo de operadores
pnivados. Siendo ello asi, este Organismo
Regulador recomienda aclarar y/o precisar
la propuesta formulada; asi como, delimitar
el sustento y justificacion técnica de dicha
medida.

Ademas, conforme al literal ¢) del articulo
19 del Reglamento General del OSIPTEL,

La medida a la cual se hace referencia es
la norma VIII del titulo preliminar de la
propuesta que prohibe el denominado
“apagon” del servicio de Internet.

Observamos que la propuesta esta
alineada con los fines del OSIPTEL en
materia de continuidad del servicio. La
Comision observa que la medida busca
prevenir que ninguna autoridad pueda
descontinuar el servicio de Internet sin
mandato judicial y, si lo fuera a hacer a
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aprobado mediante Decreto Supremo N°
008-2001-PCM, este Organismo Regulador
tiene como Objetivo Especifico garantizar la
continuidad del servicio.

Sin perjuicio de lo antenor, este Organismo
Regulador recomienda que tal propuesta
sea debidamente evaluada y consensuada
con las Autoridades que resulten
competentes”. (p. 9)

través de una orden judicial, se haga de
forma proporcional y sin abuso.

“En primer término, conforme al articulo 58
de la Constitucion Politica, el Estado tiene
un rol orientador en el desarrollo del pais y
actaa principalmente en la promocién de los
servicios publicos e infraestructura.

Ademas, es menester serialar (...) el
articulo 2 de la Ley de Telecomunicaciones

(..).

Asimismo, es importante considerar que el
Decreto Supremo N° 018-2018-MTC,
dispuso la fusién del FITEL en el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC) y
la creacién del Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL), el cual
tiene como objetivo la provisiéon de acceso
universal de Servicios de
telecomunicaciones, el desarrollo de la
Banda Ancha en su ambito de intervencion,
la promocién de servicios, contenidos,
aplicaciones y habilidades digitales y la
reduccién de la brecha de infraestructura de
comunicaciones, a nivel nacional, y en
coordinacioén con las entidades publicas.
Bajo tales  consideraciones, este
Organismo Regulador considera que no
resulta necesaria dicha propuesta”. (pp. 9-
10)

La norma bajo comentario es la IX del
titulo preliminar de la propuesta. Al
respecto, la Comision observa que la
norma propuesta no afecta lo indicado por
las normas existentes en la Constituciéon
ni normativa general de
telecomunicaciones; al contrario, la
refuerza.

“Sobre el particular, si bien saludamos la
iniciativa legislativa formulada, es menester
indicar que, conforme al Manual de técnica
Legislativa del Congreso de la Republica,
una Ley debe tener un objefo tnico y sin

El objeto de la norma es uUnico, a saber:
“(...) establecer el marco general sobre
diversos aspectos de Internet (...)", por
tanto, la comisién discrepa
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recopilar disposiciones normativas que se
encuentran contenidas en instrumentos
legales especificos” (p. 10)

respetuosamente de la observacién

realizada.

De igual forma, el Manual de Técnica
Legislativa no establece ni limita la
iniciativa legislativa que puedan presentar
los sefores Congresistas; las unicas
normas que regulan esta funcién publica
son la Constitucién y el Reglamento del
Congreso, no encontrandose ningun
precepto que limite la iniciativa legislativa
en el sentido de la observacion.

Al contrario de la opinién recibida, la
formulacién de normas que recopilen y
sistematicen la normativa dispersa en
varios instrumentos normativos es
saludable y mejora el ordenamiento
juridico en lo que se refiere a las normas
escritas, lo cual repercute en una mejoria
para los actores en el mercado y la
ciudadania en general.

“Dicha propuesta normativa, actualmente
se encuentra contemplada en el articulo 3
de la Ley N° 29004, e, incluso comprende
la coubicacion provista por los respectivos
concesionarios.

Bajo tales consideraciones, considerando
que de acuerdo al literal b. del numeral 3.1
del presente Informe no corresponde la
derogacion de dicha Ley, resulta
innecesaria dicha propuesta normativa”. (p.
1M1)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacion de la Ley N°
29004 y otras, por tanto la norma indicada
es necesaria.

“Dicha propuesta normativa, actualmente
se encuentra contemplada en el articulo 2
de la Ley N° 29004.

En tal sentido, considerando que de
acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del
presente Informe no corresponde la
derogacion de dicha Ley, resulta
innecesaria dicha propuesta normativa”. (p.
1)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma Uunica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacién de la Ley N°
29004 y otras, por tanto la norma indicada
es necesaria.
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“Dicha propuesta normativa, actualmente
se encuentra contemplada en el articulo 4
de la Ley N° 29004. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacién de dicha Ley,
resulta innecesana dicha propuesta
normativa.

Sin perjuicio de ello, es menester indicar
que, en el escenarno tecnolégico actual se
sugiere evaluar si corresponde seguir
realizando separaciones entre el término
“Internet” y el término “Internet de Banda
Ancha”. Ciertamente, hace muchos arios
atras, si tenia sentido hacer la diferencia
debido ala existencia de tecnologias y dado
su limitacién técnica, ofrecian velocidades
por debajo de 256 kbps.

Finalmente, con el fin de promover el
despliegue de nuevas tecnologias y sobre
todo eficientes, se deberia indicar en
pnncipio que el Estado promueve el
desarrollo de tecnologias eficientes, de tal
forma que, por el lado de las tecnologias
alémbricas, se promueva el despliegue de
redes de fibra optica y, por el lado de las
tecnologias inaldambricas, el despliegue de
redes 5G y evoluciones”. (p- 12)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma Unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacion de la Ley N°
29004 y otras, por tanto la norma indicada
es necesaria.

Finalmente, la presente propuesta no
pretende modificar la regulacién de banda
ancha, soélo se recoge lo establecido en la
Ley N° 29904.

‘Respecto a los numerales 7.1 y 7.2
propuestos, corresponde indicar que dicho
texto actualmente se encuentra
contemplado en el articulo 5 de la Ley N°
29004. En tal sentido, considerando que de
acuerdo al literal b. del numeral 3.1 del
presente Informe no corresponde la
derogacién de dicha Ley, resulta
innecesaria dicha propuesta normativa.

()

Ademas, dada la existencia de diversas
tecnologias, asi como de horas pico en el

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma uUnica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogaciéon de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.

Igualmente, la Comisién observa que la
presente propuesta no pretende modificar
la regulacion de banda ancha, sélo se
recoge lo establecido en la Ley N° 29904.

El OSIPTEL indica que quisiera colaborar
con “la elaboracién de una medida o accion
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comportamiento de la red, fijar un
porcentaje minimo de velocidad de acceso
a Internet requiere de un estudio
especializado. Por ende, se debe evaluar,
nuevamente, si fijar por Ley un porcentaje
de velocidad minima promueve realmente
una mejora en el servicio, o si por el
contrano es un desincentivo a la inversion
en zonas aun no atendidas.

Siendo ello asi, este Organismo Regulador
Se pone a disposicion para coadyuvar en la
elaboracién de una medida o accién que
resulte viable en beneficio de los usuarios y
el desarrollo y promocién de competencia
en el mercado.

Respecto al numeral 7.3 propuesto,
comresponde indicar que dicho texto
actualmente se encuentra contemplado en
el articulo 4 de la Ley N° 31207, Ley que
garantiza la velocidad minima de conexion
a internet y monitoreo de la prestacion del
servicio de internet a favor de los usuarios;
asi como, en el altimo pérrafo del articulo 5
de la Ley N° 29004. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacion de dicha Ley,
resulta innecesania dicha propuesta
normativa” (pp. 12-13)

que resulte viable en beneficio de los
usuanos y el desarrollo y promocion de
competencia en el mercado”, pero no se
observa ninguna propuesta que esta
Comision pueda agregar a la propuesta
analizada.

“Tales propuestas normativas, actualmente
se encuentran previstas en los articulos 7,
8 9 y 10 de la Ley N° 29004,
respectivamente. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacién de dicha Ley,
resulta innecesaria dicha propuesta
normativa” (p. 14)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacién de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.

“Sobre el particular, en cuanto al rol del
Estado, es menester invocar wuna
disposiciébn de caracter constitucional
[articulo 58] (...).

La norma bajo comentario es el articulo
12 de la propuesta. Al respecto, la
Comision observa que la norma
propuesta no afecta io indicado por las
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Asimismo, es relevante indicar que, los
articulos 5 y 6 del Decreto Supremo N° 018-
2018-MTC delimitan claramente el objeto y
ambito de intervencion del PRONATEL (...)

Considerando tales disposiciones
normativas vigentes, este QOrganismo
Regulador considera que no resulta
necesaria dicha propuesta” (p. 15)

normas existentes en la Constitucion ni
normativa general del PRONATEL; al
contrario, la refuerza.

“Dicha propuesta normativa, actualmente
se encuentra contemplada en el articulo 11
de la Ley N° 29004. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacion de dicha Ley,
resulta innecesaria dicha propuesta
normativa” (p. 15)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacién de la Ley N°
29004 y otras, por tanto la norma indicada
es necesaria.

“Dicha propuesta normativa, actualmente
se encuentra contemplada en el articulo 12
de la Ley N° 29004. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacién de dicha Ley,
resulta innecesaria dicha propuesta
normativa.

Sin perjuicio de lo antenor, este Organismo
Regulador recomienda evaluar si la fibra
Optica y/o ductos y/o camaras que se ha
desplegado en los diversos proyectos de
infraestructura (tanto en el marco del
Articulo 2 del Decreto Supremo N° 034-
2010-MTC21 y en el marco del articulo 12
de la Ley 29904), vienen siendo utilizados;
y, si el MTC se encuentra realizando alguna
accion al respecto.

Finalmente, si se establece la obligacién de
desplegar infraestructura de este tipo, este
Organismo regulador sugiere establecer la
obligacién para su uso, ya sea por parte del
Estado o como arrendamiento para el uso

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma Unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogaciéon de la Ley N°
29004 y otras, por tanto la norma indicada
es necesaria.

Igualmente, la Comisién observa que la
presente propuesta no pretende modificar
la regulacion de banda ancha, sélo se
recoge lo establecido en la Ley N° 29904.

El OSIPTEL indica que “(...) sugiere
establecer la obligacién para su uso, ya sea
por parte del Estado o como arrendamiento
para el uso de operadores de
telecomunicaciones”, pero no se observa
ninguna propuesta que esta Comisién
pueda agregar a la propuesta analizada.
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de operadores de telecomunicaciones”. (p.
15)

“Tales propuestas normativas, actualmente
se encuentran previstas en los articulos 13,
14 y 15 de la Ley N° 29004,
respectivamente. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacion de dicha Ley,
resulta innecesaria dicha propuesta
normativa” (p. 16)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma Unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacion de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.

“Los articulos 18 y 19 tienen el mismo titulo
‘Entrega y publicidad de informacion’. Por lo
que se recomienda adecuar los titulos
acordes con sus contenidos sefialados. En
efecto, el articulo 18 trata sobre la entrega
y publicidad de informacion; mientras que,
el articulo 19 menciona un conjunto de
objetivos relacionados a la prestacién de
servicios de telecomunicaciones.

Respecto al articulo 18 propuesto,
corresponde indicar que actualmente se
encuentra contemplada en el articulo 16 de
la Ley N° 29004. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacion de dicha Ley,
resulta innecesana dicha propuesta
normativa.

Sin perjuicio de lo anterior, este Organismo
Regulador considera que resulta necesario
establecer un mecanismo que permita el
acceso oportuno a la informacion
contemplada en el reporte sobre el tendido
de fibra 6ptica remitido por el Ministerio de
Energia y Minas y Provias Nacional.

Asimismo, respecto a las caracteristicas y
formatos de la informacién a ser reportada,
se recomienda que éstas sean establecidas
por el OSIPTEL, quien en el uso de sus
competencias técnicas podria establecer

Se efectta la correccion del titulo de la
parte especifica de la norma propuesta en
el articulo 19, colocandose de titulo
“Objetivos y principios”.

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma Unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacion de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.

Se afiade el numeral 18.5 recogiendo la
propuesta del OSIPTEL con el siguiente
texto:

“18.5. El Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL) establecera las caracteristicas
y formatos de informacién que debera ser
reportada segtn lo establecido en el
presente articulo.”
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caracteristicas y formatos estandarizados
para dichos reportes de la informaciéon”. (p.
16)

“Tales propuestas normativas, ostentan el
mismo sentido normativo contenido en los
articulos 22, 23, 24 y 25 de la Ley N° 29004;
respectivamente. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacion de dicha Ley,
resulta innecesana dicha propuesta
normativa.

Cabe indicar que, la modificacién realizada
a 'Gobierno Digital’ no constituye un cambio
significativo en la propuesta formulada en
tanto corresponde considerar  las
disposiciones normativas vigentes
incluyendo las previstas en el Decreto
Legislativo N° 1412, Ley de Gobiemno
Digital.

Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a los
numerales 26.2 y 26.3 propuestos,
corresponde indicar que el articulo 44 del
Reglamento de la Ley N° 29004 regula
dicho aspecto; por lo que, estimamos que
no resultan necesarias tales propuestas
normativas” (pp- 16-17)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacion de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.

“Tales propuestas normativas, ostentan el
mismo sentido normativo contenido en los
articulos 26, 27, 28 y 29 de la Ley N*° 29004,
respectivamente. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacién de dicha Ley,
resulta innecesania dicha propuesta
normativa.

Cabe indicar que, la modificacién realizada
a ‘Gobierno Digital’ no constituye un cambio
significativo en la propuesta formulada, en
tanto corresponde  considerar  las
disposiciones normativas vigentes

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacién de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.
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incluyendo las previstas en el Decreto
Legislativo N° 1412, Ley de Gobiemo
Digital”. (p. 18)

“Tales propuestas normativas, ostentan el
mismo sentido normativo contenido en los
articulos 30, 31 y 32 de la Ley N° 29004;
respectivamente. En tal sentido,
considerando que de acuerdo al literal b. del
numeral 3.1 del presente Informe no
corresponde la derogacion de dicha Ley,
resulta innecesana dicha propuesta
normativa” (p. 18)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacién de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.

“Respecto a los numerales 37.1 y 37.3
propuestos, corresponde indicar que
actualmente dicho texto se encuentra
contemplado en el articulo 6 de la Ley N°
29004. Asimismo, el numeral 37.2
propuesto tiene el mismo sentido normativo
que el numeral 10.2 del articulo 10 del
Reglamento de la Ley N° 29004. En tal
sentido, considerando que de acuerdo al
literal b. del numeral 3.1 del presente
Informe no corresponde la derogaciéon de
dicha Ley, resulta innecesaria dicha
propuesta normativa.

Sin perjuicio de ello, debe tenerse presente
que, el OSIPTEL —-en ejercicio de su
Funcion  Normativa— ha emitido el
Reglamento de Neutralidad de Red, el cual
especifica escenarios en los cuales esta
permitida la gestion de tréfico (como son los
casos de emergencia © desastres
naturales)” (pp. 18-19)

El objetivo principal de la propuesta es
eliminar las normas dispersas y crear una
norma Unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacion de la Ley N°
29004 y otras, por tanto las normas
indicadas son necesarias.

Igualmente, la Comisién observa que la
presente propuesta no pretende modificar
ni la regulacion de banda ancha, ni la
regulacién del Reglamento de Neutralidad
de Red.

[Sobre el Capitulo VI] *(...) este Organismo
Regulador sugiere que se desarrolle un
analisis costo beneficio especifico que
sustente la viabilidad y el impacto de las
medidas propuestas; de tal forma que se
evidencien los beneficios para la sociedad
y el desarrollo efectivo del segmento del
mercado de telecomunicaciones” (pp. 19-
20)

La Comisién discrepa de la opinién
técnica, pues se observa que la propuesta
legislativa viene acompafiada de un
andlisis costo beneficio en extenso y de
manera detallada.
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[Sobre la Primera Disposicion Final vy
Transitoria] Dicha propuesta se limita a
recoger lo previsto en la Tercera
Disposicion Complementaria Final de la Ley
N° 29904 (...).

No obstante, se debe advertir que, por
mandato expreso de la vigente Ley N°
30228, el “procedimiento administrativo de
aprobaciéon automatica” previsto en el
articulo 5 de la Ley N° 2902225 es el tnico
régimen  aplicable a todos  los
procedimientos administrativos de
autorizacion regional o local para instalar
infraestructura de telecomunicaciones, el
cual se aplica con caracter general para la
instalacion de todo tipo de infraestructura
de telecomunicaciones, sin distinguir ni
excluir a aquellas infraestructuras
necesarias para el despliegue de servicios
de telecomunicaciones de banda ancha, tal
como  ha quedado  expresamente
establecido en la Sexta Disposicion
Complementaria Final de la citada Ley N°
30228 (...).

Asi, se debe entender que el régimen del
“procedimiento simplificado uniforme” —
previsto en la Tercera Disposicion
Complementaria Final Ley N° 29904 y que
ahora se recoge en la Primera Disposicion
Final del Proyecto de Ley- ha quedado
tacitamente derogado por la citada Ley N°
30228, pues, en efecto, tal como fue
sefialado en su Exposicion de Motivos, asi
como en el respectivo Dictamen de la
Comision de Transportes y
Comunicaciones del Congreso de la
Republica, dicha Ley N° 30228 fue emitida
con el objetivo expreso de “contar con un
marco normativo uniforme” que permita
reforzar el marco de promocién para el
despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones y otorgar predictibilidad
a los administrados respecfo de los

La Comision concuerda con la opinién
técnica y se efectia el cambio de
redaccion de la norma indicada a la
siguiente:

“‘PRIMERA. Procedimiento
administrativo de aprobacién
automatico unico previsto en la Ley N°
29022 y la Ley N° 30228

El articulo 5 de la Ley N° 29022, en
concordancia con la Sexta Disposicion
Complementaria Final de la Ley N°
30228, requla el anico régimen aplicable
a todos los procedimientos
administrativos de autorizacion regional o
local para instalar infraestructura de
telecomunicaciones, el cual se aplica con
cardcter general para la instalacion de
fodo tipo de infraestructura de
telecomunicaciones, incluyendo  las
infraestructuras indicadas en la presente
ley.”

En lo que respecta a la iniciativa del
Proyecto de Ley N° 409, ya aprobada por
el pleno del Congreso, no es afectada por
la emisién de la propuesta analizada en
este documento.
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requisitos y tramites a seguir para la
obtencion de las autorizaciones
correspondientes.

En esa linea, lo que se requiere para
continuar impulsando el desarrollo de
infraestructura y redes de
telecomunicaciones es que el Congreso
disponga la ampliacién de la vigencia de
dicha Ley N° 30228, tal como se ha
planteado recientemente en el Proyecto de
Ley N° 409/2021-CR ‘Ley que amplia la
vigencia de la Ley 30228, Ley que modifica
la Ley 29022, Ley para la expansion de
infraestructura en telecomunicaciones”.
(pp- 20-21)

En este caso, concordamos con algunas de las observaciones técnicas especificas
realizadas por el OSIPTEL, precisamente por ello, hemos adecuado la féormula
legislativa originaria del proyecto de ley, adaptando los cambios necesarios para la
emision de una norma que beneficiara a los actores del sector telecomunicaciones y a
la poblacion en general. De igual forma, se ha aclarado ciertos puntos desde la Comision
de Transportes y Comunicaciones sobre los cuales el OSIPTEL pidié aclaracion.

En tercer lugar, el Oficio N°® 00041-2022-GEG/INDECOPI, de fecha 31 de enero de 2022,
suscrito por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI), contiene el Informe N°® 000005-2022-
DPC/INDECOPI.

En aras de dar respuesta a las observaciones, se presenta el siguiente cuadro con
las mismas:

Observacion realizada

Medida y/o explicacién sobre la misma

“37.  Por definicion, una empresa
establecida en el extranjero no posee
domicilio en el Pert, a excepcién de los
casos en los cuales haya constituido una
sucursal o subsidiaria en él. Siendo ello asi,
en principio, resulta cuestionable exigir a
dichas empresas establecer un domicilio en
nuestro pais, maxime si nuestra normativa
no le impone requisitos para la prestaciéon
de sus servicios -salvo aquellos que

Se ha modificado dicha obligacion para
exigir Unicamente la consignacion
expresa de una direcciébn de correo
electrénico para notificaciones oficiales.
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requieren autorizacién previa-, pudiendo
alegarse una posible afectacion a la libertad
de empresa”. (p. 9)

“41. El articulo en cuestion tiene
concordancia con lo establecido en el
articulo 2 del Cédigo, el cual establece la
obligacion de brindar informacion relevante
al consumidor para la toma de la decision
respecto a la contratacién de un servicio.
Asi, no queda claro cuél seria la relevancia
de informar sobre las normas que rigen el
gjercicio profesional o los cddigos de
conducta del proveedor en relacién a la
eleccion que realiza el consumidor, siendo
que la Exposicion de Motivos no hace
ninguna mencién al respecto” (p. 10)

La relevancia de informar sobre las
normas que rigen el ejercicio profesional
0 codigos de conducta es la de proveer
informacién sobre la normativa aplicable
a este tipo de contratacion y, ademas,
sobre los deberes deontologicos de las
distintas profesiones para con los
clientes, usuarios en términos del Codigo
de Consumo.

“44. El Proyecto de Ley establece, en los
numerales 53.1 y 53.2 de su articulo 53,
una diferencia entre los ‘“contratos de
comercio electronico” y los “contratos de
consumo de comercio electrénico”, siendo
éstos dltimos un tipo de los primeros. El
Proyecto de Ley define a los contratos de
comercio  electrbnico como  aquellas
relaciones comerciales concertadas a
través del intercambio de mensajes de
datos, mientras que a los contratos de
consumo de comercio electrénico a
aquellos contratos de comercio electronico
que se celebren entre un proveedor y un
consumidor en los términos del Cédigo. De
la revision de ambas definiciones, no se
encuentra justificacion para ejercer tal
diferencia, siendo que la Exposicion de
Motivos tampoco la expone. (...)

46. Siendo ello asi, consideramos
adecuado ejercer ftal diferenciacion e
incorporar las relaciones comerciales
establecidas a través del intercambio de
mensajes de datos entre consumidor y
proveedor, asi como los contratos de
adhesion celebrados a través de canales
digitales a la definicion general de

Esta Comision observa la diferencia entre
ambas definiciones en que no todos los
contratos celebrados a través del
intercambio de mensajes de datos son
contratos de consumo y era necesario
que quede claro que en un caso estamos
ante contratos paritarios y en otro caso
contratos de consumo, en términos del
Codigo de Consumo, ambos celebrados a
través del intercambio de mensaje de
datos.

De igual forma, se recogen las
definiciones que el INDECOPI solicita
incorporar a la propuesta.
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“contratos de consumo” recogida en el
Cédigo, tal como lo plantea el Documento
Institucional antes mencionado.” (p. 11)

“47. Adicionalmente, cabe sefialar que el
numeral 563.2 del articulo 53 del Proyecto de
Ley incluye como contrato de consumo de
comercio electrénico a aquellas reglas
establecidas como “términos y condiciones”
en una péagina web, aplicativo o plataforma
digital. Como es claro, los términos y
condiciones que plantee un proveedor no
pueden ser considerados de manera
aislada como contratos, y mucho menos
contratos de consumo, dado que para la
celebracién del contralo se requiere
adicionalmente el conocimiento y la
aceptacion de dichos términos 'y
condiciones por parte del consumidor, asi
como la informaciéon adicional que el
proveedor transmita al consumidor para la
toma de su decision. Por ello,
consideramos que debe ser eliminada la
ultima parte del parrafo 53.2: ‘También se
considerara contrato de consumo de
comercio electronico a aquellas reglas
establecidas como “términos y condiciones”
en una pagina web, aplicativo o plataforma
digital” (p. 11)

La inclusién de dicha parte en el articulo
50 de la propuesta, segun la Comisién,
esta justificada en virtud a que muchas
empresas en paginas web y portales web
incluyen obligaciones para los usuarios
que son aplicables apenas acceden al
mismo; por tanto, es equiparable a la
situacién de “exposicion” a una relacién
de consumo, en términos del Codigo de
Consumo.

“49. Si bien la disposicién, pretende evitar
el acceso de los menores de edad a
productos o servicios no adecuados para
los mismos, la exigencia de recabar la
autorizacién expresa y previa de los padres
resulta excesiva. Tomando en cuenta el
dinamismo que caractenza al comercio
electrénico, la obligacion en cuestion seria
muy dificil de aplicar y elevaria los costos
del servicio. Por tanto, consideramos que lo
adecuado es mantener la exigencia de
tomar las medidas posibles para la
verificacion de la edad y eliminar la
constanicia de autorizacién expresa y previa
de los padres” (p. 12)

Se recoge la propuesta del INDECOPI,
asi como la de COMEX Peru y Asociacion
Latinoamericana de Internet (ALAI), y se
modifica la redaccién del numeral 50.3 de
la férmula legal propuesta.
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“51. Consideramos que, en las operaciones
de comercio electrénico, la manifestacion
de la voluntad tiene que  ser
necesariamente inequivoca, no pudiendo
establecerse supuestos de inferencia
respecto a ella. Establecer la posibilidad
que el proveedor interprete o infiera la
manifestacién de la voluntad, o la asuma de
manera ftacita, coloca, desde luego, en
enorme desventaja al consumidor. Por
ejemplo, el supuesto de la navegacion
reiterada en una web podria generar
obligaciones a un consumidor en base a
términos y condiciones con los que podria
no estar de acuerdo, por el simple hecho de
realizar visitas constantes al sitio web del
proveedor. Si la intencion de la norma es
proteger al consumidor y brindarle la
informacién adecuada para la elecciéon de
contratar digitalmente, la manifestacion
tacita, de ninguna manera, puede ser
aceptable. Por lo tanto, corresponde
reformular dicho articulo y establece que la
manifestacion de voluntad en los contratos
de comercio electronico debe ser de
manera inequivoca” (p. 12)

La inclusion de la aceptacion tacita en el
articulo 51 de la propuesta, segun la
Comision, esta justificada en virtud a que
muchas empresas en paginas web y
portales web incluyen obligaciones para
los usuarios que son aplicables apenas
acceden al mismo; por tanto, es
equiparable a la situacién de “exposicion”
a una relacién de consumo, en términos
del Cédigo de Consumo.

Igualmente, la regulacion de la aceptacion
tacita es permitida también en la norma
base que representa el Cédigo Civil.

En todo caso, la propuesta busca que los
consumidores asuman, al igual que lo
hacen en el mundo analégico, la carga de
leer los contratos que firman. En el mundo
digital de Internet, el acceder a una
pagina web o portal web es una conducta
inequivoca que implica que estas
aceptando los términos del proveedor que
te brinda dicho acceso.

Ahora bien, los términos y condiciones
establecidos Unicamente se pueden
referir al acceso a la pagina web o portal
web, nunca ir mas alla de esto.

De esta forma, se discrepa de la opinién
de INDECOPI en el sentido que mas que
una carga, es una oportunidad para que
los usuarios que acceden a una pagina
web y observan alguna infraccion a los
deberes del Cédigo de Consumo puedan
acceder a la competencia del INDECOPI
para poder denunciar infracciones
administrativas basadas en contratos de
consumo.

“63. El articulo 57 del Proyecto de Ley
desarrolla el derecho de arrepentimiento de
los consumidores en los contratos de
consumo de comercio  electrénico,

La férmula legislativa alternativa que esta
proponiendo la Comisién esta dejando de
lado la regulacién del derecho de
arrepentimiento y se ha regulad en su
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remitiendo al Cédigo  para el
establecimiento del plazo de su ejercicio,
las condiciones, prestaciones y regulacion
a detalle del mismo. Sin embargo,
actualmente el Coédigo no establece el
plazo nilas condiciones para el gjercicio del
derecho del arrepentimiento. En ese
sentido, a fin de que dicha disposicién surta
efectos, corresponde que el Proyecto de
Ley establezca que el plazo y las
condiciones deberan ser establecidas a
fravés de reglamento o disponga la
incorporacién de un articulo al Cédigo, (...)”
(p.13)

lugar la obligacién de tener una politica de
devolucion o cancelacion.

“56. (...) consideramos inadecuada la
limitacién de responsabilidad. En primer
lugar, se debe considerar a los
intermediarios como proveedores, toda vez
que la expenencia demuestra que los
llamados “intermedianos” muchas veces
tienen un rol activo y participativo en las
relaciones de comercio  electronico,
teniendo control sobre la informacion
transmitida al consumidor, es decir,
excediendo sus funciones de intermediarios
y comportandose como proveedores,
generando en los consumidores la
razonable  impresion de que son
efectivamente la parte a la que se esta
contratando.

57.  Siendo ello asi, limitar la
responsabilidad frente al consumidor puede
llevarnos a  situaciones de grave
indefension de los consumidores, en las
cuales no serd posible el reclamo o
denuncia por los incumplimientos en su
contra dado que el intermediario, pese a
poseer control y ejercer rol activo en la
contratacién, deslinde de responsabilidad.
Por tanto, recomendamos que
expresamente se sefiale que los
intermediarios tienen la calidad de

En este caso, la Comision discrepa de la
opinién técnica del INDECOPI en este
caso. No se observa ninguna limitacién de
responsabilidad de la redaccion del
articulo 55 de la propuesta analizada. Al
contrario, se esta explicitando que los
intermediarios también responderan por
infracciones  administrativas a lo
dispuesto por el Cédigo de Consumo.

Ahora bien, sobre la definicién, se esta
agregando la frase final, concordando con
lo indicado por COMEX Pera, de la
siguiente manera: “(...), conectando la
oferta y la demanda entre proveedores y
consumidores.” al numeral 55.1. para
corregir el error de precision indicado por
el INDECOPI.
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proveedores y, por ende, responden por
cualquier infraccion al Cédigo (...)

59. (...) corresponde al legislador
establecer expresamente si se trata de dos
clases diferentes, se tratan de lo mismo, o
estan en una relacién género-especie, toda
vez que de dicha precision se puede
advertir expresamente las obligaciones de
cada uno de estos en materia de proteccion
del consumidor” (p. 14)

“62. Al respecto, debe indicarse que el
marco  juridico  aplicable a  los
procedimientos administrativos ya
establece el principio de verdad material,
asi como los procesos judiciales cuentan
con sus propias reglas probatorias y
procesales en general. Por tanto, no
corresponde implementar nueva regulacion
al respecto, en tanto el Proyecto de Ley
generaria una sobrerregulacion.” (pp. 15-
16)

La Comision observa que la regulacion de
la economia colaborativa que presenta la
propuesta esta acorde a las reglas del
proceso judicial general y el principio de
verdad material regulado en la Ley de
Procedimiento Administrativo General;

por tanto, la norma es adecuada vy
pertinente.
De igual manera, observamos de la

exposicion de motivos del proyecto de ley
analizado que existen casos dentro del
INDECOPI donde el debate se ha
centrado precisamente en este punto; por
tanto, la norma especifica reforzara lo
regulado en la parte general.

“63. Los articulos 63 y 64 del Proyecto de
Ley establecen limitaciones a la
responsabilidad tanto de los proveedores
de servicios en Internet de economia
colaborativa, como de los usuarios que
utilicen servicios prestados en economia
colaborativa, quienes bajo la definicién del
Cédigo serian proveedores.

()

66. Finalmente, consideramos que el
articulo 64 establece una limitacion de
responsabilidad inadecuada, en tanto no se
les atribuye expresamente responsabilidad
administrativa en materia de proteccion del

En este caso, la Comisién discrepa de la
opinién técnica del INDECOPI en este
caso. No se observa ninguna limitacién de
responsabilidad de la redaccién de los
articulos 63 y 64 de la propuesta
analizada. Al contrario, se esta
explicitando que los proveedores de
servicios en Internet (PSI) de economia
colaborativa también responderan por
infracciones  administrativas a lo
dispuesto por el Codigo de Consumo.

No obstante, si se recoge la propuesta del
INDECOPI en cuanto colocar que los
usuarios que utilicen las plataformas de
economia colaborativa también
responderan como proveedores cuando
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consumidor a los usuarios, como si sucede
en el caso de los proveedores de servicios
en intemet. Por lo tanto, consideramos que
se debe sefialar expresamente que los
usuarios, en su condicion de prestadores
directos frente al consumidor, se
encuentran sujetos a la normativa de
proteccién al consumidor establecida en el
Cadigo”. (p. 16)

efectivamente lo sean. Asi, se anade el
numeral 61.2. con el siguiente texto:

“61.2. También responderan los usuarios
que presten servicios efectivos
requeridos, a través de la plataforma de
un proveedor de servicios en Internet
(PSl) de economia colaborativa, por el
cumplimiento y los derechos contenidos
enlaley N° 29571, Cédigo de Proteccion
y Defensa del Consumidor, cuando
califiquen como proveedores en los
términos de la norma referida.”

“68. No obstante, se realiza wuna
modificacion a la normativa antenor en
relacion a la compensacién pecuniaria
obtenible por cada correo electronico
recibido en contravencion de la norma,
estableciéndose como monto el equivalente
al diez por ciento (10%) de la Unidad
Impositiva Tributana -antes establecido en
el uno por ciento (1%)- con un tope maximo
de tres (3) Unidades Impositivas
Tributarias. Si bien consideramos que el
nuevo monto establecido no resulta
excesivo, la Exposicion de Motivos no
establece justificacion ni sustento alguno
para esta elevacion de la compensacion
pecuniana, limitandose a sefialar que ésta
se incrementa en el Proyecto de Ley”. (pp.
16-17)

Si bien la exposicién de motivos no refleja
la justificacién de dicha subida en el
monto de compensacién pecuniaria por
contravencion a la normativa en materia
de correo electronico de mercadotecnia
no solicitado, se puede inferir que se
busca lograr desincentivar el envio de
este tipo de mensajes e, indirectamente,
desmotivar la venta de bases de datos
ilegales.

“70. Cabe precisar que la Exposicion de
Motivos del Proyecto de Ley no realiza un
analisis respecto a la pertinencia de
mantener vigentes dichas normas ni
respecto de la concordancia con otras
relacionadas a los derechos de los
consumidores. Asi, se debe teneren cuenta
que las normas recogidas en este Capitulo
parten de la premisa de que la remision de
correos  electrénicos  comerciales  no

La Comision recoge la indicacién del
INDECOPI y se efectia la modificacién
del Capitulo XI de la formula legal
originalmente propuesta.
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solicitados (SPAM) es una conducta
permitida por nuestro ordenamiento.

71. Asimismo, debe tenerse en cuenta que,
mediante Decreto Legislativo N° 1390,
publicado el 5 de setiembre de 2018, se
modificé el Cédigo, estableciéndose dentro
de la regulacion de los métodos
comerciales agresivos o enganosos, la
prohibicion de practicas comerciales que,
entre otros, empleen mensajes electrénicos
masivos dirigidos a consumidores que no
hayan brindado su consentimiento previo,
informado e inequivoco.

72. Queda claro que la premisa de la cual
parte las normas sobre SPAM recogidas en
el Proyecto de Ley es errada, generandose
una contradiccién respecto a lo establecido
en la modificacién del Coédigo. En ese
sentido, no se ha considerado que la
publicacién de dicha modificacién gener¢ la
derogacioén tacita de los articulos 5y 6 de la
Ley N° 28493, opinién que ha sido ademas
expuesta por la Sala Especializada en
Proteccién al Consumidor en reiterados
pronunciamientos.

73. Por lo tanto, consideramos que la
materia regulada en el Capitulo XI del
Proyecto de Ley, referido al uso del correo
electrénico comercial no solicitado (SPAM),
ya se encuentra debidamente normada a
partir de la prohibicién general establecida
en el articulo 58 del Cédigo, como en las
normas que establecen las infracciones al
Caodigo y los procedimientos
administrativos sancionadores al respecto.
En razén a ello, corresponde la eliminacion
de esta seccién del Proyecto de Ley por
colisionar con dicha regulacién. En
cualquier caso, consideramos que las
normas que si podrian formar parte del
Proyecto de Ley son aquellas referidas a las
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obligaciones de los proveedores de
servicios en Intemet (PSl) de correo
electrénico respecto al correo electronico
comercial no solicitado (SPAM) y
responsabilidad en la remisiéon de los
correos  electrénicos  comerciales  no
solicitados (SPAM), reguladas los articulos
74 y 77 del Proyecto de Ley” (p. 17)

“79. (...) la DLC considera que se deberia
reforzar el Anélisis Costo-Beneficio (ACB)
del Proyecto de Ley, pues en los términos
planteados no brinda una adecuada
evaluacion de los impactos econdémicos y
sociales que la iniciativa legislativa esta

La Comisién concuerda con la opinidn
técnica, no obstante considera que se
observa que la propuesta legislativa viene
acompanada de un analisis costo
beneficio en extenso y de manera
detallada.

proponiendo y que generardn efectos
permanentes sobre el mercado,
requiriéndose un detenido andlisis sobre los
costos y los beneficios sobre cada uno de
los agentes econémicos, afectados directa
como indirectamente con la propuesta
legislativa, los cuales no se limitan solo a
los usuarios de los servicios de internet.
Solo un adecuado ACB permitira evaluar si
los impactos de la iniciativa legislativa
producen, en el agregado, realmente un
beneficio neto a la sociedad.” (p. 19)

Destacamos que en sus conclusiones el INDECOPI establece que: “(...) considera el
Proyecto de Ley viable con observaciones, por lo cual es necesario que la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica tome en consideracion las
observaciones planteadas (...)” (p. 19).

Posteriormente, se ha remitido el Oficio N° 000126-2022-GEG/INDECOPI, de fecha 20
de abril de 2022, el cual adjunta el Informe N° 000014-2022-INF/INDECOPI, emitido por
la Comisién de Signos Distintivos, complementando el informe enviado anteriormente
por este ente administrativo.

Al respecto, se observan dos puntos: una opinién a favor de incluir la potestad del
INDECOPI en diversas facultades que estan reservadas al Poder Judicial en materia de
Internet y una alternativa a la regulacion de los nombres de dominio en la propuesta de
ley.
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Sobre el primer punto, no es posible incluir la potestad del ente administrativo antes
indicado, ya que se trata de medidas excepcionales que son tomadas por entes del
Poder Judicial en confianza del criterio de la garantia de juez tercero imparcial en los
procesos judiciales, ya que se trata de medidas que podrian limitar derechos
fundamentales. Como se sabe, en nuestro pais, el control difuso en sede administrativa
ha sido retirado de las facultades a través de la Sentencia del Tribunal Constitucional
SIN, recaida en el Expediente N° 4293-2012/PA-TC, en la cual se dejé sin efecto el
precedente vinculante contenido en la Sentencia S/N, recaida en el Expediente N°
03741-2004-PA/TC. En este sentido, se deja dentro de la potestad jurisdiccional de las
cortes mandatos respecto a Internet, que pueden limitar derechos fundamentales y
legales de la ciudadania.

Sobre el segundo punto, sobre la regulacién del mecanismo de protecciéon sobre
nombres de dominio, se acoge la sugerencia del INDECOPI y se modifica el texto del
articulo 65 al siguiente:

“Articulo 65. Deber de verificacién fonética previo a la contratacién de
un nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe)

65.1 No se puede adoptar un nombre de dominio igual o semejante a la
denominacion completa o abreviada o una razén social de una sociedad o persona
Juridica preexistente, salvo cuando se demuestre legitimidad para ello.

65.2 No se puede adoptar un nombre de dominio que contenga nombres de
organismos o instituciones publicas o signos distintivos protegidos por derechos de
propiedad industnal o elementos protegidos por derechos de autor, salvo que se
demuestre estar legitimado para ello”.

En este caso, concordamos con algunas de las observaciones técnicas especificas
realizadas por el INDECOPI; en ese sentido, hemos adecuado la formula legislativa
originaria del proyecto de ley, adaptando los cambios necesarios para la emisién de una
norma que beneficiara a los usuarios y consumidores de servicios prestados por Internet.
De igual forma, se ha aclarado ciertos puntos desde la Comisiéon de Transportes y
Comunicaciones sobre los cuales el INDECOPI pidi6 aclaracion.

En cuarto lugar, el Oficio N° 763-2022-JUS/SG, de fecha 04 de abril de 2022, suscrito
por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, contiene el Informe N° 03-2022-
JUS/DGTAIPDDPC/INDECORPI, por traslado de la Presidencia del Consejo de Ministros,
indica observaciones sobre dos puntos: i) el tratamiento no autorizado del correo
electrénico con fines publicitarios y ii) el acceso o derecho a solicitar la contrasefa de
una red Wi-Fi de titularidad publica.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

Sobre el primer punto, esta Comisién ha modificado la regulacion originariamente
propuesta en base a la férmula legal propuesta por el INDECOPI; mientras que sobre el
segundo punto cabe realizar una aclaracién.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos indica que

“Si bien se aprecia que uno de los objetivos del mencionado proyecto de ley es
reconocer como un derecho de la persona humana el acceso a Internet, declaréndola
inclusive como un servicio publico esencial, proyectar dentro del mismo dispositivo legal
como un derecho ciudadano el ‘solicitar la contraseria de acceso de forma gratuita en
caso encuentren una red wifi de titulandad publica’, resultaria atentatorio contra el marco
de confianza digital que debe existir en las interacciones digitales entre el Estado y la
ciudadania, conforme a las disposiciones establecidas por el Decreto de Urgencia N°007
2020 que aprueba el marco de confianza digital y dispone medidas para su
fortalecimiento” (f. 23, p. 6).

La Comision aclara que la propuesta en ningin momento indica que se deba compartir
el acceso a una red estatal de acceso a Internet inalambrico confidencial o cerrada; al
contrario, la propia redaccion de la norma IV del titulo preliminar de la norma propuesta
establece que se debe resguardar el orden publico y la seguridad nacional.

Al contrario de la opinién técnica, la Comision cree que la disposicion de la propuesta
debe ser entendida en el sentido que se requiere acceso a conexion de acceso a internet
en las zonas comunes y de espera en las instituciones publicas; por tanto, no queda
indicado que se acceda a documentos o informacién de la entidad que tenga caracter
de confidencialidad o de reserva.

Igualmente, la férmula legal incluye una excepcion [“(...) a menos que se trate de una
red protegida por razones de orden publico y seguridad nacional’] que justamente se
aplica a instituciones publicas que tengan informacion privilegiada, pero incluso en estos
casos, se puede crear una red alterna de acceso publico y otra reservada.

De igual forma, muchas entidades ya cuentan con acceso de Internet inalambrico (Wi-
Fi) para los usuarios en sus locales y muchas entidades han creado espacios del mismo
sistema en parques y otros espacios publicos.

Por tanto, se toma en consideracion la observacién realizada por este Ministerio; sin
embargo, la formula legal no representa peligro de acceso a espacios o informacion
confidencial o reservada. Las medidas de resguardo de este tipo de informaciéon
corresponden a cada entidad publica al momento de implementar lo regulado por la
propuesta legislativa, en caso de aprobarse.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

En quinto lugar, el Oficio N° 1086-2022-MINEDU/SG, de fecha 07 de abril de 2022,
suscrito por el Ministerio de Educacidén, contiene el Informe N° 00327-2022-
MINEDU/SG-OGAJ, por traslado de la Presidencia del Consejo de Ministros, indica que
su opinién respecto al proyecto de ley analizado es positiva, siendo viable por las
siguientes consideraciones:

“3.1 Al ser una norma que garantiza el acceso a interet para ejercer diversos
derechos fundamentales, entre ellos a la educacion, resulta muy positiva dado a que
se afianzara su gjercicio en igualdad de condiciones y oportunidades, haciendo uso
de los contenido, aplicativos y emprendimientos que el Ministenio de Educacion
promueva en su funcién de coordinador y conductor de innovaciéon e incorporacion
del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en el sistema educativo;
asimismo, al promocionar la ampliacion de la infraestructura para la prestacion del
servicio de internet, asi como de la banda ancha y su aprovechamiento, priorizando
las zonas rurales, zonas de frontera y comunidades indigenas, resulta atun mas
positiva ya que se extenderéa su uso en aquellas zonas de dificil acceso.

3.2 Desde el punto de vista pedagdgico, la posibilidad de contar con
cobertura de internet en las escuelas rurales y urbanas es una oportunidad para
investigar e indagar, desarrollar actividades de colaboracion e interaccion con los
diversos actores educativos, entre otras, la diversa informacion que se encuentra en
la internet permite incrementar el uso y aprovechamiento de diversos recursos que
son necesarios en el contexto actual que vivimos a distancia o semipresencial.

3.3 Permitira que los lugares de pobreza y extrema pobreza se vean
beneficiados, especialmente en el aspecto educativo que juega un rol muy
importante al fomentar la alfabetizacion, no olvidemos que el articulo 2 de nuestra
Constitucion Politica reconoce este derecho como a la libertad de informacion,
expresion, opinién, es de tener en consideracion que el Estado promueve el
desarrollo en la educacién, es por ello que la Ley N° 27658, Ley de Modernizacion
de la Gestion del Estado tiene como meta brindar a la ciudadania el mejor uso de
los recursos; siendo esto asi, de aprobarse el presente proyecto de ley, las zonas
mas beneficiadas serian las zonas alto andinas y rurales de todo el pais, permitiendo
el desarrollo de esas localidades”.

Por tanto, la Comisiéon toma en consideracion lo indicado por este Ministerio respecto
a la propuesta legislativa analizada; ademas, concuerda en que la iniciativa
proporciona beneficios en materia educativa a todo el territorio nacional, debido a su
respaldo a fomentar la alfabetizacién digital, el crecimiento de la infraestructura de
acceso a Internet y otorgar reglas claras que brinden mayor posibilidad de expandir
el uso y acceso de Internet.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

En sexto lugar, se han recibido dos comunicaciones por parte de COMEX Peru: primero,
se recibié la Carta N° 079-2022/GG/COMEXPERU, de fecha 03 de marzo de 2022, y la
Carta N° 098-2022/GG/COMEXPERU, de fecha 24 de marzo de 2022.

En su primera comunicaciéon, COMEX Pert indicé que

“creemos que lo mas acertado seria la conformacion de una mesa de trabajo
dentro de la Comision que usted preside, que integre a representantes del sector publico
(como la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la PCM; el Ministerio de la
Produccién; el Ministeno de Economia y Finanzas; el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones; el Ministerio de Comercio Exterior y Turnismo; el OSIPTEL; y el
INDECOPI), la sociedad civil, la academia y el sector empresanal, para asi entre todos
evaluar el mejor disefio de un marco juridico que facilite y promueva la inversion pnvada

en nuestro el pais” (p. 2).

En ese sentido, se llevd a cabo la mesa técnica de debate de |la propuesta contenida en
el proyecto de ley analizado en el presente documento.

Luego, en la segunda comunicacion, COMEX Perl ya efectia mayores comentarios a
la propuesta, siendo los mismos atendidos de la siguiente manera:

Observacion realizada

Medida y/o explicacion sobre la misma

[Sobre la norma VII del Titulo Preliminar
de la propuesta] “Si bien se trata de un
texto positivo, deberia asegurarse la
participacion de estos actores desde la
propuesta de toda regulacion de Internet
a nivel legislativo o infra legal’ (p. 3)

Se efectta el cambio, colocando “cualquier
propuesta de regulacién” en lugar de
“cualquier regulacion”.

[Sobre la norma Vill del Titulo Preliminar
de la propuesta] “La propuesta es positiva,
sin embargo, debe precisarse que la
interrupcioén debe tratarse de una medida
lo mas limitada posible.

Asimismo, calificar el acceso a Internet
como un ‘servicio publico esencial’ podria
generar que se regule innecesanamente,
desconociendo que actualmente existe
una competencia efectiva en la prestacion
del servicio.” (p. 3)

Se toma en consideracién la observacion y
la Comision coincide con cambiar Ila
redaccion afadiendo las sugerencias.

Sobre la calificacién del acceso a Internet
como servicio publico, de la exposicién de
motivos y el estudio de la materia, asi como
la propia opinién del OSIPTEL, se observa
que este reconocimiento ya existe, asi que
sélo se convalida de forma expresa que se
trata de un servicio publico; en ese sentido,
si es pertinente y no altera el resto de
normas vigentes en el sector dicho
reconocimiento en la norma general que
regira los aspectos de Internet.
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

[Sobre la norma VII del Titulo Preliminar
de la propuesta] “La propuesta es positiva.
No obstante, el rol subsidiario del estado,
de acuerdo con la Constitucién Peruana,
es una medida residual y de dltima ratio.
Ello implica que el rol del Estado,
mediante inversion directa, es la dltima
medida que se debe implementar.” (p. 4)

La Comisién concuerda con lo indicado en
la opinidn técnica y se mejora la redaccién
del articulo, de conformidad con Ia
sugerencia técnica.

[Sobre el articulo 1 de la propuesta]
“Incluir en esta ley un marco legal para la
instalacion de infraestructura para acceso
a Intemet desconoce el marco legal
vigente  para el despliegue de
infraestructura de telecomunicaciones,
dispuesto por la Ley 29022, Ley para la
Expansion  de  Infraestructura  en
Telecomunicaciones. Esto genera
Sobrerregulacién y burocracia que afecta
el desarrollo del acceso a Internet en el
Pert.

Asimismo, calificar el acceso a Internet
como un ‘servicio publico esencial’ podria
generar que se regule innecesariamente,
desconociendo que actualmente existe
una competencia efectiva en la prestacion
del servicio”. (p. 4)

eliminar las normas dispersas y crear una

El objetivo principal de la propuesta es

norma unica, ordenada y sistematica, lo
cual conlleva la derogacién de las normas
que significaban trabas al reconocimiento
del régimen unico establecido en la Ley N°
29022, modificada y complementada por la
Ley N° 30228, por tanto la Comision
discrepa y cree que la norma es oportuna.

Sobre la calificacién del acceso a Internet
como servicio publico, de la exposicién de
motivos y el estudio de la materia, asi como
la propia opinion del OSIPTEL, se observa
que este reconocimiento ya existe, asi que
sélo se convalida de forma expresa que se
trata de un servicio publico; en ese sentido,
si es pertinente y no altera el resto de
normas vigentes en el sector dicho
reconocimiento en la norma general que
regira los aspectos de Internet.

[Sobre el articulo 4 de la propuesta] “No
es necesaria la calificacion como ‘servicio
publico esencial’ para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos fundamentales.
Condicionar el ejercicio de tales derechos
a que se trate de un servicio publico
esencial mas bien podria limitar tales
derechos de los ciudadanos, y abrir la
puerta para la aplicacién de restricciones
en la prestacion del servicio.”. (pp. 4-5)

trata de un servicio publico; en ese sentido,

Sobre la calificaciéon del acceso a Internet
como servicio publico, de la exposiciéon de
motivos y el estudio de la materia, asi como
la propia opinién del OSIPTEL, se observa
que este reconocimiento ya existe, asi que
sblo se convalida de forma expresa que se

si es pertinente y no altera el resto de
normas vigentes en el sector dicho
reconocimiento en la norma general que
regira los aspectos de Internet.

[Sobre el articulo 33 de la propuesta] “Los
reglamentos no deben crear
prohibiciones. Ello atenta contra el
principio de legalidad establecido en la

Observamos que la norma indicada solo
establece que se pueden crear
infracciones, lo cual esta permitido siempre
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DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

Constitucién Politica, segtn el cual, toda
restriccion debe estar necesariamente
contenida en normas con rango de ley.

Este texto puede generar que se
establezcan  restricciones no  solo
aplicables a los operadores de

telecomunicaciones, sino a otros agentes
comprendidos en esta ley.

De igual manera, no se debe desconocer
el régimen de sanciones existente
aplicable a empresas de
telecomunicaciones, por lo que esta
disposicion puede generar
sobrerregulacion.”. (p. 5)

y cuando no se contravenga la ley que se
reglamenta.

Es importante indicar que este precepto
esta regulado en el articulo 30.3. de la Ley
N° 29904; en este sentido, siendo que la
presente propuesta no pretende modificar
la regulacion de banda ancha, sélo se
recoge lo establecido en la norma antes
mencionada en vista de su derogacion.

[Sobre el articulo 36 de la propuesta] “Es
necesario precisar mayor detalle sobre la
condicion de los PAI, en la medida que su
descnpcion es muy amplia. En virtud de
acuerdos con las empresas de
telecomunicaciones que brindan servicios
de acceso a Internet, otras empresas de
contenidos podrian permitir navegar a
través al Internet al wusuario en
plataformas especificas. Por ejemplo,
mediante practicas de zero rating. En ese
sentido, estas empresas podrian ser
consideradas como PAl, cuando en
estricto sentido, solo los operadores de
telecomunicaciones tienen dicha
condicion.”. (pp. 5-6)

Se recoge lo indicado en la opinidn técnica
y se agrega la frase final “(...), de
conformidad con el marco regulatorio
vigente de ftelecomunicaciones vigente y
los titulos habilitantes correspondientes.”
Para evitar colisionar con la regulacion
vigente acerca de operadores de
telecomunicaciones.

[Sobre el articulo 38 de la propuesta] “Si
bien la propuesta es adecuada, existe el
riesgo de que se permita el acceso a
terceros a informacion confidencial
relacionada con los arreglos contractuales
entre empresas de contenido 'y
operadoras de telecomunicaciones, que
tengan por objeto gestionar el trafico de
datos de determinados contenidos.”. (p.
6)

La Comisidon concuerda con la opinion
técnica y se agrega la siguiente frase a la
redaccion del inciso d) del articulo 38 de la
propuesta: “(...) relativa a la gestion del
tréfico de datos, respetando la informacion
confidencial de las empresas de
telecomunicaciones y empresas de
contenidos.”

[Sobre el articulo 39 de la propuesta]
“Saludamos que se busque una forma de
regular la prestacién de servicios en

Se modifico la férmula legislativa, de
conformidad con la opinién técnica de la
Asociaciéon Latinoamericana de Internet
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DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

Internet que resulte atractiva para la | (ALAIl), que divide a los PSI en servicios de
inversion privada, sin desatender los | aplicacién y/o generacion de contenido.
aspectos que por interés publico deban
regularse. Sin embargo, la regulacion | La Comisidn discrepa sobre la siguiente
general sobre responsabilidad  de | afirmacion. “Este ambito de aplicacion,
proveedores de servicios en Internet que | sumamente extenso, ademas de la
se pretende efectuar a través de este | insegunidad  juridica que  representa,
Proyecto debe ser precisa en su alcance | resultaria en un desincentivo para la
y fijar reglas claras en torno a la actividad | adopcién del comercio electronico, y para la
realizada por estos proveedores; caso | transformacién digital de los pequerios,
contrario, generard el efecto opuesto, | medianos y grandes negocios del Per( que
repercutiendo en toda aquella actividad | busquen comercializar sus productos o
desplegada en el entorno digital. brindar servicios a través de Internet.”

Es importante considerar que los | Al contrario, la propuesta de regulacion
proveedores de servicios en Intemet | busca proteger que se incentive las
tienen diferentes funciones, entre ellas, | inversiones y se brinde seguridad juridica a
proveen  acceso y  conectividad, | través de regulacién adecuada y prudente
alojamiento de contenidos, comercio | para evitar sobrerregulacién en iniciativas
electronico, motores de blsqueda, | normativas futuras.

hosting, entre muchas
otrasfuncionalidades. Incluye no solo alos | Sobre la solicitud de delimitacién de la
grandes proveedores de servicios, sino | conceptualizacién de los PSI, no es posible
también a pequerias empresas y | recoger dicha Ilimitaciéon, ya que la
emprendedores individuales, que se | Comisién considera que justamente los
encuentran legalmente constituidas en | indicados son aquellos para los cuales se
nuestro pais. Comprende entidades tanto | esta creando esta normativa “escudo”,
publicas como privadas. Es importante | promoviendo su libertad y desarrollo en
tener en cuenta que si bien puede haber | seguridad juridica.

entidades extranjeras que podrian entrar
en la definicibn de proveedores de
servicios de Internet, estas ya se
encuentran reguladas y deben cumplir
con lo establecido en las legislaciones de
Sus paises de onigen o constitucién, porlo
que se recomienda y solicita limitar la
aplicacion de la ley a las personas
juridicas o individuos que estan
legalmente constituidos en territorio
peruano. Esto también va en linea con lo
establecido en los articulos 43° y 44° del
Proyecto.
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Asi, considerar como PSls a ‘todas
aquellas empresas que se dediquen a la
comercializacion de productos a través de
Internet o que brindan servicios a fravés
de Internet’ 'abarca a todas las empresas
del Perti o extranjeras que hayan
adoptado el comercio electronico, por
ejemplo, o que oferten o pongan a
disposicién de los usuarios sus catalogos
de servicios o0 informacién sobre
productos en una pagina web, asi no sean
empresas digitales, en tanto estas
estarian 'brindando servicios a fravés de
Infernet’ o ‘comercializando servicios a
través de Internet. Este éambito de
aplicacién, sumamente extenso, ademas
de la inseguridad juridica que representa,
resultaria en un desincentivo para la
adopcioén del comercio electrénico, y para
la transformacioén digital de los pequenos,
medianos y grandes negocios del Peri
que busquen comercializar sus productos
o brindar servicios a través de Internet.

En fal sentido, a fin de diferenciar
adecuadamente entre distintos tipos de
plataformas digitales y servicios de
Internet segun su naturaleza, sugerimos
adoptar una definicién de PSI que excluya
a aquellas empresas que brindan
servicios técnicos de Internet como
alojamiento de contenido,
almacenamiento en la nube, fransferencia
de mensajeria instantanea, motores de
busqueda, entre otras empresas que
cumplen la funcion de alojar contenidos
generados por terceros. Esto con el
objelivo de garantizar una regulacién que
coloque a Pert a la vanguardia regional y
global en la legislacién sobre Internet,
siguiendo  los mejores  estandares
internacionales y  contribuyendo a
garantizar el desarrollo de la economia
digital en el pais.”. (pp. 6-9)

A
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[Sobre el articulo 40 de la propuesta]
“Consideramos oportuno establecer como
regla que los proveedores de servicios en
Internet que ofrecen acceso, busqueda o
conservacion de informacion en la
memoria caché no tendrén
responsabilidad por los contenidos
generados por terceros.

Ahora bien, entendemos que exigirle a
este tipo de proveedores el cumplimiento
de una orden judicial o administrativa
vinculada a la eliminacion de contenido
implicard en la préctica el no acceso a
Internet o la indisponibilidad de sitios
webs, plataformas y/o aplicaciones de
manera desproporcionada al objetivo que
se pretende perseguir, estando en contra
del test tripartito de legalidad, necesidad y
proporcionalidad. Este test es un pnincipio
basico del derecho intemacional, que ha
tenido  acogida en el Sistema
Interamericano a través del desarrollo que
ha realizado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, y que resulta un
examen aplicable a posibles restricciones
a la libertad de expresion.

En este sentido, cuando se ordenan
medidas de bloqueo total o parcial de
servicios, plataformas o aplicaciones en
vez de limitar la indisponibilidad al
contenido especifico que genera la
afectacion, estamos frente a medidas
desproporcionadas y no razonables para
evitar o reducir la afectacion de los otros
derechos en juego, las que no se
condicen con el fin perseguido.

Por otra parte, las 6rdenes judiciales o
administrativas que pudieran emitirse
sobre el particular tienen su propia via
procedimental y resultaran exigibles a
fravés de sus propios mecanismos de

De conformidad con la opinién técnica, se
agrega en la disposicion a los PSI que
presente servicios en la nube (cloud
services).

Sobre la observacion respecto al
cumplimiento de la orden judicial, la
Comisién observa que el proyecto no esta
alterando la situacion juridica existente por
la cual toda persona o empresa debe
obedecer mandatos judiciales.
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control ante un eventual incumplimiento.
Por tanto, si se mantiene la disposicion
comentada, se sancionaria dos veces al
administrado por un hecho similar
trasgrediendo el Non bis in idem, previsto
en el numeral 11 del articulo 24 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento  Administrativo General,
segun el cual “No se podran imponer
sucesiva o simultdneamente una pena y
una sancién administrativa por el mismo
hecho en los casos en que se aprecie la
identidad del sujeto, hecho y fundamento”.
Lo mismo ha sido recogido en la sentencia
recaida en el Expediente 02704-2012-
PHC/TC: 'Si bien no se encuentra
expresamente  reconocido en la
Constitucion como un derecho
fundamental de orden procesal, se trata
de un contenido implicito del debido
proceso que denva de los principios de
legalidad y de proporcionalidad’. En
consecuencia, atnbuir algin tipo de
responsabilidad por el incumplimiento de
una orden que cuenta con su propia via de
ejecucion, resultaria no sélo ilegal sino
incluso inconstitucional.

Finalmente, seria pertinente incorporar
dentro del articulo en comentano a
aquellos proveedores que bnndan
Gnicamente un servicio de
almacenamiento o  alojamiento  de
contenidos generados por terceros. Los
proveedores de Servicios en la nube
(PSN), por ejemplo, proporcionan
servicios de tecnologia de informacion
donde los clientes siempre conservan la
propiedad de su informacién y
seleccionan qué  servicios pueden
procesar y almacenar. Los temas
relacionados con la seguridad y la
conformidad son una responsabilidad
compartida entre el PSN y el cliente.
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Este modelo compartido puede aliviar la
carga operativa del cliente, ya que el PSN
opera, administra 'y controla los
componentes del sistema operativo host y
la capa de virtualizacién, la infraestructura
conformada por el hardware, el software,
las redes y hasta la seguridad fisica de las
instalaciones que ejecutan los servicios
de la nube. Sin embargo, el PSN no puede
ser responsable del contenido generado
por el cliente, pues son los clientes
quienes tienen la propiedad, visibilidad y
el control total sobre el contenido de la
informacién almacenada.

Por lo expuesto, recomendamos adoptar
un fraseo similar al usado en normas y
tratados internacionales tales como la
regulacién en Europa, Estados Unidos y
otras naciones de Latinoamérica (Brasil,
México).”. (pp- 8-11)

[Sobre el articulo 41 de la propuestal
“Esta propuesta es positiva en tanto
garantiza el ejercicio de una serie de
derechos constitucionales como el de la
libertad de expresion, derecho de
informacioén, libertad de empresa, libertad
contractual, entre otros. Sin embargo, es
importante precisar el ambito de
aplicacion de esta regla, de manera que
también abarque no solo los regimenes
de autorizacion previa, sino otro tipo de
regimenes como el de notificacion o
registro.”. (p.11)

La Comisién concuerda con la propuesta
de modificacién de la opinién técnica,
agregandose lo correspondiente a los
sistemas de notificacién o registro en el
articulo 41 de la propuesta.

[Sobre el articulo 42 de la propuesta]
“Resulta necesarnio que la salvaguarda de
tales derechos se realice de conformidad
con el marco normativo nacional e
internacional vigente. De ese modo, podré
evitarse que se apliquen restricciones que
-amparados en la propiedad intelectual-
resulten excesivas, afectando
gravemente a los proveedores de

La Comisién concuerda con la propuesta
de modificacion de la opinién técnica,
agregandose el siguiente texto “(...), de
conformidad con las normas y tratados
vigentes sobre la materia” al inciso d) del
numeral 42.1 de la propuesta.
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servicios de Internet y a los usuarios
receptores de los contenidos ofrecidos en
Internef’. (p. 11)

[Sobre el numeral 43.3. de la propuesta]
“Esta disposicion genera preocupacion
pues, en algunos casos, las oficinas
locales de un proveedor digital no se usan
para ofrecer los servicios digitales a través
de ella, sino como oficinas de ventas.
Igualmente, resulta desproporcionado al
intentar forzar un domicilio a empresas
extranjeras en un lugar distinto al de su
administracién. Ello incluso puede resultar
contrario a los tratados de libre comercio
(TLC), como el suscrito con EE. UU., que
prohibe la obligacién de tener presencia
local para la prestacion del servicio. Por
otra parte, esta disposicién podria generar
inseguridad juridica, lo cual reduce la
inversién y fuente de empleos.”. (pp. 11-
12)

[Sobre el numeral 43.4. de la propuesta]
“Esta disposicion genera preocupacion
pues, en algunos casos, las oficinas
locales de un proveedor digital no se usan
para ofrecer los servicios digitales a traves
de ella, sino como oficinas de ventas.
lgualmente, resulta desproporcionado al
intentar forzar un domicilio a empresas
extranjeras en un lugar distinto al de su
administracion. Ello incluso puede resultar
contrario a los tratados de libre comercio
(TLC), como el suscrito con EE. UU., que
prohibe la obligacién de tener presencia
local para la prestacién del servicio. Por
olra parte, esta disposicion podria generar
insegundad juridica, lo cual reduce la
inversion y fuente de empleos.”. (p. 12)

[Sobre el numeral 43.5. de la propuesta]
“El registro de una entidad local no
deberia, ipso facto, generar como
consecuencia que la matriz extranjera sea
considerada como establecida localmente
para los efectos de la propuesta. Para

Se han ordenado las disposiciones
aplicables a los proveedores de servicios
en Internet (PSI) nacionales y extranjeros
en el nuevo articulo 44.

Sobre la observacion respecto al ambito de
aplicacibn a PSI| domiciliados en el
extranjero que dirijan servicios en territorio
peruano, la Comisibn no observa
inconveniente alguno, ya que en materia de
Derecho Internacional se utilizan los puntos
de conexion para la sujecibn a un
determinado ordenamiento por parte de
agentes internacionales; siendo uno de
ellos el de la direccién u objetivo territorial
de los servicios que presta el agente
internacional o el de los efectos territoriales
nacionales.

Ahora bien, la Comisién discrepa de las
indicadas transgresiones en la opinion
técnica; para empezar, la propuesta
Unicamente indica de forma declarativa que
estan sujetos a las normas de la propuesta
por ese factor de conexién, el cual no es
ajeno al ordenamiento, existiendo una
muestra en la Ley N° 29571, Cddigo de
Consumo, en su norma lll, inciso 2, se
indica “las disposiciones del presente
Cédigo se aplican a las relaciones de
consumo que Se celebran en el territorio
nacional o cuando sus efectos se producen
en éste” (subrayado nuestro) o el propio
numeral 3.2. del articulo 3 del Decreto
Legislativo N° 1044, Ley de Represién de
Competencia Desleal, que indica “/a
presente Ley es de aplicacion sobre
cualquier acto de competencia desleal que
produzca o pueda producir efectos en todo
0 en parte del territorio nacional, aun
cuando dicho acto se haya originado en el
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objeto social, en el que se evidencia si la
subsidiaria realmente estara ofreciendo
servicios en el Perd, o si sera responsable
del servicio ofrecido por la matriz
extranjera.”. (p.12)

[Sobre el numeral 44.1. de la propuesta]
“El presente articulo contraviene la
Constitucion Politica del Pert, en tanto
pretende  realizar una  aplicacién
extraterritorial de la norma a proveedores
de servicios de Intermet que se
encontrarian ubicados fuera de Peru. Al
respecto, el articulo 54° de la Constitucion
senala que el Estado ejerce soberania y
jurisdiccion solo sobre territorio peruano.
Por tanto, el Estado es u(nicamente
soberano en el territorio peruano, razén
por la cual el ejercicio de su poder y
Soberania no encuentra alcance fuera de
nuestro territono, ya que se estaria
extralimitando de los poderes conferidos
por la Constitucion e incluso vulnerando la
Soberania de otros Estados, vulnerado a
su vez principios del derecho internacional
publico.

Asimismo, no es claro como seria posible
definir cuando un PSI ‘dinja sus servicios
al territorio peruano’, dado que los PS/
localizados en el extranjero (en cualquier
pais del mundo) dirigen sus servicios a los
usuarios en general, independientemente
del pais en donde se encuentran. No
estan dirigidos a usuarios ubicados en
territorio peruano. En tal medida, es
totalmente desproporcionado pretender
que la ley del Peru se aplique a cualquier
PSI en el mundo en virtud de la norma
constitucional citada previamente y en la
medida que podrian existir proveedores
que no ofrezcan directa o exclusivamente
sus servicios a territonio peruano, pero por
lo amplia de la definicién caerian en su

SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.
ello, la autoridad deberia guiarse de su | extranjero” (subrayado nuestro); siendo

que esta ultima norma fue emitida por el
Poder Ejecutivo justamente a la luz de las
nueva disposiciones del TLC con Estados
Unidos y no se ha vulnerado ninguna de
sus disposiciones.

De esta forma, se adecua la formula legal
al criterio compartido y estandar por las
normas antes indicadas.
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ambito de aplicacion y por tanto estarian
obligadas a cumplir ~ con  Sus
disposiciones. Ello podria generar que las
empresas que no estan en capacidad de
cumplir con tales disposiciones por
distintas  razones (idioma, cultura,
presupuesto, etc.) se vean obligadas a
geobloquear el acceso o aplicar otro tipo
de restricciones, lo que afectard a los
consumidores ubicados en territorio
peruano y al ecosistema digital peruano
en general.

Finalmente, esto trasgrede los acuerdos
sobre comercio de Sservicios de la
Organizacion Mundial de Comercio - OMC
y lo dispuesto en tratados internacionales
como el Tratado de Libre Comercio entre
Pert y EE. UU., el cual dispone en su
articulo 11.5° que: ‘Ninguna Parte podra
exigir al proveedor del servicio de otra
Parte a establecer o mantener oficinas de
representacion o cualquier ofra forma de
empresa, o a ser residente, en su territorio
como condicion para el suministro
transfronterizo de un servicio’.

Asi, una obligacién legal que vulnera lo
previsto en un tratado internacional se
aparta del objetivo principal del proyecto,
recogido en su Exposicion de Motivos, en
cuanto senala que ‘un marco juridico
ordenado 'y sistematico facilita y
promueve la inversion privada en nuestro
pais, ya que los inversionistas siempre
buscan encontrar un marco juridico
idéneo para la realizacibn de sus
actividades en el territorio nacional’. No
sera idéneo para un inversionista
extranjero un marco legal que transgreda
un tratado internacional obligandolos a
tener una representacion local. Y el hecho
que, en la practica, alguna empresa
extranjera pueda adoptar diferentes
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estrategias de negocio en ejercicio de su
derecho constitucional a la libertad de
empresa (como tener algun representante
local para ciertos fines), no habilita la
vulneracion unilateral de un tratado
internacional.

Por ello, consideramos que para estos
efectos debe ser de aplicacion el texto
propuesto en el articulo 42.2 del proyecto,
segun el cual “La aplicacion del principio
de libre prestacion de servicios de los
proveedores de servicios en internet
establecidos en el extranjero se atenderéa
a Jlos acuerdos internacionales que
resulten de aplicacion”.

Asimismo, cabe seralar que, la
preocupacién manifestada en el Proyecto
ya cuenta con regulacion aplicable en la
Ley del Procedimiento Administrativo
General (LPAG). Asi, para el caso en que
el administrado domiciliado en el
extranjero no sefale un representante
legal en el Peru, pese al requerimiento
validamente efectuado por via consular,
debera realizarse la publicacion de actos
administrativos de caréacter particular (en
via subsidiaria). En el émbito judicial, el
Codigo Procesal Civil establece que, si
una de las partes domicilia en el
extranjero, previa solicitud de la parte
interesada, el juez deberd encargar,
mediante exhorto, al juez del territorio
donde se encuentra la parte extranjera y/o
el consulado peruano del mismo, de
corresponder, para que éstos realicen la
notificaciéon correspondiente.

Finalmente, cabe serfalar que Ila
propuesta  objeto de  comentario
constituye una limitacion al libre uso de
Internet que contraviene el Principio de
libertad de uso de internet contemplado
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en el articulo I del Titulo Preliminar del
proyecto de ley, al imponer un
condicionamiento innecesario -y, por
tanto, no excepcional- para la prestacion
de servicios por parte de proveedores
establecidos en el extranjero.”. (pp. 13-
16)

[Sobre el numeral 44.2. de |la propuesta]
“Conforme ha sido sefialado en el punto
anterior, esta  propuesta  resulta
inconstitucional,  desproporcionada 'y
vulnera tratados internacionales:

En primer lugar, esta propuesta vulnera el
principio  de  soberania  territorial
establecido en la Constitucion comentado
anteriormente,  respecto de  otras
jurisdicciones en las que operan los PSI.
Ello, puesto que el Peri se estaria
avocando competencias sobre empresas
que se encuentran sujetas a otras
jurisdicciones, por el solo hecho de haber
fijado un domicilio en el Pert en virtud de
esta norma. Asimismo, se trata de una
propuesta que establece un trato
discriminatorio entre empresas nacionales
y extranjeras. La Constitucion sefiala en el
articulo 63° que la inversiéon nacional y
extranjera se sujetan a las mismas
condiciones. Sin  embargo, esta
propuesta discrimina a las empresas
extranjeras toda vez que se les estaria
imponiendo un obstaculo irrazonable para
brindar sus servicios en territorio peruario.
Ello, en la medida que esta obligaciéon
resulta mas gravosa para las empresas
extranjeras que para las empresas
nacionales. En efecto, establecer un
domicilio en territorio peruano generara
costos adicionales para las primeras (por
ejemplo, para contratar personal y
espacio fisico que funja como domicilio)
que las empresas que operan en territorio
no tienen la necesidad de asumir.
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De igual forma, tal como ha sido serfialado,
atenta contra lo dispuesto en tratados de
libre comercio (como el de EE.UU.), que
establecen que ninguno de los paises
miembros debe obligar a establecer
cualquier tipo de empresa u obligar a que
uno de ellos sea residente en su territorio
para el suministro de un servicio.

Finalmente, el establecimiento de un
domicilio en el Pert puede desencadenar
consecuencias no deseadas. Por ejemplo,
desde la perspectiva fiscal, puede generar
la aplicacion de tributos que no se
Justifican por el solo hecho de haber
determinado un domicilio en el Pert en
cumplimiento de esta norma.”. (pp. 16-
17)

[Sobre el articulo 45 de la propuesta]
“Esta propuesta no considera la situacién
de los proveedores domiciliados en el
extranjero y que operan a nivel global. En
tal sentido, esta obligacién resulta
inconstitucional 'y vulnera tratados
internacionales, conforme se explicara en
los siguientes puntos.

En esa linea, consideramos que no
corresponde incluir una disposicion que
exijja a los proveedores de servicios
establecidos en el extranjero sefialar una
direccion o domicilio en Pert (como
aquella que comentamos anteriormente),
por cuanto una disposicion de este tipo
contravendria el marco legal vigente
(incluyendo el Proyecto objeto de
comentano) ademas de  vulnerar
diferentes tratados internacionales
suscritos por el Pert. Asimismo, cabe
sefialar que, en el caso de los
proveedores de servicios establecidos en
el extranjero, la exigencia contenida en el
articulo 45° podria resultar incompatible o

Conforme ya se indic6, sobre la
observacion respecto al ambito de
aplicacion a PSI domiciliados en el
extranjero que dirijan servicios en territorio
peruano, la Comisibn no observa
inconveniente alguno con exigir mayor
informacién sobre estos proveedores, al
margen de todo tipo de medidas de
autorregulacion propuestas.
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contradictoria con las exigencias previstas
en su propio marco legal nacional, cuyo
cumplimiento garantizan los diferentes
tratados suscritos por el Perd”. (pp. 17-
18)

[Sobre el literal a) del numeral 45.1. de la
propuesta] “Ademas de los aspectos
serialados en el punto anterior, se debe
tener en cuenta que los PSI ubicados en
el extranjero y que brindan sus servicios a
un nivel global, normalmente no cuentan
con un domicilio fijado para
comunicaciones con sus usuanos, ello en
la medida que los proveedores
internacionales  buscan facilitar las
comunicaciones con sus usuarios a través
de mecanismos mas amigables y
efectivos (formularios en linea, centros de
ayuda, chat bots, etc.). Por tanto,
dificilmente establecerian un domicilio
fisico para reclamos de usuarios porque
este se ubicaria en el extranjero.”. (p. 18)

Se modificé la formula legislativa, de
conformidad con la opinidén técnica de la
Asociacion Latinoamericana de Internet
(ALAl), que cambia la obligacion de
domiciliar en el Peru por la obligaciéon de
consignar una direccibn de correo
electrénico para notificaciones oficiales.

[Sobre el literal b) del numeral 45.1. de la
propuesta] “Consideramos que
representa una carga innecesarna y una
medida restrictiva a la competencia
especificamente para las empresas
extranjeras, las cuales deberan inscribirse
en los registros publicos, asimilando los
requisitos para adquirir personeria juridica
segun la legislacién nacional, a las formas
asociativas extranjeras. Por lo sefialado
en los demas literales de este articulo y en
el presente, solicitamos se elimine el
requisito de contar con la constancia de
inscnpcién en registros publicos, pues de
mantenerse, se restringiria el acceso a
nuevas empresas extranjeras, limitando la
actividad comercial 'y contraviniendo
disposiciones internacionales al imponer
barreras legales innecesarias para operar
en el pais.”. (pp. 18-19)

La Comisiébn no observa inconveniente
alguno con exigir mayor informacioén sobre
estos proveedores, al parecer de la lectura
de la opinion técnica se ha entendido que
esto es un requisito de funcionamiento,
pero no es el caso; en realidad, la
propuesta sblo esta solicitando un punto
especifico de informaciéon dentro del deber
de informacién de los proveedores, el cual
ya esta normado de forma general en el
Cdédigo de Consumo.

Igualmente, la Comisién observa que la
féormula legal esta redactada de tal forma
que se adapta a los ordenamientos
extranjeros.

[Sobre el literal e) del numeral 45.1. de la
propuesta] “En el caso de proveedores de

La Comision concuerda con la observacion
y se modifica la redaccion para incluir
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servicios en Internet ubicados en el | cualquier otro identificador en el extranjero:
extranjero y que operan a un nivel global, | “c) (...) o la informacién que cumpla con
estos estan necesariamente sujetos a las | identificar a la empresa en su lugar de
leyes de otros paises. Sobre esa premisa, | domicilio.”

a) normalmente no cuentan con namero
de RUC, que es un registro oficial
peruano, y, consecuentemente con un
domicilio fiscal en el Pert; o, b) las leyes
bajo las cuales estan constituidas podrian
no contemplar la necesidad de contar con
un registro tributario equivalente.

En el supuesto que esta disposicién se
entienda como la obligacién de parte de
los PSI extranjeros, de obtener un nimero
de RUC en el Pert, ello: i) representa una
carga innecesaria y una medida restrictiva
ala competencia; y, ii) podria vulnerar una
serie de normas internacionales.

En efecto, en cuanto al punto i), muchas
empresas extranjeras podrian optar por
no brindar sus servicios en el Per con
objeto de tener que obtener un nimero de
RUC, que le gatille consecuencias y
cargas tributarias sin fundamento, lo cual
restringe la oferta en el mercado al dejar
fuera a muchas empresas, en muchos
casos de gran relevancia para el sector de
comercio electrénico, y grandes aliados
de comercios locales, lo que generaria
afectaciones econémicas de los sectores
involucrados. Este aspecto es sumamente
grave porque las empresas que operan a
un nivel global son aliados estratégicos de
los comercios locales, y esta medida
podria implicar que se vean afectados,
con el consecuente dafio a los
consumidores.

En cuanto al punto ii), debe tenerse en
cuenta que el Perid se adhiné
recientemente al ‘Statement on a Two-
Pillar  Solution fo Address the Tax
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Challenges Ansing from the Digitalisation
of the Economy’, aprobada en el ‘Marco
Inclusivo contra la Erosion de la Base
Imponible y el Traslado de Beneficios
(BEPS)' de la OCDE/G20. Dicho
programa, ademés de no obligar a las
empresas multinacionales a tener una
presencia ni domicilio fisico en cada una
de las junsdicciones de los paises
firmantes, involucra dos pilares
fundamentales para llevar a cabo una
adecuada reasignacién de derechos
impositivos, los cuales se encuentran
alineados a la dinéamica de la economia
digital. En ese sentido, lo dispuesto en el
Proyecto configura una contradiccién a la
adhesién del Perd al Two-Pillar solution
de la OCDE.”. (pp. 19-20)

[Sobre el numeral 45.2. de la propuesta)
“Por las razones expuestas en los
comentanos anteniores, se recomienda
precisar la regla para el caso de
proveedores establecidos en el
extranjero.”. (pp. 20-21)

Conforme vya se indico, sobre la
observacién respecto al ambito de
aplicacion a PSI domiciliados en el
extranjero que dirijan servicios en territorio
peruano, la Comisibn no observa
inconveniente alguno con exigir mayor
informacion sobre estos proveedores, al
margen de todo tipo de medidas de
autorregulacién propuestas.

[Sobre el numeral 47.1. de la propuesta]
“Es preciso sefialar que lo planteado por
el legislador en el presente articulo es
innecesario, en tanto el régimen de
responsabilidad civil, penal y
administrativa se encuentra actualmente
regulado en la normatividad vigente y no
requiere la creacién de nuevos supuestos
que pretendan regular exclusivamente a
un modelo de negocio, siendo ademas
que dentro de la exposicion de motivos no
se argumenta sélidamente los motivos por
los cuales se pretende incluir nuevos
elementos de responsabilidad aplicables
anicamente para los PSI.

La Comisién discrepa sobre la opinion
técnica que indica que el articulo es
innecesario.

Al contrario, la propuesta de regulacién
busca proteger que se incentive las
inversiones y se brinde seguridad juridica a
través de regulacién adecuada y prudente
para evitar sobrerregulacién en iniciativas
normativas futuras.

En realidad, la Comisién observa que la
propuesta reconoce la naturaleza y rol de
los intermediarios dentro del ecosistema
digital reconociendo que tienen
responsabilidad de caracter civil, penal y
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Al igual que en el articulo anterior, la | administrativo, siempre que corresponde
propuesta desconoce en gran medida la | conforme al ordenamiento juridico.

naturaleza y rol de los intermediarios
dentro del ecosistema digital, puesto que
éstos se constituyen como agentes en el
proceso comunicativo de la informacion
entre los generadores de los contenidos
en la red y los otros usuarios como
destinatarios finales de la comunicacion.
Tal como ha sido sefalado, los
intermediarios no forman parte del
proceso de creacién o seleccion de la
informaciéon  que circula por sus
servidores, puesto que su funcién se
circunscribe a abrir canales para la
difusion de contenidos. Asi, no se estaria
observando lo dispuesto en el principio de
mera transmision, desarrollado por la
CIDH y de responsabilidad limitada de
intermediarios. De ese modo, al igual que
en el punto anterior, el legislador debe
reconocer que los intermediarios de
Internet no acceden al contenido de los
usuarios, por lo que no pueden ni deben
intervenir con acciones de bloqueo o
suspensiéon de contenido y, en ese
sentido, solicitamos se eliminen las
referidas disposiciones que contravienen
la propia naturaleza de los intermediarios.

A modo de comentario general, de no
acceder a la solicitud de eliminacion de los
articulos en comento sobre
responsabilidad de los PS|, al igual que en
el articulo anterior, solicitamos que el
texto disponga que solo habra
conocimiento efectivo por parte del PS|
cuando sea una decisiéon judicial,
debidamente notificada de acuerdo con
las normas aplicables, la que haya
declarado la |licitud de los datos,
ordenando su retirada o que se
imposibilite su acceso. Consideramos que
permitir que esta orden provenga de una
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autoridad administrativa, vulneraria el
debido proceso de los usuarios de
Internet. Ante un debate sobre la licitud o
no de un contenido, debe ser un juez
quien determine esta condicién con el fin
de que sean observados los derechos
fundamentales del usuano cuyo contenido
se debate. De acuerdo con nuestro marco
constitucional, le corresponde al juez
definir si un contenido es realmente
abusivo o no, licito o no y, previo debido
proceso, puede establecer las medidas
que estén previstas en las leyes para
remediar las violaciones y definir las
reparaciones a quienes hayan sufrido
danos.”. (pp. 26-27)

[Sobre el numeral 47.2. de la propuesta]
“El articulo 47.2 resulta contradictornio con
el inciso precedente, en tanto indica que
la responsabilidad de los PS! se dara de
acuerdo con lo establecido en los articulos
detallados en el Proyecto, sin embargo,
previamente se indica que dicha
responsabilidad sera regulada conforme
con la actual regulacién vigente. Tal
supuesto no resulta consecuente con lo
que se busca dentro del presente articulo,
es decir, que se aplique el régimen de
responsabilidad civil, penal y
administrativa vigente, en tanto se
pretenden incluir nuevos elementos de
responsabilidad no contemplados en la
normativa peruana y que, a su vez, dentro
de la regibn no se ha establecido
requisitos similares.

Asimismo, es preciso resaltar que la
responsabilidad de todo sujeto en el
territorio peruano, incluyendo los PSI,
debe determinarse por los elementos
constitutivos de la responsabilidad, los
cuales son el dafo (las consecuencias
negativas denvadas de un evento lesivo),
la imputabilidad (la capacidad de

La Comisiéon discrepa sobre la opinién
técnica, ya que se observa que la
propuesta de regulacion busca proteger
que se incentive las inversiones y se brinde
seguridad juridica a través de regulacion
adecuada y prudente para evitar
sobrerregulaciéon en iniciativas normativas
futuras.

En realidad, la Comision observa que la
propuesta reconoce la naturaleza y rol de
los PSI dentro del ecosistema digital
reconociendo que tienen responsabilidad
de caracter civil, penal y administrativo,
siempre que corresponde conforme al
ordenamiento juridico.
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imputacion), la ilicitud (que el dafo
causado no sea pemmitido por el
ordenamiento  juridico),  factor de
atribucion (el titulo por el cual un sujeto
sera responsable), y el nexo causal (la
vinculacion entre el evento lesivo y el
dafo producido). Especificamente, el
factor de atribucibn  debe  estar
correctamente identificado a fin de sefalar
que nos encontramos frente a una
responsabilidad con dolo o culpa.

De ese modo, sin cumplir estos cinco
elementos no se puede serialar que existe
responsabilidad sobre un sujeto, pues de
lo contrano se estaria contraviniendo con
la legislacion vigente al atnibuir un régimen
de responsabilidad sin antes haber
analizado y determinado la existencia de
tales elementos.”. (pp. 28-29)

[Sobre el articulo 48 de la propuesta] “En
este articulo se confunden dos procesos
técnicos distintos: el de mera transmision
y el de almacenamiento temporal. Los
supuestos de exencion de
responsabilidad por lo tanto estan
equivocadamente configurados y
desconocen las circunstancias técnicas
de cada uno de los procesos. En esa
medida se solicita su eliminacién o de ser
el caso, la separacion de cada uno de los
procesos y claridad sobre los supuestos
de exencion de responsabilidad.

Al respecto, un marco regulatorio debe
partir de una investigacion y evaluacion de
las implicancias de la regulacion que se
pretende imponer, a fin de que dicha
nueva normativa sea eficiente y pueda ser
cumplida en la préctica. Por ello, el
Proyecto debe partir de una absoluta
comprension de los diferentes tipos de
servicios que se brindan en Internet y la
naturaleza de cada uno.

La Comision discrepa sobre la opinién
técnica, ya que se observa que la
propuesta de regulacién ha tomado como
base la ley espafiola N° 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico
(LSSI), que incorporé la Directiva
2000/31/CE del Consejo y del Parlamento
Europeo. Asi, la propuesta busca proteger
que se incentive las inversiones y se brinde
seguridad juridica a través de regulacion
adecuada y prudente para evitar
sobrerregulacion en iniciativas normativas
futuras.

No obstante, se ha establecido una
clausula de puerto seguro en el nuevo
articulo 43 de la propuesta.
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Asimismo, en cuanto a la responsabilidad
aplicable a los proveedores de servicios
en Internet que realizan copia temporal de
los datos solicitados por los usuarios, el
proyecto prevé variables que implicaran la
intromisién de los proveedores en el
contenido de terceros y en este sentido, la
intervencion ex ante de la informacién que
circula en Internet afectando con ello el
pnncipio de neutralidad de la red
contemplado en el articulo VI del Titulo
Preliminar del proyecto, en particular para
aquellas empresas que no generan el
contenido.

En este caso, el proyecto propone que 10s
proveedores de servicios de internet
actaen como moderadores del contenido
de la informacién que almacenan o les es
transmitida por una red de
telecomunicaciones, debiendo retirar o
impedir el acceso a la misma cuando
tengan “conocimiento efectivo” de: (i) que
ha sido retirada del lugar de la red en que
se encontraba inicialmente; (ii) que se ha
imposibilitado el acceso a ella, o (iii) que
la autondad administrativa o judicial ha
ordenado retirarla o impedir que se
acceda a ella.

Tal como ha sido sefalado, creemos
necesario que se establezca con claridad,
qué se entendera por ‘conocimiento
efectivo’ a los fines de este articulo, y de
este modo, limitar en qué casos los
proveedores de servicios en Internet, en el
caso, aquellos que realizan copia
temporal de los datos solicitados por los
usuarios, resultardn obligados y/o
responsables. En esa linea, sugenmos,
que la definicion de ‘“conocimiento
efectivo” sea modificada de tal forma que
se excluya de esta a las ‘autoridades
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administrativas’, y se afada que la
decision judicial debe ser notificada en los
términos de la ley aplicable, con el fin de
garantizar un debido proceso y esté
conforme a la Constitucion y al marco
interamericano.”. (pp. 29-30)

[Sobre el articulo 49 de la propuesta] “Es | Se eliminé el articulo, ya que se ha
necesano sefialar que los intermediarios | establecido una clausula de puerto seguro
no forman parte en el proceso de | en el nuevo articulo 43 de la propuesta.
creacion, edicién, control, subida o
seleccion de la informacién que circula por
sus servidores, puesto que su funcion se
circunscnbe a, por ejemplo, habilitar
canales para el almacenamiento de la
informacion, siendo que el principio de
mera transmision se respeta a cabalidad
conforme se ha reconocido en el propio
Proyecto. De ese modo, la funcién de los
intermediarios de Internet se limita a
posibilitar técnicamente la difusion e
intercambio de informaciéon en tanto el
Internet representa un espacio abierto que
permite un ambiente confiable para la
innovacion y el empoderamiento de los
usuanos a través de un enfoque
descentralizado y colaborativo.

Tomando en consideracion lo
anteriormente indicado, el legislador debe
reconocer que los intermediarios de
Internet no acceden al contenido de los
usuarios, ni lo controlan, por lo que no
pueden ni deben intervenir con acciones
de bloqueo o suspensiéon de contenido, y
mucho menos sin que medie un debido
analisis por parte de un Juez que
determine si un determinado contenido
plenamente identificado es violatorio o no.
Imponer esta carga como eximente de
responsabilidad es establecer un rol de
censor que es contrario a la Constitucion.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que las
plataformas y redes sociales cuentan con
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términos de uso y politicas internas que
regulan el uso de sus servicios, por lo que
los intermediarios de Internet haciendo
uso de la facultad de autorregulacion ya
ponen en conocimiento de los usuanos
aquella informacion referida a conductas
no permitidas y que podrian ameritar
sanciones, segun sea el caso. En este
mismo sentido, el Tnbunal de Justicia de
la Unién Europea (TJUE) fall6 el afio 2019
indicando que la operacién de las
plataformas electrénicas o digitales no
generadoras de contenido constituye un
servicio de la sociedad de la informacioén,
donde dichas plataformas no son
responsables por la informacién ni los
contenidos que se publican por los
usuanos, al no intervenir en los
procedimientos  esenciales de la
prestacion de los servicios. Este fallo fue
reiterado recientemente por la Corte
Suprema de Espafda, en sentencia de
enero de 2022, donde se deja claro que
estas plataformas que no generan
contenidos son intermediarios neutros en
la prestacién de servicios de la sociedad
de la informacién.

En ese sentido, proponemos ajustes a la
redaccion del texto que permitan cumplir
con el objetivo propuesto por medio de
este Proyecto. Una de estas propuestas
radica en que, los proveedores de
servicios en Internet no deben verse
obligados a monitorear activamente
contenidos e informacion subida por los
usuanos, hecho que pudiera configurar
una intromisién desproporcionada en el
derecho de la libertad de expresion y al
acceso a Internet ademéas de constituir
una exigencia carente de razonabilidad.

En linea con ello, es necesario que se
precise en el Proyecto que la regla es la
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no responsabilidad de los proveedores
por los contenidos especificos generados
por terceros y no intervenidos y
modificados por estos, cuyo contenido no
puede serpermanentemente monitoreado
por el prestador, salvo que se tenga
conocimiento efectivo de que la actividad
o la informacion almacenada es ilicita o de
que lesiona bienes o derechos de un
tercero susceptibles de resarcimiento, en
el sentido propuesto porla norma: cuando
el prestador sea debidamente notificado
con una orden debidamente motivada
dictada por autoridad judicial, quien
cuenta con compeltencia para definir
sobre los derechos en puja, y en su caso
solicitar el retiro, bloqueo, suspension y/o
inhabilitacion de acceso a los contenidos.

No obstante, no cualquier tipo de
conocimiento puede dar lugar a una
extension de responsabilidad respecto a
los proveedores de servicios en Internet.
En observancia de la seguridad juridica, y
en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 51° del Proyecto y su Exposicion
de Motivos, este conocimiento solo puede
venir de una orden judicial que se
pronuncie sobre la ilicitud o dafio causado
por la informacién  objeto  de
almacenamiento”. (pp. 30-33)

[Sobre el articulo 50 de la propuesta] “En | Se eliminé el articulo, ya que se ha
el presente articulo sugerimos realizar | establecido una clausula de puerto seguro
una serie de modificaciones a fin de que | en el nuevo articulo 43 de la propuesta.

se encuentre completo y alineado con las
propuestas legislativas de la regién.” Y “en
linea con la propuesta normativa,
estimamos que no resulta proporcional ni
justificada la inaplicabilidad de la exencién
de responsabilidad, en tanto que la
cadena de mando sobre el contenido no
debe asumirse unicamente por el hecho
de haber un control por parte del PSI
sobre el proveedor de contenidos. Es
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importante que la responsabilidad

permanezca en cabeza del titular del
contenido en aras de preservar la
neutralidad de la red, principio reconocido
por la legislacién peruana. Asi, ello debe
ser respetado considerando que Jlos
proveedores de contenido pueden ser
también intermediarios sin
responsabilidad o con responsabilidad
limitada respecto del contenido que
transmiten que no puede ser transfenda a
otro intermediario (PSI).”. (pp. 33-35)

[Sobre el articulo 51 de la propuesta] “En
este punto se recomienda hacer una
precision al término intervenir. (pp.  35-
36)

La Comision concuerda y efectia el cambio

sugerido en la férmula propuesta
anadiéndose el numeral 48.4. con el
siguiente texto: “Se entiende por

intervencion cualquier forma de restriccion,
limitacién o suspension del servicio de
acceso a internet de un ciudadano, asi
como los servicios que se brindan a través
de Internet por empresas y particulares.
Por certeza juridica y proporcionalidad, se
preferira siempre que se interrumpa acceso
sobre contenidos especificos y
determinados, que sobre contenidos
amplios y genéricos.”

[Sobre el articulo 52 de la propuesta] “Tal
y como estd planteada, la regulacion
propuesta presenta serios
cuestionamientos, facticos y legales. En
primer término, como ya hemos sefialado,
los proveedores de servicios de Internet
pueden ser proveedores constituidos y
domiciliados en el extranjero sujetos a sus
propias regulaciones locales, que no
deberian ni podrian verse afectados porla
normativa nacional peruana. En estos
casos, los proveedores extranjeros solo
podran impedir interrumpir la prestacion
de sus servicios o afectar el acceso a
determinados contenidos de terceros
cuando las autondades que los regulen,
segun los procedimientos  legales
correspondientes se los  requieran

Es importante indicar que esta norma se ha
modificado en la férmula legislativa
originaria, de conformidad con la opinién
técnica de la Asociacion Latinoamericana
de Internet (ALAI), cambiando la norma a
un deber de acatar lo ordenado por la
autoridad judicial.

Sobre las observaciones adicionales que
subsisten pese al indicado cambio, es
deber de la Comisién recordar que, sobre
el cumplimiento de érdenes judiciales, el
proyecto no esta alterando la situaciéon
juridica existente por la cual toda persona
o empresa debe obedecer mandatos
judiciales.
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(siempre, claro estd, que esto sea | Lo Unico que la propuesta pretende, de su

legalmente posible en sus determinados
paises). Asi, un pnmer problema legal que
afecta la legitimidad del articulo
comentado viene dado por el caracter
territorial de la normativa peruana.

Un segundo cuestionamiento viene dado
por la neutralidad de la red. Como hemos
sefialado en el articulo VI del Titulo
Preliminar del proyecto, los proveedores
de servicios en Intemet de economia
colaborativa no tienen injerencia ni
pueden intervenir sobre los contenidos
generados y servicios provistos por los
usuarnios y que se difundan a través de sus
servicios, aplicaciones, plataformas y/u
otros recursos digitales. EI proyecto
pretenderia, justamente, que sean los
proveedores de servicios de internet
quienes intervengan contenido de
terceros, ya sea para interrumpir el
servicio o retirar el contenido subido por
sus propios titulares. Esta disposicién
sSituaria a los proveedores de servicios de
intermediacién en una posicién contrana a
lo que el principio de neutralidad defiende,
que es la libre circulacion de contenidos
sin que las autoridades o proveedores
intervinientes puedan calificar o de alguna
forma afectar el tréfico de informacion.

Esta situacion, precisamente, nos lleva a
un tercer grave cuestionamiento: si los
proveedores de servicios de
intermediacion se encontraran
efectivamente sujetos a la regulacién
propuesta e impidieran o limitaran el
acceso a ciertos contenidos de sus
usuarios, situacion que descartamos por
los motivos que comentamos, la
afectacion de los derechos de los
usuarios, titulares del contenido, podria

lectura minuciosa, es justamente delimitar
el cumplimiento de 6rdenes judiciales en lo
que se refiere al apoyo de los PSI de
intermediacion, para que dichas acciones
sean llevadas a cabo respetando “(...), las
garantias, normas 'y procedimientos
previstos en el ordenamiento juridico para
proteger los derechos” (numeral 49.2.) y
asegurando que las medidas ordenadas
sean “(...) objetivas, proporcionadas y no
discriminatorias, y (...) de forma cautelar o
en ejecucion de las resoluciones” (numeral
49.3)).

Es decir, la Comision observa, al contrario
de la opinion técnica, que la norma
propuesta protege los principios de
neutralidad de red, el ecosistema digital y
forma un “escudo” frente a futuras
propuestas normativas que podrian
contravenir estos fines.
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ser irreparable ante un fallo equivocado o
excesivo por parte de la autoridad judicial.

El sistema judicial peruano contempla el
derecho a la doble instancia y la
posibilidad de acceder a la via
excepcional que el recurso de casacion
habilita, de modo que cualquier limitacion
del derecho a la libertad de expresion
debe observar las mas altas garantias,
habida cuenta sus Iimpactos en la
sociedad, evitando cualquier decisién
arbitraria y su uso con fines politicos. Por
este motivo, la ejecucion de los fallos
judiciales debe respetar el camino
previsto en las normas que los requlan, en
garantia del derecho constitucional al
debido proceso de los justiciables, sin que
sea necesaria la incorporacién de reglas
adicionales de caréacter procesal en el
proyecto. Menos aun si estas reglas no
han sido objeto de un debate adecuado.

En efecto, ofro cuestionamiento que
puede formularse respecto al articulo
objeto de comentario es la escasa e
insuficiente motivacion que respalda su
incorporacion. Esta motivacion no ha
previsto, en modo alguno, ninguno de los
cuestionamientos que hemos formulado.
En concreto, la Exposicién de Motivos
tnicamente se ha limitado a senalar lo
sigquiente:

‘Por su parte, también el proyecto de ley
establece que unicamente por mandato
judicial ~ debidamente  motivado y
proporcional se puede limitar la actividad
de los proveedores de servicios en
Internet (PSI), ya que usualmente las
limitaciones a estas empresas generan
consecuencias graves para los usuarios,
quienes no tienen relacién con el objeto
de controversia en casos concretos. Uno
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de estos ejemplos ocurrié en Brasil el afio
2016, cuando el pais se quedd sin el
servicio de mensajeria instantanea por
dias por una decisién irracional de un
Juzgado'.

La Exposiciébn de Motivos no sélo no
sustenta adecuadamente la procedencia
de esta regulacion, analizando y, de ser
posible, despejando las dudas que
comentamos al respecto, sino que en
definitiva incorpora el argumento central
por el cual el articulo 52° debe excluirse
de la regulacién: no puede prever un fallo
excesivo y una mala aplicacién de la
norma, como la sucedida en Brasil, que
afecté en su totalidad el servicio prestado
por un proveedor de servicios de Internet.

El ejercicio del derecho constitucional a la
libertad de expresion de toda Ia
ciudadania no puede ni debe encontrarse
sujeto al arbitrio de un juez, pues, aun
cuando la norma pueda prever
parametros de razonabilidad y
proporcionalidad para la adopcién de sus
decisiones, los excesos y errores ocurren
tal y como nos ensefia la Exposiciéon de
Motivos.

Por los motivos expuestos tanto para la
propuesta del articulo 52° como para el
53° siguiente, consideramos que el
articulo objeto de comentario debe
retirarse del proyecto de modo tal que el
ejercicio pleno del derecho constitucional
a la libertad de expresion o la garantia de
neutralidad de la red no puedan ser
afectado por las decisiones de terceros
(aun cuando provengan de un juez). Su
eventual regulacion se encontraria
afectada por un grave vicio de
inconstitucionalidad, — por lo  que
solicitamos su eliminacion.
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De igual manera, se debe tener en cuenta
que con este articulo se generaria una
amplia facultad de intervencion para el
Estado. Es importante que las
disposiciones desarrolladas observen los
parametros de racionalidad y
proporcionalidad que debe respetar toda
intervencién estatal.”. (pp. 36-39)

[Sobre el articulo 53 de la propuesta]
“Consideramos importante desarrollar
mecanismos de proteccion de los
menores de edad en sus interacciones
con soportes digitales, inclusive las
compras por comercio electrénico. No
obstante, es importante que las
disposiciones desarrolfadas observen los
parémetros de racionalidad y
proporcionalidad que debe respetar toda
intervencion estatal, de modo que no se
generen  practicas  de imposible
cumplimiento para proveedores, o que
impliquen dificultades para el consumidor
a la hora de procesar una compra
(imposibilitando el trafico econémico).

Sobre el particular, en la Sentencia
recaida en el Expediente N° 02835-2010-
PA/TC, el Tnbunal Constitucional (TC) ha
sido claro en senialar que “La intervencion
del Estado se considera legitima y acorde
con la Constitucién cuando es producto de
una medida razonable y adecuada a los
fines de las politicas que se persiguen. Es
necesario, en consecuencia, que dicha
medida no transgreda los derechos
fundamentales de las personas o, en todo
caso, que dicha afectacién se lleve a cabo
bajo cénones de razonabilidad vy
proporcionalidad”.

En el mismo sentido, “tiene dicho el TC en
referencia a la intervencion del Estado en
la economia que “ademas de que no se

La Comisién ha recogido la sugerencia de
cambio de esta norma tanto de la presente

entidad como del INDECOPI, de la
AMCHAM y de la Asociacion
Latinoamericana de Internet (ALAl),

cambiando la norma a un deber de tomar
las medidas necesarias para verificar la
edad de los consumidores.
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pueda ni se deba asumir que la sola
invocacion de finalidades aparentemente
compatibles con la norma fundamental
pueda por si sola legitimar la puesta en
marcha de todo tipo de alternativas, es un
hecho inobjetable que del examen
minucioso de Jlas mismas (de tales
alternativas) debe deducirse si, en efecto,
ellas eran las Gnicas posibles para lograr
las finalidades propuestas, o si, por el
contrano, existian otras distintas que, sin
resultar excepcionales 0 urgentes,
hubiesen podido servir a la consecucion
de los mismos propositos. En ofros
términos, se ftrata de practicar el
consabido test de proporcionalidad en la
venficacion de la constitucionalidad, o no,
de la decision o decisiones adoptadas”.

El andlisis de razonabilidad debe
necesariamente anteceder  a la
aprobacién de la regulacién, y ser
simultaneo con la formulacién de la
propuesta normativa como un mecanismo
para controlar previamente a su adopcion
tanto su idoneidad para el fin perseguido
como los costos y beneficios que pudiera
generar.

Como senala Castillo, “para el TC no es
suficiente la legitimidad de un fin para
justificar una medida de intervencion, es
decir, no es suficiente la razonabilidad de
la medida. Sino que ademas es necesario
se apruebe el test de proporcionalidad,
que tal y como lo defini6 antes el TC,
vendria a ser lo mismo que el test de
razonabilidad.”

Al respecto, el Proyecto establece que los
proveedores de servicios deben dejar
constancia de una autonzacion expresa y
previa por parte de los padres, tutor o
apoderado. Esto resulta inviable en el
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plano préactico en tanto, (i) deviene en un
procedimiento  de  verificacion  de
informacién que puede resultar excesivo,
considerando los mdltiples escenarios
que pueden presentarse; (ii) no es posible
tener certeza de la autenticidad de dicha
autorizacion a través de los medios
digitales utilizados en estas transacciones
y (iii) pasa por alto que los proveedores
implementan mecanismos propios de
verificacion de la edad del consumidor,
para asegurarse que los productos y
servicios exclusivos para mayores de
edad sean solo adquiridos por estos.
Exigir ademéas una autonzacion firmada
representa una carga inadecuada e
innecesaria (tanto para el proveedor como
para el consumidor).

Asimismo, no debe perderse de vista que
muchos de estos servicios y bienes
suelen ser ofrecidos en linea desde
distintas partes del mundo, mediante
mdaltiples plataformas web 'y estan
dirigidos a usuarios web residentes en
distintas regiones. La responsabilidad de
verificar los procedimientos de compra
online es, en todo caso, de los padres,
madres, tutores o apoderados, quienes
proporcionan los recursos econémicos a
los menores de edad y los medios para
acceder al entomo digital. Estos son
finalmente los responsables de su
cuidado y supervision. Por ello, deben
también tener el cuidado de supervisar
que los medios y recursos que les
entregan a sus menores no devengan en
Su propio perjuicio, pues al dejarios sin la
supervision adecuada podrian estar
exponiéndose a innumerables riesgos en
el entorno fisico y virtual. Trasladar esta
responsabilidad a los proveedores de
comercio electronico, quienes a su vez
implementan sus propios mecanismos de
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verificacion de edad, reiteramos resulta
excesivo. De este modo, una buena
practica de politica publica seria
establecer un programa de
concientizacién y capacitacion sobre el
uso de herramientas de comercio
electrénico, destinado a menores y
adultos al cuidado de menores.

No obstante, y a pesar de constituir una
seria intervenciéon en el diserio de los
productos ofrecidos a los usuarios, este
andlisis no ha formado parte de la
Exposicién de Motivos, contrariamente a
lo exigido por el TC respecto a la
necesidad de que las propuestas de
intervencion Estatal en la economia (o, en
este caso, en el comercio electronico)
observen un minimo analisis de
razonabilidad y proporcionalidad.

Al respecto, la sentencia recaida en el
Expediente N° 02835-2010-PA/TC, el TC
ha sido claro en sehalar que ‘La
intervencién del Estado se considera
legitima y acorde con la Constitucion
cuando es producto de una medida
razonable y adecuada a los fines de las
politicas que se persiguen. Es necesario,
en consecuencia, que dicha medida no
transgreda los derechos fundamentales
de las personas o, en todo caso, que dicha
afectacion se lleve a cabo bajo canones
de razonabilidad y proporcionalidad”.

En el mismo sentido, “tiene dicho el TC en
referencia a la intervencion del Estado en
la economia que “ademas de que no se
pueda ni se deba asumir que la sola
invocacion de finalidades aparentemente
compatibles con la norma fundamental
pueda por si sola legitimar la puesta en
marcha de todo tipo de alternativas, es un
hecho inobjetable que del examen
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minucioso de las mismas (de tales
alternativas) debe deducirse si, en efecto,
ellas eran las unicas posibles para lograr
las finalidades propuestas, o si, por el
contrario, existian otras distintas que, sin
resultar excepcionales o0 urgentes,
hubiesen podido servir a la consecucion
de los mismos prop6sitos. En ofros
términos, se trata de practicar el test de
proporcionalidad en la verificacion de la
constitucionalidad, o no, de la decision o
decisiones adoptadas”.

El anélisis de razonabilidad debe
necesariamente anteceder  a la
aprobacion de la regulacion, y ser
simultaneo con la formulacién de la
propuesta normativa como un mecanismo
para controlar previamente a su adopcién
tanto su idoneidad para el fin perseguido
como los costos y beneficios que pudiera
generar. Como Sefala Castillo, ‘para el
TC no es suficiente la legitimidad de un fin
para justificar una medida de intervencion,
es decir, no es suficiente la razonabilidad
de la medida, sino que ademas es
necesario se apruebe el test de
proporcionalidad, que tal y como lo definié
antes el TC, vendria a ser lo mismo que el
test de razonabilidad”.

Finalmente, como  sefialamos, es
importante resaltar que la exigencia de
autorizacion firmada por el padre, tutor, o
apoderado para habilitar una compra no
es una practica comercial uniforme en el
mercado y tampoco se encuentra
respaldada por entidades internacionales.
Asimismo, la exigencia de presentar la
autorizaciéon expresa de los padres,
tutores o apoderados, ademas de resultar
inapropiada y excesiva, puede llevar a
que los proveedores recopilen y procesan
datos personales de los consumidores
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que, a la luz de la normativa de proteccion
de datos personales, resulten
desproporcionados para la presente
finalidad descrita de verificacién y, sies el
caso, de autorizacion”. (pp. 39-45)

[Sobre el numeral 55.1. de la propuesta] | Se efectia el cambio, colocando “(...), de
“Recomendamos eliminar la posibilidad | acuerdo con lo que hayan pactado las
de que wuna de las partes pueda | partes.” enlugar de “(...), a no ser que este
desconocer los  términos de la | pruebe haberse encontrado, sin su culpa,

contratacion, a pesar de que haya sido | en la imposibilidad de conocerla”.
correctamente informado, conforme a la

voluntad de las partes. En efecto, si
cualquiera de las partes podra alegar que
no estaba en posibilidad de conocer la
comunicacién de la otra parte, se
generaré un escenario de inseguridad
juridica, toda vez que no se tendria
certeza sobre las comunicaciones
cursadas.

Por ejemplo, si en el marco de una
relacién contractual, un proveedor se
obligbé a informar al consumidor sobre
cualquier modificacién en su politica de
privacidad 'y cuando ello ocurre, el
proveedor cumple bajo los procedimientos
pactados (E.g. notificacién a correo); pero
el consumidor no pudo conocer el
contenido de la comunicacién por razones
que estan fuera de su esfera de control,
podria considerarse que el proveedor no
cumplié con su deber de informar, lo cual
no es correcto.”. (p. 45)

[Sobre el numeral 565.2. de la propuesta] | La Comision ha recogido la sugerencia de
"Recomendamos eliminar la posibilidad | cambio de esta norma anadiendo el texto
de que una de las partes pueda | siguiente “(...), si asilo pactan las partes, o
desconocer los términos de la | alguna otra prueba indubitable de ello”.
contratacién, a pesar de que haya sido
correctamente informado, conforme a la
voluntad de las partes. En efecto, si
cualquiera de las partes podré alegar que
no estaba en posibilidad de conocer la
comunicacion de la otra parte, se
generard un escenario de inseguridad
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juridica, toda vez que no se lendria
certeza sobre las comunicaciones
cursadas.

Por ejemplo, si en el marco de una
relacién contractual, un proveedor se
obligé a informar al consumidor sobre
cualquier modificacién en su politica de
pnvacidad y cuando ello ocurre, el
proveedor cumple bajo los procedimientos
pactados (E.g. notificacién a correo); pero
el consumidor no pudo conocer el
contenido de la comunicacion por razones
que estan fuera de su esfera de control,
podria considerarse que el proveedor no
cumplié con su deber de informar, lo cual
no es correcto.”. (pp- 45-46)

[Sobre el articulo 57 de la propuesta] “Si
bien la figura del derecho a
amrepentimiento  puede parecer una
disposicién positiva en beneficios del
consumidor, debe tenerse en cuenta los
impactos negalivos que representa para
el desarrollo del comercio electrénico,
especialmente para MYPES y
emprendedores.

En primer lugar, la figura del derecho de
amrepentimiento, tal como esté redactada
en el Proyecto (al considerar incluso que
no sea necesario justificar la decision),
podria constituirse en un obstéculo para el
desenvolvimiento de los negocios de
comercio electronico. Tal como senala
Lino Rodriguez , la implementacién de la
figura del derecho al arrepentimiento
aplicable a los medios digitales deja una
ventana  abierta para que los
consumidores  ejerzan  abiertamente
acciones contranas al derecho, lo cual
podria configurar escenarios de abuso de
derecho, siendo que tal situaciéon se
configura cuando (i) existe un ejercicio de
un derecho subjetivo, (ij) se genera un

Se modifico la férmula legislativa, de
conformidad con la opinién técnica de la
Asociacion Latinoamericana de Internet
(ALAI), que cambia la regulacion del
derecho de arrepentimiento por el deber de
contar con una politica de devolucion y/o
cancelacion en los contratos de consumo
de comercio electrénico.
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dario patrimonial (0 personal) a un tercero,
(i) se produzca una infraccién de la
buena fe y (iv) cuando su ejercicio sea
contrario a los intereses de la colectividad,
la moral, el orden publico o las buenas
costumbres.

En segundo lugar, el reconocimiento del
derecho de arrepentimiento supone una
alta carga para las MYPES y
emprendedores que desarrollan negocios
de comercio electronico, la gran mayoria
de los actores del sector. Esta disposicion
podria desincentivar la entrada de nuevos
competidores al mercado y, por otro lado,
generar altos costos de logistica, tanto
para proveedores como para
consumidores. A su vez, la posibilidad de
que el consumidor se arrepienta de la
compra, inclusive sin justificar su decision,
representa un nesgo de pérdida de
calidad del producto, lo que deberé ser
asumido por los proveedores,
representando  grandes riesgos de
pérdida de insumos y graves afectaciones
econémicas.

Asimismo, el hecho de regular el derecho
de arrepentimiento Gnicamente para los
canales digitales constituye una grave
discriminacion subjetiva a los negocios
digitales sin sustento alguno y que
ademas atenta contra el principio
constitucional de libertad de competencia
al imponer cargas y sobrecostos a un solo
Sector frente a las otras empresas que
cuentan cor establecimiento fisico, lo cual
a su vez desincentiva a que mas
proveedores entren en el mercado de los
negocios a través de canales digitales.
Los canales digitales otorgan la
posibilidad de que los consumidores
puedan acceder a la informacién
relevante antes y durante la contratacién
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del bien y/o servicio de forma mucho mas
rapida, uniforme, igualitaria,
estandanzada, visible y completa de lo
que podria ser otorgada mediante una
contratacion presencial o directa. Los
canales digitales permiten incorporar toda
la informacién relevante y demas
especificaciones, descripciones,
recomendaciones, fotos exactas (del
empaque, contenido externo e interno de
producto), composicioén y  ofras
particularidades, incluyendo porlo general
puntuaciones, comentarios, preguntas y
respuestas generadas por otros usuarios
web que han consumido el producto y/o
servicio. Esto permite a su vez a los
usuarios acceder, consultar, verificar y
contrastar las cualidades de un producto
o servicio, para tomar una decisién mas
informada sobre cual es el
producto/servicio que mejor se adaptaria
a sus necesidades y preferencias
especificas.

Mas aun, el Proyecto debe tener en
cuenta que existen multiples canales de
atencion en linea que son implementados
por disposicién del Cédigo de Consumo.
Asi, los negocios digitales cuentan con
vias que permiten conectarse con el
consumidor. Ademas, en la mayoria de
los casos, se cuenta con un espacio para
responder a las preguntas mas frecuentes
efectuadas por los consumidores, antes,
durante y posterior a la compra.

Sin embargo, a pesar del grave impacto
que su regulacion puede generar en el
mercado y la economia nacional, ninguno
de estos argumentos y consideraciones
han formado parte del analisis normativo
que debid preceder la inclusién del
derecho de arrepentimiento en el
proyecto. Al respecto, la Exposicién de
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Motivos se ha limitado a sefalar
unicamente que: ‘Ademds, en este
proyecto también se reconoce (...) el
derecho de arrepentimiento en los
contratos de consumo de comercio
electronico, el cual deberd ser
complementado con la adaptacién legal
del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor por su desarollo particular’.
Sin lugar a duda, esta justificacion
brindada para sustentar su inclusion no
cumple con los estandares de
racionalidad y proporcionalidad exigidos
por el TC, mas aun, teniendo en cuenta el
impacto que la medida propuesta puede
generar.

En este sentido, la disposicion, tal y como
ha sido propuesta, contraviene Io
sefalado en la Exposicién de Motivos del
Proyecto cuando sefiala que “estando en
el régimen de libre prestacion de servicios
en Internet se debe respetar la no
colocacion de restricciones de ningun tipo,
a menos que se lrate de medidas
legislativas o judiciales que respalden una
lista de motivos de alto interés publico
(...). Igualmente, las medidas deberan
pasar por los controles de motivacion y
proporcionalidad que deben primar para
garantizar la compatibilidad con la
Constitucion”. Asi, la regulacion del
derecho de arrepentimiento propuesta no
guarda ninguna relacién con lo sefialado
en la Exposicion de Motivos, al no realizar
el andlisis de proporcionalidad que
sustente su constitucionalidad y justifique
su inclusion.

Dicha omisién es tanto mas grave si
consideramos que de por medio se
encuentra el derecho constitucional a la
libertad de empresa regulado en el
articulo 59° de la Constitucion Politica, en
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cuanto incide sobre la libertad de los
individuos para decidir la forma como
estructuraran su oferta. Asimismo, esta
disposicién vulnera el derecho a la libertad
contractual establecido en el articulo 62°
de la Constitucion Politica, ya que las
partes tienen el derecho de establecer los
términos contractuales que decidan
libremente. En ese sentido, si las partes
asumen determinadas obligaciones en el
marco de un contrato, estas no podrian
ser dejadas sin efectos de manera
unilateral. Este escenario generaria
ademas uno de inseguridad juridica,
donde las partes no tendrian certeza
sobre los alcances de las obligaciones
asumidas por la contraparte.

Por otro lado, es importante tener en
cuenta que esta disposicion atenta contra
el sistema de proteccién al consumidor. Al
respecto, la Ley No. 29751, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor
reconoce como principio que los
consumidores tienen el derecho de tomar
decisiones de consumo adecuadas y por
lo tanto las empresas estan obligadas a
proporcionarles toda la informacion
relevante para la decisién. Por ello, si el
consumidor decide libremente contratar
un servicio o adquirir un producto bajo
determinadas condiciones (Ej. bajo una
politica comercial segin la cual no se
permiten devoluciones o cancelaciones
del servicio), estas condiciones no deben
dejarse sin efecto en virtud de una ley.

Ademaés, es importante considerar que
existen determinados bienes y servicios
que por su naturaleza no pueden ser
cancelados ni devueltos. Por ejemplo, los
servicios de transmisién no pueden estar
sujetos al derecho de arrepentimiento, en
la medida que estos son de ejecucion
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inmediata. Conforme esta regulado esta
propuesta, si un proveedor de contenidos
le brinda acceso a un consumidor a
cambio de una tarifa, el consumidor
tendria derecho a solicitar que se le
devuelva lo pagado, a pesar de haber
disfrutado del contenido de manera
efectiva. Asimismo, esta disposicion
alentara al consumidor a no tomar
decisiones de consumo
conscientes/consideradas porque estaran
respaldadas por el derecho de
arrepentimiento.

Por otro lado, el Proyecto no toma en
cuenta que la inclusién del derecho de
arrepentimiento afectara la estructura de
precios de los bienes y servicios que se
ofertan en Internet, incorporando en los
precios el riesgo de devolucion en
perjuicio de los consumidores. En esa
misma linea, el proyecto omite sujetar el
ejercicio del derecho de arrepentimiento a
un plazo o tiempo dentro del cual pueda
ser valido, dandole un caracter
permanente. Sin duda alguna, la
regulacion de este derecho, en la forma
como estd propuesta, confiere a los
consumidores un poder ilimitado en el
trafico comercial, que indefectiblemente
afectara la oferta de bienes en medios
digitales. Cualquier regulacion al respecto
debe considerar la determinacién de un
plazo de validez para el ejercicio de este
derecho.

Por este motivo, no se equivoca el TC
cuando exige a los legisladores la
formulacion  de un  andlisis de
razonabilidad y proporcionalidad con
caracter ex ante a la aprobacion de una
intervencion en el mercado y la economia;
analisis que, al afectar derechos
constitucionales, deviene en necesario
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para garantizar la legitimidad de las
medidas a ser adoptadas.

En una economia social de mercado
como la peruana, se admite con caréacter
excepcional y bajo  determinados
supuestos la limitacién de las libertades
patrimoniales de los agentes que
intervienen en el mercado; limitaciones
que ademdas deben ser ‘razonables y
proporcionadas”.  Sin  embargo, las
limitaciones propuestas en el articulo
comentado carecen de sustento y
fundamento juridico y econémico, mas
alin en un escenario post pandemia como
el actual, donde la funcién constitucional
del Estado de garantizar y fomentar la
propiedad y la libre empresa por parte de
quienes tienen menos ingresos adquiere
mayor relevancia.

En suma, el derecho de arrepentimiento
contraviene derechos fundamentales,
afecta potencialmente a sus principales
beneficiarios y a los proveedores, que
veran incrementados sus costos y menos
beneficios en el mercado, sin que nada de
esto haya sido objeto de comentario en la
Exposicién de Motivos. Por ello, su
inclusion en el proyecto debe dejarse sin
efecto.

Por dltimo, al tratarse de una disposicion
respecto a regulacion en consumidor, y
hacer mencion especifica al Cédigo de
Consumidor como la norma madre sobre
la materia, no es pertinente regular
respecto de la tematica en este Proyecto,
si no instalar la discusién en una
propuesta de modificacion al Cédigo de
Consumo. En este ambito se podra tener
un mejor y mas amplio debate sobre la
procedencia de esta disposicion, y, de ser
el caso, se evitara la adopcion de medidas
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discriminatorias para cierfos sectores de
la economia (la economia digital).

En caso de aplicarse, el derecho de
arrepentimiento debe ser detalladamente
delimitado, con los supuestos en los
cuales ciertos productos o servicios estan
sujetos o no a la posibilidad de
arrepentimiento. Por tanfo, insistimos en
que no es correcto establecer esa
discusién en el presente Proyecto, al
tratarse de una propuesta general para el
Internet, y no especifica para regular las
relaciones de consumo.” (pp. 46-53)

[Sobre el articulo 58 de la propuesta] “Si
bien celebramos la voluntad de establecer
una diferenciacion entre las
responsabilidades de aquellos agentes
que bnindan un servicio de intermediacion
en el comercio electrénico de aquellos
proveedores responsables de la relacion
de consumo, consideramos que la
definicién propuesta en el articulo bajo
comentario no es adecuada para la
naturaleza de los intermediarios en
Internet.

En principio, es importante entender que
existen una multiplicidad de actores
dentro del comercio electrénico, que
cumplen diferentes roles por lo cual
quedan por fuera de la definicién aqui
propuesta. La naturaleza de los
proveedores no  generadores  de
contenido en el comercio electrénico es
principalmente la de brindar un servicio de
conexién entre oferta y demanda, de
proveedores (empresas, pymes,
emprendedores) con  consumidores.
Existen un sin numero de empresas que
bnndan el servicio de conexién en
comercio electrénico, pero que (i) no fijan
precios del producto o servicio ofrecido o
(i) o no atnbuyen caracteristicas a los

La Comisién ha recogido la sugerencia de
cambio de esta norma, sefialada también
por el INDECOPI, ahadiendo el texto
siguiente “(...), conectando la oferta y la
demanda entre proveedores y
consumidores” en el numeral 55.1 de la
propuesta.
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productos o servicios ofrecidos. Por tanto,
no son tampoco responsables de los
contenidos alojados ni de la relacién de
consumo.

Asi, los intermediarios no forman parte en
el proceso de creacién, seleccion o
publicacién de la informacién que circula
por sus servidores, puesto que su funcién
se circunscribe a aperturar canales para la
difusién de contenidos, conforme lo
sefiala la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) y la OCDE.
De ese modo, los intermediarios no deben
contar con las responsabilidades y
obligaciones atribuidas a los proveedores
de productos y/o servicios, ya que al
hacerlo se estaria desconociendo su
propia naturaleza de funcionamiento. Por
ello, sugerimos la diferenciacién entre los
proveedores de productos y servicios y los
agentes intermediarios, llamados
‘marketplaces’. Asi, por ejemplo, un
marketplace que funciona como vitnna
virtual para productos y servicios de
proveedores, puede no tener capacidad
de fijar precio, en tanto esto le compete al
proveedor que desarrolla el producto. Lo
mismo sucede para el caso de la
atribucién de las caracteristicas del
producto o servicio ofrecido.

En cualquiera de estos escenarios, es
fundamental que el proyecto excluya a los
agentes que bnindan un servicio de
intermediacion de cualquier
responsabilidad por el contenido, en
aquellos casos en que este es generado
por terceros. Asi, en virtud del principio de
causalidad, estos sélo podrian hacerse
responsables  tnicamente  por las
prestaciones expresamente ofrecidas en
su caracter de intermediario y por el
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servicio de conexién ofrecido a los

usuarios.

Al respecto, se deberia delimitar Ia
responsabilidad de intermedianos en el
presente articulo, en linea a los
estandares internacionales sobre
intermediarios mencionados en articulos
anteriores, y asimismo es importante que
la definicién sea lo suficientemente amplia
como para incluir a los diferentes tipos de
intermediarios que operan en Internet.”.
(pp. 53-55)

[Sobre el articulo 63 de la propuesta)] “En
lineas generales creemos que el articulo
es positivo en tanto busca delimitar la
responsabilidad de los proveedores por
sobre los servicios que brindan a los
usuarios dentro del ambito de su control,
es decir, por su servicio de puesta a
disposicién de una plataforma o aplicacion
para la oferta de servicios por terceros.
Sin embargo, sugerimos revisar la
redaccion del articulo para identificar
espacios de mejora en linea con lo
expresado anteriormente en torno a la
limitacién de responsabilidad de los
proveedores de servicios en Intemet.

En linea con el principio de causalidad,
recomendamos que la responsabilidad
sea limitada a lo que expresamente
puedan pactar los proveedores de
servicios en Internet que actien como
intermediarios con los consumidores. Asi,
la redaccion es bastante amplia en tanto
que se le pretende atribuir
responsabilidad por acciones que estén
dentro de su esfera de control y ello no
necesariamente coincide con lo que se
hayan obligado frente a los consumidores.
Incluso, se estaria dando facultades a un
tercero para que determine sobre qué
aspectos debe ser responsable el

La Comision coincide parcialmente con fo
expresado en la opinién técnica; no
obstante, la propuesta debe leerse en
conjunto con las reglas de responsabilidad
generales de los PAI, de los PSI, de los PSI
de intermediacion y de los PS| de economia
colaborativa. En este sentido, la férmula
legislativa propuesta es adecuada y guarda
sistematicidad con la finalidad del cuerpo
normativo.

De esta forma, la propuesta de regulacién
busca proteger que se incentive las
inversiones y se brinde seguridad juridica a
través de regulacion adecuada y prudente
para evitar sobrerregulaciéon en iniciativas
normativas futuras.
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intermediario, en la medida que - por
ejemplo- una autoridad tendria que
evaluar qué accién u omision se
encuentra dentro de la esfera del control
del proveedor. Ello irfa en contra de la
libertad que tienen las partes de fijar los
derechos y obligaciones contractuales.

Asimismo, en linea con el principio de
neutralidad, se precisa que los
proveedores de servicios en Intemet de
economia colaborativa no deberan ser
responsabilizados por los contenidos
generados y servicios provistos por los
usuarios y que se difundan a través de sus
servicios, aplicaciones, plataformas y/u
otros recursos digitales. Como hemos
sefialado previamente, los proveedores
de servicios no son responsables por el
contenido de la informacién que generen
sus usuarios, no pudiendo ni debiendo
monitorear o acceder al contenido de la
informacién que circula a través de sus
servicios, aplicaciones, plataformas y/u
otfros recursos digitales. Una conducta
como esta, sin una orden judicial expresa
y motivada que lo sustente, podria
constituir una gravisima afectacion al
derecho a la libertad de expresion y de
acceso a Internet por parte de los
usuarios”. (pp- 55-57)

[Sobre el Capitulo X de la propuesta] “£/
capitulo en cuestion desconoce el sistema
de nombres de dominio (DNS), el
desarrollo de los estandares
internacionales, asi como a las entidades
que han desarrollado la funcién del DNS,
pues propone regular cuestiones ya
estipuladas tanto en la Ley de
Ciberdefensa como en diversos acuerdos
internacionales, como son los Tratados de
Libre Comercio de los que Pert forma
parte”. (p. 57)

La Comisién no observa que se vulneren
las normas antes indicadas, ya que la
normativa propuesta no trata de regular
aspectos técnicos del sistema de nombres
de dominio, los cuales, en todo caso,
deberan ser reglamentados por el Poder
Ejecutivo.

La propuesta legal Unicamente busca
generar un marco de regulacién basico de
reconocimiento del sistema de nombres de
domicilio y reglas del funcionamiento, mas
no se observa, por parte de la Comisién,
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alguna normativa que perjudique el sistema
existente.

[Sobre el articulo 65 de la propuesta] “En
contextos internacionales se pueden
encontrar una diversidad de definiciones
para un nombre de dominio, pero
ciertamente la definicién expresada refleja
que el nombre de dominio fue solamente
para brindar acceso a “contenido ubicado
en algan lugar dentro del Internet”. Cabe
destacar que la definicién de nombre de
dominio se puede ubicar desde el RFC
799 de Mockapetris
(https.//datatracker.ietf.org/doc/html/rfc79
9) o0 en el RFC 1034 del mismo autor
(https.//www.rfc-es.org/fc/rfc 1034-es. ixt).

No obstante, la definicion idénea se
encuentra plasmada en el glosario del
ICANN: ‘Un nombre de dominio consiste
en dos o mas segmentos de texto
separados por puntos’.
(https.//www.icann.org/es/icann-
acronyms-and-terms/domain-name-es).
Asi, se trata de una definicibn que no
resulta acorde con los estandares
internacionales, por lo que no reflgja la
realidad. Hemos de afiadir que no hay ley
que defina que es un nombre de dominio,
ni en Pert ni en otras legislaciones”. (pp.
57-58)

La Comisién no esta de acuerdo con la
opiniodn técnica sobre este punto; en este
sentido, como se puede observar en la guia
de la ICANN sobre nombres de dominio
(https://www.icann.org/en/system/files/files
/domain-names-beginners-quide-06dec10-
es.pdf), se indica una definicibn como Ia
establecida por la propuesta originaria.

Igualmente, la férmula legislativa, como la
propia opinién técnica reconoce, es
innovadora; por tanto, la Comision no
observa que la propuesta legal tenga
contradicciones o] normas
contraproducentes con el mercado de
nombres de dominio.

Nuevamente, se observa que la propuesta
Unicamente busca generar un marco de
regulacion basico de reconocimiento del
sistema de nombres de domicilio y sus
reglas del funcionamiento basico, siendo
deber de la reglamentacién realizar las
precisiones técnicas mas especializadas.

[Sobre el articulo 66 de la propuesta] “Con
esta propuesta se desconoce la
naturaleza del sistema de nombres de
dominio (RFC 1591: https://www.rfc-
es.org/fc/rfc1591-es.ixt), planteando una
suerte de nueva ‘clasificacion” de los
nombres de dominio, que ya se
encuentran internacionalmente definida y
aceptada por el RFC 1591 (desde el afio
1994). Asimismo, se afade un concepto
de “alquiler” de los nombres de dominio,
desconociendo los diversos analisis
juridicos sobre la naturaleza del nombre

La Comisioén no encuentra una clasificacion
en el documento referido por la entidad que
emite la opinién técnica, a saber la RFC de
1591  (https:/iwww.rfc-es.org/rfc/rfc1591-
es.txt).

En este sentido, la férmula legislativa,
como la propia opinién técnica reconoce,
es innovadora; no observando, la Comision
que la propuesta legal genere perjuicios
con la normativa propuesta.
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de dominio (incluyendo los informes de
WIPQO sobre la materia del ario 2000).

Cabe serialar que la naturaleza misma del
Internet -y en especial del DNS- hace que
el sistema sea de libre uso global, siendo
que el “territorial extranjero” resulta siendo
un concepto no aplicable. Finalmente, se
advierte que el articulo mezcla conceptos
de telecomunicaciones, transacciones y
alquiler de nombres de dominio,
afadiendo una territorializacién que no
resulta aplicable para el DNS”. (p. 58)

[Sobre el articulo 67 de la propuesta]
“Esta disposicion desconoce la tercera
disposicién complementana final de la Ley
de Ciberdefensa
(https://busquedas.elperuano.pe/normasl
egales/ley-de-ciberdefensa-ley-n-30999-
1801519-5/) que indica:

“TERCERA. Recursos criticos de Internet

Se reconoce a las entidades que
gestionen recursos criticos de Internet
(nombres de dominio, numeros IP y
protocolos) en su naturaleza de entidades
vinculadas a la ciberdefensa, debiendo
mantener mecanismos de comunicacion
de incidentes que pudieran afectar la
capacidad de ciberdefensa nacional.”

La entidad a cargo del ccTLD .pe es la
Red Cientifica Peruana desde hace 30
anos, tal como lo ha establecido el IANA y
luego el ICANN, siendo que no es un
‘Proveedor de servicios de internet que
presta el servicio de alquiler’ sino una
entidad de la sociedad civil. No se cambia
esto porunaley.”. (pp. 58-59)

Se acoge parcialmente la sugerencia y se
anade al articulo 64 de la propuesta el
siguiente texto: “(...), asi como lo dispuesto
en los tratados internacionales suscritcs por
el Estado peruano, asi como la Ley N° 30999,
Ley de Ciberdefensa”.

Sobre la identidad de la entidad a cargo del
ccTLD .pe -usando la clasificacion
propuesta en la iniciativa por parte de la
entidad emisora de la opinidén técnica— se
observa que en la exposicién de motivos se
indica lo siguiente: “En nuestro pais, es de
especial importancia el dominio de pnmer
nivel territorial .pe y sus
variaciones .com.pe, .org.pe, .net.pe, entre
otros. El uso del mismo esta encargado, de
manera regular, a una entidad; en este caso,
hasta la actualidad, es la Red Cientifica
Peruana’.” (p. 70).

De esta forma, la identificacién como un
PSI que presta el servicio de alquiler de
nombres de dominio es correcta; la
Comision no ve obstaculo a que una
entidad de la sociedad civil califique como
PSI en términos de la propuesta, con todos
los beneficios que conlleva dicho

2 Fuente: https://punto.pe/
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reconocimiento en la iniciativa legislativa
que se analiza.

[Sobre los articulos 68. 69 y 70 de la
propuesta] “Las propuestas contenidas en
los articulos 68°, 69° y 70° contravienen lo
expresado en  diversos  acuerdos
internacionales, incluyendo el TLC de
Perti con EE. UU., el cual establece en su
articulo 16.4 un sistema para la accion del
ccTLD .pe frente a los temas de conflictos
de nombres de dominio, conforme se
aprecia a continuacion:

‘Articulo 16.4: Nombres de Dominio en
Internet

1. A fin de abordar el problema de la
pirateria cibernética de marcas, cada
Parte requenra que el administrador de
nombres de dominio del pais de nivel
superior (“country-code top-level domain”
o ccTLD) disponga de procedimientos
apropiados para la resolucion de
controversias, con base en los principios
establecidos en la Politica Uniforme de
Solucién de Controversias en Materia de
Nombres de Dominio (1999).

2. Cada Parte requeriré que el
administrador de su ccTLD, proporcione
acceso publico en linea a una base de
datos confiable y precisa con informacién
de contacto de los que registren nombres
de dominio’

Similar articulacion se encuentra en el
articulo 18.28 del Tratado Integral y
Progresista de Asociacion Transpacifico -
CPTPP
(http://www.acuerdoscomerciales.gob.pe/
En_Vigencia/CPTPP/Documentos/tpp/Ac
uerdo/ES/18_Propiedad_Intelectual.pdf)
que se negocié con Australia, Brunei,
Canada, Chile, Japén, Malasia, Mexico,

De la revision de la opinién técnica y el
analisis de las normas citadas, la Comision
no observa contravencion alguna con la
emision de la presente norma, esto debido
a que lo establecido en los tratados citados
es la obligacién de tener un sistema de
solucion de conflictos, pero nada se indica
respecto a sistemas de control ex—ante
para el control de las practicas
anticompetitivas y de conflicto de
Propiedad Intelectual.

En este sentido, la propuesta establece una
colaboracién interinstitucional entre
SUNARP e INDECOPI con el PS!
encargado del alquiler del dominio ccTLD
peruano, para evitar que se generen
conflictos por ciberocupaciéon o casos de
competencia desleal o infraccién por uso
de signos distintivos ajenos.
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Nueva Zelandia, Singapur y Vietnam,
conforme se advierte a continuacion:

‘Articulo 18.28: Nombres de Dominio

1. Con relacién al sistema de cada Parte
para la administracion de los nombres de
dominio de nivel superior de cédigo de
pais (ccTLD), se debera disponer lo
siguiente:

(a) un procedimiento adecuado para la
solucioén de controversias, basado en los
principios establecidos en la Politica
Uniforme de Solucion de Controversias en
materia de Nombres de Dominio,
aprobada por la Corporacién de Internet
para la Asignacion de Nombres y
Nameros (ICANN, por sus siglas en
inglés), o un procedimiento que:

(i) esté disefiado para resolver
controversias de manera expedita y a bajo
costo;

(i} sea justo y equitativo;

(ifi) no sea excesivamente gravoso; y

(iv) no impida recurrir a procedimientos
Judiciales, y

(b) acceso publico en linea a una base de
datos confiable y precisa con informacion
de contactos sobre los registrantes de
nombres de dominio, de conformidad con
el ordenamiento juridico de cada Parte y,
de ser el caso, con las politicas
pertinentes del administrador relativas a la
protecciéon de la privacidad y de datos
personales.

2. Con relacién al sistema para la
administracioén de los nombres de dominio
de ccTLD de cada Parte, se deberan
disponer medidas apropiadas, al menos
para los casos en los que una persona
registre o detente, de mala fe y con énimo
de lucro, un nombre de dominio que sea
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idéntico o confusamente similar a una
marca’.”. (pp. 59-61)

[Sobre el articulo 71 de la propuesta] “En | La Comisiéon discrepa sobre la opinién
este punto se desconoce nuevamente el | técnica que indica que el articulo estaria en
TLC con EE. UU., en lo que respecta al | contra de lo regulado por el TLC con
articulo  16.11, parrafo 29, sobre | Estados Unidos.

limitaciones a la responsabilidad de los
proveedores de servicios de Internet.”. | Al contrario, la propuesta de regulacion
(pp- 61-62) busca proteger que se incentive las
inversiones y se brinde seguridad juridica a
través de regulacién adecuada y prudente
para evitar sobrerregulacién en iniciativas
normativas futuras.

En realidad, la Comisiéon observa que la
propuesta reconoce la naturaleza y rol del
PSI de alquiler de nombres de dominio
ccTLD peruano dentro del ecosistema
digital reconociendo que soélo tiene
responsabilidad cuando  corresponda
segun el ordenamiento por sus conductas u

omisiones.
[Sobre el Capitulo XI de la propuesta] (pp. | No se recogen las observaciones, pues el
62-64) texto de la férmula legal ha sido modificado

conforme con la opinién técnica del
INDECOPI, que prohibe de manera
absoluta la practica del SPAM conforme a
los términos vigentes del Cédigc de
Proteccion al Consumidor, dejandose a
salvo las disposiciones de derechos sobre
este fendémeno, siendo el mas importante el
derecho a la compensacion que derivaria
luego de un procedimiento administrativo
sancionador ante el INDECOP!.

[Sobre la primera disposicion final y | La Comisién concuerda y se ha adecuado
transitoria de la propuesta] “Aqui se | el texto de la misma de conformidad con la
desconoce el marco legal vigente para el | opinion técnica del OSIPTEL, respetando y
despliegue  de infraestructura  de | primando el establecimiento del
telecomunicaciones, reglamentado por la | procedimiento simplificado y uniforme
Ley 29022, 'Ley para la Expansién de | establecido porla Ley N° 29022y la Ley N°
Infraestructura en Telecomunicaciones’, | 30228.

lo que genera sobrerregulacién y mas
burocracia para el desarrollo del acceso a
Internet en el Perd.
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Al respecto, ya existe un procedimiento
simplificado y uniforme establecido por la
Ley N° 30228, ‘Ley que modificala Ley N°
29022, por lo que estimamos necesario
eliminar esta disposicion.

Consideramos que la normativa debe
procurar que se incentive el despliegue de
infraestructura ordenado y eficiente en
equilibrio con el medio ambiente y el
desarrollo territorial, a través de figuras
como la comparticion de infraestructura, lo
cual es mas eficiente desde la dptica de
inversion y costos, y con menos impacto
desde el punto de vista ambiental.

En ese sentido, le agradecemos que
considere eliminar la disposicion con la
finalidad de prevenir la generacion de
barreras burocraticas que limiten el
despliegue ordenado y eficiente de
infraestructura de telecomunicaciones,
tomando en cuenta que ya el INDECOPI
en diversas resoluciones ha sancionado a
distintos municipios a nivel nacional,
debido a que prescribian en sus Textos
Unicos de Procedimientos Administrativos
(TUPA) requisitos adicionales que
contravienen  arbitrariamente a lo
dispuesto en la Ley N° 29022.

Es importante destacar que el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones  (OSIPTEL), ha
determinado que se requieren desplegar
mas de 36 mil nuevas antenas de cara al
2025, para poder atender la demanda de
Internet en el Pert, por lo que resulta
fundamental el  fortalecimiento y
ampliacién de la Ley N° 29022 que ha
resultado ser un marco normativo
ejemplar en la region para el desarrollo del
acceso a Intemet en el palis,
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especialmente en las zonas rurales, las
cuales han sido las mas afectadas por la
brecha digital durante la pandemia por
Covid-19.”. (pp. 65-66)

De igual forma, se ha recibido, posteriormente, la Carta N° 130-2022/GG/COMEXPERU,
de fecha 17 de mayo de 2022, indicando algunas nuevas observaciones que, de la
revision de las demas opiniones técnicas, se han adaptado y tomado en consideracion
en la nueva férmula legislativa propuesta en el presente documento.

En este caso, concordamos con algunas de las observaciones técnicas especificas
realizadas por COMEX Per(; en ese sentido, hemos adecuado la férmula legislativa
originaria del proyecto de ley, adaptando los cambios necesarios para la emisién de una
norma que traera muchos efectos positivos para la ciudadania en general. De igual
forma, se ha aclarado ciertos puntos desde la Comision de Transportes y
Comunicaciones sobre los cuales esta entidad emitié observaciones.

En séptimo lugar, se ha recibido la Carta GG-389-22, de fecha 25 de marzo de 2022,
por parte de la Camara de Comercio Americana del Perd (AMCHAM), en la cual se
hacen llegar los siguientes comentarios al proyecto de ley analizado:

Observacion realizada Medida y/o explicacion sobre la misma
“En  cumplimiento del principio de | La propuesta se recoge y se adhiere el
subsidiariedad en la actividad empresarial | numeral 25.2. a la propuesta, con el

del Estado, establecido en el articulo 60 de
la Constitucion, y siguiendo su rol promotor,
el Estado debe promover el desarrollo de
contenidos y aplicativos de Gobierno
Digital, poner a disposicion de la comunidad
bases de datos abiertos, a fin de que sean
los privados los que puedan desarrollar
estos contenidos y aplicativos. De esta
forma, el Estado promueve la industria de
tecnologia de la informacién nacional y la
recuperacion econdémica de un sector de
pequenas y medianas empresas dedicadas
al desarrollo de tecnologia, dejando de lado
el rol de desarrollador. En todo caso, en
caso de necesidades especificas del
Estado, este debe contratar a las empresas
privadas, en lugar de ejecutar el desarrollo
de soluciones intemamente”. (p. 2)

siguiente texto:

“25.2. El Estado, en respeto del Principio
de Subsidiariedad, contaréa con la
participacién del sector privado en el
desarrollo de contenidos y aplicaciones a
las que se refiere el numeral anterior.”.
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“Estimamos necesario que se precise la
definicion respecto de este proveedor. La
definicién actual podria abarcar a otras
empresas que no necesariamente se
dedican a brindar acceso a internet.”. (p. 2)

Se acoge la sugerencia, integrandola con
las otras opiniones recibidas, quedando el
texto del articulo 36 de la propuesta de la
siguiente manera:

“Se consideraré proveedor de acceso a
Internet (PAl) a todas aquellas empresas
que brinden los servicios para el acceso,
la transmisién, enrutamiento o suministro
de conexiones para comunicaciones
digitales en linea, sin modificacién de
contenido, entre los puntos especificados
por un usuario, de material seleccionado
por el usuario, de conformidad con el
marco regulatorio vigente de
telecomunicaciones vigente y los titulos
habilitantes correspondientes”

“Celebramos que se busque realizar una
regulacion correcta y racional de la
prestacion de servicios en internet para que
resulte atractiva para la inversion privada,
sin desatender los aspectos que por interés
publico deban regularse. Sin embargo,
estimamos que la regulacién general sobre
responsabilidad de proveedores de
servicios en internet que se pretende
efectuar a través de este proyecto debe ser
precisa en su alcance y fijar reglas claras en
torno a la actividad realizada por estos
proveedores; caso contrario, generara el
efecto opuesto, repercutiendo en toda
aquella actividad desplegada en el entorno
digital.

Respecto al texto del articulo en analisis, es
importante considerar que los diversos
actores que prestan servicios en Internet
tienen diferentes funciones, caracteristicas
y niveles de responsabilidad sobre los
contenidos brindados a los usuarios. Por
esto, considerar como PS! a ‘todas aquellas
empresas que se dediquen a Ia
comercializacién de productos a través de
Internet o que brindan servicios a través de

Se modificd la formula legislativa, de
conformidad con la opinién técnica de la
Asociacion Latinoamericana de Internet
(ALAL), que divide a los PSI en servicios
de aplicacidbn yl/o generacion de
contenido.

La Comision discrepa sobre la siguiente
afirmacién: “(...) considerar como PSI a
‘todas aquellas empresas que se dediquen
a la comercializacion de productos a través
de Internet o que brindan servicios a través
de Internet’ resulta en una definicién amplia
y con poca precision técnica. Esto corre el
nesgo de generar insequridad juridica’.

Al contrario, la propuesta de regulacion
busca proteger que se incentive las
inversiones y se brinde seguridad juridica
a traves de regulacion adecuada y
prudente para evitar sobrerregulacion en
iniciativas normativas futuras.

Sobre la solicitud de delimitacién de la
conceptualizacion de los PSI, no es
posible recoger dicha limitacién, ya que la
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Internet’ resulta en una definicion amplia y
con poca precision técnica. Esto corre el
nesgo de generar inseguridad juridica.

No diferenciar adecuadamente entre
distintos tipos de plataformas digitales
alcanzadas por la regulacibn es un
problema grave de técnica legislativa, y
significa una solucién inadecuada para
enfrentar desafios muy diversos. La
naturaleza de tales servicios es muy
diferente, y los derechos a proteger
también, por lo cual se precisa de
soluciones mas especificas.

Por tanto, sugerimos adoptar una definicion
de PSI que excluya a aquellas empresas
que brindan servicios técnicos de intermnet
como alojamiento de contenido,
almacenamiento en la nube, transferencia
de mensajeria instantanea, motores de
basqueda, entre otras empresas que
cumplen la funcién de alojar contenidos
generados por terceros.

En esta linea, sugerimos unos cambios en
la redaccién que brindaran claridad
respecto del ambito de aplicacion de la
norma propuesta, y evitaria que todos los
negocios que hagan uso del Intemet sean
entendidos como "proveedores de servicios
de Internet”. En linea con lo expresado
previamente, es importante garantizar una
regulacion que coloque a Peri a la
vanguardia regional y global en la
legislacion sobre Internet, siguiendo los
mejores estandares internacionales 'y
contribuyendo al mismo tiempo a garantizar
la proteccioén de los derechos humanos y el
desarrollo de la economia digital en el pais”.
(pp- 24)

Comisién considera que justamente los
indicados son aquellos para los cuales se
estd creando esta normativa “escudo’,
promoviendo su libertad y desarrollo en
seguridad juridica.

“Consideramos oportuno establecer como
regla que los proveedores de servicios en
Internet que ofrecen acceso, blsqueda o

Se acoge la propuesta parcialmente; en
ese sentido, se afade el numeral 40.2. en
la propuesta con el siguiente texto:
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conservacion de informacion en la memoria
caché no seran responsabilidad por los
contenidos generados por terceros. Ahora
bien, entendemos que exigirle a este tipo de
proveedores el cumplimiento de una orden
judicial o administrativa vinculada a la
eliminacién de contenido, implicaré en la
practica el no acceso a internet o la
indisponibilidad de sitios webs, plataformas
y/o aplicaciones de manera
desproporcionada al objetivo que se
pretende perseguir, estando en contra del
test tripartito de legalidad, necesidad y
proporcionalidad. Este test es un principio
basico del derecho intemacional, que ha
tenido acogida en el Sistema
Interamericano a través del desarrollo que
ha realizado la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, y que resulta un
examen aplicable a posibles restricciones a
la libertad de expresion. En este sentido,
cuando se ordenan medidas de bloqueo
total o parcial de servicios, plataformas o
aplicaciones en vez de limitar la
indisponibilidad al contenido especifico que
genera la afectacion, estamos frente a
medidas  desproporcionadas y  no
razonables para evitar o reducir la
afectacioén de los otros derechos en juego,
las que no se condicen con el fin
perseguido.

Adicionalmente, es adecuado incorporar
dentro del articulo en comentario aquellos
proveedores que brindan Gnicamente un
servicio de almacenamiento o alojamiento
de contenidos generados por terceros. Los
proveedores de servicios en la nube (PSN),
por ejemplo, proporcionan servicios de
tecnologia de informacién donde los
clientes siempre conservan la propiedad de
su informacién y seleccionan qué servicios
pueden procesar y almacenar. Los temas
relacionados con la seguridad y la

“40.2. Los proveedores de servicios en
Internet (PSI) no tienen la obligacién de
supervisar los datos que transmitan,
almacenen o refieran, ni la obligacién de
realizar busquedas activas de hechos o
circunstancias que indiquen actividades
ilicitas respecto de los servicios
contemplados en la presente ley, con la
salvedad de lo indicado en el numeral
anterior.”
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conformidad son una responsabilidad
compartida entre el PSN y el cliente.

Este modelo compartido puede aliviar la
carga operativa del cliente, ya que el PSN
opera, administra 'y controla los
componentes del sistema operativo host y
la capa de virtualizacion, la infraestructura
conformada por el hardware, el software,
las redes y hasta la sequridad fisica de las
instalaciones que ejecutan los servicios de
la nube.

Sin embargo, el PSN no puede ser
responsable del contenido generado por el
cliente pues, son los clientes quienes tienen
la propiedad, visibilidad y el control total
sobre el contenido de la informacion
almacenada.

De permanecer el articulo en comento,
solicitamos respefuosamente que sea
eliminada la orden administrativa de este.
El intermediano tnicamente debe intervenir
en el contenido de terceros cuando esta
orden provenga de una decision judicial,
notificada en debida forma y conforme a la
ley, que haya declarado la ilicitud de los
datos, ordenando su retirada o que se
imposibilite su acceso. Consideramos que
permitir que esta orden provenga de una
autoridad administrativa, vulneraria el
debido proceso de los usuanos de Internet,
Ante un debate sobre la licitud o no de un
contenido, debe ser un juez Qquien
determine esta condicion con el fin de que
sean observados los derechos
fundamentales del usuario cuyo contenido
se debate. De acuerdo con nuestro marco
constitucional, le corresponde al juez definir
Si un contenido es realmente abusivo o no,
licito o no y, previo debido proceso, puede
establecer las medidas que estén previstas
en las leyes para remediar las violaciones y
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definir las reparaciones a quienes hayan
sufrido dafios.”. (pp- 4-6)

“El presente articulo contraviene la
Constitucién Politica del Peri, en tanto
pretende realizar  una aplicacion
extraternitorial de la norma a proveedores
de servicios de internet que se encontrarian
ubicados fuera de Peru. Al respecto, el
articulo 54 de nuestra Carta Magna seriala
que el Estado ejerce soberania y
Jurisdiccion solo sobre territorio peruano,
del mismo modo, el articulo 45 de la Carta
Constitucional sefiala que el ejercicio del
poder del Estado y su soberania emanan
del poder del pueblo. Por tanto, teniendo en
cuenta ambos articulos citados, el Estado
es unicamente soberano en el territorio
peruano, razon por la cual el gjercicio de su
poder y soberania no encuentra alcance
fuera de nuestro territorio, ya que se estaria
extralimitando de los poderes conferidos
por la Constitucion e incluso vulnerando la
Ssoberania de otros Estados, vulnerado a su
vez principios del derecho internacional
publico. Por dicho motivo, consideramos
necesaria la eliminacién del presente
articulo.

Asimismo, no es claro como seria posible
definir cuando un PSI ‘dirija sus servicios al
territorio peruano’; dado que los PSI
localizados en el extranjero (en cualquier
pais del mundo) dirigen sus servicios a los
usuarios en general, independientemente
del pais en donde se encuentran, no estan
dirigidos a usuarios ubicados en territorio
peruano. En tal medida, es totalmente
desproporcionado pretender que la ley del
Peru se aplique a cualquier PSI en el
mundo en virtud de la norma constitucional
citada previamente. Finalmente, esto va en
contra de lo dispuesto en tratados
internacionales como el Tratado de Libre
Comercio entre Estados Unidos y Pert, asi

Sobre la observacién respecto al ambito
de aplicacién a PSI domiciliados en el
extranjero que dirijan servicios en
territorio peruano, la Comisién no observa
inconveniente alguno, ya que en materia
de Derecho Internacional se utilizan los
puntos de conexion para la sujecidén a un
determinado ordenamiento por parte de
agentes internacionales; siendo uno de
ellos el de la direccién u objetivo territorial
de los servicios que presta el agente
internacional o el de los efectos
territoriales nacionales.

Ahora bien, la Comision discrepa de las
indicadas transgresiones en la opinién
técnica; para empezar, la propuesta
unicamente indica de forma declarativa
que estan sujetos a las normas de la
propuesta por ese factor de conexion, el
cual no es ajeno al ordenamiento,
existiendo una muestra en la Ley N°
29571, Cbdigo de Consumo, en su norma
Ill, inciso 2, se indica “las disposiciones
del presente Codigo se aplican a las
relaciones de consumo que se celebran
en el territorio nacional 0 cuando sus
efectos se producen en éste” (subrayado
nuestro) o el propio numeral 3.2. dei
articulo 3 del Decreto Legislativo N° 1044,
Ley de Represién de Competencia
Desleal, que indica “/a presente Ley es de
aplicacion sobre cualquier acto de
competencia desleal que produzca o
pueda producir efectos en todo o en parte
del territorio nacional, aun cuando dicho
acto se haya originado en el extranjero”
(subrayado nuestro); siendo que esta
tltima norma fue emitida por el Poder
Ejecutivo justamente a la luz de las nueva
disposiciones del TLC con Estados
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como los acuerdos comerciales sobre
comercio de servicios de la OMC.

Un requisito de este tipo resulta en una
afectacion seria a lo establecido en los
diversos Tratados de Libre Comercio (TLC)
firmados por el Perd con sus socios
comerciales. Por ejemplo, el Tratado de
Libre Comercio Estados Unidos - Pert
establece que ninguno de los paises
miembros debe obligar a establecer
cualquier tipo de empresa u obligar a que
uno de ellos sea residente en su territorio
para el suministro de un servicio. Por lo
fanto, el presente articulo va en
contraposicion de lo dispuesto en un
tratado internacional suscrito por el estado
peruano 'y su incumplimiento podria
generar graves consecuencias para el
Pert.

Por lo serialado previamente, solicitamos
se elimine el requisito de contar con un
domicilio en el territorio peruano, pues de
mantenerse restringiria las puertas a
nuevas empresas extranjeras y contraviene
disposiciones internacionales” (pp. 6-8).

Unidos y no se ha vulnerado ninguna de
sus disposiciones.

De esta forma, se adecua la férmula legal
al criterio compartido y estandar por las
normas antes indicadas.

“Sobre el particular, obligar a que los
proveedores del bien o servicio deban
contar necesariamente con el Registro
Unico de Contribuyentes - RUC representa
una carga innecesana y una medida
restrictiva a la competencia, pues obliga a
que los proveedores sean nacionales o
extranjeros se inscriban en una institucion
nacional, en este caso la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria -
Sunat, lo cual restringe la oferta en el
mercado al dejar fuera a muchas empresas,
en muchos casos de gran relevancia para
el sector de comercio electronico, y grandes

Se modificé la féormula legislativa, de
conformidad con la opinién técnica de la
Asociacién Latinoamericana de Internet
(ALAl), que cambia la obligacién de
domiciliar en el Pera por la obligacion de
consignar una direccion de correo
electrénico para notificaciones oficiales.

Luego, la Comisibn no observa
inconveniente alguno con exigir mayor
informacién sobre estos proveedores, al
parecer de la lectura de la opinién técnica
se ha entendido que esto es un requisito
de funcionamiento, pero no es el caso; en

aliados de comercios locales, lo que | realidad, la propuesta so6lo esta
generaria afectaciones econémicas de los | solicitando un punto especifico de
sectores involucrados. De ese modo, la | informacién dentro del deber de
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obligacién de mostrar informaciéon minima
debe recaer en el
vendedor/comercializador. Adicionalmente,
Gnicamente en los supuestos establecidos
en el articulo 2 del Decreto Legislativo N°
943 - LEY DEL REGISTRO UNICO DE
CONTRIBUYENTES, las personas
naturales o juridicas, sucesiones indivisas,
sociedades de hecho u otros entes
colectivos, nacionales o0 extranjeros,
domiciliados o no en el pais deben
inscnbirse en el RUC.

Aunado a lo antenory a los comentarios del
art. 44.2, el Pert se adhiné6 recientemente
al ‘Statement on a Two-Pillar Solution to
Address the Tax Challenges Ansing from
the Digitalisation of the Economy)
aprobada en el ‘Marco Inclusivo contra la
Erosién de la Base Imponible y el Traslado
de Beneficios (BEPS) de la OCDE/G20.
Dicho programa, ademas de no obligar a las
empresas mullinacionales a tener una
presencia ni domicilio fisico en cada una de
las jurisdicciones de los paises firmantes,
involucra dos pilares fundamentales para
llevar a cabo una adecuada reasignacion
de derechos impositivos, los cuales se
encuentran alineados a la dindmica de la
economia digital. En ese sentido, lo
dispuesto en el Proyecto configura una
contradiccion a la adhesion del Perti al Two-
Pillar solution de la OCDE.

Respecto al inciso b), consideramos que
también representa una carga innecesaria
y una medida restrictiva a la competencia
especificamente para las empresas
extranjeras, las cuales deberan inscnbirse
en los registros publicos, asimilando los
requisitos para adquinr personeria juridica
segun la legislacién Nacional, a las formas
asociativas extranjeras.

informacién de los proveedores, el cual ya
estd normado de forma general en el
Cédigo de Consumo.

Igualmente, la Comisién observa que la
férmula legal esta redactada de tal forma
que se adapta a los ordenamientos
extranjeros.

Finalmente, la Comisidén concuerda con la
observacion sobre el RUC y se modifica
la redaccién para incluir cualquier otro
identificador en el extranjero: “e) (...) o el
numero de identificacion tributario o
societanio  correspondiente en el
extranjero.”
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Por lo sefialado previamente en este punto,
y en el anterior, solicitamos igualmente que
se elimine el requisito de contar con un
RUC y la constancia de inscripcion en
registros publicos, pues de mantenerse,
restringiria el acceso a nuevas empresas
extranjeras y contraviene disposiciones
internacionales.” (pp. 8-10)

“La propuesta esencial de los siguientes
articulos desconoce en gran medida la
naturaleza y rol de los intermedianos dentro
del ecosistema digital, puesto que éstos se
constituyen como agentes en el proceso
comunicativo de la informacion entre los
generadores de los contenidos en la red y
los ofros usuanos como ~destinatarios
finales de la comunicacién. De acuerdo a la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo  Econémicos (OCDE), los
intermediarios de intermet se clasifican en
proveedores de alojamiento de sitios Web
(hosting), registradores de  dominio,
plataformas de redes sociales, motores de
busqueda 'y portales de internet,
intermediarios de comercio electronico y
sistemas de pago por internet.

Asi, los intermediarios no forman parte del
proceso de creacion, edicion, subida o
seleccion de la informacién que circula por
sus servidores, puesto que su funciéon se
circunscribe a abnr canales para que
terceros (usuarios del Internet) creen y
difundan contenidos.

El ejercicio del derecho a la libertad de
expresion en Internet, de acuerdo con la
Constitucion Politica del Pert, depende, en
gran medida, del mantenimiento del rol
neutral de los intermediarios, en tanto,
conforme a la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), “[n]inguna
persona que ofrezca Unicamente servicios
técnicos de Internet como acceso,

La Comision, al contrario de la opinién
técnica, que la norma propuesta protege
el ecosistema digital y forma un “escudo”
frente a futuras propuestas normativas
gque podrian contravenir estos fines.
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busquedas o conservacion de informacion
en la memona caché debera ser
responsable por contenidos generados por
terceros y que se difundan a través de estos
servicios, Siempre que no intervenga
especificamente en dichos contenidos ni se
niegue a cumplir una orden judicial que
exija su eliminacion cuando esté en
condiciones de hacerlo (‘principio de mera
transmision’).

La Relatoria Especial para la libertad de
Expresion de la OEA ha expresado el rol
democratizador de Internet y que cualquier
regulacién que se presente Ssobre ese
medio debe apuntar a potenciar ese rol. En
ese sentido ‘Responsabilizar a un
intermediario en el contexto de una red
abierta, plural, universalmente accesible y
expansiva, seria tanto como
responsabilizar a las compaiiias de teléfono
porlas amenazas que por via telefénica una
persona profiere a otra causéndole con ello
incertidumbre y dolor extremo’ y ‘salvo
casos extraordinariamente excepcionales,
este tipo de mecanismos pone a los
intermediarios privados en posicion de
tener que tomar decisiones sobre la licitud
o llicitud de los contenidos y, por las
razones que ya han sido explicadas, genera
amplios incentivos hacia la censura
privada’.

De ese modo, la presente propuesta
contraviene la naturaleza de los
intermediarios de internet, en tanto, el
hecho de imponerles obligaciones vy
responsabilidades ya han sido
tajantemente rechazadas por organismos
internacionales al tener en consideracion
que su propio funcionamiento y
operatividad en el mercado no distingue
que deban asumir un grado de
responsabilidad por el contenido alojado en
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sus servidores. Por ello, el legislador debe
reconocer que los intermediarios de internet
no acceden al contenido de los usuanos,
por lo que no pueden ni deben intervenir
con acciones de bloqueo o suspension de
contenido y, en ese sentido, solicitamos se
eliminen las referidas disposiciones que
contravienen la propia naturaleza de los
intermediarios. Los articulos deben ser
eliminados.

En caso de no eliminarse, consideramos
respetuosamente que la diferenciacion que
la secciéon hace de los servicios de
intermediacién con el fin de referirse a su
responsabilidad es innecesaria, pues en
todos los diferentes servicios mencionados,
los intermediarios no deben ostentar de
responsabilidad frente a contenido que es
de terceros, asi como tampoco pueden ni
deben intervenir con acciones de bloqueo o
suspension de contenido de los usuarios
sin que medie un debido andlisis por parte
de wun Juez que determine si un
determinado contenido plenamente
identificado es violatorio respectivamente.

En ese sentido, un solo articulo podria
recoger esta responsabilidad limitada para
los servicios de intermediacion. Solicitamos
igualmente que el articulo establezca en lo
relacionado a tener conocimiento efectivo
que este disponga que solo habra
conocimiento efectivo por parte del PSI
cuando sea notificado en debida forma,
conforme a la ley, de una decision judicial
que haya declarado la ilicitud de los dalos,
ordenando su retirada o que se imposibilite
su acceso. Consideramos que permitir que
esta orden provenga de una autoridad
administrativa, vulneraria el debido proceso
de los usuarios de Internet. Ante un debate
sobre la licitud o no de un contenido, debe
ser un juez quien determine esta condicion
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con el fin de que sean observados los
derechos fundamentales del usuario cuyo
contenido se debate. De acuerdo con
nuestro marco constitucional, le
corresponde al juez definir si un contenido
es realmente abusivo o no, licito 6 no vy,
previo debido proceso, puede establecer
las medidas que estén previstas en las
leyes para remediar las violaciones y definir
las reparaciones a quienes hayan sufrido
dafios.

Respecto de los PSI, consideramos
imperativo que se incluya un articulo que
establezca con claridad la inexistencia de
obligacién general de supervisiéon”. (pp. 10-
13)

“Sobre el particular, es preciso sefialar que
lo planteado por el legislador en el presente
articulo es innecesario, en tanto el régimen
de responsabilidad civil, penal 'y
administrativa se encuentra actualmente
regulado en la normatividad vigente y no
requiere la creacién de nuevos supuestos
que pretendan regular exclusivamente a un
modelo de negocio, siendo ademas que
dentro de la exposicién de motivos no se
argumenta solidamente los motivos por los
cuales se pretende incluir nuevos
elementos de responsabilidad aplicables
tnicamente para los PSI.

Por ofro lado, el articulo 47.2 resulta
contradictorio con el inciso precedente, en
tanto indica que la responsabilidad de los
PSI se dara de acuerdo a lo establecido en
los articulos detallados en el Proyecto de
Ley; sin embargo, previamente se indica
que dicha responsabilidad seré regulada
conforme con la actual regulacién vigente.
Tal supuesto no resulta consecuente con lo
que se busca dentro del presente articulo,
es decir, que se aplique el régimen de
responsabilidad civil, penal y administrativa

Sobre el comentario del numeral 47.1., la
Comision discrepa sobre la opinién
técnica que indica que el articulo es
innecesario.

Al contrario, la propuesta de regulacién
busca proteger que se incentive las
inversiones y se brinde seguridad juridica
a través de regulacién adecuada y
prudente para evitar sobrerregulacion en
iniciativas normativas futuras.

En realidad, la Comisién observa que la
propuesta reconoce la naturaleza y rol de
los intermediarios dentro del ecosistema
digital reconociendo  que  tienen
responsabilidad de caracter civil, penal y
administrativo, siempre que corresponde
conforme al ordenamiento juridico.

Sobre el comentario al numeral 47.2., la
Comisién discrepa sobre la opinién
técnica, ya que se observa que la
propuesta de regulaciéon busca proteger
que se incentive las inversiones y se
brinde seguridad juridica a través de
regulacion adecuada y prudente para
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vigente, en tanto se pretenden incluir | evitar sobrerregulacién en iniciativas

nuevos elementos de responsabilidad no
contemplados en la normativa peruana y
que, a su vez, dentro de la regién no se ha
establecido requisitos similares. Asimismo,
es preciso resaltar que la responsabilidad
de todo sujeto en el terntorio peruano,
incluyendo los PSI, debe determinarse por
los elementos constitutivos de la
responsabilidad, los cuales son el dafio (las
consecuencias negativas derivadas de un
evento lesivo), la imputabilidad (la
capacidad de imputacion), la ilicitud (que el
dafio causado no sea permitido por el
ordenamiento juridico), factor de atribucion
(el titulo por el cual un sujeto sera
responsable), y el nexo causal (la
vinculacion entre el evento lesivo y el dafio
producido). Especificamente, el factor de
atnbucién  debe estar correctamente
identificado a fin de senalar que nos
encontramos frente a una responsabilidad
con dolo o culpa.

De ese modo, sin cumplir estos cinco
elementos no se puede sefalar que existe
responsabilidad sobre un sujeto, pues de lo
contrario se estaria contraviniendo con la
legislacion vigente al atribuir un régimen de
responsabilidad sin antes haber analizado y
determinado la existencia de lales
elementos.

Finalmente, debe establecerse con toda
precisién una obligacién de no supervision
que debe ser tomada en consideracion por
el legislador, en tanto los PSI cuentan con
sus propias politicas y métodos de
operacién que no requieren en Si que una
institucion revise o] supervise
periédicamente su funcionamiento, siendo
ademas que al ser intermedianos no
cuentan con la obligacion de supervisar los
datos que transmiten, almacenan o

normativas futuras.

En realidad, igualmente aqui, la Comision
observa que la propuesta reconoce la
naturaleza y rol de los PSI dentro del
ecosistema digital reconociendo que
tienen responsabilidad de caracter civil,
penal y administrativo, siempre que
corresponde conforme al ordenamiento
juridico.
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refieren, ni la obligacion de realizar
busquedas activas de hechos o

“En este articulo se confunden dos
procesos técnicos distintos: el de mera
transmision 'y el de almacenamiento
temporal. Los supuestos de exencion de
responsabilidad por lo tanto estan
equivocadamente configurados y
desconocen las circunstancias técnicas de
cada uno de los procesos. En esa medida
se solicita su eliminacién o en subsidio la
separacion de cada uno de los procesos y
clandad sobre los supuestos de exencion
de responsabilidad.

Al respecto, un marco regulatorio debe
partir de una investigacion y evaluacion de
las implicancias de la regulacion que se
pretende imponer, a fin de que dicha nueva
normativa sea eficiente y pueda ser
cumplida en la préactica. Por ello, el
Proyecto debe partir de una absoluta
comprensiéon de los diferentes tipos de
servicios que se brindan en internet y la
naturaleza de cada uno. En ese sentido, tal
como lo senala la Declaracion Conjunta
sobre Libertad de Expresion e Intemnet, los
intermediarios de servicios de internet se
consideran como intermediarios en el
proceso comunicativo de la informacion
entre los generadores de los contenidos en
la red y los usuanos destinatarios de la
comunicacion. Asimismo, de acuerdo a la
Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo  Economicos (OCDE), los
intermediarios de internet se clasifican en
proveedores de alojamiento de sitios Web
(hosting), registradores de  dominio,
plataformas de redes sociales, motores de
busqueda y portales de internet
intermediarios de comercio electrénico y
sistemas de pago por intemnet.

La Comisién discrepa sobre la opinién
técnica, ya que se observa que la
propuesta de regulaciéon ha tomado como
base la ley espanola N° 34/2002, de 11 de
julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informaciéon y de Comercio Electrénico
(LSSI), que incorpor6 la Directiva
2000/31/CE del Consejo y del Parlamento
Europeo. Asi, la propuesta busca
proteger que se incentive las inversiones
y se brinde seguridad juridica a través de
regulacion adecuada y prudente para
evitar sobrerregulaciéon en iniciativas
normativas futuras.
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De ese modo, los intermedianos de intermet
no acceden al contenido de los usuarios, ni
lo controlan, por lo que no deben tener
responsabilidad y no pueden ni deben
intervenir con acciones de bloqueo o
suspensién de contenido de los usuarios
sin que medie un debido anélisis por parte
de un Juez que determine si un
determinado contenido plenamente
identificado es violatorio respectivamente.
Por ello, corresponde que se elimine el
presente articulo al desconocer el modelo
de negocio de los intermediarios e imponer
responsabilidades que son inadecuadas y
desproporcionadas de acuerdo a su
funcionamiento en el mercado, en especial
porque se les carga a los intermediarios con
responsabilidades de censores  del
Internet.” (pp. 15-17)

‘Es  necesano  seflalar que  los
intermediarios no toman parte en el proceso
de creacién, edicion, control, subida o
seleccion de la informacion que circula por
sus servidores, puesto que su funcién se
circunscribe a, por ejemplo, habilitar
canales para el almacenamiento de la
informacién, siendo que el principio de
mera transmisiéon se respeta a cabalidad
conforme se ha reconocido en el propio
Proyecto de Ley. De ese modo, la funcion
de los intermediarios de Internet se limita a
posibilitar  técnicamente la difusion e
intercambio de informacién en tanto el
internet representa un espacio abierto que
permite un ambiente confiable para la
innovacién y el empoderamiento de los

usuanos a travées de un enfoque
descentralizado y colaborativo.
Tomando en consideracion lo

anteriormente indicado, el legislador debe
reconocer que los intermediarios de internet
no acceden al contenido de los usuarios, ni

Se elimind el articulo, ya que se ha
establecido una clausula de puerto
seguro en el nuevo articulo 43 de la
propuesta.
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lo controlan, por lo que no pueden ni deben
intervenir con acciones de bloqueo ©
suspensién de contenido, y mucho menos
sin que medie un debido analisis por parte
de wun Juez que determine si un
determinado contenido plenamente
identificado es violatorio o no. Imponer esta
carga como eximente de responsabilidad
es establecer un rol de censor que es
contrario a la Constitucion.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que las
plataformas y redes sociales cuentan con
términos de uso y politicas intemas que
regulan el uso de sus servicios, por lo que
los intermediarios de internet haciendo uso
de la facultad de autorregulacién ya ponen
en conocimiento de los usuarios aquella
informacién referida a conductas no
permitidas 'y que podrian ameritar
sanciones, segun sea el caso.” (pp. 17-18)

“En el presente articulo sugerimos realizar
una serie de modificaciones a fin de que se
encuentre completo y alineado con las
propuestas legislativas de la region.

Respecto al pnmer parrafo, sugenmos que
se realice una modificacién que incluya a
ofros facilitadores de contenidos o
instrumento de busqueda de informaciéon a
fin de dar mayor precision y claridad sobre
el tipo de actividad. La propuesita es la
siguiente: ‘Los proveedores de servicios
que efecttan servicios de buasqueda,
vinculacion y/o referencia a un sitio en linea
mediante herramientas de busqueda de

informacién, independientemente  del
modelo de negocio, incluidos los
hipervinculos, directorios, indices,
referencias o indicadores, no seran

considerados responsables de los datos
almacenados o referidos a condicion de
que el proveedor {(...)".

Se eliminé el articulo, ya que se ha
establecido una clausula de puerto
seguro en el nuevo articulo 43 de la
propuesta.
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Sugerimos, como se ha indicado
anteriormente, que la definicion de
“conocimiento efectivo” sea modificada de
tal forma que se excluya de esta a las
“‘autoridades administrativas”, y se afiada
que la decision judicial debe ser notificada
en los términos de la ley aplicable, con el fin
de garantizar un debido proceso y esté
conforme a la Constitucién y al marco
interamericano.

Respecto del punto 50.3, estimamos que no
resulta proporcional ni justificada la
inaplicabilidad de la exencién de
responsabilidad, en tanto que la cadena de
mando sobre el contenido no debe
asumirse Unicamente por el hecho de haber
un control por parte del PSI sobre el
proveedor de contenidos. Es importante
que la responsabilidad permanezca en
cabeza del titular del contenido en aras de
preservar la neutralidad de la red, principio
reconocido por la legislacion peruana. Asi,
ello debe ser respetado considerando que
los proveedores de contenido pueden ser
también intermediarios sin responsabilidad
o con responsabilidad limitada respecto del
contenido que transmiten que no puede ser
transferida a otro intermediano (PSI).” (pp.
18-19)

“‘Respecto al inciso 53.3, en la préactica,
resulta excesivamente costoso para el
proveedor el verificar fehacientemente la
edad del consumidor y, por consiguiente,
en caso sea menor de edad, solicitar una
autorizacion expresa y previa de los padres,
tutor o apoderado para realizar Ia
transaccién, y dejar constancia de dicha
autorizacion. Si bien las plataformas que
brindan productos y servicios a fravés del
internet establecen medios para advertir, y
vernificar que los usuarnos son mayores de
edad cuando dichos productos y servicios
lo ameritan, también es necesana la

La Comision ha recogido la sugerencia de
cambio de esta norma tanto de la
presente entidad como la del INDECOPI,
la de COMEX Pert y de la Asociacién
Latinoamericana de Internet (ALAI),
cambiando |la norma a un deber de tomar
las medidas necesarias para verificar la
edad de los consumidores.
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asuncion de responsabilidad del usuano, y
de los padres y tutores de los mismos al
momento de permitir su acceso a los
mismos. En esa linea, los proveedores de
servicios de internet deben ser activos
transmisores de las mejores practicas en la
navegacion en el internet, pero por su lado,
los usuarios deben tomar la medidas y
cuidados para que menores de edad no
puedan acceder a productos y servicios no
adecuados a su edad.” (pp. 19-20)

“Respecto a este articulo, - consideramos
que el mismo encareceria al comercio
electrénico ya que en la practica supone
que el consumidor podra devolver el
producto comprado sin ningun tipo de
Jjustificacién, por ende, significaria que se
puedan generan conductas de abuso de
derecho por parte del consumidor y que el
proveedor se encuentre en un penodo de
incertidumbre durante el plazo que se
establezca en la Ley N° 29571 — Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

Por dltimo, este articulo genera una
desigualdad entre el comercio electronico y
el presencial, ya que este articulo no
aplicaria a este ultimo, desincentivando el
primero. Ademas, va en contra de lo
establecido en el articulo 61 de la
Constitucion en donde se establece que el
Estado facilita y vigila la libre competencia”
(pp- 20-21)

Se modificé la férmula legislativa, de
conformidad con la opinién técnica de la
Asociacién Latinoamericana de Internet
(ALAl), que cambia la regulacién del
derecho de arrepentimiento por el deber
de contar con una politica de devolucion
y/o cancelacién en los contratos de
consumo de comercio electrénico.

“El presente articulo pretende crear una
definicion aplicable a los intermediarios,
indicando que son aquellas personas
naturales o juridicas que prestan servicios
de intermediacion fisica o a través de
canales digitales y que ademas (i)
establecen los términos y condiciones en la
relacion de consumo, (ii) fijan el precio del
producto o servicio ofrecido, o que (iii)
atribuyen cualidades o caracteristicas a los
productos o servicios ofrecidos. Al

En este caso, sobre la definicion, se esta
agregando la frase final, concordando con
lo indicado por INDECOPI y COMEX
Perd, de la siguiente manera: “(...),
conectando la oferta y la demanda entre
proveedores y consumidores.” al numeral
52.1. para corregir el error de precision.
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respecto, calificar a los intermediarios como
proveedores y altribuirles las mismas
obligaciones que éstos Ultimos al amparo
del Codigo, especificamente referido al
pnncipio de causalidad, es ir contra la
propia naturaleza de los intermediarios, en
fanto éstos constituyen agentes en el
proceso comunicativo de la informacion
entre los generadores de los contenidos en
la red y Jlos otros usuarios como
destinatarios finales de la comunicacion.

Asi, los intermediarios no toman parte en el
proceso de creacion, seleccion o
publicacién de la informacién que circula
por sus servidores, puesto que su funcién
se circunscribe a aperturar canales para la
difusién de contenidos, conforme lo senala
la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) y la Organizacién para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos
(OCDE). De ese modo, los intermediarios
no deben asumir las responsabilidades y
obligaciones atribuidas a los proveedores
de productos y/o servicios, ya que al
hacerfo se estaria desconociendo su propia
naturaleza de funcionamiento. Por ello,
sugenmos la diferenciacion entre los
proveedores de productos y servicios y 10
agentes intermediarios, llamados
‘marketplaces’.” (pp. 20-21)

“Se sugiere eliminar en tanto el articulo en
comento reitera lo establecido en el
ordenamiento juridico. No obstante, de
mantenerse debe reiterarse que la
responsabilidad estara sujeta a las normas
aplicables frente a responsabilidad civil
subjetiva” (p. 22)

La Comisién coincide parcialmente con lo
expresado en la opinién técnica, no
obstante, la propuesta de regulacion
busca proteger que se incentive las
inversiones y se brinde seguridad juridica
a través de regulacion adecuada vy
prudente para evitar sobrerregulacion en
iniciativas normativas futuras.

“Sobre el particular, conforme se ha venido
indicando a Jlo largo del presente
documento, los intermedianos no tienen
responsabilidad per se respecto del

No se recogen las observaciones, pues el
texto de la foérmula legal ha sido
modificado conforme con la opinion
técnica del INDECOPI, que prohibe de

193




A O,
&,

@

e »i%i;:- L
CONGRESO
REPUBLICA

12 pRo

“Decenio de fa iguald

des para mujeres y hombres”
"Ano del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

contenido compartido por usuarios, ya que
establecer esta responsabilidad llevaria a
limitar la difusion de ideas y les daria
facultades para regular el fluyjo de
informacién en la red, y de monitorear el
contenido que alli se comparte; esta
disposicién convertiria a estos actores en
censores que tendrian que vigilar y
controlar el contenido y tipo de informacion
que comparten los usuarios, ya que, salvo
que el proveedor de correo electronico
pueda intervenir las comunicaciones y asi
determinar que es o no spam (lo cual
ademas es muy Subjelivo), asumiria
responsabilidad. Esto ademas de afectar
gravemente el derecho fundamental de
libertad de expresién, viola claramente el
derecho fundamental al secreto y a la
inviolabilidad de sus comunicaciones y
documentos privados, que solo pueden ser
abiertos, incautados, interceptados o
intervenidos por mandamiento motivado del
Juez, con las garantias previstas en la ley.
Asi,  estos no deben contar con
responsabilidad alguna sobre los correos
electrénicos  enviados por  terceros,
independientemente de su naturaleza. Por
ello, sugenmos la eliminacion del inciso 3
del articulo 77.” (pp. 22-23)

manera absoluta la practica del SPAM
conforme a los términos vigentes del
Codigo de Protecciéon al Consumidor,
dejandose a salvo las disposiciones de
derechos sobre este fenémeno, siendo el
méas importante el derecho a Ia
compensacion que derivaria luego de un
procedimiento administrativo sancionador
ante el INDECOPI.

“El otorgamiento de autorizaciones por
parte de los gobiernos regionales y locales
para instalar infraestructura y redes de
telecomunicaciones necesarias para la
banda ancha, se sujeta al procedimiento
establecido en la Ley No. 29022 - Ley
para el Fortalecimiento de la Expansion
de Infraestructura en
Telecomunicaciones - y su Reglamento,
el mismo que se encuentra previsto en el
Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de las mencionadas
entidades

La Comisién concuerda con la opinién
técnica y se efectia el cambio de
redaccién de la norma indicada a la
siguiente:

“PRIMERA. Procedimiento
administrativo de aprobacién
automatico tnico previsto en la Ley N°
29022 y la Ley N° 30228

El articulo 5 de la Ley N° 29022 en
concordancia con la Sexta Disposicion
Complementaria Final de la Ley N°
30228, regula el unico régimen aplicable
a todos los procedimientos
administrativos de autorizacion regional o
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Es importante destacar que, como ya lo
mencionamos, existe un régimen especial
para la instalacién de la infraestructura
necesaria para la prestacion de servicios de
telecomunicaciones,_establecido en la Ley
29022, ley para la Expansion de
Infraestructura en Telecomunicaciones y su
reglamento, modificada posteriormente por
la Ley 30228 motivo por el cual,
consideramos de suma importancia, con el
objetivo de que no se vea perjudicado el
despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en el pais, que se
precise dentro de la Primera Disposicion
Final y Transitoria del PL, que con dicha
disposicién, no se contraviene a lo
dispuesto en la Ley 29022.

Asi las cosas, consideramos que ademas
de tener en cuenta la Ley 29022, el
reglamento mencionado de esta Ley, asi
como la normativa sobre derechos de via,
debe procurar que Sse incentive el
despliegue de infraestructura ordenado y
eficiente en equilibno con el medio
ambiente y el desarrollo territonial, a través
de figuras como la comparticion de
infraestructura, lo cual es mas eficiente
desde la Optica de inversion y costos, y con
menos impacto desde el punto de vista
ambiental.

En ese sentido, le agradecemos que
considere nuestra propuesta gremial con la
finalidad de prevenir la generacion de
barreras burocraticas que limiten el
desplieque ordenado y eficiente de
infraestructura de telecomunicaciones,
tomando en cuenta que ya el INDECOPI en
diversas resoluciones ha sancionado a
distintos municipios a nivel nacional, debido
a que prescribian en sus Textos Unicos de
Procedimientos  Administrativos (TUPA)
requisitos adicionales que contravienen

local para instalar infraestructura de
telecomunicaciones, el cual se aplica con
caracter general para la instalacién de
fodo tipo de infraestructura de
telecomunicaciones, incluyendo las
infraestructuras indicadas en la presente
ley.”
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arbitrariamente a lo dispuesto en la Ley
29002.

Es importante destacar que el Organismo
Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), ha
determinado que se requieren desplegar
mas de 36 mil nuevas antenas de cara al
2025, para poder atender la demanda de
Internet en el Peru, por lo que resulta
fundamental el fortalecimiento y ampliacion
de la Ley 29022 que ha resultado ser un
marco normativo ejemplar en la regién para
el desarrollo del acceso a internet en el
pais, especialmente en las zonas rurales,
las cuales han sido las mas afectadas por
la brecha digital durante la pandemia por
Covid-19.” (pp. 23-25)

Finalmente, se ha recibido también la Carta N° GG-480-22, de fecha 29 de abril de 2022,
con algunas nuevas observaciones que, de la revision de las demas opiniones técnicas,
se han adaptado y tomado en consideracién en la nueva formula legislativa propuesta
en el presente documento.

En este caso, concordamos con algunas de las observaciones técnicas especificas
realizadas por AMCHAM; en ese sentido, hemos adecuado la formula legislativa
originaria del proyecto de ley, adaptando los cambios necesarios para la emision de una
norma que traera muchos efectos positivos para la ciudadania en general. De igual
forma, se ha aclarado ciertos puntos desde la Comisibn de Transportes vy
Comunicaciones sobre los cuales esta entidad emitié observaciones.

En octavo lugar, se ha recibido la Carta S/N, de fecha 11 de marzo de 2022, por parte
de la Asociacién Latinoamericana de Internet (ALAI), en la cual se indica de manera
general lo siguiente:

“ALAI simpatiza con los objetivos planteados por el proyecto de: (i) generar
sistematicidad en la normatividad y facilidad de acercamiento de la legislacién a la
poblacién y (i) proveer un marco juridico ordenado y sistematico que facilite y
promueva la inversién privada. (...) reconocemos que hay aspectos positivos del
Proyecto, como la intencién de proveer una mayor y mejor conectividad, el impulso
a la alfabetizacion digital y la limitacion de responsabilidad de los proveedores de
servicios en intemet (PSl). Compartimos la vision positiva de Internet plasmada en
el Proyecto como una herramienta fundamental para el desarrollo social, econémico
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y humano del Pert. Sin duda, la economia digital tiene un rol central en los procesos
de recuperacion de la economia e interaccién social de las personas en esta etapa
de salida de la pandemia. Asi, generar las condiciones adecuadas para este
desarrollo es vital para el avance y crecimiento, no solo de quienes ya son parte de
esta economia digital, sino de aquellos que podran también hacer uso de esta.

En balance, dada la envergadura del Proyecto, hacemos un llamado a
dedicar el tiempo necesario para garantizar un dialogo robusto que involucre a todos
los actores relevantes del ecosistema digital peruano. Es imperante que exista un
debate amplio e inclusivo, que permita entender todas las posibles aristas y
consideraciones que una regulacion de esta magnitud conlleva. De esta manera, se
podré tener un resultado transversal que realmente atienda las necesidades del
ecosistema y sus desafios especificos en un marco de intercambio y didlogc” (p. 1-
3).

Igualmente, en esta comunicacién se ha hecho llegar a la Comisién los siguientes
comentarios al proyecto de ley analizado:

Observacion realizada

Medida y/o explicaciéon sobre la misma

“Art. VIll.- Prohibicion del apagén del
servicio de Internet

La propuesta es positiva. Sin embargo,
ademas de las provisiones estipuladas en
el articulo, debe precisarse que la
interrupcion debe ser una medida
excepcional lo mas limitada posible, con el
menor alcance posible, siempre que exista
una imperiosa necesidad, sin que existan
otras alternativas de solucién y mientras se
cumpla con el principio de proporcionalidad,
debiendo mediar una orden debidamente
motivada y que sea proporcional con los
fines que se busque alcanzar.”. (p. 3)

Se recogidé la recomendacion resaltando
el menor alcance posible, el respeto a la
debida motivacién y proporcionalidad en
caso se emita una orden judicial en ese
sentido.

“Art. 39.- Definiciéon de proveedores de
servicios en Internet (PSl)

La definicién de 'Proveedores de Servicios
en Internet’, nacleo de las disposiciones en
torno a la responsabilidad aplicable a estos
sujetos, es insuficiente. En el mundo digital,
hay una diversidad de proveedores que
fungen con diferentes funciones y prestan
diversos servicios. Es imprescindible tener
un entendimiento mas detallado de las
diferentes funciones que cumplen diversos

Se modificé la férmula legisiativa, de
conformidad con la opinion técnica
presentada, que divide a los PSI en
servicios de aplicacién y/o generacion de
contenido.
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actores, como  proveer acceso y
conectividad, alojar contenido, brindar
servicios de comercio electrénico, de
motores de busqueda, de almacenamiento
temporal 'y  hosting, entre  ofras
funcionalidades. Bajo la caracterizacion
actual del Proyecto, se encuentran no solo
los grandes proveedores de servicios, Sino
también un amplio rango de mipymes
constituidas en el pais. Incluso, esta
definicién abarcaria entidades publicas.
Asimismo, incluye  a un  rango
particularmente amplio de proveedores,
cuando en realidad sus funciones y sus
servicios son ajenos entre si. Por ende, la
definicion de ‘proveedores de servicios en
Internet’ deberia contemplar sujetos que no
son empresas pero cuentan con un
importante papel en el ecosistema digital, e
incorporar actividades que se desarrollan
en este entorno que exceden Io
estrictamente comercial.

Asimismo, incluir a todas las empresas "que
comercialicen productos o servicios a
través de internet—segun se define—,
podria incluir a empresas o personas que
no hayan adoptado al comercio electrénico
como forma de ventas pero, por utilizar
parcialmente el servicio de Internet, podrian
estar comprendidos en la norma. En efecto,
empresas o personas podrian, por ejemplo,
publicitar su actividad econémica a través
de Internet, a través de una plataforma o
una red de mensajeria instantanea. No
obstante, la venta integralmente es a través
de medios fisicos, como un
establecimiento. En estos casos, por el solo
hecho de publicitar en Internet, estarian
sujetos a las obligaciones establecidas en
el proyecto. Asi, tendrian que contar con
una pagina web para publicitar la
informacion que exige este proyecto
(nombre, direccién, correo, teléfono,
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numero de RUC, efc.), lo cual podria no ser
factible para numerosos pequefios y
medianos comercios o0 personas.

Ello puede generar el efecto de que: (i)
menos agentes se vean incentivados de
utilizar el comercio electronico como forma
de  comercializacion;, vy, (i) los
consumidores tengan menos informacion
sobre los productos y servicios, en tanto
que se preferiria no utilizar Internet, lo que
traeria como consecuencia que gocen de
menos productos y servicios. No se debe
confundir la ‘digitalizacion’ de parte o todo
de un servicio de comercializacién, a la
provision del servicio de comercializacion
per se via digital.

Ante ello, solicitamos respetuosamente que
la definicion sea eliminada y, en cambio, se
adopten los témminos y definiciones
‘proveedores de contenido y aplicaciones’
(PCA), de la siguiente manera:

- PCA serian aquellas ‘personas naturales
0 juridicas que proporcionan o suministran
servicios de aplicacion y/o generan
contenido’.

- ‘Aplicaciones’, serian definidas como
“conjunto estructurado de actividades
realizadas para responder a las
necesidades de los usuarios en una
situacién determinada, con fines de tipo
empresanal, educativo, comunicaciones
personales o entretenimiento, entre otras.
Una aplicaciéon supone la utilizacion de
soportes légicos y fisicos y puede
efectuarse de forma parcial o totalmente
automatica y el acceso puede ser local o
remoto. En este ultimo caso, se necesitan
servicios de telecomunicacion’.

- ‘Contenido’, seria definido como
‘Informacién generada bajo cualquier modo
o forma de expresion, que puede ser
distribuida por cualquier medio y es parte de
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un mensaje que el sistema de transferencia
o0 medio no examina ni modifica, salvo para
conversion durante el transporte del
mismo’.

Los cambios sugeridos brindaran claridad
respecto del éambito de aplicacién de la
norma propuesta, y evitaria que todos los
negocios que hagan uso del Internet sean
entendidos como  ‘Proveedores de
Servicios en Intemmet’.”. {pp. 34)

“Art. 42.1. d) Principio de libre prestacion
de servicios

Resulta necesario que la salvaguarda de
los derechos de propiedad intelectual se
realice en conformidad con el marco
normativo nacional e internacional vigente.
De ofro modo, podrian aplicarse
restricciones que, por ejemplo, amparadas
en la propiedad intelectual, podrian resultar
excesivas, lo que podria afectar a
proveedores de servicios y a usuarios
receptores de los contenidos ofrecidos en
Internet, incluso a la sociedad en general’.

Se modificé la férmula legislativa, de
conformidad con la opinién técnica
presentada, agregando el respeto la
siguiente frase final al inciso indicado:
“(...), de conformidad con las normas y
tratados vigentes sobre la materia.”

(pp- 4-5)
“Arts. 43, 44 y 45.- Aplicaciéon | Se modifico la férmula legislativa, de
extraterritorial conformidad con la opinién técnica

Se sugiere la supresién de estos articulos
por ser contrarios al ordenamiento
constitucional peruano y resultar carentes
de razonabilidad y proporcionalidad.

Adicionalmente, es inevitable  que,
haciendo referencia a unicamente las
normas de fratados internacionales y sin
tener en consideracién la complejidad de
sistemas legales extranjeros, se presenten
conflictos normativos entre diferentes
Jjurisdicciones. La fragmentacion normativa
podria impedir la prestacion de servicios
por parte de entidades extranjeras sin
entrar en un incumplimiento, lo cual tendria
un impacto negativo en el desarrollo
econémico en el que se fundamenta el
Proyecto.

presentada, eliminando la referencia al
domicilio en el pais, cambiandolo por la
obligacién de consignar una direccién de
correo electronico para notificaciones
oficiales.
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Asimismo, el planteamiento de las
disposiciones en analisis transgreden
tratados internacionales suscritos por el
Estado peruano, como es el caso del
Tratado de Libre Comercio entre Pert y
Estados Unidos, puesto en vigencia y
ejecucién desde el 1 de febrero de 2009
mediante el Decreto Supremo N° 009-2009-
MINCETUR (articulo 11.5°). Sirviendo este
de ejemplo, el Tratado de Libre Comercio
suscrito entre Perd y Estados Unidos
establece expresamente que ninguno de
los paises miembros debe obligar a
establecer cualquier tipo de empresas u
obligar a que uno de ellos sea residente en
su fterritono para el suministro de un
servicio. Al respecto, es preciso senalar que
los tratados gozan de rango de ley
conforme a las disposiciones del articulo
200.4° de la Constitucion, por lo que la
presente  propuesta  devendria  en
inconstitucionalidad. El Tribunal
Constitucional (TC) ha reconocido su
naturaleza juridica con rango legal.
Naturalmente, la imposicion de una
obligacion legal que vulnera lo previsto en
un tratado internacional se aparta del
objetivo principal del Proyecto y, ademas,
podria generar graves consecuencias al
Perii frente a ofros paises. En
consecuencia, corresponde dejar sin efecto
la propuesta formulada.

Aunado a lo anterior, no es idéneo para el
inversionista extranjero un marco legal que
transgrede un tratado internacional al
obligarie a tener una representacion local.
Y el hecho que, en la practica, alguna
empresa extranjera pueda  adoptar
diferentes estrategias de negocio en
gjercicio de su derecho constitucional a la
libertad de empresa (cémo tener algun
representante local para ciertos fines), no
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habilita la vulneracion unilateral de un
tratado internacional. Sin perjuicio del
argumento antes expuesto, se debe tener
presente que el marco legal vigente ya
contiene una regulacién aplicable a este
supuesto, que respeta el marco legal y
constitucional aplicable (incluyendo Ilos
tratados internacionales) y garantiza el
derecho al debido procedimiento de los
proveedores de servicios en Internet
establecidos en el extranjero.

Adicionalmente, cabe serialar que la
obligacién de fijar domicilio en el terntono
nacional contraviene el Principio de libertad
de uso de Internet contemplado en el
articulo I del Titulo Preliminar del Proyecto,
al imponer un condicionamiento
innecesario—y, por tanto, no excepcional—
para la prestacion de servicios por parte de
proveedores establecidos en el extranjero.
De acuerdo a lo expuesto”. (pp. 5-6)

“Arts. 40, 47, 48, 49, 50 y 63.-
Responsabilidad de los proveedores de
servicios en Internet

Elogiamos la limitacion de responsabilidad
de los proveedores de servicios en Internet
que se pretende regular, la que, entre otras
cosas, refuerza y garantiza el pnncipio de
neutralidad de Ila red. En efecto,
coincidimos en que es necesario limitar la
responsabilidad de los PSI frente al
contenido e informacion provista por
terceros a efectos de brindar reglas claras
que permitan un adecuado control legal
pero que, al mismo tiempo, no obstruyan el
gjercicio de los derechos humanos, el
desarrollo de negocios y el libre
cumplimiento de otras actividades en
contextos digitales.

Siendo asi, los PS! no deben verse
obligados a monitorear proactivamente
contenidos e informacién subida a la Red

Se modificd la formula legislativa, de
conformidad con la opinidbn técnica
presentada, precisando la definicion de
“conocimiento efectivo” para todas las
normas indicadas.

Igualmente, se eliminaron los articulos 48,
49 y 50, ya que se ha establecido una
clausula de puerto seguro en el nuevo
articulo 43 de la propuesta.

202




SUICA gy q_

‘&

8 PERL

CONGRESO “Decenio de la igualdad de Oportunidades para mujeres y hombras”
REPUBLICA “Afo del Bicentenario del Peri: 200 afias de Independencia”

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

por los usuarnos, ya que aunado a las
imposibilidades técnicas, esto genera
tensiones con respecto a la libertad de
expresién y derecho a la informacién. Por
ende, se debe precisar la no
responsabilidad de los proveedores por los
contenidos especificos generados por
terceros  (normalmente  sus  mismos
usuarnos) y no intervenidos y modificados
por estos, salvo que el proveedor tenga
conocimiento efectivo, el cual se dara
cuando este sea debidamente notificado
por una orden debidamente fundada y
motivada dictada por autoridad judicial, la
cual cuenta con competencia para definir
sobre los derechos en puja y en la que, en
su caso, se solicite el retiro, bloqueo,
suspension y/o inhabilitacion de acceso a
cierto contenido.

La propuesta esencial de los articulos en
cuestién desconoce en gran medida la
naturaleza y rol de los intermediarios dentro
del ecosisterna digital, puesto que estos se
constituyen como agentes en el proceso
comunicativo de la informacién entre los
generadores de los contenidos en la red y
los otros usuanos como destinatarios
finales de la comunicacién. De acuerdo a la
Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), los
intermediarios de Internet se clasifican en
proveedores de alojamiento de sitios Web
(hosting),  registradores de  dominio,
plataformas de redes sociales, motores de
busqueda 'y portales de Internet,
intermediarios de comercio electrénico y
sistemas de pago por Internet.

Asi, los intermediarios no forman parte del
proceso de creacion o selecciéon de la
informacién que circula por sus servidores,
puesto que su funcioén se circunscribe a
aperturar canales para la difusion de
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contenidos. El ejercicio del derecho a la
libertad de expresion en Internet, de
acuerdo con la Constituciéon Politica del
Perti, depende en gran medida del
mantenimiento del rol neutral de los
intermediarios, en tanto, conforme a la
Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), ‘[nJinguna persona que
ofrezca Unicamente servicios técnicos de
Internet como acceso, bisquedas o
conservacion de informacién en la memona
caché debera ser responsable por
contenidos generados por terceros y que se
difundan a través de estos servicios,
siempre que no intervenga especificamente
en dichos contenidos ni se nieque a cumplir
una orden judicial que exija su eliminacion
cuando esté en condiciones de hacerlo
(‘principio de mera transmision’)’.

La Relatoria Especial para la libertad de
Expresion de la OEA ha expresado el rol
democratizador de Internet y que cualquier
regulacion que Se presente sobre ese
medio debe apuntar a potenciar ese rol. En
ese sentido ‘Responsabilizar a un
intermediario en el contexto de una red
abierta, plural, universalmente accesible y
expansiva, seria fanto como
responsabilizar a las comparifas de teléfono
por las amenazas que por via telefonica una
persona profiere a otra causandole con ello
incertidumbre y dolor extremo’ y ‘salvo
casos extraordinariamente excepcionales,
este tipo de mecanismos pone a los
intermediarios privados en posicién de
tener que tomar decisiones sobre la licitud
o llicitud de los contenidos y, por las
razones que ya han sido explicadas, genera
amplios incentivos hacia la censura
privada’.

En cuanto a la funcidn que tienen ciertos
proveedores (principio de mera
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transmision), es importante mencionar que
incluso en estos casos  atnbuirle
responsabilidad por el incumplimiento de
una orden judicial o administrativa
vinculada a la eliminacion de contenido,
implicaria en la practica el no acceso a
Internet o la indisponibilidad de sitios webs,
plataformas y/o aplicaciones de manera
desproporcionada al objetivo que se
pretende perseguir, estando en contra del
test tripartito de legalidad, necesidad y
proporcionalidad. Este test es un principio
del derecho internacional con acogida en el
Sistema Interamericano de DDHH a través
del desarrollo que ha realizado la Corte
Interamericana, y que resulta un examen
aplicable a posibles restricciones a la
libertad de expresién. En este sentido, es
importante considerar que, en general,
cuando se ordena el bloqueo total o parcial
de servicios, plataformas o aplicaciones, en
vez de limitar la indisponibilidad al
contenido especifico que genera la
afectacion, se crean medidas
desproporcionadas y no razonables para
evitar o reducir la afectacién de los otros
derechos en juego, las que no se condicen
con el fin perseguido ni se alinean con el
principio de libertad de uso de Intemet
previsto en el Titulo Preliminar del
Proyecto.

De este modo, la presente propuesta
contraviene la naturaleza de los
intermediarios de intemet al imponeries
obligaciones y responsabilidades que ya
han sido tajantemente rechazadas por
organismos intemacionales al tener en
consideracion que Su propio
funcionamiento y operatividad en el
mercado no distingue que deban asumir un
grado de responsabilidad por el contenido
alojado en sus servidores. Asi, siguiendo
los estandares a nivel regional e
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internacional, sugerimos realizar ajustes a
la redaccién del texto que permitan cumplir
acabadamente con el objetivo propuesto
del  Proyecto. En este  sentido,
recomendamos plantear cambios a efectos
de garantizar la plena vigencia de principios
tales como el del debido proceso, juez
natural, necesidad y proporcionalidad en
las medidas que podrian restringir la
libertad de expresién de acuerdo al fin
perseguido, entre otros. Para ello, el
legislador también debe reconocer que los
intermediarios de Internet no acceden al
contenido de los usuarios, por lo que no
pueden ni deben intervenir con acciones de
bloqueo o suspensiéon de contenido y, en
ese sentido, solicitamos se eliminen las
referidas disposiciones que contravienen la
propia naturaleza de los intermediarios.

De no acceder a la solicitud de eliminacion
de los articulos en comento, solicitamos de
manera subsidiaria que la redaccién segin
la cual ‘Se entenderéa que el proveedor de
servicios de internet (PSI) tiene el
conocimiento efectivo a que se refiere el
literal a) del parrafo anterior cuando la
autoridad administrativa o judicial haya
declarado la ilicitud de los datos, ordenando
su retirada o que se imposibilite el acceso a
los mismos, o se hubiera declarado la
existencia de la lesion, y el prestador
conociera la correspondiente resolucion,
sin perjuicio de los procedimientos de
deteccién y retirada de contenidos que los
proveedores apliquen en virtud de acuerdos
voluntarios 'y de otros medios de
conocimiento  efectivo que  pudieran
establecerse’, sea modificada.

Solicitamos que el texto disponga que solo
habra conocimiento efectivo por parte del
PS! cuando sea una decision judicial
debidamente  fundada 'y  motivada,
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debidamente notificada de acuerdo con las
normas vigentes aplicables, la que haya
declarado la ilicitud de los datos especificos
y debidamente identificados, ordenando su
retirada o que se imposibilite su acceso,
fras haber ponderado la libertad de
expresion con otros derechos
fundamentales en pugna y en estricto
apego al principio de proporcionalidad.
Consideramos que permitir que esta orden
provenga de una autoridad administrativa,
vulneraria el debido proceso de los
usuanos de Internet o presentaria un
problema con respecto a la libertad de
expresion, al no ser una autoridad
jurisdiccional  en un  procedimiento
contradictorio, la que pondere el derecho a
la libertad de expresion y su censura. Ante
una controversia sobre la licitud 0 no de un
contenido, debe ser un juez quien
determine esta condicién con el fin de que
sean observados los derechos
fundamentales del usuano cuyo contenido
se debate. De acuerdo con el marco
constitucional peruano, le corresponde al
Jjuez definir si un contenido es realmente
abusivo o ilicito 0 no, en balance con otros
derechos fundamentales y al principio de
proporcionalidad y, previo debido proceso,
puede establecer las medidas que estén
previstas en las leyes para remediar las
violaciones y definir las reparaciones a
quienes hayan sufrido darios.

Igualmente, en  concordancia  con
legislacion intemacional y posicionamientos
por parte de organismos internacionales, se
solicita que en ningun caso los PSI seran

responsables si de manera unilateral y de
buena fe, remueven, desactivan o
suspenden el acceso respecto de cualquier
publicacién, difusibn o comunicaciéon
creada por los usuarios, con la finalidad de
cumplir las obligaciones derivadas de la
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relacion contractual o juridica (e.g., los
términos y condiciones aceptados).”. (pp.
7-9)

“Art. 52.- Deber de colaboraciéon de los
PSI de intermediacion

Como ya se ha expresado, dentro de los
PSI existe gran diversidad de modelos de
negocio que requieren diferenciacion
adecuada para un trato razonable e
igualitario. Por ejemplo, las plataformas
digitales no generadoras de contenido
tienen como objetivo principal facilitar las
transacciones entre distintos usuanos,
poniendo en contacto a la parte oferente
con la demandante de un bien o servicio.
Como tal, la plataforma no generadora de
contenido no tiene injerencia sobre el
producto o servicio ofrecido, sino que este
es responsabilidad de quien ofrece el bien
o servicio. Este ultimo es quien decide la
disponibilidad de su bien, el precio, las
condiciones y reglas aplicables entre varios
otros elementos contractuales.
Adicionalmente, en la mayoria de los casos,
los PSI constituidos y domiciliados en el
extranjero estan sujetos a la legislacion de
ese pais, ademas de los tratados vigentes
sobre la materia.

Bajo este orden de ideas, carece de
sustento y proporcionalidad, aun bajo los
criterios fijados en el Proyecto, regular un
supuesto donde una autoridad judicial
pudiera ordenar la interrupcién de la
prestacion de un servicio de intermediacion
por parte del PSI.

Tal y como esta planteado, el Proyecto
presenta senos cuestionamientos, facticos
y legales. En primer término, como ya
hemos serialado, los PS! pueden ser
proveedores constituidos y domiciliados en
el extranjero sujefos a sus propias
regulaciones locales, que no deberian

Se modificé la formula legislativa, de
conformidad con la opinién técnica
presentada, modificAndose el numeral
49.1. de la propuesta con el siguiente
texto: “Los proveedores de servicios en
Internet (PSI) de intermediacion tienen el
deber de acatar lo ordenado por la
autoridad judicial, incluso no siendo ellos
parte del proceso especifico. En ese
sentido, la autondad judicial podra ordenar
a los citados proveedores las medidas
correspondientes.”
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verse afectados por la normativa nacional
peruana. Asi, un pnmer problema legal que
afecta la legitimidad del articulo en comento
viene dado por el caréacter territorial de la
normativa peruana.

Un segundo cuestionamiento viene dado
por la neutralidad de la red. Como hemos
serialado en el articulo VI del Titulo
Preliminar del Proyecto, los proveedores de
servicios en Internet no tienen injerencia ni
pueden intervenir sobre los contenidos
generados y/o servicios provistos por los
usuarios que se difunden a través de sus
plataformas,  aplicaciones y/u  otros
recursos digitales. El Proyecto pretende,
justamente, que sean los PSI| quienes
intervengan el contenido de terceros. Esta
disposicién situaria a los proveedores de
servicios de intermediacion en una posicion
contraria a lo que el principio de neutralidad
de la red defiende, que defiende la libre
circulacion de  contenidos sin  que
proveedores intervinientes puedan calificar
o de alguna forma alterar el trafico de
informacion.

De esto deriva un tercer cuestionamiento: si
los proveedores de servicios de
intermediacion se encontraran
efectivamente sujetos a la regulacion
propuesta e impidieran o limitaran el acceso
a ciertos contenidos, situacion que
descartamos por los motivos que
comentamos, la afectacién de los derechos
de los usuarios, titulares del contenido,
podria ser irreparable ante un fallo
equivocado o excesivo por parte de la
autoridad judicial.

El sistema judicial peruano contempla el
derecho a la doble instancia y la posibilidad
de acceder a la via excepcional que el
recurso de casacion habilita, de modo que
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cualquier limitacién de los derechos a la
libre expresién y libre acceso a la
informacién debe observar las mas altas
garantias, habida cuenta de sus impactos
en la sociedad, evitando cualquier decision
arbitraria y su uso con fines particulares.
Por este motivo, la ejecucion de los fallos
judiciales debe respetar el camino previsto
en las normas que los requlan, en garantia
del derecho constitucional al debido
proceso de los justiciables, sin que sea
necesaria la incorporacion de reglas
adicionales de caracter procesal en el
proyecto. Menos aun si estas reglas no han
sido objeto de un debate adecuado.

Por los motivos expuestos, consideramos
que el articulo 52 debe retirarse del
Proyecto de modo tal que el ejercicio pleno
del derecho constitucional a la libertad de
expresion, la libertad de acceso a la
informacién o la garantia de neutralidad de
la red no puedan ser afectados por las
decisiones de terceros. Su eventual
regulacién se encontraria afectada por un
vicio de inconstitucionalidad, por lo que
respetuosamente solicitamos su
eliminacion. De igual manera, se debe tener
en cuenta que con este articulo se
generaria una amplia facultad de
intervencion para el Estado. En efecto y tal
como se menciona en los comentarios
siquientes, es importante que las
disposiciones desarrolladas observen los
parametros de racionalidad y
proporcionalidad que debe respetar toda
intervencioén estatal, de modo que no se
generen practicas de imposible
cumplimiento para proveedores, o que
impliquen dificultades para el consumidor a
la hora de procesar una compra’”. (pp. 9-11)

“Capitulo VIl - Disposiciones sobre
Comercio Electronico

Como la finalidad de este proyecto de ley
es regular materias relacionadas a
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Al tratarse de una disposicion relativa al
régimen de defensa del consumidor, y al
hacer mencién especifica al Coédigo de
Consumidor, no es pertinente regular
respecto de la tematica en este Proyecto, si
no instalar la discusién en una propuesta de
modificacion al Cédigo de Consumo. En
este ambito se podréa tener un mejor y mas
amplio debate sobre la procedencia de esta
disposicion, y, de ser el caso, se evitara la
adopcién de medidas discriminatorias para
ciertos sectores de la economia (economia
digital). Por lo tanto, insistimos en que no es
correcto establecer esa discusion en el
presente Proyecto y que los asuntos
relacionados al comercio electrénico deben
ser tratados en las discusiones de
reglamentacion a las relaciones de
consumo” (p- 11).

Iinternet, la Comisién considera que se
hace pertinente tener el presente acapite.

“Art. 53.3.- Autorizacion parental en
contratos de comercio electrénico

En cuanto al articulo 53.3, consideramos
importante desarrollar mecanismos de
proteccion de los menores de edad en sus
interacciones con soportes digitales,
inclusive las compras por comercio
electronico. No obstante, las disposiciones
desarrolladas  deben  observar  los
parametros de razonabilidad y
proporcionalidad que debe respetar toda
intervencién estatal (Sentencia del Tribunal
Constitucional recaida en el Expediente N°
02835-2010-PA/TC), de modo que no se
generen practicas de imposible
cumplimiento para proveedores, o que
impliquen dificultades injustificadas para el
consumidor a la hora de procesar una
compra (imposibilitando el  trafico
econoémico).

El andlisis de razonabilidad debe
necesariamente anteceder a la aprobacion
de la regulacion y ser simultaneo con la
formulacién de la propuesta normativa

Se recoge la propuesta presentada en la
opinion técnica, la cual concuerda con la
opinién del INDECOPI y de COMEX Perd,
modificandose la redacciéon del numeral
50.3 de la férmula legal propuesta.
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como un mecanismo para controlar
previamente su adopcién e idoneidad para
el fin perseguido, como los costos y
beneficios que pudiera generar. No
obstante, y a pesar de constituir una sena
intervencion en el disefio de los productos
ofrecidos a los usuarnos, este analisis no ha
formado parte de la Exposicion de Motivos,
contrariamente a lo exigido por el TC
respecto a la necesidad de que las
propuestas de intervencion Estatal en la
economia (o, en este caso, en el comercio
electronico) observen un minimo analisis de
razonabilidad y proporcionalidad.

Al respecto, el Proyecto establece que los
proveedores deben dejar constancia de una
autorizacién expresa y previa por parte de
los padres, tutor o apoderado. Esto resulta
inviable en el plano practico en tanto: (i)
deviene en un procedimiento de verificacion
de informaciéon que puede resultar
excesivo, considerando los miitiples
escenarios que pueden presentarse; (ii) no
es posible tener certeza de la autenticidad
de dicha autorizacion a lravés de los
medios digitales utilizados en estas
transacciones; (iii) implica un riesgo
adicional a la privacidad y proteccién de
datos de los usuanos al potencialmente
requerir  documentaciéon  adicional o
identificadores fuertes; y (iv) pasa por alto
que los  proveedores  implementan
mecanismos propios de verificaciéon de la
edad del consumidor para asegurarse que
los productos y servicios exclusivos para
mayores de edad sean solo adquiridos por
estos. Exigir ademas una autorizacion
firmada representa una carga inadecuada e
innecesaria tanto para proveedores como
para consumidores.

La responsabilidad de verificar los
procedimientos de compra online es, en
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fodo caso, de los padres, madres, tutores o
apoderados, quienes proporcionan los
recursos econémicos a los menores de
edad y los medios para acceder al entorno
digital. Estos son finalmente los
responsables de su cuidado y supervision.
Trasladar esta responsabilidad a los
proveedores de comercio electrénico,
quienes a su vez implementan sus propios
mecanismos de verificacion de edad,
resulta excesivo. De este modo, una buena
préctica de politica publica seria establecer
programas de concientizacion y
capacitacion sobre el uso de herramientas
de comercio electrénico, destinado a
menores y adultos cuidadores de menores.
Finalmente, como sefialamos, es
importante resaltar que la exigencia de
autorizacion firmada por el padre, tutor, o
apoderado para habilitar una compra no es
una practica comercial uniforme en el
mercado y tampoco se encuentra
respaldada por entidades internacionales.
Asimismo, la exigencia de presentar la
autorizacion expresa de los padres, tutores
0 apoderados, ademas de resultar
inapropiada y excesiva, puede llevar a que
los proveedores recopilen y procesen datos
personales de los consumidores que, a la
luz de la normativa de proteccién de datos
personales, resulten desproporcionados
para la finalidad descrita de verificacion y, si
es el caso, de autorizacién”. (pp. 11-12)

“Art. 57.- Derecho de arrepentimiento

Con respecto al articulo 57, referido al
derecho de arrepentimiento, si bien la figura
del derecho a arrepentimiento puede ser
una disposicion positiva en beneficio del
consumidor, debe tenerse en cuenta los
costos adicionales que representa para la
adopcién  del  comercio  electronico,
especialmente  para mipymes. Esta
disposicién podria desincentivar la entrada
de nuevos negocios al mercado al generar

Se modificé la férmula legislativa, de
conformidad con la opinién técnica
presentada, cambiandose la regulacion
del derecho de arrepentimiento a una
obligaciéon de los proveedores de tener
una politica de devolucién y/o cancelacién
en los contratos de consumo de comercio
electronico.
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mayores barreras de entrada al comercio
electrénico. Asimismo, regular el derecho
de amepentimiento Unicamente para los
canales digitales constituye una
discriminacion subjetiva a los negocios
digitales frente al comercio fisico. Por lo
tanto, sugerimos que esta importante
discusion sea abordada desde una dptica
mas amplia de proteccién al consumidor en
todo tipo de canales.

En esto se pierde de vista que los canales
digitales otorgan la posibilidad de que los
consumidores puedan acceder a la
informacién relevante antes y durante la
contratacion del bien y/o servicio de forma
mucho mas rapida, uniforme, igualitaria,
estandarizada, visible y completa de lo que
podria ser otorgada mediante una
contratacién presencial o directa. Mas aun,
los negocios digitales cuentan con vias que
permiten conectarse con el consumidor.
Ademas, en la mayoria de los casos, se
cuenta con un espacio para responder a las
preguntas mas frecuentes efectuadas por
los consumidores, antes, durante y
posterior a la compra.

En consecuencia, en caso de mantener la
aplicacion del derecho de arrepentimiento,
este debe ser detalladamente delimitado,
con los supuestos en los cuales ciertos
productos o servicios estan sujetos o no a
la posibilidad de arrepentimiento.” (pp- 12-
13).

“Art. 58.- Intermediarios en comercio
electrénico

Por ultimo, con relacion al articulo 58, si
bien celebramos la voluntad de establecer
una diferenciacion entre las
responsabilidades de aquellos agentes que
bnndan un servicio de intermediacién en el
comercio electrénico frente a aquellos
proveedores responsables de la relacién de

Se modificé la féormula legislativa, de
conformidad con la opinién técnica
presentada, afiadiendose la frase final al
numeral 55.1. de la propuesta “(...),
conectando la oferta y la demanda entre
proveedores y consumidores.”,
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consumo, consideramos que la definicion
propuesta en el articulo en comento no
commesponde a la naturaleza de los
proveedores de servicios en Internet. Una
definicion inadecuada puede dar lugar a
tratamientos discriminatorios que la norma
debe evitar en favor de quienes, a pesar de
realizar una actividad de intermediacion, no
se encuentren comprendidos dentro de su
ambito de aplicacion.

En pnncipio, es importante entender que
existen una multiplicidad de actores dentro
del comercio electrénico, que cumplen
diferentes roles porlo cual quedan por fuera
de la definicibn aqui propuesta. La
naturaleza de los proveedores no
generadores de contenido en el comercio
electronico es pnincipalmente la de brindar
un servicio de conexién entre oferta y
demanda de proveedores (empresas,
mipymes, emprendedores) con
consumidores, quienes (i) no fijan precios
del producto o servicio ofrecido y (ii) no
atribuyen caracteristicas a los productos o
servicios ofrecidos. Por tanto, no son
responsables de los contenidos alojados ni
de la relacién de consumo.

En cualquiera de estos escenanos, es
fundamental que el Proyecto excluya a los
agentes que brindan un servicio de
intermediacion de cualquier
responsabilidad por el contenido, en
aquellos casos en que este es generado por
terceros. Asi, en virtud al principio de
causalidad, estos sélo podrian hacerse
responsables  Gnicamente  por  las
prestaciones expresamente ofrecidas en su
caréacter de intermediario y por el servicio de
conexion ofrecido a los usuarios.

De este modo, y tal como lo considera el
Proyecto, los intermediarios de Internet no
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deben ni pueden asumir las obligaciones
atribuidas a los proveedores de productos
y/o servicios, ya que al hacerlo se estaria
desconociendo su propia naturaleza de
funcionamiento. Es  positivo  buscar
delimitar la responsabilidad de
intermediarios en el presente articulo, en
linea a los estandares internacionales
sobre intermediarios mencionados
anteriormente, pero es importante que la
definicion sea lo suficientemente amplia
como para incluir a los diferentes tipos de
intermediarios que operan en Internet.” (p.
13).

“Arts. 72, 73 y 75 .- Correo electrénico
comercial no solicitado (SPAM)

Las definiciones propuestas son
imprecisas. La definicion de “correo
electronico”, tal como esta, podria
considerar indebidamente que el contenido
de redes sociales es email. El email es
intencionado y especifico. El contenido de
redes sociales (organico o pagado), no
necesariamente es intencionado, pues es
comin que Sean los usuarios quienes
descubren o llegan, por su propio proceso
de navegacion, a los contenidos. De igual
forma, tampoco es especifico en la mayoria
de los casos ya que, mientras el email
normalmente esta dirigido a alguien en
particular, el contenido de redes sociales
esta disponible para acceder audiencias
que cumplan ciertos parametros.

También, se debe precisar la diferencia
entre ‘comercial’ y ‘mercadotecnia’. Un
correo electronico con fines comerciales
puede contemplar la negociacion de
contratos o la informacion de resultados de
un negocio. Los correos de mercadotecnia,
por su parte, son especificos a
promociones publicitarias.” (pp. 13-14).

La Comision recogié la indicacion de la
opiniéon técnica del INDECOPI y se
efectiia la modificaciéon del Capitulo XI de
la férmula legal originalmente propuesta.
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Finalmente, se ha recibido la Carta N° 063 - 2022, de fecha 11 de abril de 2022, suscrita
por la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN), en la cual se
realizan diversos comentarios sobre las dos tematicas propuestas a regular: un primer
blogue de observaciones relacionadas a la regulacion de la infraestructura de acceso a
Internet y un segundo bloque sobre aspectos que se relacionan con el Internet como
plataforma para actividades.

Sobre el primer bloque de observaciones, que comprenden aquellas desde el titulo
preliminar hasta el comentario del articulo 38 de la propuesta, la Comisioén observa que
las mismas se refieren a propuestas de cambio y/o mejora a la regulacion sobre
infraestructura de acceso a Internet; no obstante, conforme oportunamente se informé
en la primera mesa técnica de andlisis de este proyecto, la posibilidad de adecuar la
formula legislativa que tiene la Comision de Transportes y Comunicaciones esté limitada
por el derecho de iniciativa legislativa de los sefiores congresistas.

Lo indicado es aplicable a todas las opiniones técnicas recibidas en torno a mejoras de
este blogue teméatico; pues concordando con lo indicado Delgado-Guembes:

“en el envio a una comision la preocupacion consiste en derivar a un cuerpo
de representantes de los grupos parlamentarios la mision de estudiar y deliberar,
preliminarmente, la iniciativa de acuerdo a la naturaleza del problema acotado y la
viabilidad técnica de su atencién, con una solucién de politica legislativa en general,
y con los extremos de la propuesta normativa y concreta especificamente contenidos
en la propuesta legislativa presentada”™ (subrayado propio).

La finalidad de la norma propuesta es la de ordenar el bloque de normativa en materia
de infraestructura de acceso a Internet, la propuesta originariamente presentada no
presenta modificaciones, solo sistematizacion del sistema normativo en esta materia.
Siguiendo al autor antes mencionado, tenemos lo siguiente:

“otra caracteristica de los dictamenes es que constituyen declaraciones de
conocimiento. No tienen la capacidad de resolver un proceso organizacional, solo la
de agregar valor cognitivo y politico para que el _érgano decisorioc_se forme y
perfeccione la voluntad legisiativa’™ (subrayado propio).

De esta manera, el primer bloque de comentarios de la opinion técnica enviada por la
Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN) no es atendible y so6lo

73 DELGADO-GUEMBES, César —“Introduccién al Estudio del Derecho Parlamentario peruano”. Lima: USIL,
2020, p. 639.
74 \bid., p. 645.
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podria ser canalizada a través de una iniciativa legislativa especifica que busque mejorar
estos puntos de forma independiente.

Sobre el segundo bloque de observaciones, que comprenden aquellas desde el
comentario del articulo 39 de la propuesta hasta el final, la Comisién observa que la
mayoria de ellas han sido ya respondidas en torno a las respuestas a las opiniones
técnicas previamente citadas.

Ahora bien, sobre el articulo 39 de la propuesta, se recoge la definicidon que ya recoge
el literal j) del Articulo 3 del Decreto de Urgencia 007/2020-PCM, que crea el Marco de
Confianza Digital del Estado Peruano, ya que se trata de una definicién ya establecida
en normativa vigente del ente rector en materia de transformacion y economia digital, la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Las opiniones recibidas presentan puntos rescatables que han permitido modificar la
férmula legislativa, generando la posibilidad de implementar en la propuesta mejoras en

torno a la propuesta legislativa presentada originalmente.

Mesa técnica sobre el proyecto

El dia 12 de abril de 2022, se realizé la 1° Mesa Técnica Virtual de la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica, la cual versé sobre el
presente proyecto de ley.

A la misma asistieron los siguientes invitados:

1. Entidades publicas

a. Dra. Marushka Victoria Lia Chocobar Reyes, Secretaria de la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

b. Dr. Carlo Torres Toledo, representante del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.

c. Dra. Gladys Ponce Carvo, representante del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones.

d. Dr. Naylamp Guerrero, representante del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

e. Dra. Rocio Obregén Angeles, representante del Organismo Supervisor
de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

f. Dra. Gabriela Lau Deza, representante del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

g. Dra. Stefany Blas, representante del Organismo Supervisor de
Inversidn Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).
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h. Dr. Daniel Argandofia Martinez, representante del Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

i. Dr. Jorge Tafur Panduro, representante del Organismo Supervisor de
Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

j.  Dr. José Luis Castro Diaz, Coordinador Parlamentario del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL).

k. Dra. Karina Tejada Castro, representante del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

I.  Dr. Salomén Cabrejos, Coordinador Parlamentario del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo.

2. Gremios empresariales

a. Dr. Jaime Dupuy Ortiz de Zevallos, Gerente de Asuntos Legales y
Reguladores de COMEX Peru.

b. Dr. Helmut Caceda, Presidente Ejecutivo de Camara Peruana de
Comercio Electronico (CAPECE).

c. Dr. Gabriel Parra, representante de la Asociacion Latinoamericana de
Internet (ALAI).

d. Dr. Manuel Quindimil, Gerente de Relaciones Gubernamentales y
Legislativas de la Camara de Comercio Americana del Peru
(AMCHAM).

e. Dr. Juan Pacheco Romani, Gerente General de Asociacion para el
Fomento de la Infraestructura Nacional (AFIN).

3. Sociedad Civil
a. Dr. Dilmar Villena, Director Legal de la Asociacién Civil Hiperderecho.
b. Dra. Lucia Lebén, Coordinadora Legal de la Asociacién Civil
Hiperderecho.

4. Expertos
a. Dr. Oscar Montezuma, especialista en derecho y nuevas tecnologias
en NIUBOX.
b. Dra. Sofia Fernandez, especialista en derecho y nuevas tecnologias
en NIUBOX.

La mesa técnica descrita se realiz6 de la siguiente manera:

Por encargo del sefior congresista Alejandro Soto Reyes, Presidente de la Comision, el
Mg. Javier Muriflo, Asesor principal de la Comisién de Transportes y Comunicaciones,
dio inici6 a la primera mesa técnica sobre el Proyecto de Ley 878/2021-CR, Ley General
de Internet, dando detalles de coémo ha estado trabajando el personal de la Comisién
respecto al proyecto de ley y mencionando que el objetivo de la reuniéon es buscar
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recoger las opiniones de los invitados para modificar y mejorar la formula legal de dicho
proyecto de ley, mostrando asi el compromiso de tomar en cuenta las opiniones de los
diferentes entes y actores involucrados en la materia regulada por la iniciativa legislativa.
Tras la explicacion del asesor los participantes expresaron sus opiniones contando con
cinco (5) minutos para ello.

Participacion de la representante del OSIPTEL

La expositora fue la Dra. Rocio Obregoén, quien manifestd que la propuesta de ley es
muy amplia y recomend6 que sea un codigo, ya que sistematiza distintas leyes para
unificarlo. Ademas, recomienda mantener la autorizacién de aprobacion automatica en
todos los regimenes no solo en servicios de Banda Ancha o en la instalacion de otros
SEervicios.

Por otro lado, recomienda que la velocidad minima garantizada debe ser regulada por
el regulador con mayor experiencia y especializacion en el tema técnico, el OSIPTEL,
ello porque la diversidad de tecnologias hace que la garantia de la velocidad sea
variable segun la zona.

Recomend6 también evaluar la promocidn de la mejora del servicio con incentivos para
las zonas de inversion en zonas no atendidas. Sugirio mantener el RENAM con la
disposicion con rango de ley y las disposiciones de la Neutralidad de Red. Y, por ultimo,
respecto a la gratuidad del acceso a Internet expresd que no deberia considerarse un
principio sino una obligacion.

Participacion del representante del Ministerio de Transportes y Comunicaciones

El expositor fue el Dr. Giancarlo Torres Toledo quien, respecto a la gratuidad del acceso
a Internet en entidades pubilicas, opind que no es una medida viable ya que no se
encuentra focalizado y que podria implicar costos adicionales a las instituciones del
Estado.

Respecto a la prohibiciéon del apagén del servicio de Internet debe matizarse el principio
ya que existe una regulacion elaborada por OSIPTEL, ademas el principio es muy rigido
y deben considerarse excepciones. Respecto a la velocidad de Internet considera que
se debe precisar Ia definicién de Banda Ancha para que una conexion sea considerada
como tal, de modo que debe contar con valores minimos tanto de carga como descarga
la misma que debe ser precisada via reglamento y se debe precisar el término como
velocidad minima garantizada.

Ademas, establecer el 70% como velocidad minima garantizada puede resultar dificil de
cumplir por los proveedores quienes al hacer una mayor inversion se ven en la
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necesidad de trasladar el costo a los usuarios. Respecto a la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica se debe tomar en cuenta las opiniones que brinda el grupo de trabajo
multisectorial del MTC que elabora y propone criterios que permitan garantizar la
continuidad de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

Por ultimo, respecto a la primera disposicion final y transitoria de la propuesta, opina
que es innecesaria la disposicion ya que se encuentra regulado en la Ley 29022, Ley
para el Fortalecimiento de la Expansion de Infraestructura en Telecomunicaciones, y su
reglamento.

Participacion de la representante de la Secretaria de Gobierno Transformacion
Digital

La expositora fue la Dra. Marushka Chocobar, quien recomendd que las normas
respecto al comercio electrénico sean reguladoras y habilitadoras. Respecto a las
obligaciones a la Red Cientifica Peruana, se debe tener cuidado ya que su labor es
importante en el tema de dominios. Por dltimo, expresa la inviabilidad del proyecto de
ley tal cual fue concebida y espera que las modificaciones solicitadas se tomen en
cuenta.

Participacion de la representante de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

La expositora fue la Dra. Karina Tejada quien manifestd su preocupacion respecto a la
obligacién de tener un domicilio 0 presencia fisica en el pais respecto a los extranjeros,
ya que se estaria exigiendo que todo proveedor de servicio por Internet este ubicado en
el pais fisicamente y que cuente con RUC incumpliendo diversos acuerdos comerciales
entre naciones como Estados Unidos, Australia, Japon, China, etc.

Respecto a la solicitud de que el proveedor de servicios profesionales debe contar con
un titulo académico homologado en el Perl hace que el proceso de homologacién
representa un perjuicio ya que el tramite es presencial y ello desalentaria los servicios
de extranjeros violando también acuerdos comerciales suscritos por el Per.

Respecto al derecho de arrepentimiento, se incurriria en asignar costos adicionales a
los proveedores o vendedores, ya que las devoluciones no se encontraran justificadas.
Por ultimo, pidié que se modifique o elimine los articulos que contravengan los acuerdos
O compromisos comerciales para garantizar la consistencia con los acuerdos
comerciales internacionales que tiene el Peru.

Participacion del representante de Niubox
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El expositor fue el Dr. Oscar Montezuma, quien expreso que el articulo 39 del proyecto
de ley deberia ser alineado en base a los tratados comerciales del Pera precisando el
ambito de aplicacion. Agregé que se debe incluir un articulo con la clausula de puerto
seguro. Por ultimo, mencioné que el intermediario se haga responsable de la labor de
intermediacion que realiza y no de otro tipo de responsabilidades.

Participacion del representante de Hiperderecho

La expositora fue la Dra. Lucia Ledn, quien insiste en tener mucho cuidado en el régimen
de responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet y los intermediarios,
porque cualquier obligacién de monitoreo bajo responsabilidad va a generar tensiones
con la libertad de expresion. Manifiesta que en la propuesta originaria no se esta
respetando el principio de legalidad y tipicidad, ademas del debido proceso. Sugiere que
se retire la referencia a la autoridad administrativa de la seccién de PSI e intermediarios.

Participacion del representante de COMEX Peru

El expositor fue el Dr. Jaime Dupuy, quien saludd la iniciativa de generar una mesa
técnica para abarcar los temas que el proyecto de ley contiene. Ademas, respaldé las
observaciones de los expositores anteriores, sobretodo en temas de comercio
electrénico; finalmente, indicod que se debia tomar en cuenta las observaciones enviadas
por escrito.

Participacion del representante de la Asociacion Latinoamericana de Internet
(ALAI)

E! expositor fue el Dr. Gabriel Parra, quien considera positivo que se incluya el apagén
de Internet pero debe ser explicito en delimitar que no sea obstructora a la libertad de
expresidon. Respecto a la extraterritorialidad, se indicd que lo previsto inicialmente en la
formula legislativa atenta contra tratados de libre comercio y con la naturaleza misma
de Internet.

Respecto a la limitacidon de responsabilidad de intermediarios, respaldé la medida, pero
se mostré mas a favor de la propuesta del puerto seguro, a la cual también hizo mencién
el representante de Niubox.

Finalmente, en la seccién de e-commerce, sobre el consentimiento parental opiné que
la autorizacién firmada por medio electrénico no es el mejor mecanismo para hacerlo,
ya que existen diferencias entre adolescentes, nifios y nifias que son parte de los
menores de edad, menciond que el implementarlo incurriria en problemas técnicos y
violacion de privacidad.
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Participacion del representante de la Asociacion para el Fomento de Ia
Infraestructura Nacional (AFIN)

El expositor fue el Dr. Juan Pacheco Romani, quien expres6 que derogar la Ley N°
29904 y posteriormente extenderla es incurrir en el mismo error de origen de la Red
Dorsal Nacional, motivo por el cual esta en una pésima situacion, subsidiar la oferta sin
asegurar el uso de la red.

Respecto a la velocidad minima garantizada consideré que es un grave error que
privilegia la inversion en zonas urbanas y sacrifica en las zonas rurales por no diferenciar
zonas, tecnologias e infraestructura. Se necesita incentivo y no mas regulacién, ya que
regular incurre en riesgo.

Participacion del representante de la Camara Peruana de Comercio Electrénico

El expositor fue el Dr. Helmut Caceda, quien opin6 que el derecho de arrepentimiento
afectaria a las pequefas y medianas empresas que innovan en comercio electrénico.
Ademas, llamé a fomentar el desarrollo del comercio electrénico a través de incentivos
tributarios y asi como lo hace Colombia o Argentina, pudiendo ser una medida el quitarle
uno o dos dias de IGV a las compras online.

Participacion del representante de la Camara de Comercio Americana del Pera
(AmCham Peru)

El expositor fue el Dr. Manuel Quindimil, quien menciond que sus opiniones han sido
enviadas por escrito, solicitando que se tomen en cuenta.

Finalmente, para cerrar la mesa técnica se tuvieron las intervenciones finales del Dr.
Julio Castillo, Asesor de la Comision de Transportes y Comunicaciones, y el Mg. Javier
Murillo, quienes precisaron que la reunion sostenida fue promovida por la presidencia
de la comision, en aras de promover el debate con los actores involucrados.

Resaltaron, finalmente, que la Comisién de Transportes y Comunicaciones del

Congreso de la Republica, esta completamente dispuesta a continuar recibiendo
opiniones e incorporar las mejoras al dictamen trabajado.

IV.5 Analisis costo beneficio

El presente documento permite analizar los costos y beneficios que conllevaria la
aprobacion de la iniciativa de ley contenida en el mismo; en ese sentido, la Comision
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presenta los siguientes cuadros, en base a los actores involucrados y cada aspecto de

la regulacion:

Como primer objeto de regulacién, se tiene al acceso a Internet como derecho de la

persona:

Acceso a Internet como derecho de la persona

Actor

Beneficios _ Costos

Poblaciéon

e Se reducird la brecha digital,
especialmente en las zonas rurales,
lo que permitird el desarrollo de
actividades basicas del ser humano.

e Se generaran nuevas posibilidades
en educacidon, acceso a la
informacion, busqueda de empleo o
progreso  econdémico de los
pobladores.

o Se fomentara el esfuerzo del Estado
y de los prestadores de acceso a
Internet del sector para que de forma
paulatina todos los peruanos cuenten
con el acceso a Internet.

e Se instaurard un mejor ecosistema
digital educativo que transmita
conocimientos acerca del uso
auténomo, independiente y
responsable de Internet.

e Seestablecera una velocidad minima
que orientara a los clientes en cual
velocidad contratar en sus hogares o
méviles.

Estado

e Se atendera, de forma indirecta,
diversos derechos fundamentales,
constitucionalmente protegidos.
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Como ha sido expuesto con antelaciéon, gracias a Internet podemos desarrollar
cuantiosas actividades dia a dia que complementan derechos constitucionales, civiles,
politicos, econémicos, sociales, culturales y demas. Es por ello que la medida destinada
a que el acceso a Internet sea reconocido como un derecho de la persona busca
promover el disfrute efectivo de los derechos fundamentales como la libertad de
expresion, a la educacion, a la atencion de la salud, al trabajo, al respeto de su honra 'y
reconcomiendo de su dignidad, a la libertad de conciencia y de religion, a solicitar la
informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, a la libertad de
creacion intelectual, artistica, técnica y cientifica, a asociarse y construir fundaciones, a
contratar, y muchos mas.

Como segundo objeto de regulacioén, esta el acceso a Internet como servicio publico:

Acceso a Internet como servicio publico

Actor Beneficios Costos

e Se asegurara la instalacion del
servicio de acceso a Internet.

e Se certificaran los esfuerzos del
Estado y los proveedores del
acceso a Internet para ampliar la
cobertura del servicio en el pais.

e Se respetaran e impulsaran los
derechos humanos como libertad
de  expresion, libertad de
informaciéon, educaciéon, acceso a
la cultura, gobierno digital,
inclusidn social y derechos
politicos.

Poblacién

e Se velara la correcta prestacion
del servicio, garantizando su

regularidad, generalidad,
uniformidad y continuidad en el
servicio.
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Se capacitara y desarrollaran las
habilidades de los pobladores
para que las opciones digitales de
bienes y servicios  sean
aprovechados de acuerdo a lo que
el mercado globalizado ofrece.

Empresas

Se incrementara la demanda de
bienes y/o productos de forma
virtual en correlacion al acceso a
Internet para mas usuarios.

Se impulsara al emprendimiento
de las personas y su adaptacién a
nuevas formas de hacer negocio,
generando mediante la innovacion
servicios o0 venta de productos
mediante Internet.

Se mejorara las competencias de
las empresas para brindar un
servicio o producto de forma
digital, lo que se traducird en
ahorro de tiempo y dinero en los
diversos procesos de adquisicion.

Estado

Se pretendera un  mayor
crecimiento del pais de la mano de
la digitalizacion reduciendo la
brecha digital que urge ser
atendida sobre todo en las zonas
rurales.

El tercer objeto regulado en la iniciativa legislativa presenta la promocién de ampliacién
y mejora de la infraestructura de telecomunicaciones para el acceso a Internet.

Promocion de ampliacion y mejora de la infraestructura de telecomunicaciones para

el acceso a Internet
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LEY

~ Actor

Beneficios

Costos

Poblacion

Se simplificara la labor del Estado
para impulsar el avance respecto a
infraestructura que permita mayor
capacidad para el acceso a
Internet.

Se impulsara la promocion de
inversiébn o concesion para la
implementacién de la Red Dorsal
Nacional de Fibra Optica.

Se implementaran politicas de
educacion para formar
capacidades en la poblacion
necesarias para el
aprovechamiento de los beneficios
de la banda ancha.

Se incorporara la inclusion digital
para que los portales y paginas
web de las entidades publicas
implementen opciones de acceso
para las personas con
discapacidad.

Empresas

Se instaurara mas oportunidades
para brindar una mayor y diversa
oferta de servicios de acceso a
Internet que contemplen las
necesidades de conectividad de
los clientes.

Se ampliara la cartera de clientes
para los proveedores de servicios
de Internet.

Estado

Se integrara las resoluciones de
infraestructura de
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telecomunicaciones para el
acceso a Internet.

e Se impulsard la inversibn o
concesion para el mejoramiento
de la infraestructura en
telecomunicaciones para el
acceso a Internet, sistematizando
y generando un alcance mayor a
las normas.

e Se actualizardn las normas y
referencias para las instituciones
propias del Estado, sobre todo a
las que manejan, supervisan o
trabajan en el mejoramiento de la
infraestructura  de acceso a
Internet.

Como cuarto objeto regulado por el proyecto de ley analizado, observamos las reglas
sobre la prestacion de servicio de los proveedores de acceso a Internet (PAIl) vy la
neutralidad de red:

Neutralidad de red

Actor Beneficios Costos

¢ Seimpedira el control de los datos
de trafico y el uso del ancho de
banda, que limite los datos
ralentizando la conexion para dar
prioridad a ciertos tipos de
contenidos o aplicaciones y crear
Poblacién paquetes diferenciados para
aumentar sus ingresos.

s Se dispondra de un reglamento
dispuesto por OSIPTEL cuya
finalidad sea evitar practicas
desleales por parte de las
empresas proveedoras de
servicios de Internet.
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e Se regulara la libre y leal
competencia ya que se podria
limitar el acceso a sitios web por
parte de las personas y ello

Empresas significaria competencia desleal,

no solo entre las operadoras sino

inclusive entre empresas que

cuenten con paginas web o

servidores en Internet.

¢ Se respetara los derechos
fundamentales de las personas
como libertad de informacion,
opinion, expresion y difusion.

Estado P  ©XP y

¢ Se fomentara la libre competencia
entre las empresas, mandato
constitucional que se debe
garantizar por parte del Estado.

Como quinto objeto normado en la legislacion propuesta, se plantea la prestacion de
servicios en Internet y los prestadores de servicios de Internet (PSI).

La prestacion de servicios en Internet y los prestadores de servicios de Internet
(PSI)

Actor Beneficios Costos

s Se tendra como resultado normas
claras respecto a la prestacion de
servicios por parte de los
proveedores de servicios en

Poblacién Internet.

e Se garantizara predictibilidad para
la advertencia de quejas vy
reclamos hacia los proveedores
de acceso a Internet, sobre todo
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aquellos que prestan servicios
desde el extranjero.

e Se reforzara la seguridad juridica
de los proveedores de servicios
de Internet para sus transacciones
o celebraciones de contrato.

Empresas ¢ Se contara con reglas que
regularan las actividades
comerciales de las empresas
proveedoras de servicios en
Internet mediante regulacién de
normas.

e Se unificardn las normas y se
generara mayor alcance de las
mismas para la prestacién de
servicios en Internet y los
prestadores de servicios de
Internet.

Estado

Como sexto objeto regulado por el proyecto de ley, presentamos la regulacién marco
del comercio electrénico:

Regulacion marco del comercio electronico

Actor Beneficios Costos

e Se celebraran contratos entre las
empresas y los consumidores con
mayor seguridad juridica.

Poblacion e Se dispondra de la politica de
devoluciéon y/o cancelacion que
estara ubicado en los términos y
condiciones que se informara de
forma previa.
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Se fortalecera la confianza en el
comercio electrénico lo que en
consecuencia motivara a los
consumidores a realiza compras
por Internet ya que veran sus
transacciones mas seguras.

Se prohibiran la preselecciéon de
opciones en el proceso de compra
que no son elegidas por el
consumidor sino se incluian de
forma automatica.

Empresas

Se reforzara la seguridad en los
contratos de consumo con los
clientes realizados de forma
digital.

Se perfeccionara la legalidad de
las compras electronicas en la
cual el contrato sea respetado por
ambas partes existiendo
consentimiento de la parte
aceptante.

Se respaldaran en actitudes o
conductas repetitivas dentro de la
web o aplicativo para reafirmar la
voluntad de una de las partes en
el contrato de comercio
electrénico.

Estado

Se ofrecerd seguridad juridica a
todas las partes vinculadas en los
contratos de comercio electrénico
y contratos de consumo de
comercio electrénico.
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e Se velara por el respeto de los
derechos de consumidores y
usuarios en torno al comercio
electronico, lo cual es parte del
deber constitucional del Estado
establecido en el articulo 65 de la
Constitucion Politica del Peru.

En el séptimo objeto regulado por la legislacion contenida en esta propuesta,
observamos las reglas para el correcto funcionamiento de actividades comerciales
mediante economia colaborativa:

Economia Colaborativa

~ Actor Beneficios Costos

¢ Se impulsara el ahorro ya que es
una caracteristica de la economia
colaborativa debido a los precios
bajos para los wusuarios en
comparacién a los productos o
servicios sustitutos.

e Se alentara el desarrollo
sostenible en el consumo ya que
los productos que alguien no
necesita pueden tener un nuevo

Poblacion destinatario que empiece a darle

uso.

e Se posibilitara las innovaciones
para generar el autoempleo,
conectando sus activos o un
servicio con posibles
consumidores.

e Se contribuird al cuidado vy
sostenibilidad de los entornos al
reutilizar y compartir servicios.
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Se garantizara una mayor calidad
para el cliente mediante la
consulta del sistema de
calificacidon que es caracteristico
de la economia colaborativa, lo
que sirve no solo para los usuarios
sino como retroalimentacién para
los propietarios de bienes.

Se dispondra de flexibilidad para
los propietarios ya que podran
programar sus horas de trabajo y
definir acuerdos con los usuarios.

Se optimizara el uso de capital
existente de cada persona, capital
inmobiliario si se trata de una casa
0 departamento y capital
mobiliario tratdndose de un
vehiculo.

Empresas

Se fomentara las oportunidades
de negocio ya que la economia
colaborativa pone al alcance de
las personas la posibilidad de
emprender con recursos minimos,
flexibilidad en el manejo de su
tiempo vy libertad para brindar
servicio diferenciado de los
demas.

Se fomentara la llegada de nuevos
modelos de negocio que hagan
uso de la economia colaborativa,
inversiones que se traduciran en
generacion de empleo para los
peruanos y crecimiento
econdmico para el pais.

Se regulara las actividades de la
economia colaborativa en los
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mercados, para que esta se
desarrolle de manera sana,
evitando la competencia desleal y
las estafas.

e Se garantizara el derecho a la
libertad de empresa, industria y
comercio, asi como se protegera
las inversiones extranjeras y/o
empresas nacionales que realicen
sus actividades de la mano de la

Estado ) .

economia colaborativa.

| e Se promovera el desarrollo

| cientifico y tecnolégico del pais

para la generacion de startups en
la economia colaborativa.

Por ultimo, tenemos como objeto regulado por el presente proyecto de ley las reglas
acerca de los nombres de dominio y el envio de correo electronico comercial no
solicitado (SPAM):

Nombres de dominio y uso del correo electronico de mercadotecnia no solicitado

Actor Beneficios Costos

e Se dispondra de seguridad
juridica para contratar nombres de
dominio territoriales  peruanos
previa verificacion fonética de la
coincidencia del nombre de

- dominio solicitado.

Poblacién

e Se cuidara a la poblacién de
posibles  errores sobre el
direccionamiento en base a los
nombres de dominio.
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Se permitira el rechazar o no la
recepcion de correos electrénicos
de mercadotecnia, asi mismo se
podra revocar la autorizacion de
recepcion.

Se contara con regulacién basica
respecto a los nombres de
dominio y las posibilidades de
consultar acerca de las
direcciones web.

Se evitara la vulneracion de la
privacidad mediante  correos
electrénicos de mercadotecnia no
deseados ya que nuestro correo
electrénico se brinda a personas o
empresas de forma consensuada.

Empresas

Se delimitara las reglas para que
los emprendimientos en el mundo
digital respeten las normas
nacionales sobre nombres de
dominios y estrategias de
mercadotecnia.

Se dispondra de instrumentos
para evadir conflictos a raiz de los
nombres de dominio como la
ciberocupacioén y las extorsiones
en base a ella.

Se monitoreara el espacio de
almacenamiento de los servidores
propios o arrendados para que los
correos electrénicos no saturen
dicha capacidad.

Estado

Se respetara el derecho
fundamental a la intimidad
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personal y familiar establecido en
la Constitucidn Politica del Pert.

e Se cumplira con hacer concreta la
normativa de proteccién de datos
personales.

IV.6 Vinculacién con la Agenda Legislativa y las Politicas del Estado del
Acuerdo Nacional

Recogemos lo expresado en el proyecto de ley presentado, la cual indica a la letra lo
siguiente:

“En el Acuerdo Nacional, entre las Politicas de Estado que concuerdan con la finalidad de
esta ley, encontramos las siguientes:

e Politica de Estado N° 5. Gobierno en funcion de objetivos con planeamiento estratégico,
prospectiva nacional y procedimientos transparentes

s Politica de Estado N° 11. Promocion de la igualdad de oportunidades sin discriminacion

e Politica de Estado N° 12. Acceso Universal a una Educacion Publica Gratuita y de
Calidad y Promocion y Defensa de la Cultura y del Deporte

s Politica de Estado N° 18. Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacion
de la actividad econémica

s Politica de Estado N° 20. Desarrollo de la ciencia y la tecnologia
e Politica de Estado N° 24. Afirnacién de un Estado eficiente y transparente

s Politica de Estado N° 29. Acceso a la informacion, libertad de expresién y libertad de
prensa

s Politica de Estado N° 35. Sociedad de la informacién y sociedad del conocimiento”.

V. Conclusion
Por o expuesto, la Comisidon de Transportes y Comunicaciones, de conformidad con el

literal b) del articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Republica, recomienda la
APROBACION del Proyecto de Ley 878/2021-CR, con el siguiente:
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GENERAL DE INTERNET.

TEXTO SUSTITUTORIO

LEY GENERAL DE INTERNET
TITULO PRELIMINAR

Articulo . Principio de libertad en el uso de Internet

Toda medida legislativa, ejecutiva y judicial respecto a Internet debe garantizar y
promover el libre ejercicio de los derechos fundamentales. Las restricciones que se
impongan al libre uso de Internet son excepcionales, por tanto, deben cumplir con
proteger otro valor de nivel constitucional y realizarse de acuerdo a la evaluacion de
proporcionalidad.

Articulo Il. Principio de impulso de la autorregulacion

El Estado prioriza que el marco juridico que regula Internet este enfocado en la
autorregulacion como herramienta efectiva para abordar la problematica acerca de
conflictos respecto a Internet.

Articulo lll. Alfabetizacion digital

El Estado promueve y fomenta medidas educativas y de concienciacion destinadas a
promover la capacidad de todas las personas de efectuar un uso autébnomo,
independiente y responsable de Internet.

Articulo IV. Gratuidad del acceso a Internet en instituciones y espacios publicos
Las distintas instituciones del Estado y los espacios publicos gestionados por éste deben
contar con mecanismos que hagan posible el acceso a Internet a todos los ciudadanos,
salvo que mediasen razones de orden publico y seguridad nacional. Los ciudadanos
tienen el derecho de solicitar la contrasefia de acceso de forma gratuita en caso
encuentren una red wifi de titularidad publica, a menos que se trate de una red protegida
por razones de orden publico y seguridad nacional.

Articulo V. Principio de apertura

El Estado promueve y fomenta la implementaciéon de sus protocolos y sus redes de
Internet de forma abierta, siendo excepcional la implementaciéon de redes cerradas,
Unicamente por motivos de seguridad nacional u orden publico.

Articulo VL. Principio de neutralidad de red

El Estado garantiza la neutralidad de red a todos los niveles y compele a todos los
agentes involucrados en el mercado de telecomunicaciones a respetarla, de
conformidad con lo establecido en |a presente ley.
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Articulo VII. Participacion multisectorial en la gobernanza de Internet

Cualquier propuesta de regulacion de Internet en nuestro pais, a nivel legislativo o
infralegal, debe asegurar la participacion de los multiples actores, incluyéndose, sin
limitarse, a la academia, a las organizaciones de la sociedad civil, a las empresas
privadas, al Estado y a los organismos internacionales, entre otros, de forma no
excluyente.

Articulo VIIl. Prohibicion de apagén del servicio de Internet

El Estado tiene prohibida la interrupcién del acceso a Internet aplicada a nivel nacional
0 a segmentos de la poblacién. Solo por mandato judicial motivado se puede interponer
una medida de interrupcion temporal con el menor alcance posible, siempre que exista
una imperiosa necesidad y sin que existan otras alternativas de solucion, exista una
debida motivacién y sea proporcional con 10s fines que se busque alcanzar, cumpliendo
con el principio de proporcionalidad, debido a la gravedad que configura una afectacién
al derecho de acceso a Internet, consistente también en un servicio publico esencial.

Articulo IX. Principio de subsidiariedad en materia de infraestructura de
telecomunicaciones para acceso a Internet

El Estado da prioridad a la inversidn privada en materia de infraestructura de
telecomunicaciones para permitir el acceso a Internet en todo el territorio nacional. No
obstante, de acuerdo al principio de subsidiariedad en materia econdmica, el Estado
puede realizar inversion directa o indirecta en la promocion o creacidn de infraestructura
de telecomunicaciones para permitir el acceso a Internet con miras a asegurar su
universalidad.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto establecer el marco general sobre diversos aspectos de
Internet, tales como el reconocimiento del acceso a Internet como un derecho de la
persona, su declaratoria como servicio publico esencial, la creacion de reglas de
favorecimiento de la ampliacion y mejora en materia de infraestructura para el acceso a
Internet, el establecimiento de las reglas basicas para la provision de servicios en
Internet y la regulacion de aspectos basicos de la contratacion electrénica, asi como de
los nombres de dominio y la publicidad comercial por correo electronico no deseado.

Articulo 2. Declaracion de necesidad publica e interés nacional
Se declaran de necesidad publica e interés nacional:
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a) Los servicios publicos de telecomunicaciones, constituyéndose como base
fundamental para la integracion de los peruanos y para el desarrollo social y
econdmico del pais.

b) La construccién de una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que integre a todas las
capitales de las provincias del pais y el despliegue de redes de alta capacidad que
integren a todos los distritos, a fin de hacer posible la conectividad de banda ancha
fija o movil y su masificacion en todo el territorio nacional, en condiciones de
competencia.

c) Elacceso y uso de la infraestructura asociada a la prestacion de servicios publicos
de energia eléctrica e hidrocarburos, incluida la coubicacién, asi como el uso del
derecho de via de la Red Vial Nacional, con la finalidad de facilitar el despliegue de
redes de telecomunicaciones necesarias para la provision de banda ancha fija o
movil.

CAPITULO Il
ACCESO A INTERNET COMO DERECHO Y SERVICIO PUBLICO

Articulo 3. El acceso a Internet como derecho de la persona

3.1. Toda persona tiene derecho de acceso a Internet, el cual conforma el bloque de
constitucionalidad ya que la posibilidad de acceder a esta red mundial desde territorio
peruano es necesaria para permitir el desarrollo de diversos derechos fundamentales
reconocidos en la Constitucidon Politica del Perl y en los tratados internacionales
suscritos por el Estado peruano.

3.2. Lo dispuesto en el presente articulo no afecta los derechos constitucionales ni los
reconocidos por los convenios y tratados internacionales a los ciudadanos con relacion
a los diversos servicios de telecomunicaciones.

Articulo 4. El acceso a Internet como servicio publico

4.1. Se constituye el acceso a Internet como un servicio publico esencial a fin de
garantizar el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de la persona a la libertad
de expresion, a la libertad de informacién y a la libertad de participacion, entre otros,
derechos reconocidos en la Constitucion Politica del Perd y en los tratados
internacionales suscritos por el Estado peruano. Ademas, se constituye el acceso a
Internet como un servicio publico esencial con el fin de garantizar el pleno ejercicio del
derecho de acceso a Internet reconocido en el articulo 3.

4.2. La administracion publica dispone las acciones orientadas a asegurar el servicio de
acceso a Internet.

Articulo 5. Promocioén de la banda ancha
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El Estado promueve la banda ancha, y su aprovechamiento por parte de toda persona,
como medio que coadyuva al efectivo ejercicio de sus derechos fundamentales, tales
como el derecho a la educacién, a la salud y al trabajo, y a sus libertades de informacion,
expresion, opinidn, empresa, industria y comercio, reconocidos constitucionalmente; asi
como el derecho de acceso a Internet, reconocido por la presente ley.

Articulo 6. Definicién de banda ancha

Para efectos de la presente ley, se entiende por banda ancha a la conectividad de
transmisién de datos, principalmente a Internet, en forma permanente y de alta velocidad,
que le permite al usuario estar siempre en linea a velocidades apropiadas para la
obtencion y emisién interactiva de informacion multimedia, y para el acceso y utilizacion
adecuada de diversos servicios y aplicaciones de voz, datos y contenidos audiovisuales.

Articulo 7. Garantia de velocidad minima garantizada de banda ancha

7.1. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones determina y actualiza anualmente
la velocidad minima para que una conexion sea considerada como de acceso a Internet
de banda ancha, la que es aplicable con independencia de la ubicacién geografica de
los usuarios.

7.2. Las empresas proveedoras de acceso a Internet (PAl) deben garantizar el setenta
por ciento (70 %) como la velocidad minima ofrecida en los contratos con los
consumidores o usuarios, y establecidas en sus planes (postpago, prepago y otros)
publicitados en los diferentes medios de comunicacion.

7.3. El Organismo Supervisor de Inversidon Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
vigila y actualiza periddicamente la velocidad de Internet y otras caracteristicas técnicas
de las conexiones a Internet de banda ancha, a través del Registro Nacional de
Monitoreo y Vigilancia del Servicio de Internet (RENAMV), ente que establece la
medicion de la velocidad del servicio de Internet, el cual es publicado mensualmente en
su pagina web oficial o en aplicativos para dispositivos electrénicos, como teléfonos
celulares inteligentes, tabletas y otros dispositivos electrénicos de uso personal.

CAPITULO Il
PROMOCION DE LA AMPLIACION Y MEJORA EN INFRAESTRUCTURA EN
TELECOMUNICACIONES PARA EL ACCESO A INTERNET

SUBCAPITULO |
RED DORSAL NACIONAL DE FIBRA OPTICA

Articulo 8. Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
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8.1. Es politica de Estado, en razén de su alto interés publico, que el pais cuente con
una Red Dorsal Nacional de Fibra Optica que facilite el acceso de la poblacién a la
banda ancha y que promueva la competencia en [a prestacion de este servicio.

8.2. La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica es una red de transporte de alta velocidad,
disponibilidad y confiabilidad, que esta disefiada en base al tendido de fibra 6ptica, con
esquemas de redundancia y puntos de presencia en las capitales de provincia, para
posibilitar el desarrollo de la banda ancha a nivel nacional.

8.3. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es la entidad responsable de realizar
todas las acciones necesarias para la implementacién de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica. En ese marco, define las condiciones técnicas, econémicas y legales de
su disefio, construccion, concesion, operacion y financiamiento, entre otras acciones
que resulten necesarias. EI Organismo Supervisor de Inversiébn Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) emite opinibn en materias relativas a sus facultades
como organismo regulador y agencia de competencia.

8.4. Se faculta al Programa Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL) para
elaborar y financiar proyectos para el despliegue de redes de alta capacidad que
integren y brinden conectividad de banda ancha a nivel distrital. Los gobiernos
regionales pueden participar en el financiamiento de estos proyectos cuando las
localidades beneficiarias formen parte de sus respectivas jurisdicciones.

Articulo 9. Rol del Estado en la implementacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica

9.1. El Estado promueve la inversién e implementacion de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica y puede entregarla en concesién, manteniendo su titularidad, con la
finalidad de garantizar el desarrollo econémico y la inclusién social. Para este fin, la
Agencia de Promoci6n de la Inversion Privada (PROINVERSION) conducira el proceso
de concesion.

9.2. El Estado unicamente interviene de manera subsidiaria en zonas donde no participa
la inversién privada.

Articulo 10. Conformacién, operacion y gestion de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica

10.1. La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica se implementa de manera progresiva
conforme al disefio que defina el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

10.2. La operacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica es objeto de concesién a

uno o mas operadores neutros, que son empresas concesionarias de servicios publicos
de telecomunicaciones que proporcionan servicios portadores a otros operadores y no

241




CON q.RESO ”Uer:enii) d_e 5} l.gugldad de (‘)pommi._.;dﬂes p.—zza mujeres y hombrgs:
—REPCJBLM_ICA Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Indepandencia

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

tienen usuarios finales. La seleccién de los operadores neutros se realiza mediante
licitacion publica.

10.3. El concesionario o los concesionarios de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica
no pueden desarrollar practicas que tengan efectos anticompetitivos, discriminatorios o
que perjudiquen a los usuarios de sus servicios portadores. El Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) sanciona cualquier
incumplimiento a estas obligaciones, conforme al marco normativo aplicable.

10.4. Las tarifas de los servicios de telecomunicaciones que se presten mediante la
operacién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, en la medida de lo posible, son
iguales a nivel nacional, con independencia de la ubicacion geografica del usuario. Los
contratos de concesidén que suscriba el Estado para su operacién pueden establecer
criterios tarifarios especificos.

Articulo 11. Equipamiento

La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica debe ser implementada preferentemente con
equipamiento que soporte el protocolo IP y aplicaciones multimedia que utilicen
tecnologias aplicables a banda ancha.

SUBCAPITULO Il
USO EFICIENTE DE LA INFRAESTRUCTURA DESPLEGADA Y DE LOS
RECURSOS PUBLICOS

Articulo 12. Promocién de la creacion de un marco base para la implementacion
de infraestructura para la prestacion del servicio de acceso a Internet

12.1. El Estado, como promotor de la inversion publica y privada, debe facilitar las
condiciones basicas para el desarrollo de infraestructura que coadyuven al buen
funcionamiento de los servicios de Internet, priorizando las zonas rurales, zonas de
fronteras y comunidades indigenas.

12.2. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a través del Programa Nacional
de Telecomunicaciones (PRONATEL), es el ente encargado de fortalecer el acceso
inmediato y oportuno de los servicios de comunicaciones para zonas de pobreza y
extrema pobreza.

Articulo 13. Aprovechamiento de la infraestructura del Estado para la
implementacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra C)ptica

La Red Dorsal Nacional de Fibra Optica se soporta, en tanto sea viable, en la
infraestructura de titularidad del Estado en redes de energia eléctrica, redes de
hidrocarburos, redes viales y ferroviarias.
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Articulo 14. Obligacidn de instalar fibra 6ptica y/o ductos y camaras en los nuevos

proyectos de infraestructura

14.1. Los nuevos proyectos de infraestructura para brindar servicios de energia eléctrica,

hidrocarburos y transportes por carretera y ferrocarriles deben incorporar la instalacién

de fibra 6ptica o ductos y camaras, sujetos a los siguientes términos y condiciones:

a) Tratandose de los servicios de energia eléctrica, se instala fibra optica en las redes
del Sistema Garantizado de Transmisién y del Sistema Complementario de
Transmision.

b) En el caso de los servicios de hidrocarburos, se instala fibra éptica en las redes de
transporte.

c) Tratandose de la infraestructura de transporte por carreteras, se instalan ductos y
camaras en todas las nuevas carreteras a construirse, 10 que incluye las obras de
mejoramiento y ampliacion de las carreteras que conforman los ejes longitudinales
y transversales de la Red Vial Nacional.

d) Tratdndose de la infraestructura ferroviaria, se instala fibra Optica en todas las
nuevas vias férreas a construirse, lo que incluye las obras de mejoramiento y
ampliacion de las vias férreas nacionales.

14.2. Excepcionalmente, determinados proyectos de infraestructura estan exonerados
del cumplimiento de esta obligacion si resultaran innecesarios e incongruentes con la
politica de Estado sefialada en el articulo 8.

14.3. El Ministerio de Energia y Minas y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
que actuan como concedentes de los servicios de energia eléctrica, hidrocarburos y
transportes por carretera y ferrocarriles, respectivamente, establecen los mecanismos
para el reconocimiento de los costos incrementales en los que incurran sus
concesionarios, a efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo,
dentro de sus respectivas regulaciones.

14.4. Lafibra 6ptica o los ductos y camaras que se instalen en virtud del presente articulo
son de titularidad del Estado. Se exceptuan de esta disposicion los hilos de fibra éptica
requeridos para las comunicaciones privadas de los concesionarios de energia eléctrica,
hidrocarburos © ferrocarriles, cuyo nimero es determinado por los ministerios
sectoriales respectivos.

14.5. La fibra 6ptica o los ductos y camaras que se instalen en virtud del presente articulo
son utilizados por la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

14.6. De existir fibra dptica o ductos y camaras adicionales a los requeridos por la Red

Dorsal Nacional de Fibra Optica, estos son otorgados en concesion a los operadores de
servicios publicos de telecomunicaciones, observando los principios de publicidad y
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fomento de la competencia, y la necesidad de garantizar la operacion sostenible en el
menor plazo de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

14.7. El Ministerio de Economia y Finanzas, en coordinacion con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, efectla las adecuaciones necesarias a la metodologia
de evaluacion de proyectos del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestidon
de Inversiones, a fin de viabilizar el cumplimiento del presente articulo que permita que
el Estado pueda beneficiarse de las eficiencias que genera la ejecucion conjunta de
estos proyectos.

Articulo 15. Acceso y uso de la infraestructura de servicios publicos de energia

eléctrica e hidrocarburos

15.1. Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos
proveen el acceso y uso de su infraestructura a los concesionarios de servicios publicos
de telecomunicaciones para el despliegue de redes de telecomunicaciones necesarias
para la provision de banda ancha. Este acceso y uso puede ser denegado cuando
existan limitaciones técnicas que pongan en riesgo la continuidad en la prestacion de
los servicios u otras restricciones a ser definidas en el reglamento de la presente ley.

15.2. Las empresas de energia eléctrica bajo el ambito del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado (FONAFE) facilitan el acceso y
uso de su infraestructura observando el siguiente orden de prelacion:

a) La ejecucion de proyectos de telecomunicaciones promovidos por el Programa
Nacional de Telecomunicaciones (Pronatel), asi como los efectuados por los
concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones para el cumplimiento
de sus obligaciones especificas con el Estado.

b) La ejecucion de proyectos de telecomunicaciones a cargo de los concesionarios de
servicios publicos de telecomunicaciones.

15.3. Para efectos de este articulo, se entiende por infraestructura a todo poste, ducto,
conducto, camara, torre, derechos de via, e hilos de fibra optica no usados, asociados
a la prestacion de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos. El reglamento
puede considerar definiciones adicionales para conceptos no contemplados en la
presente ley.

15.4. El acceso y uso de la infraestructura de los concesionarios de los servicios publicos
de energia eléctrica e hidrocarburos, segun lo dispuesto en el presente articulo, se
sujeta a las siguientes condiciones:

a) Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos
seleccionan a la persona natural o juridica que tendré a su cargo la adecuacién de
su infraestructura y, de ser necesario, el despliegue de nueva fibra dptica, asi como
su mantenimiento.
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b) El acceso y uso de la infraestructura de los concesionarios de servicios publicos de

energia eléctrica e hidrocarburos se realiza a cambio de una contraprestacion inicial
que considere la recuperacion de las inversiones en las que incurra el concesionario
para prestar el acceso y uso a su infraestructura, asi como contraprestaciones
periddicas que remuneren la operacidn y mantenimiento, incluido un margen de
utilidad razonable. La metodologia para la determinacion de las referidas
contraprestaciones es establecida en el reglamento de la presente ley.

De producirse alguna afectacion a los servicios de energia eléctrica o de
hidrocarburos por causa imputable al concesionario de servicios publicos de
telecomunicaciones, este asume las responsabilidades legales que resulten
aplicables.

Los concesionarios de servicios publicos de energia eléctrica e hidrocarburos no
pueden efectuar practicas discriminatorias o celebrar acuerdos exclusivos con
empresas de telecomunicaciones que constituyan conductas anticompetitivas, de
conformidad con el Decreto Legislativo 1034, Ley de Represidon de Conductas
Anticompetitivas.

Articulo 16. Uso del derecho de via para el desplieqgue de redes de
telecomunicaciones para la provision de banda ancha a nivel nacional

Las autorizaciones que otorgue el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para el
uso del derecho de via de la Red Vial Nacional, destinadas al despliegue de redes de
telecomunicaciones necesarias para la provision de banda ancha, se sujetan a las
siguientes consideraciones:

a)

El uso del derecho de via es gratuito y, si dentro de los primeros cinco afios de
otorgada la autorizacidn respectiva se requiriese realizar obras de construccion,
ampliacion o mejoramiento de carreteras, el costo de las obras civiles de remocién
y reubicacion de las redes de telecomunicaciones instaladas debe ser incluido como
parte del proyecto vial.

El unico titulo habilitante requerido para el uso del derecho de via de la Red Vial
Nacional para efectuar obras de construccion, instalacion, reconstruccion,
mejoramiento, conservacion de los dispositivos o elementos de red de
comunicaciones es el otorgado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
incluso si la referida Red Vial Nacional atravesase jurisdicciones de los gobiernos
regionales o de los gobiernos locales.

Las solicitudes de uso del derecho de via para el despliegue de redes de
telecomunicaciones para la provision de banda ancha se sujetan a un procedimiento
cuyo plazo para atencion es de treinta dias habiles, contado a partir de la
presentacion de la solicitud. Tratandose de carreteras concesionadas, el
concesionario de infraestructura de la Red Vial Nacional y el Organismo Supervisor
de [a Inversidn en Infraestructura de Transporte de Uso Publico (OSITRAN) emiten
opinion en un plazo maximo de siete dias habiles. Vencido dicho plazo sin existir
pronunciamiento expreso se entendera que su opinion es favorable.
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d) Las solicitudes unicamente pueden ser denegadas cuando el despliegue de las
redes de telecomunicaciones constituya un obstaculo o peligro para la seguridad de
la via o de los usuarios 0 generen alguna restriccion técnica que impida el
cumplimiento de los compromisos contractuales a cargo de los concesionarios viales,
seguln la evaluacién realizada por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

e) Otorgada la autorizaciéon para el uso del derecho de via, los concesionarios de
infraestructura de la Red Vial Nacional facilitan el acceso al derecho de via para el
tendido y mantenimiento de las redes de telecomunicaciones a ser desplegadas.

Articulo 17. Obligaciones de los concesionarios en la instalacion y desarrollo de

infraestructura

En la instalacion y despliegue de infraestructura necesaria para la banda ancha, los

concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones asumen las siguientes

obligaciones especificas:

a) Adoptar las acciones necesarias a fin de garantizar que no se afecte la prestacion
de otros servicios ni se generen dafos a la infraestructura de uso publico ni a la de
terceros.

b) Asumir la responsabilidad por los dafios y perjuicios que se ocasionen por la
instalacion y operacion de infraestructura necesaria para la expansion de la banda
ancha.

Articulo 18. Entrega y publicidad de informacion

18.1. Las empresas concesionarias de energia eléctrica e hidrocarburos remiten
semestralmente al Ministerio de Energia y Minas informacioén georreferenciada sobre el
tendido de fibra éptica realizado a nivel nacional, el uso actual y el proyectado de esta,
y, de ser el caso, los tramos respecto de los cuales las empresas de telecomunicaciones
hubieran celebrado contratos para la utilizacién de su infraestructura.

18.2. Corresponde al Ministerio de Energia y Minas informar al Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y al Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) sobre el cumplimiento de esta obligacién por parte de
los concesionarios de energia eléctrica y de hidrocarburos.

18.3. PROVIAS Nacional habilita un registro, que sera actualizado semestralmente con
informacion sobre los derechos de via fijados, las autorizaciones otorgadas para el uso
de derechos de via y las obras de mejoramiento y ampliacién que podrian ser realizadas
en determinados tramos.

18.4. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones debe tener informacion
georreferenciada y actualizada sobre las carreteras habilitadas con ductos y camaras.
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18.5. El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
establece las caracteristicas y formatos de informacion que debe ser reportada segun
lo establecido en el presente articulo.

Articulo 19. Objetivos y principios
Los objetivos y principios en materia de |a prestacién de servicios de telecomunicaciones,
con especial incidencia en la prestacién de acceso a Internet, son los siguientes:

a)

b)

Fomentar la competencia efectiva en los mercados de telecomunicaciones para
potenciar al maximo los beneficios para las empresas y los consumidores,
principalmente en términos de reduccidon de los precios, calidad de los servicios e
innovacion, teniendo debidamente en cuenta la variedad de condiciones en cuanto
a la competencia y los consumidores que existen en las distintas areas geograficas,
velando por que no exista falseamiento ni restriccion de la competencia en la
explotacion de redes o en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, incluida
la transmisién de contenidos.

Desarrollar la economia y el empleo digital, promover el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones y de todos l0os nuevos servicios digitales que las nuevas redes
rapidas permitan, impulsando la cohesién social y territorial mediante la mejora y
extensibn de las redes, asi como la prestacibn de los servicios de
telecomunicaciones y el suministro de los recursos asociados a ellas.

Promover el despliegue de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones,
fomentando la conectividad y la interoperabilidad de extremo a extremo y su acceso,
en condiciones de igualdad y no discriminacion.

Promover el desarrollo de la industria de productos y equipos de telecomunicaciones.
Contribuir al desarrollo del mercado interior de servicios de telecomunicaciones en
el Peru.

Promover la inversion eficiente en materia de infraestructura incluyendo, cuando
proceda, la competencia basada en infraestructura, fomentando la innovacion y
teniendo debidamente en cuenta los riesgos en que incurren las empresas
inversoras.

Hacer posible el uso eficaz de los recursos limitados de telecomunicaciones, como
la numeracion y el espectro radioeléctrico, y la adecuada proteccion de este ultimo,
asi como el acceso a los derechos de ocupacion de la propiedad publica y privada.

Fomentar, en la medida de lo posible, la neutralidad tecnolégica en la regulacion y
garantizar el cumplimiento de las obligaciones de servicio publico en la explotacién
de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Defender los intereses de los usuarios, asegurando su derecho al acceso a los
servicios de telecomunicaciones en condiciones adecuadas de eleccion, precio y
buena calidad, promoviendo la capacidad de los usuarios finales para acceder y
distribuir la informacién o utilizar las aplicaciones y los servicios de su elecciéon, en
particular a través de un acceso abierto a Internet.
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j) Salvaguardary proteger, en los mercados de telecomunicaciones, la satisfaccion de
las necesidades de grupos sociales especificos, las personas con discapacidad, las
personas mayores, las personas en situacién de dependencia y usuarios con
necesidades sociales especiales, atendiendo a los principios de igualdad de
oportunidades y no discriminacién.

k) Facilitar el acceso de los usuarios con discapacidad a los servicios de
telecomunicaciones y al uso de equipos terminales.

l) Las leyes o normas emitidas por el Poder Ejecutivo o el Poder Legislativo deben
prevalecer sobre cualquier ordenanza o disposicion emitida por gobiernos regionales
o municipalidades provinciales, distritales o de centro poblado, siempre que limiten
o contravengan cualquier iniciativa o inversion que busque mejorar la calidad del
servicio de Internet para los usuarios.

SUBCAPITULO IlI
RED NACIONAL DEL ESTADO PERUANO

Articulo 20. Red Nacional del Estado Peruano (REDNACE)

El Estado cuenta con una Red Nacional, que es una red de acceso que se utiliza para
el desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento, priorizando la educacion,
salud, defensa nacional, seguridad, cultura, investigacion y desarrollo, € innovacion,
para cumplir con las politicas y lograr los objetivos nacionales, quedando prohibido su
uso comercial.

Articulo 21. Reserva de capacidad de la Red Nacional del Estado Peruano

Un porcentaje de la capacidad de telecomunicaciones de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica esta reservado para la implementacion de la Red Nacional del Estado
(REDNACE), que atiende las demandas de conectividad de banda ancha de todas las
entidades de la administracion publica a que se refieren los numerales 1, 2, 3,4, 5,6 y
7 del articulo | del titulo preliminar de la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General. Este porcentaje es determinado y actualizado periédicamente mediante
resolucion suprema.

Articulo 22. Operacién de la Red Nacional del Estado Peruano

22.1. La conectividad de la Red Nacional del Estado es contratada por concurso publico,
cautelando la libre competencia, a uno o mas concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones, que se encargan de proveer a las entidades de la administracion
publica, en &mbitos regionales, el acceso de banda ancha y servicios de
telecomunicaciones complementarios, contratando los servicios portadores del
operador de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

22.2. Mediante decreto supremo refrendado por el titular del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones y por el titular del Ministerio de Economia y Finanzas se establece el
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mecanismo para la contratacién publica y la forma de pago del servicio de conectividad
de banda ancha y servicios de telecomunicaciones complementarios a que hace
referencia el presente articulo, mediante los métodos de contratacién previstos en el
Texto Unico Ordenado de la Ley 30225, Ley de Contrataciones del Estado, aprobado
mediante Decreto Supremo 082-2019-EF, y el Reglamento de la Ley 30225, Ley de
Contrataciones del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo 344-2018-EF.

22.3. La contratacion de los servicios para la conectividad de la REDNACE es realizada
por cada entidad de la administracion publica, de conformidad con lo dispuesto en el
presente articulo.

22.4. Las condiciones técnicas, econodmicas y legales de la contratacion del operador
de la Red Nacional del Estado son determinadas por el Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL), incluyendo el pago que corresponda al operador de
la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica por el uso de la reserva de capacidad de
telecomunicaciones respectiva.

Articulo 23. Gestion de informacion sobre la demanda del Estado de conectividad
de banda ancha

Las entidades de la administracion publica a las que se refieren los numerales 1, 2, 3,
4,5, 6y 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, comunican al Programa Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL), bajo responsabilidad de sus titulares, sus respectivas demandas de
conectividad de banda ancha, conforme a los plazos y requisitos que se establezcan en
el reglamento.

Articulo 24. Eficiencia en la contratacion de la conectividad de banda ancha

En tanto la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica no se encuentre operativa, el Programa
Nacional de Telecomunicaciones (PRONATEL) se encarga de contratar la conectividad
de banda ancha y servicios de telecomunicaciones complementarios, a favor y a cuenta
de las entidades de la administracion publica que asi se lo soliciten. Mediante decreto
supremo refrendado por el titular del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y el
titular del Ministerio de Economia y Finanzas, se establece el mecanismo para la
contratacién publica y la forma de pago del servicio de conectividad de banda ancha y
servicios de telecomunicaciones complementarios a que hace referencia el presente
articulo.

SUBCAPITULO IV
GENERACION DE CONTENIDOS, APLICACIONES Y FORMACION DE
CAPACIDADES

Articulo 25. Contenidos y aplicaciones de gobierno digital

249



@ CONGRESO “Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
WU‘I‘SLTCT “Afio del Bicentenario del Paru: 200 afios de Independencia”

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

25.1. El Estado, a través de sus entidades de los niveles de Gobierno Nacional, regional
y local tiene a su cargo la generacidon de contenidos y aplicaciones de gobierno digital
que acerquen al ciudadano con el Estado, de acuerdo a los objetivos de cada entidad,
las cuales estan alineadas a la estrategia nacional de gobierno digital.

25.2. El Estado, en respeto del principio de subsidiariedad, cuenta con la participacion
del sector privado en el desarrollo de contenidos y aplicaciones a las que se refiere el
numeral 25.1.

25.3. Las aplicaciones y contenidos de gobierno digital son elaborados de manera
progresiva considerando factores tales como la diversidad de lenguas que se hablan en
el pais o su uso por personas con discapacidad, entre otros, que permitan su efectivo
aprovechamiento por todas las personas.

Articulo 26. Alfabetizacion digital como politica publica de educacion

26.1. El Estado incluye dentro de sus politicas de educacion la formacion de
capacidades necesarias para el aprovechamiento de los beneficios asociados a la
banda ancha.

26.2. El Estado debe generar conciencia sobre el uso adecuado de Internet y los
beneficios que puede reportar, especialmente entre sectores pobres, nifos y ancianos,
y en las poblaciones rurales aisladas.

Articulo 26-A. Adecuacion de portales y paginas web

Las entidades que conforman la administracioén publica deben incorporar en sus paginas
web o portales de Internet opciones de acceso para que las personas con discapacidad
puedan acceder a la informacién que contienen. Igual obligacién rige para los
proveedores que presten servicios de informacion al consumidor y otros servicios a
través de paginas web o portales de Internet.

Articulo 27. Acceso en espacios plblicos e instituciones estatales

27.1. Las entidades del Estado deben implementar centros de acceso publico con
conexiones de banda ancha para que la poblacién acceda a contenidos y aplicaciones
de gobierno digital y como espacios de formacion de capacidades para el
aprovechamiento de la banda ancha. Este acceso se lleva a cabo en espacios publicos
0 locales institucionales, de forma gratuita, segin los alcances previstos en el
reglamento de la presente ley.

27.2. Las entidades del Estado incluyen en sus presupuestos anuales los recursos para

cumplir con lo dispuesto en el presente articulo, siguiendo los lineamientos que emita el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones en materia de conectividad.
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Articulo 28. Fortalecimiento de ciencia, tecnologia e innovacion

Se incorpora a todas las universidades publicas e institutos de investigacion a la Red
Nacional del Estado (REDNACE) formando la Red Nacional de Investigacién vy
Educacion (RNIE), para integrarse a las redes regionales de investigacion y educacion
del mundo, con la finalidad de acelerar los procesos de investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

SUBCAPITULO V
ORGANISMOS COMPETENTES PARA LA PROMOCION DE LA BANDA ANCHA

Articulo 29. Politicas publicas en banda ancha y gobierno digital
29.1. La formulacion de politicas publicas en banda ancha esta a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones a través del Viceministerio de Comunicaciones.

29.2. La formulacion de politicas publicas en gobierno digital esta a cargo de la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo
de Ministros.

29.3. El Estado guia su actuacién sobre gobierno digital de acuerdo a lo establecido por
la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SEGDI) de la Presidencia del
Consejo de Ministros, de acuerdo a lo establecido en el Decreto Legislativo 1412, Ley
de Gobierno Digital.

Articulo 30. Plan de gobierno digital

El plan de gobierno digital de cada entidad de la administracion publica, formulado por
el comité de gobierno digital de una de ellas, es el Unico instrumento para la gestion y
planificacién del gobierno digital de la administracion publica y es aprobado por el titular
de la entidad para un periodo minimo de tres arnos, debiendo ser actualizado anuaimente.

Articulo 31. Indicadores de desarrollo de la banda ancha y gobierno digital
31.1. El Ministerio de Transportes y Comunicaciones elabora y revisa periédicamente
los indicadores de desarrollo de la banda ancha.

31.2. La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital (SEGDI) de la Presidencia del
Consejo de Ministros elabora y revisa periédicamente los indicadores de desarrollo del

gobierno digital.

31.3. Ambas entidades mantienen un registro publico y actualizado de la evolucién de
los respectivos indicadores.

Articulo 32. Monitoreo de la Red Nacional de Investigacion y Educacion (RNIE) y
mejora de infraestructura de las universidades
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Se asigna al Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica
(CONCYTEC) como funciones adicionales la implementacion del monitoreo vy
seguimiento de la Red Nacional de Investigacion y Educacion (RNIE). EIl CONCYTEC
informa a las universidades los indicadores y aspectos técnicos que deben desarrollar
para mejorar su infraestructura con el objetivo de impulsar en su interior la investigacion,
el desarrollo e innovacion (I+D+i).

SUBCAPITULO VI
REGIMEN DE INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 33. Tipificacion de infracciones

33.1. Son consideradas infracciones muy graves:

a) La negativa injustificada a facilitar el acceso y uso de la infraestructura a que se
refiere el articulo 15.

b) El acceso no autorizado a la infraestructura de los servicios de energia eléctrica o
hidrocarburos para la prestacién de servicios publicos de telecomunicaciones.

33.2. Constituyen infracciones graves:

a) Negarse a proporcionar informacién o proporcionar informacién incompleta referida
al tendido de fibra 6ptica realizado a nivel nacional, el uso actual y el proyectado, asi
como toda aquella informacion necesaria para el despliegue de redes de
telecomunicaciones para la provisiéon de banda ancha.

b) Incumplir con las disposiciones que se emitan sobre la contraprestacion a ser
aplicada.

33.3. El reglamento de la presente ley puede contemplar otros supuestos de infracciones
muy graves, graves y leves, asi como los criterios para la determinacion de la infraccion
y la graduacion de las multas.

Articulo 34. Sanciones

Las sanciones administrativas derivadas del incumplimiento de la presente ley y su
reglamento son las siguientes:

a) La multa.

b) La suspension del derecho al uso y acceso a la infraestructura.

¢) El decomiso de bienes.

Articulo 35. Supervision

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) es el
encargado de velar por el cumplimiento de los articulos 15y 17, para lo cual emite las
disposiciones especificas que fuesen necesarias. Asimismo, el Osiptel esta facultado
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para imponer las sanciones correspondientes a las infracciones referidas en el articulo
33.

CAPITULO IV
PRESTACION DE SERVICIO POR LOS PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET
(PAI) Y LA NEUTRALIDAD DE RED

Articulo 36. Los proveedores de acceso a Internet (PAl)

Se considera proveedor de acceso a Internet (PAI) a todas aquellas empresas que
brinden los servicios para el acceso, la transmisién, el enrutamiento o el suministro de
conexiones para comunicaciones digitales en linea, sin modificacion de contenido, entre
los puntos especificados por un usuario, de material seleccionado por el usuario, de
conformidad con el marco regulatorio vigente de telecomunicaciones vigente y los titulos
habilitantes correspondientes.

Articulo 37. Obligacion de respetar el principio de neutralidad de red

37.1. Los proveedores de acceso a Internet (PAIl) deben respetar la neutralidad de red
por la cual no pueden, de manera arbitraria, bloquear, interferir, discriminar ni restringir
el derecho de cualquier usuario a utilizar una aplicacibn o protocolo,
independientemente de su origen, destino, naturaleza o propiedad.

37.2. De igual manera, no deben degradar el tréfico hacia una determinada pagina web
o aplicacién o bloquear su acceso de manera arbitraria.

37.3. El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
determina las conductas que no son consideradas arbitrarias, relativas a la neutralidad
de red.

Articulo 38. Derechos con origen en el principio de neutralidad de red

Toda persona tiene derecho, fundamentado en la neutralidad de red, a:

a) Derecho de libertad de eleccion en la modalidad de libertad de uso de aplicaciones
y servicios.

b) Derecho de libertad de eleccion en la modalidad de libertad de conexion de
dispositivos a la red.

c) Derecho de igualdad y trato no arbitrario en el uso de Internet.

d) Derecho de acceso a la informacion relativa a la gestion del trafico de datos,
respetando la informacion confidencial de las empresas de telecomunicaciones y
empresas de contenidos.

CAPITULO VI
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PRESTACION DE SERVICIOS EN INTERNET Y LOS PROVEEDORES DE
SERVICIOS EN INTERNET (PSI)

Articulo 39. Proveedores de servicios en Internet (PSl)

39.1. Se considera proveedor de servicios en Internet (PSI) a cualquier entidad publica
u organizacién del sector privado, independientemente de su localizacidén geografica,
que fuese responsable por el disefio, prestacion o acceso a servicios digitales a través
de Internet en el territorio nacional. Estos servicios son de aplicacion o de generacion
de contenido, tales como servicios de alojamiento de material publicado por terceros y
acceso a este, servicios de referencia a contenidos o busqueda de materiales en Internet,
transacciones financieras, servicios de facilitacién de correo electrénico, servicio de
intermediacién, servicio de mensajeria instantanea, bitacoras, blogs y redes sociales,
entre otros.

39.2. Debe entenderse por el término aplicacion al ‘conjunto estructurado de actividades
realizadas para responder a las necesidades de los usuarios en una situacion
determinada, con fines de tipo empresarial, educativo, comunicaciones personales o
entretenimiento, entre otras’. Una aplicaciéon supone la utilizacion de soportes légicos y
fisicos y puede efectuarse de forma parcial o totalmente automatica y el acceso puede
ser local o remoto. En este Ultimo caso, se necesitan servicios de telecomunicacion.

39.3. Debe entenderse por el término contenido a ‘la informacion generada bajo
cualquier modo o forma de expresidn, que puede ser distribuida por cualquier medio y
es parte de un mensaje qUe el sistema de transferencia o medio no examina ni modifica,
salvo para conversidon durante su transporte’.

39.4. Las disposiciones contenidas en esta ley y en el presente capitulo se entienden
sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas emitidas con la finalidad de proteger la
salud y la seguridad publica, incluida la salvaguarda de la defensa nacional, la
proteccién de la propiedad intelectual, la proteccion al consumidor, el régimen tributario
aplicable a los servicios prestados en Internet, la proteccién de los datos personales y
la normativa reguladora en materia de represién de conductas anticompetitivas o de
competencia desleal.

Articulo 40. Principio de mera transmision

40.1. Ninguin proveedor de servicios en Internet (PSI) que ofrezca Unicamente servicios
en Internet como acceso, busquedas o conservacion de informaciéon en la memoria
caché ni aquel que unicamente ofrezca servicios en la nube es responsable por
contenidos generados por terceros y que se difundan a través de estos servicios,
siempre que no intervenga especificamente en dichos contenidos ni se niegue a cumplir
una orden judicial que exija su eliminacién cuando esté en condiciones de hacerlo.
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40.2. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) no tienen la obligacion de
supervisar los datos que transmitan, almacenen o refieran, ni la obligacion de realizar
busquedas activas de hechos o circunstancias que indiquen actividades ilicitas respecto
de los servicios contemplados en la presente ley, con la salvedad de lo indicado en el
numeral anterior.

40.3. Lo establecido en el punto anterior se entiende sin perjuicio de que la autoridad
judicial competente ordene a los proveedores de servicios en Internet (PSI) realizar
alguna actividad especifica y con caracter temporal, dentro del ambito de su
competencia y de acuerdo con las reglas que han de operar para cualquier orden judicial,
a efecto de investigar, detectar y perseguir delitos.

Articulo 41. Principio de no sujecion a autorizacién previa ni a sistemas de
notificacion o registro

41.1. La prestacion de servicios por parte de los proveedores de servicios en Internet
(PS1) no esta sujeta a autorizacion previa ni a sistemas de notificacion o registro.

41.2. Esta norma no afecta a los regimenes de autorizacion, notificacion o registro
previstos en el ordenamiento juridico que no tengan por objeto especifico y exclusivo la
prestacion por via electronica de los correspondientes servicios.

Articulo 42. Principio de libre prestacion de servicios

42 1. La prestacion de servicios de proveedores de servicios en Internet (PSI) se realiza

en régimen de libre prestacion de servicios, sin que pueda establecerse ningun tipo de

restricciones a los mismos, salvo cuando se traten de medidas legislativas o judiciales

respecto a:

a) La salvaguarda del orden publico, la investigacion penal, la seguridad publica y la
defensa nacional, de conformidad con las normas vigentes en estos temas.

b) El respeto a la dignidad de la persona, los derechos fundamentales y al principio de
no discriminacion por motivos de raza, sexo, religion, opinién, nacionalidad,
discapacidad o cualquier otra circunstancia personal o social.

c) Las obligaciones nacidas de los contratos celebrados por sujetos que tengan la
condicion de consumidores, en virtud de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, y la proteccion de la salud publica.

d) La salvaguarda de los derechos de propiedad intelectual, comprendiendo los
derechos de autor y los derechos de propiedad industrial, de conformidad con las
normas y tratados vigentes sobre la materia.

e) Laemision de publicidad comercial.

f) El régimen de eleccion por las partes contratantes de la legislacion aplicable a su
contrato.

g) Lalicitud de las comunicaciones comerciaies por correo electrénico u otro medio de
comunicacion electrénica equivalente no solicitadas.
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42.2. La aplicacion del principio de libre prestacion de servicios de los proveedores de
servicios en Internet establecidos en el extranjero se atiene a los acuerdos
internacionales que resulten de aplicacion.

Articulo 43. Disposiciones de puerto seguro

Tomando en consideracion el principio de mera transmision y los estandares

internacionales sobre responsabilidad de intermediarios y clausulas de puerto seguro

contenidos en los acuerdos comerciales suscritos por el Perq, los PSI no son

responsables, en su calidad de meros intermediarios, del material, informacion o

contenido generado por terceros, por su naturaleza, en los siguientes casos:

a) Cuando el proveedor de servicios en Internet (PSI) no tenga control sobre el
contenido que tenga lugar a través de sistemas o redes controladas u operadas por
ellos o en su representacion.

b) Cuando el proveedor de servicios en Internet (PSI) tnicamente brinde el servicio de
almacenar, en su caracter de intermediario, el material generado por el usuario y a
peticion de éste.

c) Cuando el material hubiera sido alojado temporalmente mediante un proceso
automatico (catching).

d) Cuando el proveedor de servicios en Internet (PSI) solo refiera y vincule al usuario
a un sitio en linea mediante el uso de herramientas de busqueda de informacién,
incluyendo hipervinculos y directorios.

e) Cuando el proveedor de servicios en Internet (PSI) retire o inhabilite de manera
expedita, en la medida de sus capacidades técnicas, el acceso a materiales alojados
en sus sistemas o redes al momento de obtener conocimiento efectivo de la
infraccion.

f) Cuando el proveedor de servicios en Internet (PSI) no tenga conocimiento efectivo
de que la actividad o la informacion almacenada es ilicita o de que lesiona bienes o
derechos de un tercero susceptibles de resarcimiento.

Articulo 44. Ambito de aplicacion para los proveedores de servicios en Internet
(PSI)

44.1. La presente ley es de aplicacion para los proveedores de servicios en Internet (PSI)
establecidos en el Pera y para los servicios prestados por ellos.

44.2 Se entiende que un proveedor de servicios en Internet (PSl) esta establecido en el
Peru cuando su domicilio legal se encuentre en territorio peruano.

44.3. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) establecidos en el extranjero que
dirijan servicios al territorio peruano generandose efectos en éste quedan sujetos a las
obligaciones previstas en esta ley, siempre que ello no contravenga lo establecido en
tratados o convenios internacionales que fuesen aplicables.
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Articulo 45. Obligacion general de informacién sobre los proveedores de servicios

en Internet (PSI)

45.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) estan obligados a disponer de los

medios que permitan, tanto a los destinatarios del servicio como a los érganos

competentes del Estado, acceder por medios electronicos, de forma permanente, facil,
directa y gratuita, a la siguiente informacion:

a) Su nombre, denominacién o razon social; su domicilio 0, en su defecto, la direccién
de uno de sus establecimientos permanentes en Pery; su direccién de correo
electronico y cualquier otro dato que permita establecer con él una comunicacion
directa y efectiva. En el caso de los prestadores de servicios en Internet (PSI)
establecidos en el extranjero que dirijan sus servicios al territorio peruano, deben
consignar expresamente una direccion de correo electrénico para notificaciones
oficiales, conforme al articulo 44.

b) Los proveedores de servicios en Internet (PSI) domiciliados en el Perd deben
compartir los datos de su inscripcion en el registro publico en el que, en su caso, se
encuentren inscritos o de aquel otro registro publico en el que o estuvieran para la
adquisicidon de personalidad juridica o a los solos efectos de publicidad.

¢) El namero del registro unico de contribuyente (RUC) que le corresponda o la
informacion que cumpla con identificar a la empresa en su lugar de domicilio.

d) Cuando el servicio provisto por el proveedor de servicios en Internet (PS!) haga
referencia a precios, se siguen las disposiciones previstas en la Ley 29571, Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor, respecto al deber de informacion.

e) Los codigos de conducta a 10s que, en su caso, estuviese adherido y la manera de
consultarlos electronicamente.

45 2. La obligacién de facilitar esta informaciéon se da por cumplida si el proveedor de
servicios en Internet (PSI) la incluye en su pagina, aplicativo o sitio de Internet en las
condiciones sefaladas en el numeral 45.1.

CAPITULO VI
RESPONSABILIDAD DE LOS PROVEEDORES RELACIONADOS A INTERNET E
INTERVENCION JUDICIAL

Articulo 46. Responsabilidad de los proveedores de acceso a Internet (PAl)

46.1. Los proveedores de acceso a Internet (PAI) que presten un servicio de
intermediacion que consista en transmitir por una red de telecomunicaciones datos
facilitados por el destinatario del servicio, o en facilitar acceso a ésta, no son
responsables por la informacion transmitida, salvo que ellos mismos hubieran originado
la transmisién, modificado los datos o seleccionado éstos, o a los destinatarios de dichos
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datos. No se entiende por modificacion la manipulacion estrictamente técnica de los
archivos que alberguen los datos, que tiene lugar durante su transmision.

46.2. Las actividades de transmision y provision de acceso a que se refiere el numeral
46.1. incluyen el almacenamiento automatico, provisional y transitorio de los datos,
siempre que sirva exclusivamente para permitir su transmisiéon por la red de
telecomunicaciones y su duracion no supere el tiempo razonablemente necesario para
ello.

Articulo 47. Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet (PSl)

47 1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) estan sujetos a la responsabilidad
civil, penal y administrativa establecida con caracter general en el ordenamiento juridico,
sin perjuicio de lo dispuesto en esta ley.

47.2. Para determinar la responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet
(PS1) por el ejercicio de actividades de intermediacion, se entendera que el proveedor
de servicios en Internet (PSI) tiene conocimiento efectivo cuando la autoridad judicial
hubiera declarado la ilicitud de los datos, ordenando su retirada o que se imposibilite el
acceso a estos indicando especificamente la direccion electrénica o URL, o se hubiera
declarado la existencia de la lesion, y el proveedor conociera la correspondiente
resolucion, sin perjuicio de los procedimientos de deteccion y retirada de contenidos que
los proveedores apliquen en virtud de acuerdos voluntarios y de otros medios de
conocimiento efectivo que pudieran establecerse. Ademas, se tiene en cuenta lo
establecido en los articulos siguientes.

Articulo 48. Intervencion judicial de los servicios de acceso a Internet y los
servicios prestados en Internet

48.1. Sélo se puede intervenir el servicio de acceso a Internet y los servicios prestados
en Internet en nuestro pais por mandato judicial, debidamente motivado, en la medida
justificada y determinada de forma técnica, dejando a salvo las normas especificas en
materia de neutralidad de red.

48.2. La intervencion judicial ordenada segun el primer numeral del presente articulo en

ningun caso puede:

a) Perjudicar a terceros ajenos al proceso judicial.

b) Interrumpir la prestacion del servicio de acceso a Internet de forma general a una
parte o a todo el territorio nacional.

c¢) Perjudicar la prestacién de uno o mas servicios prestados en Internet de forma
general a una parte o a todo el territorio nacional.

48.3. Lainterrupcién del acceso a Internet, o a parte de este, aplicada a todo el territorio
0 a determinados segmentos del publico esta prohibida y no puede estar justificada en
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ningun caso, ni siquiera por razones de orden publico o seguridad nacional. Lo mismo
se aplica a las medidas de reduccién de la velocidad de navegacion de Internet o de
partes de este.

48.4. Se entiende por el término intervencion a ‘cualquier forma de restriccion, limitacién
0 suspensién del servicio de acceso a internet de un ciudadano, asi como los servicios
que se brindan a través de Internet por empresas y particulares’. Por certeza juridica y
proporcionalidad, se preferira siempre que se interrumpa acceso sobre contenidos
especificos y determinados, que sobre contenidos amplios y genéricos.

Articulo 49. Deber de colaboracion de los proveedores de servicios en Internet
(PSI) de intermediacién

49.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) de intermediacion tienen el deber
de acatar lo ordenado por la autoridad judicial, incluso no siendo ellos parte del proceso
especifico. En ese sentido, la autoridad judicial puede ordenar a los citados proveedores
las medidas correspondientes.

49.2. En la adopcion y cumplimiento de las medidas a que se refiere el inciso anterior,
se respetan, en todo caso, las garantias, normas y procedimientos previstos en el
ordenamiento juridico para proteger los derechos a la intimidad personal y familiar, a la
proteccién de los datos personales, a la libertad de expresion o a la libertad de
informacion, cuando estos pudieran resultar afectados.

49.3. Las medidas a que hace referencia este articulo son objetivas, proporcionadas y
no discriminatorias, y se adoptan de forma cautelar o en ejecucion de las resoluciones
que se dicten, conforme a los procesos legalmente establecidos, ya sea en el Cddigo
Procesal Civil, en el Cédigo Procesal Constitucional o en la legislacidon procesal especial
que corresponda.

CAPITULO Vill
DISPOSICIONES SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

Articulo 50. Contratos de comercio electrénico y contratos de consumo de
comercio electrénico

50.1. Las relaciones comerciales concertadas a través del intercambio de mensajes de
datos entre dos 0 mas contratantes se entienden como parte del comercio electrénico;
el acuerdo de voluntades que reglamente dichas relaciones tiene la denominacion de
contrato de comercio electronico.

50.2. Respecto al parrafo 50.1. se deben tomar en cuenta las siguientes definiciones:
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a. Comercio electronico. Todas aquellas compras o ventas de bienes o servicios
que se realizan a través de redes informaticas mediante métodos disehados
especificamente para recibir o realizar pedidos.

b. Mensaje de Datos. Informacién generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada por medios electrénicos, épticos o similares. En caso de que se trate
de informacion personalizada, debe encontrarse contenido en un soporte
duradero.

50.3. En caso de que se trate de un contrato de comercio electrénico celebrado entre
un proveedor y un consumidor en los términos de la Ley 29571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, se le denomina contrato de consumo de comercio electronico,
incluyendo aquellos contratos de adhesion celebrados a traves de canales digitales. En
estos contratos se debe desprender la voluntad de ambas partes de acordar la
adquisicion de un producto o servicio. También se considera contrato de consumo de
comercio electrénico o parte de este a aquellas reglas establecidas como “Términos y
condiciones” en una pagina web, aplicativo o plataforma digital.

50.4. En los contratos de consumo de comercio electrénico, tratandose de prestaciones
no relacionadas con las necesidades ordinarias, el proveedor debe tomar todas las
medidas posibles para verificar la edad del consumidor.

50.5. El soporte duradero al que se refiere el presente articulo es un instrumento que
permita al consumidor y proveedor almacenar la informacion que se le hubiera dirigido
personalmente, y esta debe poder ser consultada durante un periodo de tiempo minimo
de dos (02) anos. Esta informacion debe estar acorde con los fines de la transaccion y
permitir su fiel reproduccion.

Articulo _51. La manifestacion de la voluntad en los contratos de comercio
electrénico

51.1. La manifestacion de voluntad, asi como la expresion de una oferta y aceptacion,
en la formacion del contrato de comercio electrénico se puede realizar de forma expresa
o tacita a través de cualquier medio mecanico, digital, electrénico, mediante la lengua
de sefias o algun medio alternativo de comunicacion, incluyendo el uso de ajustes
razonables o0 de los apoyos requeridos por la persona, en el intercambio de mensajes
de datos.

51.2. También se puede manifestar la voluntad, asi como la expresion de una oferta y
aceptacion, cuando la voluntad se infiera indubitablemente de una actitud o conductas
reiteradas por parte de una de las partes, incluyendo, sin limitarse, a la navegacion en
una pagina web o la exploracion al interior de un aplicativo. No puede considerarse que
exista manifestacion de voluntad tacita cuando la ley exija declaracion expresa o cuando
el agente formule reserva o declaracion en contrario.
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51.3. Cuando la ley establezca que la manifestacién de voluntad en contratos de
comercio electrénico debe hacerse a travées de alguna formalidad expresa o requiere de
firma, ésta puede ser generada 0 comunicada a través de medios electrénicos, dpticos
0 cualquier otro analogo, incluyendo, sin limitarse, el marcado de casillas, el clic en un
botén, el analisis de parametros biométricos, el tap en el aparato o la interaccion con
una pantalla tactil.

Articulo 52. Declaraciones contractuales en los contratos de comercio electrénico
52.1. La oferta, su revocacion, la aceptacion y cualquier otra declaracién contractual
dirigida a determinada parte del contrato de comercio electronico se consideran
conocidas en el momento en que llegan a la direccion o servidor del destinatario, de
acuerdo con lo que hubieran pactado las partes.

52.2. Si la declaracién contractual se realiza a través de medios electrénicos, 6pticos u
otro analogo, se presume su recepcion cuando el remitente reciba el acuse de recibo,
si asi lo pactan las partes, o alguna otra prueba indubitable de ello. Se entiende que hay
acuse de recibo cuando, incluso, se reciba la confirmacion en la misma péagina web,
aplicativo o plataforma digital en la que se celebrd el contrato de comercio electrénico.

Articulo 53. La forma de perfeccionamiento de los contratos de comercio
electrénico

53.1. Los contratos de comercio electrénico se perfeccionan cuando una de las partes
recibe la aceptacién de la otra de las condiciones propuestas. Dicho perfeccionamiento
se materializa con la recepcion de la confirmacion de la transaccion en linea, las cuales
deben estar a disposicion de las partes en soporte duradero.

53.2. Las condiciones pactadas en el contrato son respetadas por ambas partes. Existe

consentimiento de la parte aceptante cuando concurran los siguientes supuestos:

a. Dicha parte ha tenido previamente acceso a las condiciones generales del contrato,
las cuales deben estar expresadas en términos claros, comprensibles e inequivocos.

b. Dicha parte ha contado con la posibilidad de leerlas completamente, almacenarlas
digitalmente o imprimirlas.

c. Dicha parte ha manifestado su voluntad de forma inequivoca a través de los canales
digitales, puesta a disposicion por el proveedor.

53.3. El contrato queda perfeccionado incluso cuando se reciba Unicamente la
confirmacion en la misma pagina web, aplicativo o plataforma digital en la que se celebré
el contrato de comercio electronico, siempre que, ademas, hubiera recibido o tenido
acceso al contenido del contrato en soporte duradero.
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Articulo 54. Politica de devolucion o cancelacion en los contratos de consumo de
comercio electrénico

54 1. La politica de devolucién o cancelacion es una parte de los términos y condiciones
en la cual el proveedor de productos y servicios en el comercio electronico establece las
reglas por las cuales procede dejar sin efecto el contrato de consumo de comercio
electrénico.

54.2. El proveedor de productos y servicios en el comercio electronico tiene la obligacion
de tener una politica de devolucion o cancelacion en los términos y condiciones que se
informan de forma previa, veraz, suficiente, oportuna y posibilitando su facil acceso, de
conformidad con la Ley 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

Articulo 55. Intermediarios en el comercio electréonico

55.1. Son considerados intermediarios en el comercio electronico las personas naturales
o juridicas que presten servicios de intermediacion fisica o a través de canales digitales,
estableciendo los términos y condiciones en la relacion de consumo, conectando la
oferta y la demanda entre proveedores y consumidores.

55.2. Los intermediarios en el comercio electronico Unicamente son responsables por
las infracciones a los derechos y deberes establecidos en la Ley 29571, Cbdigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, en concordancia con el principio de causalidad,
sobre las prestaciones expresamente ofrecidas en su caracter de intermediario a través
de sus términos y condiciones y por el servicio de conexiéon ofrecido a los usuarios,
previamente informados a los consumidores.

Articulo 56. Opciones preseleccionadas en el comercio electronico

56.1. El proveedor de productos y servicios en el comercio electrénico esta prohibido de
preseleccionar prestaciones accesorias que se integren al contrato de consumo de
comercio electrénico, la contratacidon automatica de prestaciones sucesivas o
recurrentes, asi como las referidas al tratamiento de datos personales del consumidor,
las cuales se rigen por su normativa.

56.2. El consumidor puede seleccionar libremente y de manera inequivoca las

prestaciones accesorias opcionales, las prestaciones sucesivas y el tratamiento de los
datos personales que desee incorporar al contrato de consumo de comercio electronico.

CAPITULO IX
LA ECONOMIA COLABORATIVA

Articulo 57. Definicion de economia colaborativa

262




CONGRESO t
REP L'Jx[:L!CA "Afo del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

DICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO
DE LEY 878/2021-CR, QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY
GENERAL DE INTERNET.

La economia colaborativa es toda actividad economica a través de la cual, en gjercicio
de alguna de las libertades establecidas en el articulo 59 de la Constitucion, se
comparten o intercambian bienes o servicios a través de proveedores de servicios en
Internet (PSI) que facilitan la interconexién y comunicacion entre dos usuarios de dicho
servicio, uno denominado cliente, con una necesidad concreta, y otro denominado
prestador, con un recurso ocioso para la prestacion efectiva de un servicio determinado.

Articulo 58. Principio de no sujecion a obtencion de titulos habilitantes previos
58.1. La prestacion de los servicios por parte de los proveedores de servicios en Internet
(PSI) de economia colaborativa no esta sujeta a la obtencién de titulos habilitantes
previos.

58.2. Esta norma no afecta los regimenes de autorizacion previstos en el ordenamiento
juridico que no tuvieran por objeto especifico y exclusivo la prestacién por via electronica
de los correspondientes servicios prestados por proveedores de servicios en Internet
(PSI) de economia colaborativa, segun la definicion contenida en el articulo 57.

Articulo 59. Principio de primacia de la realidad y verdad material en la economia
colaborativa

59.1. Para la evaluacion del marco juridico aplicable a la economia colaborativa, se
consideran las situaciones y relaciones economicas que efectivamente se realicen,
persigan o establezcan.

59.2. El ente competente del Estado que analice, dentro de un procedimiento
administrativo, un proceso judicial o cualquier otro procedimiento estatal, debe verificar
plenamente los hechos que sirven de motivo a sus decisiones, para lo cual debe adoptar
todas las medidas probatorias necesarias autorizadas por la ley, aun cuando no
hubieran sido propuestas o se hubiera acordado eximirse de ellas.

Articulo 60. Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet (PSI) de
economia colaborativa

60.1. Los proveedores de servicios en Internet (PS1) de economia colaborativa no deben
ser responsabilizados por los contenidos generados y servicios provistos por los
usuarios y que se difundan a través de sus servicios, aplicaciones, plataformas u otros
recursos digitales.

60.2. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) de economia colaborativa sélo son
responsables, dentro de un procedimiento administrativo, de un proceso judicial o de
cualquier otro procedimiento estatal, por la conducta omisiva o activa que efectivamente
hubieran asumido o que se encontrase expresamente en el ambito de su control.
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60.3. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) de economia colaborativa son
responsables especialmente por el cumplimiento y los derechos contenidos en la Ley
29571, Cbdigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, respecto a lo pactado en los
contratos de consumo de contratacién electrénica suscritos con cada usuario.

Articulo 61. Responsabilidad de los usuarios que utilicen servicios prestados en
economia colaborativa

61.1. Los usuarios que utilicen servicios prestados en economia colaborativa son
responsables, en lo administrativo ante la autoridad publica correspondiente o en lo civil
y penal que corresponda segun la legislacidon pertinente en cada caso, por la conducta
omisiva o activa que efectivamente hubieran asumido o que se encontrase
expresamente en el ambito de su control; todo lo anterior, respecto a la prestacion
efectiva del servicio requerido y conectado a través del servicio prestado por el
proveedor de servicios en Internet (PSI) de economia colaborativa.

61.2. También responden los usuarios que presten servicios efectivos requeridos, a
través de la plataforma de un proveedor de servicios en Internet (PSI) de economia
colaborativa, por el cumplimiento y los derechos contenidos en la Ley 29571, Cddigo de
Protecciéon y Defensa del Consumidor, cuando califiqguen como proveedores en los
términos de la norma referida.

CAPITULO X
LOS NOMBRES DE DOMINIO

Articulo 62. Definicion de nombres de dominio

Los nombres de dominio son composiciones alfanuméricas que dirigen de manera
codificada a la direccidon electrénica o protocolo (IP) de alguna computadora con
alojamiento de datos (host) habilitado en Internet, permitiendo a los usuarios acceder al
contenido ubicado en aigun lugar dentro de Internet.

Articulo 63. Régimen de nombres de dominio de primer nivel genérico, especial,
nuevo y territorial extranjero

Los nombres de dominio de primer nivel genérico, especial, nuevo y territorial extranjero
se rigen por lo establecido en la legislacién extranjera elegida por los proveedores de
servicios en Internet (PSI) prestadores del servicio de alquiler de nombres de dominio
para cada transaccion independiente o por las entidades responsables, aun cuando
tuvieran efectos en el territorio peruano, asi como en tratados o convenios
internacionales que fuesen aplicables.

Articulo 64. Régimen de nombres de dominio de primer nivel territorial peruano
(-pe)
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Los nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) son administrados por
un proveedor de servicios en Internet (PSI) que presta el servicio de alquiler de los
nombres de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe) y se rigen por lo establecido
en los términos contractuales establecidos de comun acuerdo entre los usuarios y este
proveedor, asi como lo dispuesto en los tratados internacionales suscritos por el Estado
peruano y la Ley 30999, Ley de Ciberdefensa.

Articulo 65. Deber de verificacion fonética previo a la contratacion de un nombres
de dominio de primer nivel territorial peruano (.pe)

65.1 No se puede adoptar un nombre de dominio igual o semejante a la denominacion
completa o abreviada 0 una razén social de una sociedad o persona juridica preexistente,
salvo cuando se demuestre legitimidad para ello.

65.2 No se puede adoptar un nombre de dominio que contenga nombres de organismos
o instituciones publicas o signos distintivos protegidos por derechos de propiedad
industrial o elementos protegidos por derechos de autor, salvo que se demuestre estar
legitimado para ello.

Articulo 66. Responsabilidad de los proveedores de servicios en Internet (PSl) que
prestan el servicio de alquiler de los nombres de dominio de primer nivel

68.1. Los proveedores de servicios en Internet (PSI) que prestan el servicio de alquiler
de los nombres de dominio de primer nivel s6lo son responsables, dentro de un
procedimiento administrativo, de un proceso judicial o de cualquier otro procedimiento
estatal, por la conducta omisiva o activa que efectivamente hubieran asumido o se
encontrasen expresamente en el ambito de su control.

68.2. Ningun proveedor de servicios en Internet (PSl1) que preste el servicio de alquiler
de los nombres de dominio de primer nivel es responsable por contenidos generados
por terceros y que se difundan a través de paginas web o aplicativos a los que dirijan
los nombres de dominio alquilados, siempre que no intervenga especificamente en
dichos contenidos ni se niegue a cumplir una orden judicial u orden administrativa que
exija la terminacion de la prestacion de alquiler cuando estuviese en condiciones de

hacerlo.
CAPITULO XI
USO DEL CORREO ELECTRONICO DE MERCADOTECNIA NO SOLICITADO
(SPAM)

Articulo 67. Definiciones de términos relacionados al concepto de correo
electrénico de mercadotecnia no solicitado (SPAM)
Para efectos de la presente ley y, especificamente, del capitulo xI, se entiende por:
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Correo electrénico. Es todo mensaje, archivo, dato y otra informacién electrénica
que se transmita de forma no simultanea o instantanea a una o mas personas por
medio de una red de interconexién entre computadoras o cualquier otro equipo de
tecnologia similar. También se considera correo electrénico la informacion contenida
en forma de remision o anexo accesible mediante enlace o hipervinculo directo
contenido dentro de la comunicacion. Quedan excluidas de esta definicion las
comunicaciones realizadas a través de redes sociales o servicio de mensajeria
instantanea.

Correo electronico de mercadotecnia. Es todo correo electrénico que contenga
informacién comercial publicitaria o promocional de bienes y servicios de una
empresa, organizacion, persona o cualquier otra con fines lucrativos, incluidos
aquellos promocionales, publicitarios, de mercadotecnia especificamente o de
prospeccion comercial.

Proveedor de servicios en Internet (PSl) de correo electrénico. Toda persona
natural o juridica que provea el servicio de correo electrénico y que actue como
intermediario en el envio o recepcién de este. No comprende a los proveedores del
medio de transmisidbn ni a los proveedores de acceso a Internet (PAl),
especificamente, aquellos que proveen el servicio de conmutacion de datos por
paquetes que permiten el acceso al servicio de Internet.

Direccion de correo electronico. Serie de caracteres utilizado para identificar el
origen o el destino de un correo electronico.

Articulo _68. Derechos de los usuarios respecto al correo electronico de
mercadotecnia no solicitado (SPAM)
70.1. Son derechos de los usuarios de correo electrénico:

a)
b)

Rechazar o no la recepcién de correos electrénicos de mercadotecnia.

Revocar la autorizacién de recepcién, salvo cuando dicha autorizaciéon fuese una
condicién esencial para la provision del servicio de correo electrénico.

Que su proveedor de servicio de correo electrénico cuente con sistemas o
programas que filtren los correos electronicos no solicitados.

El reenvio del correo electrénico al emisor del correo electrénico de mercadotecnia
no solicitado, con la respectiva copia a la cuenta implementada por el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI).

70.2. Dicho reenvio es considerado prueba de que el usuario rechaza la recepcion de
correos electronicos comerciales no solicitados.

Articulo 69. Obligacion de los proveedores de servicios en Internet (PSl) de correo
electrénico respecto al correo electrénico de mercadotecnia no solicitado (SPAM)
Los proveedores de servicios en Internet (PSI) que presten servicio de correo electrénico
domiciliados en el pais estan obligados a contar con sistemas o programas de bloqueo
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o filtro para la recepcion o la transmisién que se efectlue a través de su servidor de ios
correos electrénicos no solicitados por el usuario.

Articulo 70. Correo electronico de mercadotecnia no solicitado (SPAM)

Todo correo electrénico de mercadotecnia, promocional o publicitario originado en el
pais que no cumpla con tener consentimiento de conformidad con el ordenamiento
vigente es considerado método comercial agresivo 0 engafnoso, en los términos de la
Ley 29571, Cédigo de Proteccidon y Defensa del Consumidor, en concordancia con el
articulo 58 de dicho codigo, que establece la prohibicién de practicas comerciales que,
entre otros, empleen mensajes electronicos masivos dirigidos a consumidores que no
hubieran brindado su consentimiento previo, informado e inequivoco.

Articulo 71. Derecho a compensacién pecuniaria

El receptor de correos electronicos no solicitados (SPAM) puede accionar por la via del
proceso sumarisimo contra la persona que lo hubiera enviado, a fin de obtener una
compensacion pecuniaria, la cual es equivalente al diez por ciento de una unidad
impositiva tributaria (10 % de 1 UIT) por cada uno de los mensajes de correo electrénico
transmitidos en contravencion de la presente ley, con un maximo de tres unidades
impositivas tributarias (3 UIT). Para tales efectos, el usuario afectado debe adjuntar a
su demanda copia certificada de la resolucion firme o consentida emitida por el 6rgano
competente del INDECOPI, donde se establezca la ilegalidad de la conducta del
remitente del correo electrénico recibido. Mientras no se expida resolucion firme sobre
dicha infraccidn se suspende el plazo de prescripcion para efectos de reclamar el
derecho a la compensacion pecuniaria.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Procedimiento administrativo de aprobacion automatico tnico previsto
en la Ley 29022, Ley para la expansion de infraestructura en telecomunicaciones,
y su modificatoria, la Ley 30228

El articulo 5 de la Ley 29022, Ley para la expansidon de infraestructura en
telecomunicaciones, en concordancia con la sexta disposicion complementaria final de
la Ley 30228, Ley que modifica la Ley 29022, regula el unico régimen aplicable a todos
los procedimientos administrativos de autorizacion regional o local para instalar
infraestructura de telecomunicaciones, el cual se aplica con caracter general para la
instalacion de todo tipo de infraestructura de telecomunicaciones, incluyendo las
infraestructuras indicadas en la presente ley.

SEGUNDA. Adecuacioén de la normativa a cargo del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones
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El Ministerio de Transportes y Comunicaciones adecuara a lo dispuesto en la presente
ley la normativa vigente referida al otorgamiento del derecho de via, en un plazo no
mayor de sesenta (60) dias calendario contados desde su entrada en vigor.

TERCERA. Reglamentacién

En el plazo de seis meses contados desde la entrada en vigor de la presente ley se
aprobara su reglamento, que debera ser propuesto por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, en coordinacion con el Ministerio de Energia y Minas, el Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) y el Organismo
Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (OSINERGMIN), y sera refrendado por
los titulares de la Presidencia del Consejo de Ministros, del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y del Ministerio de Energia y Minas.

CUARTA. Participacion subsidiaria en el desarrollo de la Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica

Excepcionalmente, por circunstancias técnicas o econémicas, el Estado se reserva el
derecho de participar en el desarrollo de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica en
zonas distintas a las previstas en el articulo 9, respetando siempre el principio de
subsidiariedad.

QUINTA. Dacién en cuenta a la Comision de Transportes y Comunicaciones del
Congreso de la Republica

El titular del Ministerio de Transportes y Comunicaciones debe informar cada seis (6)
meses a la Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la Republica
la implementacion de la universalizacion del acceso de Internet.

SEXTA. Subrogacién normativa para procedimientos en tramite

La presente ley constituye igual marco regulatorio que las normas derogadas a efectos
de procedimientos en tramite, incluyendo, sin excluir, negociaciones, solicitudes,
contratos, implementaciones y ejecuciones, entre otros, que tengan como base las
normas derogadas por la presente ley.

SEPTIMA. Subsistencia de modificaciones legislativas
Se mantiene cualquier modificacién legislativa contenida en las normas derogadas por
la presente ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
PRIMERA. Determinacion de la velocidad minima normativa a cargo del Ministerio
de Transportes y Comunicaciones

En un plazo que no excedera de seis meses contados desde |a vigencia de la presente
ley, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones determinara inicialmente la
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velocidad minima para que una conexion sea considerada como banda ancha, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 6y 7.

SEGUNDA. Adecuacion de proyectos del Sistema Nacional de Inversion Publica
En un plazo que no excedera de seis meses contados desde la entrada en vigor de la
presente ley, el Ministerio de Economia y Finanzas, en coordinacién con el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, efectuara las adecuaciones necesarias a la
metodologia de evaluacion de proyectos del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo 14.7.
del articulo 14.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIAS

PRIMERA. Derogacion general
Se deroga toda disposicidn que se oponga a lo establecido en la presente ley.

SEGUNDA. Derogacion de la Ley 29904, Ley de promocion de la banda ancha y
construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica

Se deroga la Ley 29904, Ley de promocién de la banda ancha y construccion de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica.

TERCERA. Derogacion de la Ley 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de
conexioén a Internet y monitoreo de la prestacién del servicio de Internet a favor
de los usuarios.

Se deroga la Ley 31207, Ley que garantiza la velocidad minima de conexidn a Internet
y monitoreo de la prestacion del servicio de Internet a favor de los usuarios.

CUARTA. Derogacion de la Ley 28493, Ley que regula el uso del correo electréonico
comercial no solicitado (SPAM), y de la Ley 29246, Ley que modifica la Ley 28493,
Ley que regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM).

Se deroga la Ley 28493, Ley que regula el uso del correo electronico comercial no
solicitado (SPAM), y la Ley 29246, Ley que modifica la Ley 28493, Ley que regula el uso
del correo electréonico comercial no solicitado (SPAM).

Dese cuenta.
Sala de Comisién
Lima, 03 de junio de 2022.

[ MIEMBROS TITULARES
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Periodo Ordinario de Sesiones 2021 - 2022

ACTA DE LA VIGESIMA SESION ORDINARIA SEMIPRESENCIAL, REALIZADA EN LA SALA VI DEL
EDIFICIO VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE Y A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE MICROSOFT
TEAMS

Lima, 03 de junio de 2022

En Lima, en la Sala VI del Edificio Victor Raul Haya de la Torre y en la plataforma virtual
Microsoft Teams del Congreso de la Republica, siendo las diez horas con diez minutos
de la manana del dia, viernes 03 de junio del ano dos mil veinte y dos, se dio inicio, a la
vigésima sesion ordinaria semipresencial, bajo la presidencia del congresista Soto
Reyes, Alejandro, contando con el quérum reglamentario de los congresistas titulares:
Elera Garcia, Wilmar; Aragon Carrefio, Luis Angel; Amuruz Dulanto, Rosselli; Herrera
Medina, Noelia; Jiménez Heredia, David; Medina Minaya, Esdras; Montalvo Cubas,
Segundo; Obando Morgan, Auristela Ana; Paredes Castro, Francis; Paredes Piqué
Susel; Pariona Sinche, Alfredo; Quispe Mamani, Wilson; Soto Palacios Wilson; Tello
Montes, Edgar y Trigozo Reategui, Cheryl.

Con licencia, la congresista: Olivos Martinez, Leslie Vivian.

APROBACION DEL ACTA

El sefor presidente, puso en consideracién de los sefiores congresistas miembros de
la comision el Acta de la décimo novena sesion ordinaria semipresencial de la Comision
de Transportes y Comunicaciones para el periodo legislativo 2021 - 2022, celebrada el
dia 27 de mayo de 2022.

Habiéndose aprobado por UNANIMIDAD.
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SECCION DESPACHO

PROYECTOS DE LEY INGRESADOS A LA COMISION

El seior presidente, inform6 que han ingresado a la comision los Proyectos de Ley:
2114, 2124, 2137, 2151, 2158, 2170 y 2175, cuya sumilla figura en la agenda que se ha
enviado oportunamente a cada uno de los integrantes de esta comision, para su
conocimiento, via correo electrénico.

Pasen, los referidos proyectos a la secretaria de la comision para que sigan su
tramite correspondiente.

Asimismo, indicé que se han remitido via correo electronico a los despachos de cada
integrante de esta comisién, para su conocimiento la relacién de documentos
ingresados y remitidos a la Comision de Transportes y Comunicaciones, desde el 26 de
mayo al 2 de junio del presente afo.

INFORMES
Informe de la Presidencia

La presidencia informé que el proximo dia lunes 06 de junio del presente ario, a las 10
de la mafnana, se tendra la sesién extraordinaria con presencia del sefior ministro de
Transportes y Comunicaciones.

INFORMES DE LOS SENORES CONGRESISTAS

La Congresista Noelia Herrera informo, qué al proyecto de ley elaborado en conjunto
can la ATU para generar formalidad, se le ha puesto trabas. y hace una denuncia de
procesos irregulares.

Y solicitd, se incorpore ciertos puntos. Que no se han incorporado al dictamen
presentado, segun indico.

La congresista Francis Paredes informd, que se viene anunciando un paro de
transportistas, para el mes de julio, y solicité se invite al ministro de Transportes para
reducir el impacto de los elevados precios en combustibles, la crisis alimentaria y
sanitaria, etc. y evitar una nueva paralizacion en el transporte.
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El congresista Elera Garcia, informd, qué si la congresista Herrera ha hecho una
denuncia, se tome cartas en el asunto.

E informd, que el sdbado esta anunciada la visita del presidente de la republica a Piura,
para inaugurar una carretera: La costanera, tramo de Talara a Paita, sin embargo, entre
Paita y Talara, existe un puente Simén Rodriguez y este puente no esta rehabilitado.

Y se oficie al ministro para indicar que mientras no esté culminada la obra de
rehabilitacion del puente, no se puede inaugurar la carretera en mencion.

El sefior presidente, aclaro6 el hecho de la denuncia realizada por la congresista Herrera.

ORDEN DEL DIA

A continuacién, se puso en debate el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 878/2021-
CR, Ley General de Internet que quedo pendiente de votacion.

...Finalizado el debate, se procedio a votar.

Los congresistas que emitieron su voto favorable fueron los siguientes: Soto Reyes, Elera
Garcia, Aragén Carrefio, Amuruz Dulanto, Herrera Medina, Montalvo Cubas, Paredes
Castro, Paredes Piqué, Soto Palacios, Tello Montes y Trigozo Reategui. Se abstuvieron
los congresistas: Jiménez Heredia, Obando Morgan y Pariona Sinche. No hubo votos en
contra.

En consecuencia, se aprob6 el predictamen 878/2021-CR, por mayoria de los
congresistas presentes.

Seguidamente, se tuvo el debate del predictamen recaido en el Proyecto de Ley
1463/2021-CR, ley que modifica los articulos 1y 2 de la Ley 29159, Ley que declara de
necesidad y utilidad publica la prestacion de servicios de transporte aéreo a zonas
aisladas donde no hay oferta privada.

...Finalizado el debate, se procedio a votar.

Los congresistas que emitieron su voto favorable fueron los siguientes: Soto Reyes, Elera
Garcia, Aragén Carrefio, Amuruz Dulanto, Medina Minaya, Montalvo Cubas, Obando
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Morgan, Paredes Castro, Paredes Piqué, Pariona Sinche, Soto Palacios, Tello Montes y
Trigozo Reategui. No hubo votos en contra, ni abstenciones.

En consecuencia, se aprobé el predictamen 1463/2021-CR, por unanimidad de los
congresistas presentes.

Luego, se debatid el predictamen recaido en el Proyecto de Ley 1149/2021-CR, que
modifica el numeral 8.1 del articulo 8 del Decreto Legislativo 1338, Ley que crea el
registro nacional de equipos terminales moéviles para la seguridad, orientado a la
prevencion y combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana.

...Finalizado el debate, se procedi6 a votar.

Los congresistas que emitieron su voto favorable fueron los siguientes: Soto Reyes, Elera
Garcia, Aragén Carrefio, Amuruz Dulanto, Herrera Medina, Jiménez Heredia, Medina
Minaya, Montalvo Cubas, Obando Morgan, Paredes Castro, Paredes Piqué, Soto
Palacios, Tello Montes y Trigozo Reategui. Se abstuvo de votar, el congresista: Pariona
Sinche. No hubo votos en contra.

En consecuencia, se aprobé el predictamen 1463/2021-CR, por mayoria de los
congresistas presentes.

Finalmente, se puso en debate el predictamen, recaido en el Proyecto de Ley
1449/2021-GR, por el que se declara de necesidad publica e interés nacional la obra de
infraestructura denominada “Mejoramiento de las vias departamentales Ruta AM -106,
tramo: EMP. PE — 5N (BALZAPATA — JUMBILLA — ASUNCION — EMP. PE - 8B
(Molinopampa); Ruta AM — 110, Tramo; EMP — PE - 8B (Chachapoyas) — Levanto — EMP.
PE-8B (Tingo), Ruta AM — 111, Tramo; EMP, PE - 8B (Tingo) — Longuita — Maria —
Kuelap, Provincias de Chachapoyas —~ Bongara y Luya, Amazonas.

...Finalizado el debate, se procedio6 a votar.

Los congresistas que emitieron su voto favorable fueron los siguientes: Soto Reyes,
Aragén Carrefio, Amuruz Dulanto, Herrera Medina, Jiménez Heredia, Medina Minaya,
a
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Montalvo Cubas, Obando Morgan, Paredes Castro, Paredes Piqué, Pariona Sinche,
Quispe Mamani, Soto Palacios, Tello Montes y Trigozo Reategui. No hubo votos en
contra, ni abstenciones.

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

En consecuencia, se aprob6 el predictamen 1449/2021-CR, por unanimidad de los
congresistas presentes.

CIERRE DE LA SESION

No habiendo mas puntos por tratar en la presente sesién, el sefior presidente solicité la
dispensa de la aprobacion del acta para tramitar los acuerdos adoptados en la
presente sesion.

Habiéndose aprobada la dispensa.

Siendo, las doce horas con cuarenta y siete minutos del viernes 03 de junio de 2022, se
levanté la sesion.

Se deja constancia que la transcripcion y la version del audio/video de la plataforma
virtual del Congreso de la Republica, forman parte de la presente Acta.

ALEJANDO SOTO REYES LUIS ANGEL ARAGON CARRENO

Presidente Secretario

ASR/mndc




mp.dictamenes@congreso.gob.pe

De: mesadepartesvirtual@congreso.gob.pe
Enviado el: jueves, 9 de junio de 2022 11:44

Para: Isandoval@congreso.gob.pe

Asunto: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes
Datos adjuntos: 055b8e005dabe3c1¢c91491488195253a.pdf;

eafe475c8be5abfee7200214a13ccbfe.pdf

[Solicitante]: Isandoval@congreso.gob.pe

[Asunto]: Mensaje Usuario Interno - Dictamenes

[Mensaje]: Remito el DICTAMEN del PL 878/2021-CR, ademas del Acta de la Vigésima Sesion Ordinaria, donde fue
aprobado dicho dictamen para su conocimiento y fines. Cabe hacer mencion que el mismo ha sido DISPENSADO DEL
TRAMITE DE APROBACION; vy, con respecto a la firma de la Cong. Noelia Herrera, NO SE PUDO RECABAR SU FIRMA
DIGITAL PERO CONSTA SU VOTO FAVORABLE EN EL PRESENTE DICTAMEN.

[Fecha]: 2022-06-09 11:43:55

[IP]: 94.188.207.220

Su mensaje ha sido recibido.
Por favor, NO responda a este mensaje, es un envio automatico de una cuenta no supervisada.




