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DICTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2024 — 2025

Senior presidente:

Ha sido remitido para dictamen de la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos las observaciones formuladas por
la Presidenta de la Replublica a la Autégrafa de ley que modifica la Ley 30096, Ley de
delitos informaticos, y el Cddigo Penal, Decreto Legislativo 635, respecto a la
activacion ilegal de lineas de servicios mdviles y a la posesion ilegal de SIM Card.
(proyectos de ley 9136/2024-CR, 9240/2024-CR y 9656/2024-CR); derivado a la
Comision con fecha 13 de mayo de 2025.

En la Tercera Sesion Extraordinaria de la Comision, realizada el martes 1 de julio de
2025, el dictamen recaido en las observaciones formuladas por la Presidenta de la
Republica a la Autégrafa de ley que modifica la Ley 30096, Ley de delitos informaticos,
y el Codigo Penal, Decreto Legislativo 635, respecto a la activacién ilegal de lineas de
servicios moéviles y a la posesion ilegal de SIM Card. (Proyectos de Ley 9136/2024-
CR, 9240/2024-CR y 9656/2024-CR), fue aprobado por unanimidad con 11 votos a
favor de los sefiores congresistas |delso Manuel Garcia Correa, Guido Bellido Ugarte,
Rosio Torres Salinas, Waldemar José Cerrén Rojas, Flavio Cruz Mamani, Noelia
Rossvith Herrera Medina, Wilson Soto Palacios, Guillermo Bermejo Rojas, Jorge
Alberto Morante Figari, Jackeline Katy Ugarte Mamani y el congresista Victor Seferino
Flores Ruiz quien votd como accesitario del congresista Ernesto Bustamante Donayre.

. SITUACION PROCESAL

La Comision de Justicia y Derechos Humanos, en su Segunda Sesion Extraordinaria,
realizada el viernes 13 de diciembre de 2024, aprob6é por mayoria el dictamen recaido
en los proyectos de ley 9136/2024-CR, 9240/2024-CR y 9656/2024-CR con los votos
a favor los congresistas: Isaac Mita Alanoca, Maria Del Carmen Alva Prieto, José
Alberto Arriola Tueros, Juan Bartolomé Burgos Oliveros, Waldemar Cerrén Rojas,
Pasion Neomias Davila Atanacio, Américo Gonza Castillo, Maria de Los Milagros
Jackeline Jauregui Martinez De Aguayo, David Julio Jiménez Heredia, Martha Lupe
Moyano Delgado, Alex Antonio Paredes Gonzales y Tania Estefany Ramirez Garcia.
Los votos en contra de los congresistas José Maria Balcazar Zelada, Jorge Alberto
Morante Figari y German Adolfo Tacuri Valdivia y los votos en abstencion de los
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congresistas: Maria Grimaneza Acufia Peralta, Yessica Rosselli Amuruz Dulanto,
Victor Raul Cutipa Ccama, Margot Palacios Huaméan y Héctor Valer Pinto.

La Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Puablicos del Periodo Anual de Sesiones 2024-2025, en la Décima Cuarta Sesion
Ordinaria de la Comision realizada el 8 de abril de 2025, aprob6 el dictamen recaido
en el Proyecto de Ley 9656/2024-CR por mayoria, con 11 votos a favor de los
congresistas Ildelso Manuel Garcia Correa, Ernesto Bustamante Donayre, Guido
Bellido Ugarte, Auristela Ana Obando Morgan, César Manuel Revilla Villanueva, Rosio
Torres Salinas, Nivardo Edgar Tello Montes, Waldemar José Cerrén Rojas, Flavio Cruz
Mamani, Noelia Rossvith Herrera Medina y Patricia Rosa Chirinos Venegas. Un voto
en contra del congresista Jorge Alberto Morante Figari y un voto en abstencion de la
congresista Jhakeline Katy Ugarte Mamani.

En la sesion del Pleno del Congreso de la Replblica realizada el 10 de abril de 2025
se debatio el texto sustitutorio consensuado por el presidente de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos y el
presidente de la Comisién de Justicia y de Derechos Humanos, el mismo que fue
aprobado con 89 votos a favor.

De igual manera, en la misma sesién de pleno se votd la exoneracion de la segunda
votacion del nuevo texto y fue aprobado por 85 votos a favor.

La autografa de ley fue remitida a Palacio de Gobierno el 16 de abril de 2025. El 13 de
mayo del 2025, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 108 de la
Constitucion, la presidenta de la Republica formuld observaciones a la autografa de
ley mediante Oficio 154-2025-PR.

Las observaciones materia del presente dictamen han sido remitidas a la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, el 13
de mayo del 2025, que conforme al segundo parrafo del articulo 77 del Reglamento
del Congreso de la Republica tiene calidad de segunda comision dictaminadora.

El Reglamento del Congreso de la Republica sobre las formas alternativas de
pronunciamiento que las comisiones pueden tener respecto de las observaciones
formuladas por el presidente de la Republica a las autdgrafas de ley aprobadas por el
Congreso de la Republica, sefala en su articulo 79-A, lo siguiente:

Articulo 79-A Al emitir el dictamen sobre una autégrafa observada, la comisién
tiene las siguientes alternativas:

a) Dictamen de allanamiento: Cuando la comision acepta todas las observaciones
formuladas por el Poder Ejecutivo y modifica el texto originario de la autégrafa segtn
dichas observaciones, sin insistir en aspecto alguno que hubiera sido objeto de
observacion y, a la vez, sin alterar, ni en forma ni en fondo, la parte no observada del
texto de la autdgrafa.

b) Dictamen de insistencia: Cuando la comision rechaza total o parcialmente las
observaciones del Presidente de la Republica e insiste en el texto originario de la
autografa. Se configura la insistencia, por lo tanto, cuando, habiéndose aceptado
algunas de las observaciones del Poder Ejecutivo, al mismo tiempo, se ha mantenido
el texto originario de las ofras disposiciones o articulos observados.

¢) Nuevo proyecto: Cuando, dentro de un proceso de reconsideracion frente a las
observaciones del Poder Ejecutivo a una ley aprobada por el Congreso, la comisién
incorpora en el texto originario de la autégrafa observada nuevas normas o
disposiciones por propia iniciativa, sin considerar las observaciones del Poder
Ejecutivo.

Asimismo, se configura también este supuesto cuando:
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1. Se aceptan las observaciones del Poder Ejecutivo, pero se incorporan nuevas
disposiciones o normas no relacionadas con dichas observaciones sea respecto del
fondo o de la forma.

2. Se insiste en el texto originario de la autégrafa, pero se incorporan normas o
disposiciones, de forma o de fondo, no relacionadas con las observaciones del Poder
Ejecutivo.

Il. CONTENIDO DE LA AUTOGRAFA

La Autégrafa de Ley tiene como objeto modificar la Ley 30096, Ley de delitos
informaticos y el Cédigo Penal, Decreto Legislativo 635, respecto a la activacion ilegal
de lineas de servicios moéviles y a la posesién ilegal de SIM card.

En el articulo 1 de la autégrafa, se incorpora el articulo S-A en la Ley 30096, Ley de
delitos informaticos. En el que se sefiala que mediante sistemas informaticos u otro
mecanismo, active una SIM card o una linea de servicio moévil en la plataforma de
abonados de una empresa operadora sin el consentimiento del titular, o cuando la
informacion proporcionada del titular sea falsa, sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de cuatro ni mayor de ocho afios y con inhabilitacion conforme al
numeral 4 del articulo 36 del Codigo Penal.

En el articulo 2 de la autégrafa se modifica el articulo 222-B del Cédigo Penal, Decreto
Legislativo 635, sefialando que el que provea, comercialice o facilite la adquisicion de
una SIM card u otro medio activado ilegalmente que esté asociado a una linea de
servicio movil sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor
de nueve afios y con inhabilitacién conforme al numeral 4 del articulo 36 del Codigo
Penal. Si el agente adquiere o posee el SIM card u otra medida activada ilegalmente
que este asociado a una linea de servicio movil, sera reprimido con pena privativa de
la libertad no menor de cuatro ni mayor de ocho afios.

En el articulo 3 se incorpora el articulo 272-A en el Cédigo Penal, Decreto Legislativo
635, referente a la “Comercializacion ilegal de servicios publicos méviles” sefialando
que el que ofrezca, promocione, comercialice o realice contrataciones de servicios
publicos méviles de forma ambulatoria o en la via publica, salvo aquellos casos que la
norma lo autorice, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni
mayor de cuatro afos y con una multa de trescientos sesenta y cinco a setecientos
treinta dias multa.

La autégrafa sefala como Unica disposicion complementaria final que el Poder
Ejecutivo a través de la Presidencia del Consejo de Ministros, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos y del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en un plazo
de sesenta dias calendario contados a partir de la entrada en vigor de la presente ley,
emite las disposiciones adicionales necesarias para la aplicacién de las modificaciones
dispuestas por esta ley.

Finalmente, como Gnica disposicion complementaria modificatoria, se modifica el literal
f) del articulo 16 de la Ley 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (Osiptel).

lll. MARCO NORMATIVO
a) Legislacion nacional

- Constitucion Politica del Per(i 1993: articulo 6 y 65.
- Caodigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571,
- Ley 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.



120 PR
CONGRESO | e e i DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
ANIVERSARIO

REPUBLICA
Proyectos de Ley 9136/2024-CR, 9240/2024-CR y 9656/2024-CR

- Ley 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y facultades del Organismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (Osiptel).

- Ley 26889, Ley Marco para la Produccion y Sistematizacién Legislativa

- Ley 30096, Ley de Delitos Informaticos.

- Decreto Legislativo 1267, Ley de la Policia Nacional del Peru.

- Caodigo Penal, Decreto Legislativo 635.

- Decreto Legislativo 1338, Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de
Equipos Terminales Moviles para la Seguridad, orientado a la prevencién y
combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana.

- Decreto Legislativo 1266, Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio del
Interior.

- Decreto Supremo 007-2019-IN, Decreto Supremo que crea el Reglamento del
Decreto Legislativo 1338, Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de
Equipos Terminales Méviles para la Seguridad, orientado a la prevencion y
combate del comercio ilegal de equipos terminales moviles y al fortalecimiento
de la seguridad ciudadana.

- Resolucion Ministerial 1520-2019-IN, Aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio del Interior.

- Decreto Supremo 013-2017-JUS, modificado por Decreto Supremo 006-2019-
JUS, Reglamento de Organizacion y Funciones de Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

- Resolucion de Consejo Directivo 007-2020-CD/OSIPTEL, Normas
Complementarias para la Implementaciéon del Registro Nacional de Equipos
Terminales Moviles para la Seguridad.

. CONTENIDO DE LAS OBSERVACIONES FORMULADAS POR EL PODER
EJECUTIVO

Mediante Oficio 154-2025-PR, de fecha 13 de mayo de 2025, la presidenta de la
Republica, en uso de las atribuciones que le confiere el articulo 108 de la Constitucién
Politica, fundamenta observaciones a la autografa en 2 puntos.

Observacion 1:

El Poder Ejecutivo ha senalado:

La autcégrafa de ley pretende modificar el articulo 222-B del Codigo Penal para sancionar a
quien provea, comercialice o facilite la adquisicion de una SIM card u otro medio activado
ilegalmente, asociado a una linea moévil. Asimismo, con este tipo penal se busca sancionar la
posesion o adquisicion de estos bienes.

Al respecto, cabe anotar que el articulo 222-B fue incorporado al Codigo Penal a través del
Decreto Legislativo N° 1358, publicado el 18 de octubre de 2023. De acuerdo al texto vigente
de este tipo penal, este se configura cuando el agente provee, comercializa o facilita la
adquisicion SIM Card activados "pudiendo presumir razonablemente que su uso es para
la comisién de delitos". Adicionalmente, este tipo penal sancicna a quien adquiere o posee
SIM cards activados "con la finalidad de favorecer o facilitar la comisién de delitos”.

Conforme se advierte, la configuracion vigente del articulo 222-B del Cédigo Penal vincula el
uso de SIM Cards a la comision de delitos. De acuerdo a la Exposicion de Motivos del Decreto
Legislativo N° 1358, se buscaba perseguir los actos preparatorios de la comision de diversos
ilicitos penales, como la extorsion y estafa, en los que es usual el empleo de SIM Cards
activadas irregufarmente.
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Ahora bien, en la presente Autdgrafa, tal como indica el dictamen de la Comision de Justicia y
Derechos Humanos, se esta retirando la referencia a que la preactivacion esté asociada a la
presuncion de que su uso es para la comision de delitos, dado que “con la tipificacién de la
activacidn sin consentimiento del titular o con informacién inexacta o falsa, en todos los

casos la posesién de SIM card preactivados ya es un delito”.

El dictamen hace referencia al articulo 9-A que la autdgrafa de ley busca incorporar a la Ley N°
30096, Ley de Delitos Informaticos. Se menciona que, en virtud de este nuevo delito, la
comercializacion y la adquisicion/posesion de SIM Card activadas irregularmente sera ilicita.
Sin embargo, ello parte de asumir que el agente conoce el origen ilicito de estos bienes; es
decir, que ha podido conocer que las SIM Cards que comercializa o adquiere/posee han sido
activadas irrequiarmente.,

Al respecto, debe tenerse presente que elemento subjetivo del tipo implica el dolo en la
comision delictiva. Sin embargo, en la modificacion propuesta del articulo 222-B del Caodigo
Penal no se exige un dolo especifico. Con base en la redaccion del tipo penal propuesto, se
sancionaria al agente sin que tenga la voluntad de cometer una actividad criminal o, incluso,
que tenga conocimiento del origen ilicito de la SIM Card.

El articulo VII de! Titulo Preliminar del Cédigo Penal sefiala que la pena requiere de la
responsabilidad penal del autor. En esa linea, esta norma indica que "queda proscrita toda
forma de responsabilidad objetiva™.

Al respecto, el Tribunal Constitucional (TC) ha sefialado que esta prohibicién se deriva del
principio de culpabilidad, el cual "establece que la accion sancionable debe ser imputada a
titulo de dolo o culpa, lo que importa la prohibicién de la responsabilidad objetiva”.

En esa linea, el TC ha indicado que "el principio de culpabilidad opera como un limite a la
potestad sancionatoria del Estado, ya sea de tipo penal o administrativa. De ahi que la sancién,
penal o administrativa, solo puede sustentarse en la comprobacion de responsabilidad
subjetiva del agente infractor de un bien juridico".

A partir de lo sefialado, en la configuracion de los tipos penales debe garantizarse que la lesion
del bien juridico haya sido subjetivamente previsible o conocida por el autor. En caso no se
cuente con este nexo de subjetividad, no podra imponerse una sancion penal al agente.

En la Autdgrafa se esta retirando el extremo que hace referencia a que la adquisicion o posesion
de las SIM cards esté dirigida a la comision de actividades delictivas. El solo hecho de poseer
SIM cards activadas irregularmente no representa una intencion del agente de lesionar algin
bien juridico, por lo que la configuracién propuesta del articulo 222-B del Cédigo Penal resulta
contraria a la prohibicién de responsabilidad objetiva y al principio de culpabilidad.

Adicionalmente, debe tenerse en consideracion el principio de minima intervencion o de ultima
ratio del Derecho Penal. Sobre el particular, la Corte Suprema de la Republica ha sefialado:

“El Derecho Penal esta enmarcado en el principio de minima intervencién, lo
que supone que el ejercicio del poder de punicién tiene que ser el ditimo
recurso disuasivo que puede utilizar el Estado para controlar desmanes
transgresores de la vida en comunidad. Este principio es admitido unicamente
por la doctrina penal, segun el cual "el Derecho Penal ha de reducir su
intervencion a aquello que sea estrictamente necesario en términos de utilidad
social general». Carece de sentido la intervencion del Derecho Penal cuando
existe la posibilidad de utilizar otros medios o instrumentos juridicos no penales
para restablecer el orden juridico" (énfasis afiadido).

En esa misma linea se ha pronunciado el TC, sefalando que el legislador debe evaluar si
resulta estrictamente necesario proteger los bienes juridicos a través del Derecho Penal:
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“(...) el derecho penal, al encontrarse relacionado con la limitacion de un
derecho fundamental tan preciado como la libertad individual, sélo debe ser
utilizado cuando no funcionen ya otros medios (disposiciones de derecho
disciplinario, de derecho administrativo sancionatorio, o de ofras
especialidades del ordenamiento juridico). En otros términos, antes de
criminalizar determinadas conductas o establecer determinadas penas, el
Estado debe recurrir a otros medios, menos aflictivos, para proteger los
bienes juridicos que pretende cautelar mediante la aludida criminalizacion”
(enfasis anadido).

La autdgrafa de ley buscaria que los usuarios tnicamente adquieran SIM Cards a través de
puntos de venta formales, pues de tal modo se asegurarian de que estos no hayan sido
activados irregularmente; situacién que no ocurre con la venta informal, que muchas veces se
lleva en la via pablica o en locales no autorizados para su distribucion.

Sobre el particular, es relevante anotar que, en julio de 2023, se publicé la Ley N° 31839, que
incorpora los literales d) y e) en el parrafo 8.2 del articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1338,
Decreto Legislativo que crea el Registro Nacional de Equipos Terminales Mdviles para la
Seguridad, a efectos de prohibir la venta ambulatoria de Sim Cards:

“Articulo 8. Empresas operadoras de servicios piblicos méviles de

telecomunicaciones

()

8.2 Queda prohibido a las empresas operadoras de servicios publicos moviles

de telecomunicaciones, bajo la responsabilidad administrativa y civil que

corresponda: (...)

d) Comercializar o contratar los servicios publicos moviles de
telecomunicaciones de forma ambulatoria o en la via publica, asi como en
lugares que no cuenten con una direccién especifica reportada al
Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(Osiptel), salvo en las excepciones que este determine.

e) Comercializar o contratar los servicios publicos moviles de
telecomunicaciones sin_contar con_la verificacién _biométrica de la
huella dactilar del vendedor o persona natural que intervenga
directamente en la contratacion del servicio, ni con la verificacion
biométrica de la huella dactilar de la _persona que adquiere dichos
servicios _en calidad de contratante, salvo las excepciones que
establezca el reglamento”. (Enfasis afiadido).

Adicionalmente, la Ley N° 31839 establece sanciones para las personas naturales y juridicas
que promuevan o intervengan en la comercializacién, venta o contratacion de servicios pablicos
moviles de telecomunicaciones de forma ambulatoria o en la via publica. Sumado a ello,
también dispone que el Ministerio Publico, con el apoyo de la Policia Nacional del Perti, de
oficio o en coordinacion con el OSIPTEL, esta facultado en la via pablica para incautar y
decomisar los SIM CARD que se comercialicen en forma ambulatoria.

Precisamente, en aplicacion de estas normas el Ministerio Publico, a fravés de las fiscalias de
prevencion del delito vienen llevando a cabo intervenciones a nivel nacional para evilar la
comercializacion informal de SIM Cards.

En dicha medida, se advierte que actualmente ya existen mecanismos en nuestro ordenamiento
juridico -distintos a la persecucion penal- para los fines que la autdgrafa de ley busca alcanzar
a través de la modificacion al articulo 222-B del Codigo Penal, esto es, promover el comercio
formal de SIM cards y con ella contribuir a desincentivar la activacion ilicita de estos
dispositivos.
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Por lo expuesto, se observa este extremo de la autdgrafa de ley, que busca modificar el articulo

222-B del Cédigo Penal al afectar el principio de culpabilidad, la prohibicién de responsabilidad
objetiva y el principio de minima intervencién del Derecho Penal.

Observacion 2:

El Poder Ejecutivo ha senalado:

Respecto a la comercializacién ilegal de servicios ptblicos

La autégrafa de ley también busca incorporar el articulo 272-A al Cédigo Penal, a efectos de
regular el delito de comercializacion ilegal de servicios publicos maéviles. De este modo, se
pretende sancionar a quienes ofrezcan, promocionen, comercialicen o realice contrataciones
de servicios publicos moviles de forma ambulatoria o en la via pablica.

Al respecto, debe tenerse en consideracion lo sefalado en el apartado anterior en referencia a
que actualmente la Ley N° 31839 ya prohibe y sanciona administrativamente Ia
comercializacion no autorizada de servicios ptiblicos méviles.

Como se ha indicado, la persecucion penal de estas conductas resulta contraria al principio de
minima intervencion, conforme a lo desarrollado por la Corte Suprema de la Republica:

"El principio de intervencion minima constituye un limite al ius puniendi del
Estado, pues seflala que se justifica la intervencion penal siempre que esta sea
necesaria e indispensable para el mantenimiento de la armonia social, pues el
derecho penal deja de ser necesario para proteger a la sociedad cuando
esto puede consequirse por otros medios, que seran preferibles en tanto
sean menos lesivos para los derechos individuales” (énfasis afiadido).

Adicionalmente, es importante anotar que en los demas ambitos de la economia la respuesta
del Estado frente al comercio informal no es la persecucion penal en coherencia con el caracter
subsidiario del Derecho Penal-, sino la promocién de la formalizacion y la imposicion de
sanciones administrativas, usualmente de naturaleza econdmica.

Asi, en el Informe N° 00203-DPRC/2024 de OSIPTEL se menciona que, entre 2020 y 2024,
han quedado firmes mas de 65 millones de soles en multas impuestas por el OSIPTEL como
resultado de las acciones de fiscalizacion frente a la venta ambulatoria de SIM Cards.

Por tanto, trasladar la prohibicion y sancion reguladas en sede administrativa al ambito penal
no encuentra justificacion, dado que no se ha demostrado que las medidas adoptadas sean
insuficientes para desincentivar la comercializacion ilegal de servicios publicos, ni que su
elevacion a la categoria de delito sea idonea para controlar el problema.

En atencion a lo sefialado, este extremo de la autografa de ley también se observa, pues
perseguir penalmente la comercializacion informal de SIM Cards resulta contrario al principio
de minima intervencion del Derecho Penal.

Por las razones expuestas, se observa la Autégrafa de Ley, en aplicacion del articulo 108 de la
Constitucion Politica del Pert.

ABSOLUCION DE LAS OBSERVACIONES
A continuacién, se analizan las 2 observaciones sefaladas:

Observacion 1

El principio de culpabilidad es un pilar fundamental del Derecho Penal, que establece
que solo puede atribuirse responsabilidad penal a quien, al momento de cometer el
hecho ilicito, posea capacidad de culpabilidad (imputabilidad) y haya actuado con
conciencia de la antijuridicidad de su conducta. Se excluye asi la responsabilidad
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objetiva, es decir, no se sanciona por el solo resultado, sino por la existencia de dolo
o culpa.

Las manifestaciones del principio de culpabilidad son:

a) Responsabilidad por el hecho: Solo se sancionan conductas concretas, no la
personalidad o el caracter del sujeto (prohibicion del derecho penal de autor).

b) Principio de exterioridad: Solo se castigan conductas externas, dominables y
voluntarias.

c¢) Principio de personalidad: Nadie puede ser penado por el hecho ajeno; la
persecucion penal es por actos propios.

d) Principio de legalidad: No hay crimen ni pena sin ley previa (nullum crimen,
nulla poena sine lege).

e) Principio de dolo o culpa: Se requiere que la conducta sea voluntaria (dolo) o
negligente (culpa), no basta la acusacion de un resultado lesivo

Respecto de la responsabilidad subjetiva, frente a la responsabilidad objetiva,
afirmamos que, tal como lo establece la doctrina penal, por la responsabilidad
subjetiva, solo puede ser responsable penalmente quien tenga capacidad de motivarse
en la norma y autodeterminarse en condiciones normales, es decir, que sea imputable
y actué con conciencia de la ilicitud, mientras que por la prohibicién de responsabilidad
objetiva no se sanciona por el solo resultado, sino por la existencia de un elemento
subjetivo (dolo o culpa).

Finalmente, el juicio de reproche penal debe considerar la situacion de vulnerabilidad
o invulnerabilidad del autor, es decir, su capacidad real de autodeterminacion en el
contexto en que se cometio el hecho. No puede reprocharse penalmente lo que no se
pudo evitar.

La Autografa proponen modificaciones al marco normativo penal y regulatorio en
materia de delitos informaticos y telecomunicaciones, entre las que destacan:

« Incorporacion de nuevos tipos penales: Por ejemplo, la activacion no
autorizada de SIM Cards comercializacién ilegal de servicios méviles, etc.

o Agravamiento de penas: Se establecen penas privativas de libertad y
sanciones accesorias para quienes participen en la activacién,
comercializacion o adquisicion de SIM cards de forma ilicita.

 Responsabilidad de directivos: Se extiende la responsabilidad penal a
directores, administradores o gerentes que participen dolosa o culposamente
en estos delitos.

+ Modificaciones regulatorias: Cambios en la Ley de OSIPTEL para reforzar
las obligaciones de las entidades supervisadas.

Con la reforma penal propuesta se busca:

» Desincentivar el uso de SIM cards irregulares en delitos como fraude,
extorsion y suplantacion de identidad.

e Mejorar el control y trazabilidad de lineas moviles.

« Endurecer sanciones y reducir la comercializacion informal.

» Proteger los datos personales y la seguridad de los usuarios.

o Prevenir fraudes y actividades ilicitas, beneficiando tanto a la sociedad como
a las empresas de telecomunicaciones.
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El articulo 16 de la Ley 27336 regula las responsabilidades que deben cumplir las
entidades supervisadas por OSIPTEL, el organismo que supervisa la inversion privada
en el sector de telecomunicaciones. La propuesta para modificar este articulo es
factible y apropiada, ya que no implica gastos para el Estado porque no requiere fondos
publicos para su ejecucion. Asimismo, cuenta con el respaldo de OSIPTEL, entidad
técnica con autonomia administrativa, econémica y financiera, dependiente de la
Presidencia del Consejo de Ministros, que se compromete a atender las demandas y
expectativas de los usuarios, promoviendo servicios de telecomunicaciones de alta
calidad y una atencién adecuada.

Por ultimo, es importante destacar que su aprobacion es oportuna porque desalentara
el uso de tarjetas SIM o SIM cards irregulares en delitos como fraudes, extorsiones y
suplantacion de identidad, contribuyendo asi a reducir la criminalidad. Ademas,
obligara a las operadoras a asegurar la verificacion de datos, lo que permitira un control
mas efectivo y un mejor seguimiento de las lineas activadas, facilitando la investigacion
de hechos delictivos. También se endureceran las sanciones y se desincentivara la
venta informal de servicios moéviles, disminuyendo las oportunidades para que los
delincuentes utilicen medios de comunicacion no regulados.

La norma sancionara las conductas ilicitas relacionadas con las tarjetas SIM o SIM
cards y brindard mayor seguridad a los ciudadanos en cuanto a la proteccion de sus
datos personales. Asimismo, ayudara a prevenir fraudes y actividades ilegales, evitara
pérdidas economicas significativas para las empresas de telecomunicaciones,
fortaleciendo su sostenibilidad y reputacién, y mejorara la percepcién de seguridad,
impactando positivamente en el bienestar social.

Luego del andlisis realizado a la_observacién 1 formulada por el Poder
Ejecutivo, la Comisidon recomienda insistir en el articulo 1 de la Autografa.

5.2. Observacion 2

El principio de minima intervencién es un pilar fundamental del Derecho Penal
moderno y se entiende como la directriz segun la cual el Derecho Penal debe ser
utilizado Unicamente como ultimo recurso (ultima ratio) dentro del sistema juridico. Esto
implica que la potestad punitiva del Estado solo se justifica cuando no existen otros
mecanismos juridicos (civiles, administrativos, laborales, etc.) que permitan resolver el
conflicto o proteger adecuadamente el bien juridico afectado.

Las caracteristicas técnicas del principio son:

Subsidiariedad, por la cual el Derecho Penal interviene solo cuando los demas
mecanismos de control social han resultado insuficientes para proteger bienes
juridicos de especial relevancia.

Fragmentariedad, por la que no todas las conductas lesivas de bienes juridicos son
sancionadas penalmente, sino Ginicamente aquellas que representan un ataque grave
e intolerable a dichos bienes.

Proporcionalidad, mediante la cual la intervencion penal debe ser proporcional a la
gravedad del hecho y al dafio causado, evitando respuestas desmedidas del Estado.

Ultima ratio, por la que debe entenderse que el Derecho Penal es la Ultima instancia
a la que debe recurrirse para la proteccion de la convivencia social y los bienes
juridicos fundamentales.
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Existe consenso doctrinal y jurisprudencial en que el Derecho Penal debe ser un
instrumento de ultima ratio, es decir, debe emplearse Unicamente como el recurso mas
gravoso y formalizado para garantizar la convivencia pacifica en sociedad, previa
evaluacioén de la gravedad de la conducta y considerando las circunstancias sociales,
politicas, econémicas y culturales del momento. El Derecho Penal, a diferencia de
otros mecanismos informales de control social como la familia o la escuela, prevé
sanciones mas severas (penas y medidas de seguridad) para disuadir y sancionar
conductas especialmente peligrosas, reservandose para las violaciones mas
intolerables de los bienes juridicos fundamentales. Por tanto, la sancion penal solo
procede cuando no sea posible utilizar otros medios juridicos menos severos para
controlar la conducta indeseada.

En este sentido, la Autdgrafa sobre delitos informaticos y la activacion ilegal de SIM
Cards ha sido evaluada por el OSIPTEL, que emitid opinion favorable, destacando la
necesidad de regular y sancionar estas conductas por su impacto en la seguridad
ciudadana y la proteccion de datos personales. El proyecto propone incorporar nuevos
tipos penales y modificar la normativa existente para endurecer las sanciones y cerrar
vacios legales, pero respetando el principio de minima intervencién, ya que se justifica
la intervencion penal solo ante la insuficiencia de otras vias regulatorias y
administrativas para enfrentar el problema.

Tratar de incluir el articulo 272-A resulta contraproducente, por cuanto por Ley 32329,
Ley que autoriza la fabricacion y la comercializacion de uniformes de la Policia
Nacional del Peri a proveedores registrados, de fecha 10 de mayo del 2025, se
incorporé este articulo referido al “Comercio clandestino de uniformes de la Policia
Nacional del Pert o de las Fuerzas Armadas”.

No siendo la intension de la Comisién eliminarlo, por el contrario nos ratificamos en su
necesidad, por lo que corresponde darle un nuevo nimero al articulo que se pretende
incorporar al Cédigo Penal, por dichas consideraciones y en atencion al articulo 79-A
que senala que corresponde un “Nuevo Proyecto”, cuando se insiste en el texto
originario de la autografa, pero se incorporan normas o disposiciones, de forma o de
fondo, no relacionadas con las observaciones del Poder Ejecutivo; por lo que es
necesario la elaboracién del mismo.

De la absolucién de las observaciones, se tiene el siguiente resultado:

ARTICULO DE LA DECISION
AUTOGRAFA SUMILLA DE LA
OBSERVADA COMISION

El Poder Ejecutivo observa que se busca
Articulo 2. modificar el articulo 222-B del Codigo Penal al

Modificacion del | afectar el principio de culpabilidad, la prohibicién
articulo 222-B del | de responsabilidad objetiva y el principio de
Cadigo Penal minima intervencion del derecho penal. INSISTIR

El Poder Ejecutivo observa que perseguir
Articulo 3. penalmente la comercializacion informal de SIM
Incorporacion del | cards resulta contrario al principio de minima
articulo 272-A en | intervencion del derecho penal.

el Codigo Penal Importante: La normativa actual ya contempla el
articulo 272-A, propuesto inicialmente en la
autografa observada, es por este motivo, que se
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modifica y se incorpora el articulo 272-B en el | NUEVO
Cédigo Penal, Decreto Legislativo 635. | PROYEC
conservando asi el fondo y contenido del mismo, TO

pero modificando la numeracidn pertinente.

Luego del analisis realizado a_las observaciones formuladas por el Poder
Ejecutivo, y en aplicacion estricta al numeral 2 del literal ¢) del articulo 79-A del
Reglamento del Congreso se recomienda aprobar un nuevo proyecto.

VI. CONCLUSION

Por las consideraciones antes expuestas, la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 108 de la Constitucion Politica del Perd, del literal ¢) del articulo 79-A del
Reglamento del Congreso de la Republica, recomienda el nuevo proyecto a la

Autografa de ley que modifica la Ley 30096, Ley de delitos informaticos, y el cédigo
Penal, Decreto Legislativo 635, respecto a la activacion ilegal de lineas de servicios
moviles y a la posesion ilegal de SIM Card. (proyectos de ley 9136/2024-CR,
9240/2024-CR y 9656/2024-CR) con el siguiente texto:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA LA LEY 30096, LEY DE DELITOS
INFORMATICOS, Y EL CODIGO PENAL, DECRETO LEGISLATIVO
635, RESPECTO A LA ACTIVACION ILEGAL DE LINEAS DE
SERVICIOS MOVILES Y A LA POSESION ILEGAL DE SIM CARD

Articulo 1. Incorporacion del articulo 9-A en la Ley 30096, Ley de Delitos
Informadaticos
Se incorpora el articulo 9-A en la Ley 30096, Ley de Delitos Informadticos,
con la siguiente redaccion:
“Articulo 9-A. Activacion de una SIM card o de una linea de servicio
movil sin consentimiento del titular
El que, mediante sistemas informaticos u otro mecanismo, active una
SIM card o una linea de servicio movil en la plataforma de abonados de
una empresa operadora sin el consentimiento del titular, o cuando la
informacion proporcionada del titular sea falsa, sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de cuatro ni mayor de ocho aiios y
con inhabilitacion conforme al numeral 4 del articulo 36 del Codigo
Penal”.

11



CONGRESO
REPUBLICA

0 Y ORGANISMOS REGUL

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ANIVERSARIO
Proyectos de Ley 9136/2024-CR, 9240/2024-CR y 9656/2024-CR

Articulo 2. Modificacion del articulo 222-B del Codigo Penal, Decreto
Legislativo 635
Se modifica el articulo 222-B del Codigo Penal, Decreto Legislativo 6335, en
los siguientes términos:
“Articulo 222-B. Posesion ilegitima de una SIM card u otro medio
activado que esté asociado a una linea de servicio movil
El que provea, comercialice o facilite la adquisicion de una SIM card u
otro medio activado ilegalmente que esté asociado a una linea de
servicio movil sera reprimido con pena privativa de libertad no menor
de cinco ni mayor de nueve afios y con inhabilitacion conforme al
numeral 4 del articulo 36 del Cédigo Penal. Si el agente adquiere o
posee el SIM card u otra medida activada ilegalmente que esté asociado
a una linea de servicio movil, sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de cuatro ni mayor de ocho arios”.
Articulo 3. Incorporacion del articulo 272-B en el Codigo Penal, Decreto
Legislativo 635
Se incorpora el articulo 272-B en el Codigo Penal, Decreto Legislativo 635,
con la siguiente redaccion:
“Articulo 272-B. Comercializacion ilegal de servicios publicos moviles
El que ofrezca, promocione, comercialice o realice contrataciones de
servicios publicos moviles de forma ambulatoria o en la via publica,
salvo aquellos casos que la norma lo autorice, sera reprimido con pena
privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro arios y con
una multa de trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias
multa”.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL
UNICA. Disposiciones adicionales
El Poder Ejecutivo, a través de la Presidencia del Consejo de Ministros, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones, en un plazo de sesenta dias calendario contados a partir
de la entrada en vigor de la presente ley, emite las disposiciones adicionales
necesarias para la aplicacion de las modificaciones dispuestas por esta ley.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA MODIFICATORIA
UNICA. Modificacién del articulo 16 de la Ley 27336, Ley de Desarrollo de
las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones - OSIPTEL

Se modifica el literal f) del articulo 16 de la Ley 27336, Ley de Desarrollo de
las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones - OSIPTEL, en los siguientes términos:

“Articulo 16.- Obligaciones de las entidades supervisadas

Las entidades supervisadas se encuentran obligadas a:

12
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p)  Proporcionar y facilitar al OSIPTEL, a través de herramientas
informaticas, el acceso a toda la informacion del proceso de
comercializacion, contratacion y activacion de los servicios
publicos de telecomunicaciones en donde se identifique al personal
que interviene, para que sea entregada al Ministerio Publico, a la
Policia Nacional del Peru y a las demas entidades que lo
requieran’’.

Dese cuenta

Sala de Comisiones

Lima, 1 de Julio de 2025.
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ACTA
TERCERA SESION EXTRAORDINARIA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2024-2025
Semipresencial

Sala 2 Fabiola Salazar Leguia Edificio Victor Raul Haya de La Torre
Plataforma Microsoft Teams

Martes, 1 de julio de 2025

Resumen de acuerdos:

» Se aprob6 por unanimidad el dictamen de Nuevo Proyeclo, recaido en los proyectos de ley
9136/2024-CR, 9240/2024-CR y 9656/2024-CR.

+ Se aprobo por unanimidad el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 10492/2024-CR.

* Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta para ejecutar
los acuerdos tomados.

Desde la Sala Fabiola Salazar Leguia (Sala 2) del Edificio Victor Raul Haya de La Torre y a
traves de la plataforma Microsoft Teams, siendo las 14 h 16 min del martes 1 de julio de
2025, verificado que se contaba con el quérum reglamentario, que para la presente sesion
es de 9 congresistas, el congresista GARCIA CORREA, Idelso Manuel, dio inicio a la tercera
sesion extraordinaria de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos, correspondiente al periodo anual de sesiones 2024 — 2025, con la
asistencia de los congresistas titulares BELLIDO UGARTE, Guido; BERMEJO ROJAS,
Guillermo; CERRON ROJAS, Waldemar José; CHIRINOS VENEGAS, Patricia Rosa; CRUZ
MAMANI, Flavio; FLORES RUIZ, Victor Seferino, HERRERA MEDINA, Noelia Rossvith;
MORANTE FIGARI, Jorge Alberto; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; SOTO
PALACIOS, Wilson; TORRES SALINAS, Rosio; UGARTE MAMANI, Jhakeline Katy. Se dio
cuenta de la licencia de los congresistas BARBARAN REYES, Rosangella Andrea; OBANDO
MORGAN, Auristela Ana y la justificacién del congresista BUSTAMANTE DONAYRE,
Ernesto.

ORDEN DEL DiA

El PRESIDENTE anuncié la sustentacion, el debate y votacion del predictamen de nuevo
proyecto recaido en las observaciones formuladas por la Presidenta de la Republica a la
Autografa de ley que modifica la ley 30096, Ley de delitos informaticos, y el cédigo penal,
decreto legislativo 635, respecto a la activacion ilegal de lineas de servicios moéviles y a la
posesion ilegal de Sim Card. (Proyectos de Ley 9136/2024-CR, 9240/2024-CR y 9656/2024-
CR).

Sustenté el predictamen, sefialando que mediante Oficio 154-2025-PR, del 13 de mayo de
2025, la Presidenta de la Republica, fundamenta dos observaciones referidas a los articulos
del Codigo Penal que plantea la autégrafa. Con la reforma propuesta por la Autografa se
busca desincentivar el uso de sim cards irregulares en delitos como fraude, extorsion y
suplantacién de identidad; Mejorar el control y trazabilidad de lineas moéviles; Endurecer
sanciones y reducir la comercializacién informal; Proteger los datos personales y la
seguridad de los usuarios; Prevenir fraudes y actividades ilicitas, beneficiando tanto a la
sociedad como a las empresas de telecomunicaciones.
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Respecto de la primera observacion al articulo 222-B del Codigo Penal, dijo que para el
Poder Ejecutivo ya existiria mecanismos en el ordenamiento Juridico para promover el
comercio formal de los Sim card y desincentivar la activacion ilicita. Luego de la evaluacién
realizada el Predictamen recomienda insistir en lo aprobado en el Pleno del Congreso por
cuanto desalentara el uso de tarjetas SIM irregulares en delitos como fraudes, extorsiones y
suplantacién de identidad, contribuyendo asi a reducir la criminalidad. Ademas, obligara a
las operadoras a asegurar la verificacion de datos, lo que permitird un control mas efectivo
y un mejor seguimiento de las lineas activadas, facilitando la investigacion de hechos
delictivos. También se endureceran las sanciones y se desincentivara la venta informal de
servicios moviles, disminuyendo las oportunidades para que los delincuentes utilicen medios
de comunicacién no regulados.

Respecto de la observacion 2, sefald que incluir un articulo en el Cédigo Penal sobre
Comercializacion ilegal de servicios publicos moviles, el Poder Ejecutivo considera que ya
se prohibe a nivel administrativo la comercializacién no autorizada de servicios piblicos
moviles y considera que, por el principio de intervencion minima, esta corresponderia. Sin
embargo, luego de haber analizado el tema coincidimos con el propio Regulador que es el
OSIPTEL, que emitié opinién favorable, destacando la necesidad de regular y sancionar
penalmente estas conductas por su impacto en la seguridad ciudadana y la proteccién de
datos personales.

Explicé que tratar de incluir el articulo 272-A resulta contraproducente, por cuanto por Ley
32329, Ley que autoriza la fabricaciéon y la comercializacion de uniformes de la Policia
Nacional del Peru a proveedores registrados, de fecha 10 de mayo del 2025, incorporo este
articulo referido al “Comercio clandestino de uniformes de la Policia Nacional del Pert o de
las Fuerzas Armadas”. No siendo la intensién de la Comisién eliminarlo, por el contrario, nos
ratificamos en su necesidad, por lo que corresponde darle un nuevo nimero al articulo que
se pretende incorporar al Cédigo Penal.

Dijo que luego del analisis realizado a las 2 observaciones formuladas por el Poder Ejecutivo,
y en aplicacion estricta al numeral 2 del literal c) del articulo 79-A del Reglamento del
Congreso, que sefiala que se configura Nuevo proyecto cuando se insiste en el texto
originario de la autografa, pero se incorporan normas o disposiciones, de forma o de fondo,
no relacionadas con las observaciones del Poder Ejecutivo. En este caso por el cambio de
la numeracién del articulo que corresponde al Cédigo Penal, obliga a plantear un nuevo
Proyecto.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abrié el debate e invité a los congresistas
miembros de la comisién a intervenir.

No habiendo mas intervenciones, el PRESIDENTE sometié a votacion el Predictamen de
nuevo proyecto.

Sometido a votacidon nominal el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD con 11 votos a
favor, sin votos en contra ni abstencién. Votaron a favor los sefiores congresistas Idelso
Manuel GARCIA CORREA, Guido BELLIDO UGARTE, Rosio TORRES SALINAS,
Waldemar José CERRON ROJAS, Flavio CRUZ MAMANI, Noelia Rossvith HERRERA
MEDINA, Wilson SOTO PALACIOS, Guillermo BERMEJO ROJAS, Jorge Alberto MORANTE
FIGARI, Jackeline Katy UGARTE MAMANI y el congresista Victor Seferino FLORES RUIZ
quien votd como accesitario del congresista Ernesto Bustamante Donayre.

—_—
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El PRESIDENTE anuncié la sustentacion, el debate y votacion del Predictamen recaido en
el Proyecto de Ley 10492/2024-CR, que propone mediante texto sustitutorio la Ley que
modifica la Ley Organica de Municipalidades y el Cadigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, creando la obligacién de informar el plan anual de fiscalizacion de
infraestructuras en proteccion de los consumidores.

Sustento el predictamen, sefialando que el hecho tragico del colapso del techo del centro
comercial Real Plaza en Trujillo, ocurrido en febrero del presente afo, en el cual fallecieron
6 personas y mas de 80 consumidores heridos, evidencié deficiencias en las funciones de
fiscalizacién de los gobiernos locales y una desconexion entre la existencia formal de las
obligaciones legales y su cumplimiento practico. El colapso se debid a una sobrecarga de
agua en la estructura metalica del techo, agravada por pernos oxidados y falta de
mantenimiento adecuado. Este tragico evento es un llamado a reforzar las inspecciones y
regulaciones en infraestructuras en el pais, para prevenir futuras tragedias similares. Ello es
lo que busca el Proyecto de la Congresista Lady Camones Soriano.

Explicé que la Comisidon en su labor fiscalizadora, en el mes de febrero del afio 2025
inmediatamente después de lo ocurrido en la ciudad de Truijillo, solicité formalmente a todas
las municipalidades, a nivel nacional, que tenian a su cargo la fiscalizacién de centros
comerciales, el reporte de sus Ultimas fiscalizaciones y el plan de este, de las 50
municipalidades a las que se les pidi6 la informacién, sélo 10 de ellas contestaron.

Dijo que la tragedia ha sensibilizado sobre los peligros y riesgos en infraestructura, por tal
motivo tenemos la posibilidad de promover medidas de seguridad y transparencia para los
consumidores que diariamente visitan estas infraestructuras.

Explico que luego de haber evaluado las respuestas emitidas por las municipalidades,
ademas de haber analizado cada una de las opiniones técnicas de las entidades publicas y
del sector privado, ha determinado aprobar la propuesta legislativa, con un texto sustitutorio.

Dijo que, el texto sustitutorio que propone el predictamen recomienda incorporar el articulo
77- A en la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor e incorporacion del
articulo 74-A a la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Destaco entre los efectos del texto sustitutorio esta la mayor transparencia y acceso a la
informacién para los consumidores, esta informacién debe estar disponible de manera
oportuna y accesible, tanto en la entrada de la infraestructura como en su pagina web,
indicando la fecha de la ultima fiscalizacién municipal. También el fortalecimiento de la
fiscalizacion municipal, que obliga a los gobiernos locales a contar con un Plan Anual de
Fiscalizacion de Infraestructuras, con prioridades, areas, intensidades y frecuencias de
fiscalizacion en funcion del riesgo que representan las infraestructuras para las personas.

Explicoé que el plan debera ser aprobado por resolucién de alcaldia y contemplar al menos
una fiscalizaciéon anual a infraestructuras de acceso publico masivo (centros comerciales,
galerias, centros recreacionales, mercados, puentes, etc.). También se prevé que el
incumplimiento de la obligacién de contar con el plan o de ejecutar las acciones previstas
implica responsabilidad administrativa, civil y penal. Asi mismo permitira a los gobiernos
locales realizar acciones de fiscalizacion adicionales segun las circunstancias, mas alla de
lo previsto en el plan anual. Y se autoriza la celebracién de convenios entre municipalidades,
gobiernos regionales y entidades del Ejecutivo para compartir recursos y capacidades en la
fiscalizacion. Finalmente las Municipalidades deberan publicar informacién sobre los
procedimientos de fiscalizacion, observaciones y subsanaciones en infraestructuras donde
se desarrollan relaciones de consumo, reforzando la rendicion de cuentas y la presién social
para el cumplimiento de estandares de seguridad y calidad.
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Mencioné que con estas acciones se espera una reduccion de riesgos para los usuarios y
una respuesta mas rapida ante deficiencias detectadas. Se empodera al consumidor, al
facilitar el acceso a informacion relevante sobre la seguridad y el estado de las
infraestructuras, los consumidores podran tomar decisiones mas informadas y exigir mejores
condiciones.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abri6 el debate e invitd a los congresistas
miembros de la comisién a intervenir.

No habiendo mas intervenciones, el PRESIDENTE sometié a votacion el Predictamen de
nuevo proyecto.

Sometido a votacion nominal el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD con 12 votos a
favor, sin votos en contra ni abstenciones. Votaron a favor los congresistas: GARCIA
CORREA, Idelso Manuel; BELLIDO UGARTE, Guido; UGARTE MAMANI, Jhakeline Katy;
TORRES SALINAS, Rosio; SOTO PALACIOS, Wilson; REVILLA VILLANUEVA, César
Manuel; MORANTE FIGARI, Jorge Alberto; HERRERA MEDINA, Noelia Rossvith; CRUZ
MAMANI, Flavio, CERRON ROJAS, Waldemar José; BERMEJO ROJAS, Guillermo;
FLORES RUIZ, Victor Seferino quien voté como accesitario del congresista Ernesto
Bustamante Donayre.

L ¥

El PRESIDENTE anuncié la asistencia de la invitada la sefiora Milagros Cecilia Pozo
Ascuna, Directora de la Direccion de Fiscalizacion del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual — Indecopi.

Dijo que la Ley 32323, publicada el 9 de mayo de 2025, modifica el articulo 58 de la Ley
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, con el objetivo de ampliar la
prohibicién de las comunicaciones spam en Pert, recordd que el objetivo general de la
modificacion fue garantizar la tranquilidad y la libertad de eleccion de los consumidores
peruanos, evitando el acoso y la coaccién por parte de empresas que utilizan practicas de
marketing telefénico invasivas y solo quienes hayan autorizado expresamente podran recibir
este tipo de comunicaciones.

Asi también sefialé que es importante recordar que el 4 de junio pasado se publico la
Resolucion Ministerial 344-2025-MTC/01.03 que implementa lo establecido en la Unica
Disposicion Complementaria Final de la Ley 32323; se ha publicado el proyecto de decreto
supremo que aprueba el marco normativo para la lucha contra las llamadas y los mensajes
de texto con fines llicitos.

Dijo que la Ley 32323 pone fin al acoso de llamadas y mensajes no solicitados por parte de
empresas, protegiendo el derecho de los consumidores a no ser importunados, salvo que
hayan dado su consentimiento expreso para recibir publicidad o informacién comercial.

Sefal6é que para explicar si los proveedores estan cumpliendo con la ley y que acciones
efectivas esta realizando la fiscalizacion del Indecopi tenemos a la Directora de la Direccion
de Fiscalizacion del Indecopi. Le dio la bienvenida a la sefiora Milagros Pozo y le otorgo el
uso de la palabra para exponer lo solicitado.

MILAGROS CECILIA POZO ASCUNA, Directora de la Direccion de Fiscalizacién del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual — Indecopi, con ayuda de diapositivas expuso.
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Dijo que la Ley 32323, que modifica la Ley 29571 (Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor), fue publicada el 9 de mayo de 2025 y que estas modificaciones, vigentes a
partir de julio de 2025, traen cambios significativos en la lucha contra el SPAM telefonico.
Explico los aspectos clave de las modificaciones y el Codigo de Consumo: Revocacion del
consentimiento.

Explico que los consumidores ahora pueden revocar su consentimiento para recibir
comunicaciones comerciales sin necesidad de expresar una causa; Explico que las
infracciones relacionadas con el SPAM telefonico estan tipificadas como muy graves, con
sanciones que pueden ascender hasta 450 UIT (Unidades Impositivas Tributarias).

Sobre los métodos comerciales agresivos o engariosos, dijo que el Codigo de Consumo
define como métodos comerciales agresivos o engafiosos el realizar llamadas a través de
call center a consumidores que no dieron consentimiento por iniciativa propia y el envio de
mensajes de texto y correos electrénicos a consumidores que no dieron consentimiento por
iniciativa propia.

Sobre los resultados de las campafias de fiscalizacion dijo que hasta la fecha se han llevado
a cabo dos campanas de fiscalizacion, enfocadas en la idoneidad y la revocacion del
consentimiento.

En la Primera Campaia se transcribieron mas de 5.7 millones de llamadas utilizando
Inteligencia Artificial; Se fiscalizaron 14 proveedores. Actualmente, hay 4 procedimientos
sancionadores en tramite; Las llamadas analizadas provinieron principalmente de tres
sectores: Seguros con mas de 210 mil llamadas; Bancos con mas de 1.4 millones de
llamadas; Telecomunicaciones con mas de 4.1 millones de llamadas.

Menciond que se identificd que méas de 1.5 millones de consumidores recibieron llamadas;
Mas de 699 mil llamadas se realizaron los sabados y domingos; Mas de 190 mil
consumidores recibieron mas de 5 llamadas en 45 dias; Un caso extremo revelé que un
consumidor llegé a recibir hasta 58 llamadas en un mismo dia por un mismo banco.

Sobre la Segunda Campaiia dijo que esta en curso y se inici6é con el andlisis de mas de un
millon de llamadas; los sectores bajo fiscalizacion son seguros, telecomunicaciones y
bancos.

Sobre la Herramienta de Reclamo Virtual dijo que existe una opcién llamada reclama virtual
— opcion llamadas spam; Es una herramienta 100% virtual y gratuita que permite la
presentacion de reclamos de consumo de una manera rapida y sencilla.

EL PRESIDENTE, abrié el debate e invitd a los congresistas a intervenir. Luego hizo
reflexiones y pregunté a la invitada sobre qué deben hacer los consumidores para que sus
reclamos ante las llamadas spam sean atendidas.

MILAGROS CECILIA POZO ASCUNA, sefialé que los consumidores deben utilizar el
Reclama Virtual del Indecopi para registrar los nimeros o correos spam que reciben y asi
poder encontrar responsabilidades.

No hubo mas intervenciones, por lo que el Presidente agradecio a la invitada y la despidié.

—_—
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El PRESIDENTE anuncié el tema: Cumplimiento de la Ley 31720, Ley que crea el canon
hidrico como medida de compensacién a las poblaciones afectadas por trasvase de aguas”
y la Ley 32342, Ley que fortalece las agencias agrarias.

Dijo que el Sefior Ministro de Desarrollo Agrario y Riego habia justificado su inasistencia
dado que se encuentra fuera del pais y delegado en el sefior Walter Hugo Arana Mayorca,
Gerente General de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) para explicar los avances por
parte de dicho ministerio en el cumplimiento de la ley que crea el Canon hidrico para
compensar a las poblaciones afectadas por el trasvase de aguas.

EL SENOR WALTER HUGO ARANA MAYORCA, Gerente General de la Autoridad
Nacional del Agua (ANA) presentd su saludo y pidid que se le dé la palabra al Sefior Daniel
De la Cruz Espinoza, profesional de la ANA para exponer sobre lo solicitado.

EL PRESIDENTE le dio la palabra al Sefior Daniel De la Cruz Espinoza, profesional de la
ANA.

DANIEL DE LA CRUZ ESPINOZA, profesional de la ANA, dijo que la Ley 31720,
denominada "ley que crea el canon hidrico como medida de compensacion a las poblaciones
afectadas por trasvase de aguas", fue creada con el objeto de generar recursos para las
zonas que sufren afectaciones por el desvio de aguas producto de trasvases.

Explicé sobre la creacion y naturaleza del canon hidrico, que se crea en el marco de la Ley
27506, Ley de Canon, y esta destinado a beneficiar a las poblaciones impactadas por el
trasvase de aguas; Esta ley es de naturaleza compensatoria; La fuente de su financiamiento
proviene de la recaudacion tributaria, especificamente del 50% del total de ingresos y rentas
obtenidas por el Estado de grandes y medianas empresas (privadas, publicas y publico-
privadas) que exploten el recurso natural agua por trasvase y represamiento; La Ley 31720
modifica la Ley 27508, incorporando el TITULO X.

Sobre el proceso de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional (TC) dijo que
mediante el Oficio D000068-2025-JUS/PGE-PPEMC, la Procuraduria Publica Especializada
en Materia Constitucional del Ministerio de Justicia informé que el Tribunal Constitucional
emitié una sentencia el 25 de febrero de 2025 (notificada el 22 de abril de 2025); Luego el
TC declar6 infundada la demanda de inconstitucionalidad interpuesta por el Poder Ejecutivo
contra la Ley 31720; Sin embargo, el TC establecié una condicién importante que es la
aplicacién del articulo 4 de la Ley 31720 (que incorpora el articulo 16.1 a la Ley 27506)
requerira de un informe previo elaborado por la Autoridad Nacional del Agua (ANA). Este
informe debe identificar cuales son las zonas afectadas por el trasvase o represamiento del
agua.

Respecto del trasvases de agua y zonas afectadas, explicd que en Peru existen numerosos
trasvases de recursos hidricos entre cuencas hidrograficas, principalmente de la Region
Hidrografica Amazonas a la Regién Hidrografica Pacifico, y también entre cuencas dentro
de la misma vertiente; El objetivo de estos trasvases es el afianzamiento hidrico de cuencas
con escasez, lo cual es crucial para el desarrollo socioeconémico de las cuencas receptoras;
Las zonas afectadas por el trasvase o represamiento del agua pueden experimentar cambios
en el flujo, disponibilidad y calidad del agua, ademas de impactos indirectos en la economia
y la vida social.

Dijo que las areas afectadas se clasifican en: Areas afectadas por el trasvase del agua:
Areas de origen: Pueden sufrir una disminucion del flujo, afectando la agricultura, vida
silvestre y ecologia; Areas receptoras: Experimentan cambios en la disponibilidad de agua
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con efectos positivos (agricultura, agua potable, hidroelectricidad), pero también problemas
como salinizacion del suelo, alteracion de la calidad del agua y competencia por su uso;
Areas intermedias: A lo largo del canal de trasvase, pueden ser afectadas por cambios de
flujo y calidad del agua; Areas afectadas por el represamiento del agua: Area de la presa:
La inundacién del area afecta a la poblacion, agricultura y ecologia. Area aguas arriba:
Sefialé que puede haber una disminucién del flujo del rio, impactando la agricultura, vida
silvestre y ecologia. Area aguas abajo: Experimentan cambios en el flujo del rio, afectando
la agricultura, vida silvestre y ecologia.

Respecto de los Impactos indirectos sefiald que en cuanto a economia hay alteraciones en
disponibilidad y calidad del agua pueden impactar la agricultura, pesca y ofras industrias; y
en cuanto a la vida social, las afectaciones a la vida cotidiana de las comunidades,
especialmente rurales, donde el agua es fundamental. Mencion6 que los trasvases y el
represamiento del agua tienen efectos tanto positivos como negativos, siendo fundamental
considerar los impactos ambientales, sociales y econémicos antes de la gestion del agua.

Sobre el rol y Acciones de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) explicd que, para el
otorgamiento de derechos de uso de agua, el plan de aprovechamiento es crucial para un
uso eficiente y sostenible del recurso hidrico, regulado por la R.J. N°007-2015-ANA. Este
plan debe demostrar la disponibilidad hidrica, eficiencia y gestion sostenible. Aunque
determinar la zona afectada no es una funcién propia de la ANA seguin su Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), la entidad estd tomando acciones para cumplir con lo
dispuesto por el TC: Se ha encargado esta labor a una direccién de la ANA (DPDRH) y se
ha solicitado a las Autoridades Locales de Agua (ALA) y Autoridades Administrativas del
Agua (AAA) que informen sobre las zonas con afectacion por trasvase o represamiento. En
la acreditacion de la disponibilidad hidrica y autorizacion de ejecucion, ya se evallan los
efectos negativos del trasvase y obras de almacenamiento.

EL PRESIDENTE, abrio el debate e invitd a los congresistas a intervenir. Por su parte hizo
reflexiones en el tema y preguntd los motivos por los cuales aun no se ha dispuesto su
reglamentacion. Asimismo, solicitd se incorpore el rio Huancabamba y la laguna
Choclococha en el trasvase de agua entre cuencas.

Dijo que le causa sorpresa que en los registros actuales de la ANA no se haya mapeado
adecuadamente la situacion de los rios Huancabamba y Olmos, por ello solicito que se
corrijan estas omisiones para garantizar una compensacion justa a las poblaciones
afectadas.

El Congresista, SOTO PALACIOS, WILSON, detalld que la ley tiene mas de dos afios y
que lejos de ser apoyada por el Poder Ejecutivo s6lo ha habido situaciones que impedian
sea una realidad hasta la intervencion del Tribunal Constitucional y exigio la reglamentacion
inmediata, asi como que la Regién Huancavelica este incluida en la ley ya que no esta en
los datos entregados por el funcionario.

DANIEL DE LA CRUZ ESPINOZA, profesional de la ANA en representacién del sefior
Walter Hugo Arana Mayorca, Gerente General de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) dijo
que se haria la correccién debida para incorporar el rio Huancabamba y la laguna
Choclococha. Respecto de la consulta del Congresista Soto Palacios dijo que si esta incluida
la Region Huancavelica.

No hubo mas intervenciones, por lo que el Presidente agradecio a los funcionarios del ANA
y los despidio.
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EL PRESIDENTE presento al sefior Dario Rafael Gutiérrez Diaz, profesional de la Direccién
de Politicas y Normatividad Agraria del MIDAGRI, quien sefialé responderia respecto de la
pendiente reglamentacion de la Ley 32342, “Ley que fortalece las agencias agrarias.

DARIO RAFAEL GUTIERREZ DIAZ, profesional de la direccién de politicas y normatividad
agraria del MIDAGRI, dijo que la ley no obliga a una reglamentacién ya que esta sefiala que
de ser el caso se reglamente, por lo que el Ministerio de Desarrollo Agrario no considera
necesario una reglamentacion y ha visto por conveniente realizar los lineamientos que estan
préximos a ser emitidos.

No hubo mas intervenciones, por lo que el Presidente agradeci6 al funcionario del MIDAGRI
y lo despidio.

_0_
El PRESIDENTE anunci6 la sustentacion del balance de gestion 2024-2025.

Senald que se ha cumplido con el Plan de Trabajo que se trazaron al iniciar la gestién. Hasta
el momento se han aprobado 9 Leyes, y hay un dictamen pendiente en la Comision
Permanente.

Dijo que todas las leyes aprobadas son importantes y constituyen un avance en la proteccion
de los consumidores y usuarios, sélo por destacar algunas como la Ley Antispam que tuvo
varios afos sin ser aprobada y que en esta gestién se logro; la ley de actualizacién de los
certificados de las centrales de riesgos que permite agilizar el levantamiento de la situacion
de morosidad en las centrales de riesgo publica y en las privadas como Infocorp; la Ley que
obligara a OSITRAN a difundir derechos de consumidores en los aeropuertos, la Ley
Antitabaco que regulé el consumo y publicidad de los llamados vapes y de los cigarrillos
electrénicos; la Ley que mejora la difusién de Alertas de consumo y la ley que protege
contra los cobros excesivos del servicio de agua.

Explicd que se han recibido 54 proyectos de ley y dictaminado 48 proyectos de ley en 27
dictamenes. Entre los dictamenes aprobados debo destacar el dictamen que regula el uso
de imagenes de frutas en la publicidad y etiquetado; dictamen que mejora la normativa
respecto del libro de reclamaciones virtual; la modificatoria de la ley de aeronautica civil para
incrementar la proteccion al pasajero aéreo fortaleciendo las compensaciones por retrasos
y sobreventa de pasajes; el Dictamen para la devolucién del pago y compensacién servicio
de agua potable; La ley que regula los mecanismos para la venta de entradas a conciertos
masivos, para evitar las estafas a los consumidores.

Senal6 que también se aprobaron dictamenes respecto de la ley que sanciona la activacion
de tarjetas sim sin consentimiento del titular; la ley que fortalece el sistema de control y
vigilancia de la inocuidad de los alimentos agropecuarios y proteger a los consumidores; la
ley que mejora la eficacia de los arbitrajes de consumo en el pais; la modificatoria de la Ley
de proteccion a las personas con diabetes; y la ley de control del consumo de alcohol en
adolescentes.

Respecto al trabajo de fiscalizacion o de Control Politico, dijo que han realizado visitas de
inspeccion, se verifico el estandar de calidad en el servicio publico de agua y saneamiento,
el reporte de seguimiento de inversiones en el primer semestre de 2024 y el mapa de
interrupciones del servicio donde estan conectados. Se superviso la planta de tratamiento
de agua potable de Curumuy por la situacion del abastecimiento, la atencién a los reclamos,
las interrupciones del servicio y la calidad del servicio. En el Callao inspeccionamos la puesta



_s_ | 2092
CONGRENO e ————

REPUBLICA ANINERSARIO

en funcionamiento del aeropuerto, la atencion de reclamos, la sefialética y orientacion para
los pasajeros y acceso a los usuarios.

Explico que, dados los lamentables acontecimientos suscitados en un centro comercial del
norte del pais, donde se registraron fallecidos y decenas de consumidores heridos, incluidos
menores de edad. Desde la Comisién se emitieron 53 oficios a municipalidades a nivel
nacional, donde se les pedia un informe detallado sobre los resultados de las fiscalizaciones
que realizaron en los dltimos 12 meses en todos los centros comerciales de su jurisdiccion,
asi como el cronograma de las que se tienen planificado realizar en el aiio 2025.

En cuanto al servicio de agua potable dijo, que los problemas identificado fueron aniegos,
buzones sin tapa, desabastecimiento de agua potable y se Inicié acciones de fiscalizacion
sobre el cumplimiento normativo en el cambio de la situacion de beneficiario a no beneficiario
del subsidio cruzado focalizado, en el ambito de responsabilidad de Sedapal S.A., a partir
de setiembre de 2022 y determindé que Sedapal S.A. aplicé indebidamente la tarifa de la
categoria doméstico no beneficiario a usuarios a los que les correspondia la categoria
domeéstico beneficiario.

Respecto a los servicios financieros dijo, que también fueron fiscalizados por esta gestion,
donde los Problemas identificados fueron mayormente Transacciones no reconocidas, caida
de plataformas digitales., filtracién de datos personales y se fiscalizé los avances en
educacion financiera. Convocamos al Superintendente de Banca Seguros y Afp y como
resultado de ello la SBS emitié normas sectoriales que mejoran la proteccién de los usuarios
de este sector.

Respecto a la fiscalizacion en materia de salud, dijo que los problemas que hemos
identificado a nivel nacional son el desabastecimiento y escasez de medicamentos e
insumos, la deficiente calidad de atencién; Falta de atencion médica y especialistas;
Desaparicion de equipos médico, dificultad en citas, deficiente infraestructura;
incumplimiento de horario laboral; déficit presupuestal, falta de empatia con los pacientes y
Transparencia de informacion.

Dio cuenta que realizaron 5 audiencias publicas, las cuales tuvieron como principal objetivo
identificar y recoger la problematica de la poblacion asistente en materia de consumo, asi
como temas de interés regional y nacional. Se llevaron a cabo en |a parte norte, sur y oriental
del territorio nacional, recogiendo el sentir del consumidor. Llegando a un millar de
consumidores aproximadamente.

También explicé sobre las actividades de representacion, organizamos en el Dia del
Consumidor el Foro Transicién Justa Hacia Estilos De Vida Sostenibles, con mucho éxito.
Asi también el Foro Oportunidades y Desafios Regulatorios Para Una Alimentacion
Saludable en el Pertl, que estuvo a cargo del vicepresidente el congresista Bustamante.

Menciond que se imprimieron un millar de cartillas del consumidor que fueron repartidas a
nivel nacional a las 1831 municipalidades. Se renové el Convenio del Congreso de la
Republica con el Indecopi por el cual personal del Indecopi atiende en las instalaciones del
Palacio Legislativo diariamente a los consumidores peruanos, asesorandolos en sus justos
reclamos.

Dijo que luego de 5 afios que el pais estuvo sin una Politica Nacional de Proteccion al
Consumidor, esta gestién logro que por fin el Poder Ejecutivo cumpla con emitirla. Esta es
una herramienta importante para que el parlamento pueda fiscalizar a las 11 entidades
responsables de su implementacion.
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Dentro del Convenio Institucional Congreso — Indecopi dijo que se han atendido en este
periodo a mas de 3700 consumidores. Dentro de las actividades mas reclamadas tenemos
a los servicios de luz, gas y telecomunicaciones. Y dentro de los sectores privados que no
respetaron los derechos de los consumidores, fueron los mas reclamados el sistema
financiero, los servicios profesionales y técnicos, las telecomunicaciones, los comercios de
productos tanto mayorista como minorista y el sector educativo.

Dijo que lo sefalado es un breve resumen de la labor desarrollada, y que el Informe final
sera remitido a los despachos una vez que se culmine el trabajo pendiente que queda.

_o_
El PRESIDENTE, concedi6 la palabra a los congresistas que se lo solicitaron.

El Congresista MORANTE FIGARI, JORGE ALBERTO, felicito la gestion realizada por el
presidente de la Comision y asi mismo pidié que se solicite informacién al representante de
LAP, respecto a que restaurantes instalados en el Nuevo Terminal del Aeropuerto
Internacional Jorge Chavez al utilizar el lenguaje Bralille, estos no se encontrarian bien
hechos, lo cual estaria desinformando y distorsionando la informacion a los usuarios con
discapacidad visual; por otro lado, los ascensores no se encontrarian con la numeracion
correcta.

El Congresista SOTO PALACIOS, WILSON, felicité por la reciente gestion y agradecio al
equipo técnico de la Comision.

El Congresista CERRON ROJAS, WALDEMAR, felicito al presidente de la Comision por la
gestion realizada.

El PRESIDENTE agradecio las felicitaciones y reitero el agradecimiento a los miembros de
la Comision, a la mesa directiva, a los asesores de los despachos congresales y de la
Comision, asi como al equipo técnico.

El PRESIDENTE solicitd la dispensa de aprobacion del acta para ejecutar los acuerdos
adoptados en sesion, el cual luego de consultado fue aprobado por unanimidad.

Finalmente, el PRESIDENTE levant6 la tercera sesion extraordinaria de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 15 h 53 min

IDELSO MANUEL GARCIA CORREA GUIDO BELLIDO UGARTE
Presidente Secretario

La trascripcién magnetofonica que elabora el Area de Transcripciones del Departamento del Diario de Debates del Congreso
de la Republica es parte integrante de la presente Acta.
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