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Dictamen aprobado por unanimidad, recaido

S ONGRESO DE LA REPUBLICA en el Proyecto de Ley 1.0492.;2024'CR’ que
Area de Trémile Documentario propone, con texto sustitutorio, la ley que
modifica la Ley 27972, Ley Organica de
07 JUL. 2025 Municipalidades y la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, para
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fiscalizacion de infraestructuras en proteccion
de los consumidores
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DICTAMEN

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2024-2025
Senor presidente:

Ha sido remitido para dictamen de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos, el Proyecto de Ley 10492/2024-CR, presentado
por el Grupo Parlamentario Alianza para el Progreso, a iniciativa de la congresista Lady
Mercedes Camones Soriano, por el que se propone la ley que establece el plan anual de
fiscalizacion de infraestructuras y asegura la provision de informacion a los consumidores
sobre la seguridad en infraestructuras.

En la Tercera Sesion Extraordinaria de la Comision, realizada el martes 1 de julio de 2025,
el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 10492/2024-CR, que propone, con texto
sustitutorio, la ley que modifica la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades y la Ley
29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, para regular la difusion del plan
anual de fiscalizacion de infraestructuras en proteccion de los consumidores, fue aprobado
por unanimidad con 12 votos a favor de los sefiores congresistas Idelso Manuel Garcia
Correa, Guido Bellido Ugarte, César Manuel Revilla Villanueva, Rosio Torres Salinas,
Waldemar José Cerron Rojas, Flavio Cruz Mamani, Noelia Rossvith Herrera Medina,
Wilson Soto Palacios, Guillermo Bermejo Rojas, Jorge Alberto Morante Figari, Jackeline
Katy Ugarte Mamani y el congresista Victor Seferino Flores Ruiz quien voté como
accesitario del congresista Ernesto Bustamante Donayre.

I. SITUACION PROCESAL
1.1. Antecedentes procedimentales

El Proyecto de Ley 10492/2024-CR, fue presentado ante el Area de Tramite
Documentario el 12 de marzo de 2025. Fue decretado e ingresado a la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos como
segunda dictaminadora, asi como a la Comisién de Descentralizacién, Regionalizacion,
Gobiernos Locales y Modernizacion de la Gestion del Estado, como primera
dictaminadora, el 12 de marzo del 2025.

1.2. Antecedentes parlamentarios Fimado digitalmente por:
BELLIDO UGARTE Guido FAU
20161740126 soft
Motivo: Soy el autor del

documento
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Se ha realizado una busqueda en la web del Congreso de la Republica, no
encontrandose antecedentes parlamentarios que guardan relacién con la propuesta
legislativa.

Il. CONTENIDO DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

2.1. Propuesta legislativa
El Proyecto de Ley 10492/2024-CR tiene como objeto disponer como obligacién de
los gobiernos locales contar con un “Plan Anual de Fiscalizacion de Infraestructuras”
como instrumento de gestion, que oriente su accionar fiscalizador y asegure la correcta
provision de servicios a los ciudadanos; adicionalmente, se busca asegurar que los
consumidores tengan acceso, mediante uno o mas portales publicos de la situacién de
seguridad de las distintas infraestructuras de acceso publico.

De este modo, busca modificar la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades,
incorporando el articulo 74-A, bajo los siguientes términos:

“ARTICULO 74-A.- DE LAS FUNCIONES DE FISCALIZACION

Los gobiernos locales deberan contar con un “Plan anual de fiscalizacion de
infraestructuras”, que senale las prioridades, areas, intensidades y frecuencias de
las actividades de fiscalizacion, en relacion con el riesgo o peligro que las actividades
o infraestructuras objeto de fiscalizacién generen en las personas.

El Plan se aprueba mediante Resolucion de alcaldia, previo informe del érgano de
linea responsable de llevar a cabo las acciones de fiscalizacion. Este debera
contemplar al menos una vez al afo, se realicen actividades de fiscalizacién a
infraestructuras de acceso publico masivo; centros comerciales, galerias
comerciales, centros recreacionales, centros de abastos, puentes vecinales y
peatonales, entre otros inmuebles de caracteristicas similares.

El incumplimiento de esta obligacion o de las acciones previstas en el Plan implica
responsabilidad administrativa, civil y penal del alcalde y del funcionario a cargo del
érgano de linea responsable de realizar las acciones de fiscalizacion.

Los gobiernos locales pueden realizar y disponer las acciones de fiscalizacién que
consideren necesarias de acuerdo con las circunstancias o necesidades de hecho,
independientemente de lo previsto en el “Plan anual de fiscalizacién de
infraestructuras”. Para ello se autoriza a los gobiernos locales a celebrar convenios
entre si, o con gobiernos regionales y entidades del poder ejecutivo, a efectos de
poder proveerse de personal, equipos y demas implementos necesarios para
realizar las acciones de fiscalizacion que se requieran.

Asi mismo busca incorporar el numeral 2.5 del articulo 2 del Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, Ley 29571, en los siguientes términos:

“Articulo 2.- Informacién relevante

(--)

2.5 “Se considera informacién relevante, aquella relacionada con el estado de
conservacion y medidas de seguridad de la infraestructura de acceso publico en
donde se llevan a cabo relaciones de consumo. Por lo que es derecho de los
consumidores tener acceso a la informacidn relacionada con los procedimientos de
fiscalizacién, observaciones y subsanacion de observaciones de dichos inmuebles.”
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Asimismo, establece disposiciones complementarias que establecen que los
gobiernos locales, contaran con un plazo de noventa (90) dias habiles contados
desde el dia siguiente de la publicacion de la presente ley, para aprobar su respectivo
"Plan Anual de Fiscalizacion de Infraestructuras”, el cual debera ser publicado en la
pagina web del gobierno local y en su portal de Transparencia. Asimismo, cada afio
debera aprobarse el "Plan anual de Fiscalizacion de Infraestructuras” hasta el 31 de
diciembre, el cual sera de aplicacion al afio siguiente.

Asi como que los gobiernos locales, contaran con un plazo de treinta (30) dias
habiles contados desde el dia siguiente de la publicacién de la presente ley, para
publicar, la informacién relativa a los procedimientos de fiscalizacion, observaciones
y subsanacién de observaciones de la infraestructura de acceso publico en donde
se llevan a cabo relaciones de consumo. La publicacién debera realizarse en la
pagina web del gobierno local y en su portal de Transparencia.

Finalmente, propone que el INDECOPI velara porque los gobiernos locales realicen
la publicacion y mantengan actualizados los portales de acceso de informacion
referida en el numeral 2.5. del Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor,
pudiendo brindar la asistencia técnica que se requiera para una mejor
implementacion de las disposiciones de la presente ley.

2.2. Fundamentacion de la propuesta legislativa

De la exposicion de motivos del Proyecto de Ley 10492/2024-CR, sefialan que tiene
como objetivo disponer como obligacion de los gobiernos locales contar con un “Plan
Anual de Fiscalizaciéon de Infraestructura® como instrumento de gestion,
adicionalmente asegurar que los consumidores tengan acceso, mediante uno o mas
portales publicos de la situacion de seguridad de las distintas infraestructuras de
acceso publico. Los principales problemas identificados en la propuesta legislativa
presentada son los siguientes:

e Accidentes en centros comerciales:

La tragedia ocurrida la noche del viernes 21 de febrero del afio 2025, con el
desplome, parcial, del techo del area del patio de comidas de centro comercial Real
Plaza Trujillo, que originé el fallecimiento de 6 personas, y produjo mas de 80 heridos,
de distinta intensidad, dejé en evidencia una serie de fallas en el ejercicio de las
funciones de los gobiernos locales y evidencio vacios regulatorios.

¢ Fallas en el ejercicio de las funciones de los gobiernos locales:

Uno de los argumentos esgrimidos por las autoridades de los distintos gobiernos
locales es que tendrian limitaciones para ejercer sus funciones de fiscalizaciéon. Al
respecto, de la revisién del TUO de la Ley 28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y el TUO de la Ley 29090, se puede verificar en el primer caso que
en su articulo 15 se sefala taxativamente que “Las _municipalidades deberan
realizar las labores de fiscalizacion de las actividades econémicas con el fin de
verificar el cumplimiento de las obligaciones de los titulares de las licencias de
funcionamiento conforme a ley, incluyendo las obligaciones derivadas de las
inspecciones técnicas de sequridad en edificaciones, pudiendo imponer las
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sanciones a que hubiera lugar en el caso de incumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 de la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades”. De
lo que se desprende la competencia de los gobiernos locales, en sus areas de
competencia, de fiscalizar “ex post” a los denominados centros comerciales,
incluyendo lo referido a las obligaciones derivadas de la seguridad de sus
edificaciones.

A mayor abundamiento, en el TUO de la Ley 29090, en el numeral 9, sefala
expresamente que “las municipalidades distritales, en el ambito de su jurisdiccion,
las municipalidades provinciales y la Municipalidad Metropolitana de Lima, en el
ambito del Cercado de Lima, tienen competencia para la aprobacién de proyectos de
habilitacion urbana y de edificacién, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
27972, Ley Organica de Municipalidades. Corresponde a las__citadas
municipalidades, conforme su jurisdiccion, competencias y atribuciones, el
Seguimiento, supervision y fiscalizacién en la_ejecucion de los proyectos
contemplados en las diversas modalidades establecidas en la presente Ley.”

o Falta de instrumentos de gestion para los 6rganos de fiscalizacion:

Sin embargo, lo que las normas no prevén, incluyendo la Ley organica de
Municipalidades es que cuenten con un instrumento de gestion que ordene y brinde
lineamientos a la actuacion de los érganos de fiscalizacion de los gobiernos locales,
lo cual debe incluir la obligacién de realizar un nimero determinado de actos de
fiscalizacién, dentro de un periodo temporal.

La propuesta legislativa sefala que estos problemas representan un peligro para los
consumidores, puesto que, al no tener informacién clara y actualizada de las
infraestructuras aptas, que garanticen la integridad y seguridad de los ciudadanos,
se ven expuestos a lamentables accidentes, como los registrados en febrero del
2025.

Asimismo, manifiesta que esta iniciativa busca disminuir la asimetria informativa
frente a los consumidores, y les brinda instrumentos para que libremente puedan
decidir donde realizar una opcién de consumo, siendo el elemento seguridad, un
aspecto que cada ciudadano y consumidor valora internamente al momento de
escoger.

Ante dicha situaciéon de hecho es que la presente propuesta normativa, incluye una
obligacion general para todos los gobiernos locales que incorporen en su Plan Anual
de Fiscalizacion de Infraestructuras que al menos una vez al afo, programaran
obligatoriamente una actividad de fiscalizaciéon en los denominados centros
comerciales, galerias comerciales, centros recreacionales, centros de abastos,
puentes vecinales, peatonales, entre otros inmuebles de caracteristicas similares
que se encuentren en su area de competencia; ello a efectos de actuar
preventivamente y asegurar la salud e integridad de quienes asisten a dichos
espacios.

lll. MARCO NORMATIVO

o Constitucién Politica del Pert de 1993: articulo 65.
e Reglamento del Congreso de la Republica.
o Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley 29571.
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Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Ley 29090, Ley de regulacion de habilitaciones urbanas y de edificaciones.

Ley 28976, Ley marco de licencia de funcionamiento.

Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

Decreto Supremo 075-2025-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Proteccién y Defensa del Consumidor al 2030.

o Resolucion Legislativa del Congreso 006-2024-2025-CR, Resolucion Legislativa
del Congreso por la que se aprueba la Agenda Legislativa para el Periodo Anual
de Sesiones 2024-2025

IV. ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA
4.1. Analisis Técnico
4.1.1. Problematica que se pretende atender

El proyecto de ley bajo andlisis se presenta como una respuesta ante los lamentables
acontecimientos suscitados en el mes de febrero del 2025, en los que 6 personas perdieron
la vida y mas de 80 personas sufrieron graves dafos, producto del colapso del techo del
patio de comidas de un centro comercial en Trujillo. Luego de esta tragedia, diversos
municipios a nivel nacional realizaron acciones de fiscalizacidn en los centros comerciales
de sus jurisdicciones, dando como resultado la clausura total y parcial de muchos de ellos.

En resumen, la propuesta busca disponer como obligacion de los gobiernos locales contar
con un “Plan Anual de Fiscalizaciéon de Infraestructuras” como instrumento de gestién, que
oriente su accionar fiscalizador y asegure la correcta provision de servicios a los
ciudadanos; adicionalmente, se busca asegurar que los consumidores tengan acceso,
mediante uno o mas portales publicos de la situacion de seguridad de las distintas
infraestructuras de acceso pblico.

4.2. Anédlisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de la propuesta legislativa

La Constituciéon Politica del Peru, establece en el articulo 1: La defensa de la persona
humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y el Estado.
Asimismo, sefiala el articulo 65: El Estado protege los intereses de los consumidores y
usuarios, asegurando su derecho a recibir informacién sobre los bienes y servicios
disponibles en el mercado.

También tiene relacidn con la politica de estado expresado en el Acuerdo Nacional 5, 18 y
24 que establece que:

e Gobierno en funcién de objetivos con planeamiento estralégico, prospectiva nacional y
procedimientos transparentes

»  Badsqueda de la competitividad, productividad y formalizacion de la actividad econdmica

e Afirmacién de un Estado eficiente, transparente y descentralizado

Por lo tanto, este proyecto se alinea con la politica de Estado destinada al compromiso
con la ciudadania al promover la planificacion estratégica, transparencia informativa y un
control preventivo sobre riesgos estructurales en espacios de uso masivo, representa una
propuesta coherente con los compromisos del Estado hacia una administracién ptblica
orientada a los resultados con enfoque ciudadano y descentralizado.
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La viabilidad de este proyecto es coherente con los principios constitucionales que
garantizan los derechos fundamentales y el respeto a la dignidad de la persona humana,
asi como con la promocién de una sociedad con planificacion y fransparencia.

4.2.1. Control del cumplimiento de las exigencias establecidas en los articulos 75 y
76 del Reglamento del Congreso

Conforme a lo establecido en los articulos 75 y 76 del Reglamento del Congreso de
la Republica’, se ha podido evidenciar, prima facie, que el Proyecto de Ley
10492/2024-CR, cumple con las exigencias sefaladas en los mencionados
articulos, es decir: (i) la exposicién de motivos contiene los fundamentos de la
propuesta de ley, (ii) los efectos de la vigencia de la norma que se propone sobre el
ordenamiento juridico; y, (iii) asi como el analisis costo beneficio que necesita ser
reforzado.

4.2.2. Compatibilidad constitucional e idoneidad legislativa
Para realizar la compatibilidad constitucional de la iniciativa legislativa bajo analisis
debemos considerar principalmente los siguientes articulos de la Constitucion
Politica del Estado:

Articulo 65. El estado defiende el interés de los consumidores y usuarios, y, para
tal efecto, garantiza el derecho a la informacion sobre los bienes y
servicios que se encuentren a su disposicion en el mercado, velando
en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion.

La Constitucion Politica del Peru, establece en el referido articulo que el Estado
debe defender los intereses de los consumidores y usuarios, garantizando su
derecho a recibir servicios de calidad y a ser protegidos de practicas abusivas o
discriminatorias. Este articulo constituye un pilar fundamental en la defensa de los
derechos de los consumidores, y se aplica a todos los servicios publicos esenciales,
incluyendo el disfrutar, visitar y concurrir areas seguras y que garanticen su
integridad.

La propuesta legislativa bajo analisis responde directamente a este mandato
constitucional al proponer como una obligacién general para todos los gobiernos
locales que incluyan en su Plan Anual de Fiscalizacién de Infraestructuras que al
menos una vez al ano, programaran obligatoriamente una actividad de fiscalizacion
en los denominados centros comerciales, galerias comerciales, centros
recreacionales, centros de abastos, puentes vecinales, peatonales, entre otros
inmuebles de caracteristicas similares que se encuentren en su darea de
competencia; ello a efectos de actuar preventivamente y asegurar la salud e
integridad de quienes asisten a dichos espacios.

La segunda modificacién, en la misma linea busca que se incluya, en la categoria
de informacion relevante, la informacion relacionada al cumplimiento de las normas
de medidas de seguridad por parte de los denominados centros comerciales,
mercados de abastos o galerias comerciales, ello para que el ciudadano tenga
acceso a dicha informacién y pueda elegir a que centro comercial, galeria o mercado
asistir.

! REGLAMENTO DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA Articulo 75. Requisitos y presentacion de las proposiciones. Articulo 76.
Requisitos especiales.



Lt LAY
CONGRESO
REPUBLICA

4.3.

202

ANIVERSARIO

Asi, es una disposicién que busca disminuir la asimetria informativa frente a los
consumidores, y le brinda elementos para que libremente puedan decidir donde
realizar una opciéon de consumo, siendo el elemento seguridad, un elemento que
cada ciudadano y consumidor valora internamente al momento de escoger ello. En
ese sentido, la informacién ya se encuentra en cada gobierno local, por lo que se
deben implementar las medidas para su publicacion en los portales web y en sus
portales de transparencia para el facil acceso a los ciudadanos.

Analisis de las opiniones e informacion recibida

4.3.1. Opiniones solicitadas

La Comisién solicité opiniones técnicas a las siguientes instituciones y otros:

Al Presidente del Consejo de Ministros, mediante Oficio PO 274-2024-2025-
CODECO/CR, de fecha 14 de marzo de 2025.

Al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante Oficio PO 275-2024-
2025-CODECO/CR, de fecha 14 de marzo de 2025.

Al Ministerio de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, mediante Oficio PO
276-2024-2025-CODECO/CR, de fecha 14 de marzo de 2025.

A la Defensoria del Pueblo, mediante Oficio PO 277-2024-2025-CODECO/CR, de
fecha 14 de marzo de 2025.

Al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI, mediante Oficio PO 278-2024-2025-
CODECOICR, de fecha 14 de marzo de 2025.

A la Asociacién de Municipalidades del Per - AMPE, mediante Oficio PO 279-
2024-2025-CODECO/CR, de fecha 14 de marzo de 2025.

A la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales- ANGR, mediante Oficio PO
280-2024-2025-CODECOICR, de fecha 14 de marzo de 2025.

A la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas —
CONFIEP, mediante Oficio PO 281-2024-2025-CODECO/CR, de fecha 14 de
marzo de 2025.

A la Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional- AFIN,
mediante Oficio PO 282-2024-2025-CODECO/CR, de fecha 14 de marzo de 2025.
Al presidente de la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios -
ASPEC, mediante Oficio PO 283-2024-2025-CODECO/CR, de fecha 14 de marzo
de 2025.

A la Red de Municipalidades Urbanas y Rurales del Per0i — REMURPE,
mediante Oficio PO 318-2024-2025-CODECO/CR, de fecha 27 de marzo de 2025.

4.3.2. Opiniones recibidas

Al cierre del presente dictamen, se han recibido las siguientes opiniones técnicas:

e De la Defensoria del Pueblo - DP, mediante el Oficio 0161-2025-DP/DA, de
fecha 21 de marzo de 2025, refiri6 opinion favorable a la propuesta legislativa.

e De la Asociacién Peruana de Consumidores y Usuarios — ASPEC, mediante
Oficio 016-2025-ASPEC/PRES, de fecha 19 de marzo de 2025, refiri6 opinion
favorable a la proposicion legislativa.
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e Del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual - |INDECOPI, mediante Oficio 000192-2025-
PRE/INDECOPI, de fecha 09 de abril de 2025, refiri6 opinion favorable a la
proposicion legislativa, con observaciones.

e Del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento - MVCS, mediante
Oficio N 0801-2025-VIVIENDA/SG, de fecha 29 de abril 2025, refirié su respuesta.

e Asociacion para el Fomento de la Infraestructura Nacional - AFIN, mediante
Carta N 071-2025, de fecha 02 de mayo de 2025.

4.3.3. Andlisis de las opiniones recibidas.

o De la Defensoria del Pueblo en el informe remitido, brinda una opinion técnica
FAVORABLE a la iniciativa legislativa, ya que sefala que con esta iniciativa
legislativa, se propone que “si bien las municipalidades cuentan con la
competencia de fiscalizar infraestructuras bajo la Ley 28976 y la Ley 29090, esta
iniciativa hara obligatoria la fiscalizacién periddica de infraestructuras y garantizara
que la informacion, de la fiscalizacion realizada, esté al alcance de los ciudadanos
para garantizar el respeto de los derechos constitucionales de las personas y la
comunidad, sobre todo de aquellas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad”.

o De la Asociacion Peruana de Consumidores y Usuarios — ASPEC en el
documento remitido, expresan su conformidad con esta iniciativa legislativa.
Asimismo, manifiestan que servira para prevenir hechos catastréficos como el
sucedido, semanas atras, en el Real Plaza de Truijillo.

o Del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la
Propiedad Intelectual, en el informe remitido brinda una opinién técnica sobre
cada punto, que a continuacion se reproduce:

Sobre el problema publico

Indecopi sefnala que “Asi pues, si bien la informacién recogida tendria
relacion con presuntas deficiencias en los procesos de fiscalizacion de las
municipalidades, esta Direccion considera que estos datos deberian ser
contrastados y revisados por el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento (en adelante, el MVCS), en su calidad de ente rector en
materia de construccion, urbanismo y desarrollo urbano, cuya competencia
ejerce de materia exclusiva y compartida con los gobiernos regionales y
locales.

El MVCS es también responsable, precisamente, de ejercer la supervision
del desemperio de los gobiernos locales respecto al cumplimiento de las
inspecciones técnicas de seguridad de edificaciones, en el marco de lo
sefialado en el Reglamento de Inspecciones Técnicas de Seguridad en
Edificaciones, aprobado por el Decreto Supremo 002-2018-PCM.

En ese orden de ideas, correspondera al MVCS emitir opinién y brindar
informacién sobre la problematica identificado en el Proyecto de Ley, asi
como sobre las alternativas de solucion més adecuadas para atender dicha
situacion, entre ellas, la propuesta contenida en los articulos 1y 2 y la
primera y tercera (que en realidad es la segunda) disposicion
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complementaria final del Proyecto de Ley, relacionadas con las facultades
de fiscalizacion de la infraestructura local por las municipalidades; no siendo
el Indecopi el organismo competente para efectuar dicho analisis, en virtud
del principio de legalidad previsto en el Texto Unico Ordenado de la Ley
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,

Por lo antes expuesto, NO CORRESPONDE a esta Direccién pronunciarse
sobre la viabilidad de propuesta contenida en el articulo 2 del Proyecto de
Ley que plantea la modificacion de la Ley Orgénica de Municipalidades, por
la cual se busca incorporar el articulo 74-A, referido a las funciones de
fiscalizacion.”

Sobre el derecho a la informacién de los consumidores

INDECOPI sefiala “podemos afirmar que el derecho a la informacion
persigue facilitar informacién objetiva e imparcial a los consumidores a fin
de que puedan decidir cual de los productos y servicios puestos a su
disposicion se adaptara mejor a sus necesidades e intereses.

Asimismo, es importante precisar que la informacién que se traslada al
consumidor esta referida fundamentalmente a los productos y servicios que
son ofrecidos en el mercado, con el objetivo de que los consumidores
puedan (i) realizar una adecuada eleccién o decision de compra y (ii)
efectuar un uso o consumo correcto de los bienes y servicios que hayan
adquirido.

Estimamos que la inclusion del numeral 2.5 en el articulo 2 del Cédigo, en
los términos propuestos en el Proyecto de Ley, es incongruente con la
naturaleza y ambito de proteccion otorgado por el Cddigo, el cual pone
énfasis en la obligacién de trasladar informacién de facil comprension a los
consumidores sobre los bienes y servicios, mas no sobre la documentacion
generada en los procedimientos administrativos de los gobiernos locales.
40. Bajo la misma premisa, tampoco consideramos viable la Cuarta
Disposicion Complementaria Final del Proyecto de Ley, que establece que
el Indecopi velara por que los gobiernos locales realicen la publicacién y
mantengan actualizados los portales de acceso de informacién referida en
el numeral 2.5 del Cédigo y brinde asistencia técnica.

En ese sentido, no resulta viable atribuir tales competencias al Indecopi, lo
cual incluye también la facultad de brindar asistencia técnica en esas
materias, por no ser acorde con nuestras atribuciones legales”.

e Del Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, en el informe remitido
brinda una opinién técnica que a continuacién se reproduce:

El proyecto de Ley propone que los gobiernos locales deben contar con un plan
anual de fiscalizacion de infraestructuras, que senale prioridades, areas,
intensidades y frecuencias de las actividades de fiscalizacion, en relacion
al riesgo o peligro que las actividades o infraestructuras objeto de
fiscalizacién generen a las personas, entre otros.
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Es de advertir que el proyecto de ley carece de coherencia, en el sentido
que no se indica, respecto al marco normativo vigente explicado
anteriormente, el ambito en el cual funcionaria o se deberia implementar
el llamado plan anual de fiscalizacién de infraestructuras; asi como
tampoco se han analizado los costos y recursos que demandaria a la
municipalidad y a los titulares de negocios su implementacion, siendo
estos aspectos basicos para su operatividad.

Adicionalmente, en materia de ITSE, el Nuevo Reglamento establece la
responsabilidad de los gobiernos locales, como parte de la fiscalizacion de
los establecimientos objeto de inspeccién (EOIl), programar las VISE
(actividad de oficio) en el ambito de su jurisdiccion, sobre la base de un
plan estratégico priorizando los EOI que presenten un mayor riesgo, a fin
de verificar que el EOI cumpla o mantenga las condiciones de seguridad
durante el desarrollo de la actividad, cuente o no con certificado ITSE y/o
informe favorable. Al respecto, la aprobacion del proyecto de ley
impactaria directamente en la ejecucién de las VISE, duplicando las
responsabilidades del gobierno local, en tanto, tienen el mismo fin
(verificacion de condiciones de seguridad en los establecimientos abiertos
al publico).

e Asociacion para el fomento de la Infraestructura Nacional - AFIN en el
informe remitido brinda una opinién técnica que a continuacion se reproduce:

Sobre el particular, consideramos positiva la iniciativa de la creacion de un
Plan de Fiscalizacién de Infraestructuras a cargo de las municipalidades,
a fin de supervisar las obras que se realizan en su jurisdiccion y respecto
de las cuales, conforme a la Ley Organica de Municipalidades, posee
competencias. No obstante, consideramos indispensable que se defina en
el Proyecto la delimitacion de sus competencias de supervision,
excluyendo expresamente a los proyectos de infraestructura de alcance
nacional o regional o de aquellos que deban ser supervisados, por
exigencia legal o contractual, por organismos reguladores o terceros
previamente aprobados por el titular de los proyectos, al tratarse de
infraestructura concesionada destinada para la provision de servicios
publicos.

4.4. Posicion de la Comision

La Comision en su labor fiscalizadora, en el mes de febrero del ano 2025
inmediatamente después de lo ocurrido en la ciudad de Trujillo, solicité formalmente
a todas las municipalidades, a nivel nacional, que tenian a su cargo la fiscalizacion
de centros comerciales, el reporte de sus ultimas fiscalizaciones y el plan de este,
de las 50 municipalidades a las que se les pidi6 la informacién, sélo 10 de ellas
contestaron, conforme el siguiente detalle:

La siguiente tabla fue elaborada por la Comisién
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TIENE REALIZARON NUMERO
FECHA PROGRAMACION | FISCALIZACIONES
FECHA DE FISCALIZACIONES
OFICIO| MUNICIPALIDADESDE [ ecoec, | OFicio PARAEL2025 |ENLOSULTIMOS |\ o\ 1iMos
ENVIO RESPUESTA 12 MESES 12 MESES
si_ | NO sl NO
CFICIO 222-2025-
Oficia 245 | CALLAD 5702/2025 WFC/GM 5
£4/0372028 X b
Oficia 350 | CAuAMARTA 28/02/2025 NO RESPONCIO HASTA EL MCMENTO
Oficia 251 | CUsCO 15/02/2025 NO RESPONDIO HASTA EL MGMENTO
Ofizia 182 | ATE 25/02/2025 [ | 3 x | NO ESPECIFICA
Oficia 253 | HJANUCD 25702/201% NO RESPONCIO HASTA EL MOMENTD
Oficio 254 | 1CA 25/32/2015 NO RESPONCIO HASTA EL MOMENTO
Ofizio 163 | CHICLAYC 2570272025 O RESPONCIO HASTA EL MCMENTO
Oficin 156 | LIMA METROPOLTANA I5/02/2025 O RESPONCIO HASTA EL MCMENTO
Oficio 167 | MAVNAS 16/32/2025 NO RESPONGIO HASTA EL MGMENTO
Ofisia 152 | TAMSORATA 16/22/2015 NO RESPONGIO HASTA EL MCMENTD
Oficio 155 | MOQLEGUA 15/22/2025 NO RESPORCIO HASTA EL MCMENTO
Oficio 250 | CERRD DEPASCO 153241025 NO RESPONC/O HASTA EL MGMENTO
CFICIZ X X
02~
Oficio 251 | PILRA 16/02/2025 | €£5/02/2025 2025 HO ESFECISICA
OGSE/M
FP
oficia 262 | Puno 25702/1015 NO RESPONGIO HASTA EL MGMENTO
Oficio 262 | MOYOBAMSA 15/02/1025 10 RESPONG/O HASTA EL MOWENTD
Oficia 264 | TACHA NO RESPONCIO HASTA EL MCMENTO
Oficio 283 | TUMBES 5/02/2028 NO RESPONCIO HASTA EL MCMENTO
Oficia 266 | CCRONEL PORTILLD is/02/1018 HO RESPORC!O HASTA EL MCMENTO
Oficia 262 | BREMLA 15822018 MO RESPONCIO HASTA EL MCMENTO
Cficia $55 | CHACLAZAYD 15/02/2025 NQ REIPONDIO HASTA EL MCMENTO
Oficio 270 | CHORRLLCS i5/02/2015 WO RESPONDIO HASTA EL MCMENTO
Oficio 171 | JESUS MARIA 1S/02/2025 NO RESPOND/O HASTA EL MOMENTO
Oficio 272 | LANOUNA 25/02f2015 MO RESPONCIO HASTA EL MOMENTD
Cficio 272 | LAVICTCRA 25/32/2025 NO RESPONDIO HASTA EL MCMENTO
Cfiia 274 | UKZE 25/32/2025 MO RESPONDIO HASTA EC MCMENTD
Cficia 273 | LOS 2UVGS 25/02/2025 O RESPONDIO HASTA EL MOMENTD
Oficia 276 | LURIN 25/32/2025 MO RESPONDIO HASTA EL MCMENTD
Cficia 277 | MAGDALENA DEL MAR 25/02/2025 NO RESPONCIO HASTA EL MCMENTO
XA i
ficia 273 | PUESLS USRE PLIREE L TR
NS CUENTA CON ESTABLECIMIENTOS QUE CESARRCLLEN L& ACTIVIDAD DE CENTRO CCMERCIAL
Oficia 279 | MIRAFLORES 15/02/2025 NO RESPONCIO HASTA EL MCMENTO
Cficia 280 | PUENTEFiIDRA 2570242028 NO RESPONDIO HASTA EL MCMENTO
0515-C5ICI0
Cfizia 281 | LANBORIA I5/02/1035 | 5/05/2025 .:'m X ¥ NOESFECIFICA
Cfizia 282 | SANISIDRO NO RESPONDIO HASTA ELMCMENTD
Oficio 282 | SAN JUAN CZ LURIGENCHO NO RESPORDIO HASTA EL MOMENTD
Cficia 284 | SaNLUSS 25/32/2025 O RESPORCIO HASTA EL MCMENTO
Cficia 285 | SAK MARTN DE PORRES 257022025 MO RESPONDIO HASTA EL MCMENTO
Oficia 286 | SN MGUEL 25/02f1018 WO RESPONCIO HASTA ELMCMENTO
Cficia 287 | SANTAANTA 5732120 NO RESPONCIO HASTA EL MCMENTO
[ Al Ty
Oficia 283 | LANTIAGC CE SLRCC 25/02/2815 18/03/2025 it s
X x
e A [ER SR LN
Cficia 285 | SURQUILO 57021025 17/03/2023 STy, X 3 111
Cficia 250 | ILLAEL SAL¥ADCR 5/02f102 NO RESPONDIO HASTA EL MOMENTD
ML O
Cficia 230 | ATE-CLALSURAREALFLAZA | 25/02/7028 5/03/2025 Loogy e )i X X NOESFECISICA
o eanSGFEC
- ay | HYANUCOCIZRAS FATIC CE g
Chicia 282 | poyymne 2 /021028 NO RESPORCIO HASTA EL MCMENTO
0ora F{ Dl
- ag | VILLAMARLA DELTRIUNFC - s :
Sficia 134 257024201 330 S LAMANVT ¥ ¥ N
KR53 | FEAL FLAZA 5/32/2025 6/03/2025 NTEHIATA
e gae | PLRACIERREDSFATICCE [, .. .. i
Cficia 33 522028 NO PESPONDIO HASTA EL MOMENTO

CCMIDAS

11
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La informacién solicitada a cada municipalidad fue si tienen programada fiscalizacion de
centros comerciales para el 2025 y si realizaron fiscalizaciones en los ultimos 12 meses,
incluyendo el nimero de inspecciones realizadas. La mayoria de las municipalidades no
enviaron respuesta, mientras que las que si lo hicieron indicaron que, si habian llevado
a cabo fiscalizaciones recientes y si tenian planes de fiscalizacion para el proximo ano,
solo 10 de 50 requerimientos.

Respecto a la respuesta enviada por las municipalidades consultadas, tenemos que 10
oficinas municipales enviaron respuesta a los oficios. Esto representa aproximadamente
el 18.9% del total de solicitudes (10 de 53); 43 oficinas municipales no enviaron
respuesta. Esto constituye aproximadamente el 81.1% del total de solicitudes (43 de
53).

Tasas de Respuesta de las
Municipalidades a las Solicitudes de
Informacion

Municipalidades
que No

Municipalidades Fespondieran

que Respondieron 43 cde 53
municipalidades no

10 de 53 respondieron a las
municipalicdades solicitudes
respondieron a las
solicitudes

Data y elaboracion: Codeco 2024-2025

Analizando la informacién proporcionada por las 10 municipalidades que enviaron
respuesta, tenemos que 9 municipalidades indican tener programacion para el afo
2025. Esto equivale al 90% de las oficinas que respondieron (9 de 10); 9
municipalidades indican haber realizado fiscalizaciones en los ultimos 12 meses. Esto
también representa el 90% de las oficinas que respondieron (9 de 10).
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Municipalidades que respondieron al Requerimiento de CODECO
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Fiscalizaciones ; i Fiscalizaciones
en 12 meses No Especificadas
Programacion IOfi:inas que reahzar?n Fiscalizaciones Oficinas que no
2025 fiscalizaciones recientes Especiﬁcadas 'EI‘IE.!:::.I?J ;f|‘1:1=.r::‘o de
Ofizinas ¢on ;J_a":rlr:s para Oficinas que detallaron
2025 el numero de

fiscalizaciones

Data y elaboracion: Codeco 2024-2025

De las 9 municipalidades que realizaron fiscalizaciones en los ultimos 12 meses,
solo 3 especificaron el nimero de fiscalizaciones realizadas. Esto corresponde al
30% de las oficinas que respondieron y realizaron fiscalizaciones (3 de 10). Las
cantidades especificas reportadas son: La municipalidad del Callao reporté 6
fiscalizaciones; La municipalidad de Santiago de Surco report6é 15 fiscalizaciones;
La municipalidad de Surquillo reporté 111 fiscalizaciones; Las otras 6 oficinas que
realizaron fiscalizaciones indicaron que el numero "no especifica"; La municipalidad
de Pueblo Libre respondio, sefialando que no cuenta con establecimientos que
desarrollen la actividad de centro comercial.

Algunas municipalidades mencionan acciones especificas, como "CLAUSURA
REAL PLAZA" en Ate y Villa Maria del Triunfo, y "CIERRE DE PATIO DE
COMIDAS" en Huanuco y Piura. Las entradas de ATE-CLAUSURA REAL PLAZA y
VILLA MARIA DEL TRIUNFO - CLAUSURA REAL PLAZA si enviaron respuesta e
indicaron haber realizado fiscalizaciones, mientras que las municipalidades de
HUANUCO-CIERRE PATIO DE COMIDAS y PIURA-CIERRE DE PATIO DE
COMIDAS figuran como que no enviaron respuesta.

La Comision luego de haber evaluado las respuestas emitidas por las
municipalidades, ademas de haber analizado cada una de las opiniones técnicas
de las entidades publicas y del sector privado, ha determinado aprobar la propuesta
legislativa, con un texto sustitutorio.
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En ese contexto, en texto sustitutorio que propone el presente dictamen y de
acuerdo con la argumentacion antes expuesta, la Comision recomienda la
modificacion del articulo 76 de la Ley 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor e incorporacion del articulo 74-A a la Ley 27972, Ley Organica de
Municipalidades; con el objeto que las municipalidades realicen una eficiente
fiscalizacion en cumplimiento de su Plan Anual de Fiscalizacion de Infraestructuras
en los establecimientos comerciales y transparentar dichas gestiones para la
seguridad integral de los consumidores, los mismos que tomaran decisiones
informadas para su garantia y seguridad .

La exigencia de tener un plan anual de fiscalizacién no es solo un formalismo, sino
que es una forma concreta de promover la gestién pulblica basada en los objetivos.
Lo que significa que las municipalidades tendran que establecer prioridades,
identificar los riesgos y actuar de forma anticipada, no solo de manera reactiva. Este
tipo de planeamiento fortalece las instituciones locales y permite una respuesta mas
eficaz ante problemas que ponen en riesgo la vida y salud de las personas.

Asimismo, se busca mejorar el entorno en el que se desarrolla la actividad
econdémica de los consumidores. Al exigir que se publique informacion sobre la
seguridad en los centros comerciales, mercados y otras infraestructuras de
consumo masivo, se protege al consumidor, pero también se incentiva a cumplir
con los estandares de seguridad. Por lo que se genera un circulo virtuoso: quien
cumple gana confianza del publico, y quien no, se ve motivado a mejorar. De esta
manera se fomenta una competencia sana, responsable y formal.

Entre los efectos de la normativa propuesta, tenemos:
1. Mayor transparencia y acceso a la informacién para los consumidores

Se reconoce el derecho de los consumidores a acceder a informacion sobre los
procedimientos de fiscalizacién municipal realizados en infraestructuras de
acceso publico, incluyendo observaciones y acciones de subsanacion adoptadas.
Esta informacién debe estar disponible de manera oportuna y accesible, tanto en
la entrada de la infraestructura como en su pagina web, indicando la fecha de la
ultima fiscalizacién municipal.

2. Fortalecimiento de la fiscalizacion municipal

Obliga a los gobiernos locales a contar con un Plan Anual de Fiscalizacion de
Infraestructuras, que debe establecer prioridades, éreas, intensidades y
frecuencias de fiscalizacion en funcién del riesgo que representan las
infraestructuras para las personas.
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El plan debe ser aprobado por resolucion de alcaldia y contemplar al menos una
fiscalizacién anual a infraestructuras de acceso publico masivo (centros
comerciales, galerias, centros recreacionales, mercados, puentes, etc.).

3. Responsabilidad administrativa y penal

El incumplimiento de la obligacién de contar con el plan o de ejecutar las acciones
previstas implica responsabilidad administrativa, civil y penal para el alcalde vy el
funcionario responsable del érgano de fiscalizacion.

4. Flexibilidad y cooperacion interinstitucional

Permite a los gobiernos locales realizar acciones de fiscalizacion adicionales
segun las circunstancias, mas alla de lo previsto en el plan anual.

Autoriza la celebracion de convenios entre municipalidades, gobiernos regionales
y entidades del Ejecutivo para compartir recursos y capacidades en Ia
fiscalizacion.

5. Publicidad activa de los resultados de fiscalizacion

Los gobiernos locales deben publicar informacion sobre los procedimientos de
fiscalizaciéon, observaciones y subsanaciones en infraestructuras donde se
desarrollan relaciones de consumo, reforzando la rendicién de cuentas y la
presion social para el cumplimiento de estandares de seguridad y calidad.

Finalmente, existe el compromiso de construir un Estado que no solo funcione bien,
sino también que rinda cuentas. Al exigir a los gobiernos locales a publicar los
resultados de sus fiscalizaciones no solo es un acto de transparencia, sino también
una forma de empoderar a la ciudadania. Con acceso a esa informacioén, cualquier
persona puede tomar decisiones mas informadas, por ejemplo, elegir un mercado
mas seguro, exigir correcciones, y participar activamente en la vigilancia ciudadana.
Esta medida también fortalece la descentralizacién, reconociendo el rol esencial de
los municipios como primer nivel de atencién frente a los problemas reales de la
poblacion.

Analisis del marco normativo y efecto de la vigencia de la norma

La iniciativa legislativa materia de dictamen no contraviene la Constitucion Politica
del Perd, por el contrario, da cumplimiento efectivo al articulo 65. También se
encuentra en armonia con la Ley 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor y la Ley Organica de Municipalidades.

Entre los impactos esperados tenemos la mejora en la seguridad de infraestructuras
publicas: Al exigir fiscalizaciones periddicas y transparentes, se espera una reduccion
de riesgos para los usuarios y una respuesta mas rapida ante deficiencias detectadas.
Se empodera al consumidor, al facilitar el acceso a informacion relevante sobre la
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seguridad y el estado de las infraestructuras, los consumidores podran tomar
decisiones mas informadas y exigir mejores condiciones.

La normativa que se propone busca cerrar brechas de informacion, fortalecer la
fiscalizacion preventiva y reactiva, y responsabilizar a las autoridades por el
incumplimiento, contribuyendo a una mayor proteccion de los consumidores en el uso
de infraestructuras publicas.

En sintesis, el texto sustitutorio que contiene el presente dictamen obligara a los
municipios a implementar un Plan Anual de Fiscalizacion de Infraestructuras, lo que
promovera una gestion proactiva, ordenada y basada en riesgo. Con ello se impactara
en la normativa municipal y en el area del derecho de consumo. Por ello sera una
herramienta eficaz para las municipalidades y para el Indecopi.

Anadlisis Costo Beneficio

La vigencia del texto sustitutorio que contiene el presente dictamen busca implementar
medidas clave como un plan de fiscalizacién de infraestructuras por parte de los
gobiernos locales y que publiquen la informacion detallada sobre el estado de
seguridad en infraestructuras de uso publico.

A continuacion, se detalla en los cuadros comparativos los costos y beneficios
correspondientes:

USUARIO/CONSUMIDOR

COSTO BENEFICIO

¢ Seguridad en sus relaciones de consumo en infraestructuras

No hay costos de acceso publico

 Cumplimiento y seguimiento con proyecto de vida.

* Informacion completa, idénea y responsable para optar por
transitar en infraestructuras de acceso publico.

e Mejora econémica en el aspecto personal y familiar.

* Menos accidentes.

¢ Reduccién de costos en tratamientos médicos por
accidentes.

o Proteccion de la salud de las personas vulnerables.
Seguridad de que los gobiernos locales podran realizar
acciones de fiscalizacion que tengan impacto en la
prevencion y resguardo de la vida y salud de los ciudadanos
y usuarios de las infraestructuras de acceso publico, de tipo
comercial, como de otro tipo.

¢ Incremento en la legitimidad y confianza en las autoridades
locales y en la creacién de espacios seguros en donde las
actividades de comercio y transporte puedan realizarse.

¢ Refuerzo de la capacidad del consumidor a decidir a través
de conocer las observaciones hechas a dichas
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infraestructuras y que los ciudadanos puedan tomar en
consideracion esa informacion para decidir a qué local ir o

no.

ESTADO — MUNICIPALIDADES

COSTO

BENEFICIO

La Implementacion conllevara
ciertos costos para las
municipalidades,
particularmente en términos
de adaptacion y cumplimiento
de las normativas.
Fiscalizacion y supervision
para que las disposiciones.
Esta fiscalizacion ya se
encontraria dentro de las
normas presupuestadas.
Supervision del cumplimiento
de las disposiciones
aprobada de los anuncios.

Esta supervision se
encontraria dentro de las
normas y  presupuestos

institucional ya asignados a
las entidades para tal fin.

Aplicacion de las politicas
publicas por el Estado, los
cuales deben ser sostenibles
en el tiempo y deben de
contar con mecanismos de
evaluacion que asegure su
impacto en la poblacién.

No genera obligacion de
desembolso por parte del
tesoro publico, dado que los
organos publicos que
deberan implementar las
modificaciones ya se
encuentran contempladas
normativamente, se
encuentran debidamente
presupuestados y cuentan
con el personal asignado,

igualmente los gobiernos
locales ya cuentan con
plataformas  virtuales vy

portales de transparencia, en
donde se publicaria la

Se da cumplimiento a los mandatos
constituciones.

Implementar la legislacion conforme a los
estandares normativos internacionales.

El Estado en su rol garantista a la salud de la
poblacion formula politicas que deben ser
integrales y sostenibles.

Optimizar y disminucién del uso de los recursos
plblicos del Estado vinculados al tratamiento
de accidentes.

Prevencion de tragedias y reduccidén de
pérdidas humanas y materiales.

Fortalece la confianza ciudadana en las
instituciones.

Mejora el entorno comercial

Reducir los costos ante emergencias.
Garantizar en el sentido de la proteccién que la
informacion al Consumidor.

Cumplimiento a la decimoséptimo Politica de
Estado, referido a la afirmacion de la economia
social de mercado y de las medidas en
beneficio de los consumidores.

Se mejora legislativamente la proteccién de los
derechos de los usuarios en la mejora de la
calidad regulatoria.

Promocion de informacién efectiva e igualitaria
para el bienestar de la salud de los
consumidores y ciudadanos en general.
Cumplimiento con lo establecido en la Agenda
Legislativa para el Periodo Anual de Sesiones
2024-2025.

Existencia del instrumento de gestion
propuesto, se tendra transparencia sobre la
estrategia de mitigacidn de riesgos de cada
gobierno local, con respecto a dicha
infraestructura lo cual fortalece la gobernanza y
confianza hacia las autoridades y también se
convierte en un instrumento de medicion
objetivo del cumplimiento de sus funciones.

17
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informacion de  acceso
publico.
PROVEEDORES/EMPRESAS
COSTO BENEFICIO
o Mejora la imagen corporativa y la
e La Implementacidon conllevara regulacion de las empresas.
ciertos costos para los| ¢ Se fortalece el compromiso y Ila
proveedores, particularmente en transparencia de Ila calidad de |Ia
términos de  adaptacién vy infraestructura que se ofrece en el

cumplimiento de las normativas.

Exigir que los proveedores
incluyan informacion forma parte
de su costo institucional en la
comercializacion.

mercado.

Fomenta confianza entre proveedores y
consumidores.

Fomenta la asimetria de la informacion
entre los proveedores y consumidores.
Mejora la imagen de la empresa al
demostrar compromiso con la
transparencia y la calidad de Ila
infraestructura que ofrece en el mercado.
Se promueve equidad y transparencia
entre los derechos de los consumidores y
responsabilidad social de las empresas en
una economia social de mercado.

Finalmente, la norma propuesta incluye una autorizacién para que los gobiernos
locales que no cuentan con el personal suficiente o debidamente calificado o con los
instrumentos o logistica requerida puedan celebrar convenios con otros gobiernos
locales, gobiernos regionales y entidades del poder ejecutivo para poder superar esas
carencias y realizar debidamente sus acciones de fiscalizacion.

CONCLUSION

Por las consideraciones antes expuestas la Comision de Defensa del Consumidor y
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos, en concordancia con lo
dispuesto en el literal b) del articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Republica,

recomienda el la APROBACION del Proyecto de Ley 10492/2024-CR, con el

siguiente texto sustitutorio:

TEXTO SUSTITUTORIO

18
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LEY QUE MODIFICA LA LEY 27972, LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES
Y LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR,
A FIN DE ESTABLECER EL PLAN ANUAL DE FISCALIZACION DE
INFRAESTRUCTURAS PARA LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES

Articulo 1. Incorporacion del articulo 74-A en la Ley 27972, Ley Organica de
Municipalidades

Se incorpora el articulo 74-A en la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades,
con el siguiente texto:

“Articulo 74-A. FUNCIONES DE FISCALIZACION

74-A.1. Los gobiernos locales deben contar con un plan anual de fiscalizacion de
infraestructuras, que establezca las prioridades, areas, intensidades y
frecuencias de las acciones de fiscalizacién, en funcion del nivel de riesgo
o peligro que las actividades o infraestructuras objeto de fiscalizacion
representen para las personas.

74-A.2. El plan se aprueba mediante resolucion de alcaldia, previo informe del
organo de linea responsable de llevar a cabo las acciones de fiscalizacion.
Este plan debe contemplar la realizacion de dichas acciones al menos una
vez al afno en infraestructuras de acceso publico masivo, tales como
centros comerciales, galerias comerciales, centros recreacionales, centros
de abastos, puentes vecinales y peatonales, entre otros inmuebles de
caracteristicas similares.

74-A.3. Elincumplimiento de esta obligacion o de las acciones previstas en dicho
plan implica responsabilidad administrativa, civil y penal del alcalde y del
funcionario a cargo del érgano de linea responsable de realizar las
acciones de fiscalizacion.

74-A4. Los gobiernos locales pueden realizar y disponer las acciones de
fiscalizacion que consideren necesarias, de acuerdo con las circunstancias
o necesidades, independientemente de lo previsto en el plan anual de
fiscalizacion de infraestructuras. Para tal efecto, se autoriza a los gobiernos
locales a celebrar convenios entre si, o con gobiernos regionales y
entidades del Poder Ejecutivo, a fin de contar con el personal, equipos y
demas implementos necesarios para realizar las acciones de fiscalizacion
que se requieran.

74-A.5.  Los gobiernos locales publican la informacion relativa a las acciones de
fiscalizacion, asi como las observaciones formuladas y su subsanacion,
respecto de infraestructuras de acceso publico en las que se desarrollan
relaciones de consumo”.

Articulo 2. Incorporaciéon del articulo 77-A en la Ley 29571, Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor

Se incorpora el articulo 77-A en la Ley 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, con el siguiente texto:
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“Articulo 77-A. Derecho a la informacion sobre fiscalizaciones municipales en

infraestructuras de acceso publico

77-A.1. El consumidor tiene derecho a acceder a la informacion relacionada con
las acciones de fiscalizacion realizadas por las municipalidades en

infraestructuras de acceso publico,

incluyendo

las observaciones

formuladas y las medidas de subsanacion adoptadas respecto de dichos

inmuebles.

Los proveedores

responsables deben garantizar Ila

disponibilidad y la transparencia de dicha informacién de manera oportuna
y accesible para los consumidores.

T7-A.2.

En toda infraestructura de acceso publico, se publica, en un lugar visible

del ingreso principal y en su pagina web, la fecha de la Ultima fiscalizacion
municipal realizada”.

Dese cuenta
Sala de Comision
Lima, 1 de julio de 2025.
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ACTA

TERCERA SESION EXTRAORDINARIA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2024-2025
Semipresencial

Sala 2 Fabiola Salazar Leguia Edificio Victor Rall Haya de La Torre
Plataforma Microsoft Teams

Martes, 1 de julio de 2025
Resumen de acuerdos:

* Se aprobé por unanimidad el dictamen de Nuevo Proyeclo, recaido en los proyectos de ley
9136/2024-CR, 9240/2024-CR y 9656/2024-CR.

+ Se aprobd por unanimidad el dictamen recaido en el Proyecto de Ley 10492/2024-CR.

* Se aprobd por unanimidad la dispensa del tréamite de lectura y aprobacién del acta para ejecutar
los acuerdos tomados.

Desde la Sala Fabiola Salazar Leguia (Sala 2) del Edificio Victor Raul Haya de La Torre y a
través de la plataforma Microsoft Teams, siendo las 14 h 16 min del martes 1 de julio de
2025, verificado que se contaba con el quérum reglamentario, que para la presente sesion
es de 9 congresistas, el congresista GARCIA CORREA, Idelso Manuel, dio inicio a la tercera
sesion extraordinaria de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores
de los Servicios Publicos, correspondiente al periodo anual de sesiones 2024 — 2025, con la
asistencia de los congresistas titulares BELLIDO UGARTE, Guido; BERMEJO ROJAS,
Guillermo; CERRON ROJAS, Waldemar José; CHIRINOS VENEGAS, Patricia Rosa; CRUZ
MAMANI, Flavio; FLORES RUIZ, Victor Seferino; HERRERA MEDINA, Noelia Rossvith;
MORANTE FIGARI, Jorge Alberto; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; SOTO
PALACIOS, Wilson; TORRES SALINAS, Rosio; UGARTE MAMANI, Jhakeline Katy. Se dio
cuenta de la licencia de los congresistas BARBARAN REYES, Rosangella Andrea; OBANDO
MORGAN, Auristela Ana y la justificacion del congresista BUSTAMANTE DONAYRE,
Ernesto.

ORDEN DEL DiA

El PRESIDENTE anunci6 la sustentacion, el debate y votacién del predictamen de nuevo
proyecto recaido en las observaciones formuladas por la Presidenta de la Republica a la
Autografa de ley que modifica la ley 30096, Ley de delitos informaticos, y el codigo penal,
decreto legislativo 635, respecto a la activacion ilegal de lineas de servicios méviles y a la
posesion ilegal de Sim Card. (Proyectos de Ley 9136/2024-CR, 9240/2024-CR y 9656/2024-
CR).

Sustentod el predictamen, sefialando que mediante Oficio 154-2025-PR, del 13 de mayo de
2025, la Presidenta de la Republica, fundamenta dos observaciones referidas a los articulos
del Codigo Penal que plantea la autégrafa. Con la reforma propuesta por la Autografa se
busca desincentivar el uso de sim cards irregulares en delitos como fraude, extorsién y
suplantaciéon de identidad; Mejorar el control y trazabilidad de lineas moviles; Endurecer
sanciones y reducir la comercializacién informal; Proteger los datos personales y la
seguridad de los usuarios; Prevenir fraudes y actividades ilicitas, beneficiando tanto a la
sociedad como a las empresas de telecomunicaciones.
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Respecto de la primera observacion al articulo 222-B del Codigo Penal, dijo que para el
Poder Ejecutivo ya existiria mecanismos en el ordenamiento Juridico para promover el
comercio formal de los Sim card y desincentivar la activacién ilicita. Luego de la evaluacion
realizada el Predictamen recomienda insistir en lo aprobado en el Pleno del Congreso por
cuanto desalentara el uso de tarjetas SIM irregulares en delitos como fraudes, extorsiones y
suplantacién de identidad, contribuyendo asi a reducir la criminalidad. Ademas, obligara a
las operadoras a asegurar la verificacion de datos, lo que permitira un control mas efectivo
y un mejor seguimiento de las lineas activadas, facilitando la investigacion de hechos
delictivos. También se endureceran las sanciones y se desincentivara la venta informal de
servicios moviles, disminuyendo las oportunidades para que los delincuentes utilicen medios
de comunicacioén no regulados.

Respecto de la observaciéon 2, sefialé que incluir un articulo en el Cédigo Penal sobre
Comercializacion ilegal de servicios publicos moviles, el Poder Ejecutivo considera que ya
se prohibe a nivel administrativo la comercializacion no autorizada de servicios publicos
moviles y considera que, por el principio de intervencién minima, esta corresponderia. Sin
embargo, luego de haber analizado el tema coincidimos con el propio Regulador que es el
OSIPTEL, que emitid opinién favorable, destacando la necesidad de regular y sancionar
penalmente estas conductas por su impacto en la seguridad ciudadana y la proteccion de
datos personales.

Explico que tratar de incluir el articulo 272-A resulta contraproducente, por cuanto por Ley
32329, Ley que autoriza la fabricaciéon y la comercializacion de uniformes de la Policia
Nacional del Peru a proveedores registrados, de fecha 10 de mayo del 2025, incorpor6 este
articulo referido al “Comercio clandestino de uniformes de la Policia Nacional del Pert o de
las Fuerzas Armadas”. No siendo la intensién de la Comision eliminarlo, por el contrario, nos
ratificamos en su necesidad, por lo que corresponde darle un nuevo nimero al articulo que
se pretende incorporar al Codigo Penal.

Dijo que luego del andlisis realizado a las 2 observaciones formuladas por el Poder Ejecutivo,
y en aplicacion estricta al numeral 2 del literal ¢) del articulo 79-A del Reglamento del
Congreso, que sefala que se configura Nuevo proyecto cuando se insiste en el texto
originario de la autégrafa, pero se incorporan normas o disposiciones, de forma o de fondo,
no relacionadas con las observaciones del Poder Ejecutivo. En este caso por el cambio de
la numeracion del articulo que corresponde al Codigo Penal, obliga a plantear un nuevo
Proyecto.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abri6 el debate e invitd a los congresistas
miembros de la comisién a intervenir.

No habiendo mas intervenciones, el PRESIDENTE sometié a votacion el Predictamen de
nuevo proyecto.

Sometido a votacién nominal el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD con 11 votos a
favor, sin votos en contra ni abstencién. Votaron a favor los sefiores congresistas Idelso
Manuel GARCIA CORREA, Guido BELLIDO UGARTE, Rosio TORRES SALINAS,
Waldemar José CERRON ROJAS, Flavio CRUZ MAMANI, Noelia Rossvith HERRERA
MEDINA, Wilson SOTO PALACIOS, Guillermo BERMEJO ROJAS, Jorge Alberto MORANTE
FIGARI, Jackeline Katy UGARTE MAMANI y el congresista Victor Seferino FLORES RUIZ
quien voté como accesitario del congresista Ernesto Bustamante Donayre.
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El PRESIDENTE anuncio la sustentacion, el debate y votacion del Predictamen recaido en
el Proyecto de Ley 10492/2024-CR, que propone mediante texto sustitutorio la Ley que
modifica la Ley Organica de Municipalidades y el Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, creando la obligacion de informar el plan anual de fiscalizacion de
infraestructuras en proteccion de los consumidores.

Sustento el predictamen, sefnalando que el hecho tragico del colapso del techo del centro
comercial Real Plaza en Trujillo, ocurrido en febrero del presente afio, en el cual fallecieron
6 personas y mas de 80 consumidores heridos, evidencid deficiencias en las funciones de
fiscalizacion de los gobiernos locales y una desconexion entre la existencia formal de las
obligaciones legales y su cumplimiento practico. El colapso se debié a una sobrecarga de
agua en la estructura metalica del techo, agravada por pernos oxidados y falta de
mantenimiento adecuado. Este tragico evento es un llamado a reforzar las inspecciones y
regulaciones en infraestructuras en el pais, para prevenir futuras tragedias similares. Ello es
lo que busca el Proyecto de la Congresista Lady Camones Soriano.

Explicé que la Comision en su labor fiscalizadora, en el mes de febrero del afo 2025
inmediatamente después de lo ocurrido en la ciudad de Truijillo, solicité formalmente a todas
las municipalidades, a nivel nacional, que tenian a su cargo la fiscalizacion de centros
comerciales, el reporte de sus UGltimas fiscalizaciones y el plan de este, de las 50
municipalidades a las que se les pidio la informacion, sélo 10 de ellas contestaron.

Dijo que la tragedia ha sensibilizado sobre los peligros y riesgos en infraestructura, por tal
motivo tenemos la posibilidad de promover medidas de seguridad y transparencia para los
consumidores que diariamente visitan estas infraestructuras.

Explicé que luego de haber evaluado las respuestas emitidas por las municipalidades,
ademas de haber analizado cada una de las opiniones técnicas de las entidades publicas y
del sector privado, ha determinado aprobar la propuesta legislativa, con un texto sustitutorio.

Dijo que, el texto sustitutorio que propone el predictamen recomienda incorporar el articulo
77- A en la Ley 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor e incorporacion del
articulo 74-A a la Ley 27972, Ley Organica de Municipalidades.

Destaco entre los efectos del texto sustitutorio esta la mayor transparencia y acceso a la
informacion para los consumidores, esta informacién debe estar disponible de manera
oportuna y accesible, tanto en la entrada de la infraestructura como en su pagina web,
indicando la fecha de la dltima fiscalizacién municipal. También el fortalecimiento de la
fiscalizacion municipal, que obliga a los gobiernos locales a contar con un Plan Anual de
Fiscalizacion de Infraestructuras, con prioridades, areas, intensidades y frecuencias de
fiscalizacion en funcion del riesgo que representan las infraestructuras para las personas.

Explico que el plan debera ser aprobado por resolucion de alcaldia y contemplar al menos
una fiscalizaciéon anual a infraestructuras de acceso publico masivo (centros comerciales,
galerias, centros recreacionales, mercados, puentes, etc.). También se prevé que el
incumplimiento de la obligacion de contar con el plan o de ejecutar las acciones previstas
implica responsabilidad administrativa, civil y penal. Asi mismo permitira a los gobiernos
locales realizar acciones de fiscalizacion adicionales segun las circunstancias, mas alla de
lo previsto en el plan anual. Y se autoriza la celebracion de convenios entre municipalidades,
gobiernos regionales y entidades del Ejecutivo para compartir recursos y capacidades en la
fiscalizacion. Finalmente las Municipalidades deberan publicar informacién sobre los
procedimientos de fiscalizacién, observaciones y subsanaciones en infraestructuras donde
se desarrollan relaciones de consumo, reforzando la rendicién de cuentas y la presidn social
para el cumplimiento de estandares de seguridad y calidad.
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Menciond que con estas acciones se espera una reduccién de riesgos para los usuarios y
una respuesta mas rapida ante deficiencias detectadas. Se empodera al consumidor, al
facilitar el acceso a informacion relevante sobre la seguridad y el estado de las
infraestructuras, los consumidores podran tomar decisiones mas informadas y exigir mejores
condiciones.

Culminada la sustentacion, el PRESIDENTE abrié el debate e invitd a los congresistas
miembros de la comisién a intervenir.

No habiendo mas intervenciones, el PRESIDENTE sometid a votacion el Predictamen de
nuevo proyecto.

Sometido a votacion nominal el dictamen fue aprobado por UNANIMIDAD con 12 votos a
favor, sin votos en contra ni abstenciones. Votaron a favor los congresistas: GARCIA
CORREA, Idelso Manuel; BELLIDO UGARTE, Guido; UGARTE MAMANI, Jhakeline Katy;
TORRES SALINAS, Rosio; SOTO PALACIOS, Wilson; REVILLA VILLANUEVA, César
Manuel; MORANTE FIGARI, Jorge Alberto; HERRERA MEDINA, Noelia Rossvith; CRUZ
MAMANI, Flavio; CERRON ROJAS, Waldemar José; BERMEJO ROJAS, Guillermo;
FLORES RUIZ, Victor Seferino quien votd6 como accesitario del congresista Ernesto
Bustamante Donayre.

00—

El PRESIDENTE anuncid la asistencia de la invitada la sefiora Milagros Cecilia Pozo
Ascunia, Directora de la Direccién de Fiscalizacion del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — Indecopi.

Dijo que la Ley 32323, publicada el 9 de mayo de 2025, modifica el articulo 58 de la Ley
29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, con el objetivo de ampliar la
prohibicién de las comunicaciones spam en Per(, recordé que el objetivo general de la
modificacién fue garantizar la tranquilidad y la libertad de eleccién de los consumidores
peruanos, evitando el acoso y la coaccion por parte de empresas que utilizan practicas de
marketing telefonico invasivas y s6lo quienes hayan autorizado expresamente podran recibir
este tipo de comunicaciones.

Asi tambien sefialo que es importante recordar que el 4 de junio pasado se publicé la
Resolucion Ministerial 344-2025-MTC/01.03 que implementa lo establecido en la Unica
Disposicién Complementaria Final de la Ley 32323; se ha publicado el proyecto de decreto
supremo que aprueba el marco normativo para la lucha contra las llamadas y los mensajes
de texto con fines llicitos.

Dijo que la Ley 32323 pone fin al acoso de llamadas y mensajes no solicitados por parte de
empresas, protegiendo el derecho de los consumidores a no ser importunados, salvo que
hayan dado su consentimiento expreso para recibir publicidad o informacién comercial.

Sefialé que para explicar si los proveedores estan cumpliendo con la ley y que acciones
efectivas esta realizando la fiscalizacion del Indecopi tenemos a la Directora de la Direccién
de Fiscalizacion del Indecopi. Le dio la bienvenida a la sefiora Milagros Pozo y le otorgo el
uso de la palabra para exponer lo solicitado.

MILAGROS CECILIA POZO ASCUNA, Directora de la Direccion de Fiscalizacion del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual — Indecopi, con ayuda de diapositivas expuso.
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Dijo que la Ley 32323, que modifica la Ley 29571 (Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor), fue publicada el 9 de mayo de 2025 y que estas modificaciones, vigentes a
partir de julio de 2025, traen cambios significativos en la lucha contra el SPAM telefénico.
Explico los aspectos clave de las modificaciones y el Cédigo de Consumo: Revocacién del
consentimiento.

Explico que los consumidores ahora pueden revocar su consentimiento para recibir
comunicaciones comerciales sin necesidad de expresar una causa; Explicé que las
infracciones relacionadas con el SPAM telefonico estan tipificadas como muy graves, con
sanciones que pueden ascender hasta 450 UIT (Unidades Impositivas Tributarias).

Sobre los métodos comerciales agresivos o engariosos, dijo que el Cédigo de Consumo
define como métodos comerciales agresivos o engariosos el realizar llamadas a través de
call center a consumidores que no dieron consentimiento por iniciativa propia y el envio de
mensajes de texto y correos electrénicos a consumidores que no dieron consentimiento por
iniciativa propia.

Sobre los resultados de las camparias de fiscalizacion dijo que hasta la fecha se han llevado
a cabo dos campafias de fiscalizacién, enfocadas en la idoneidad y la revocacion del
consentimiento.

En la Primera Camparia se transcribieron mas de 5.7 millones de llamadas utilizando
Inteligencia Artificial; Se fiscalizaron 14 proveedores. Actualmente, hay 4 procedimientos
sancionadores en tramite; Las llamadas analizadas provinieron principalmente de tres
sectores: Seguros con mas de 210 mil llamadas; Bancos con mas de 1.4 millones de
llamadas; Telecomunicaciones con mas de 4.1 millones de llamadas.

Menciono que se identificd que mas de 1.5 millones de consumidores recibieron llamadas;
Mas de 699 mil llamadas se realizaron los sabados y domingos; Mas de 190 mil
consumidores recibieron mas de 5 llamadas en 45 dias; Un caso extremo revelé que un
consumidor llegé a recibir hasta 58 llamadas en un mismo dia por un mismo banco.

Sobre la Segunda Campana dijo que esta en curso y se inicid con el andlisis de mas de un
millén de llamadas; los sectores bajo fiscalizacion son seguros, telecomunicaciones y
bancos.

Sobre la Herramienta de Reclamo Virtual dijo que existe una opcién llamada reclama virtual
— opcién llamadas spam; Es una herramienta 100% virtual y gratuita que permite la
presentacion de reclamos de consumo de una manera rapida y sencilla.

EL PRESIDENTE, abrio el debate e invitd a los congresistas a intervenir. Luego hizo
reflexiones y pregunté a la invitada sobre qué deben hacer los consumidores para que sus
reclamos ante las llamadas spam sean atendidas.

MILAGROS CECILIA POZO ASCUNA, sefiald que los consumidores deben utilizar el
Reclama Virtual del Indecopi para registrar los niimeros o correos spam que reciben y asi
poder encontrar responsabilidades.

No hubo mas intervenciones, por lo que el Presidente agradeci6 a la invitada y la despidio.
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El PRESIDENTE anunci6 el tema: Cumplimiento de la Ley 31720, Ley que crea el canon
hidrico como medida de compensacién a las poblaciones afectadas por trasvase de aguas”
y la Ley 32342, Ley que fortalece las agencias agrarias.

Dijo que el Sefior Ministro de Desarrollo Agrario y Riego habia justificado su inasistencia
dado que se encuentra fuera del pais y delegado en el sefior Walter Hugo Arana Mayorca,
Gerente General de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) para explicar los avances por
parte de dicho ministerio en el cumplimiento de la ley que crea el Canon hidrico para
compensar a las poblaciones afectadas por el trasvase de aguas.

EL SENOR WALTER HUGO ARANA MAYORCA, Gerente General de la Autoridad
Nacional del Agua (ANA) presenté su saludo y pidié que se le dé la palabra al Sefior Daniel
De la Cruz Espinoza, profesional de la ANA para exponer sobre lo solicitado.

EL PRESIDENTE le dio la palabra al Sefior Daniel De la Cruz Espinoza, profesional de la
ANA.

DANIEL DE LA CRUZ ESPINOZA, profesional de la ANA, dijo que la Ley 31720,
denominada "ley que crea el canon hidrico como medida de compensacién a las poblaciones
afectadas por trasvase de aguas", fue creada con el objeto de generar recursos para las
zonas que sufren afectaciones por el desvio de aguas producto de trasvases.

Explico sobre la creacion y naturaleza del canon hidrico, que se crea en el marco de la Ley
27506, Ley de Canon, y estd destinado a beneficiar a las poblaciones impactadas por el
trasvase de aguas; Esta ley es de naturaleza compensatoria; La fuente de su financiamiento
proviene de la recaudacion tributaria, especificamente del 50% del total de ingresos y rentas
obtenidas por el Estado de grandes y medianas empresas (privadas, publicas y pablico-
privadas) que exploten el recurso natural agua por trasvase y represamiento; La Ley 31720
modifica la Ley 27508, incorporando el TITULO X.

Sobre el proceso de inconstitucionalidad ante el Tribunal Constitucional (TC) dijo que
mediante el Oficio D000068-2025-JUS/PGE-PPEMC, la Procuraduria Publica Especializada
en Materia Constitucional del Ministerio de Justicia informé que el Tribunal Constitucional
emitié una sentencia el 25 de febrero de 2025 (notificada el 22 de abril de 2025); Luego el
TC declaré infundada la demanda de inconstitucionalidad interpuesta por el Poder Ejecutivo
contra la Ley 31720; Sin embargo, el TC establecié una condicién importante que es la
aplicacion del articulo 4 de la Ley 31720 (que incorpora el articulo 16.1 a la Ley 27506)
requerird de un informe previo elaborado por la Autoridad Nacional del Agua (ANA). Este
informe debe identificar cudles son las zonas afectadas por el trasvase o represamiento del
agua.

Respecto del trasvases de agua y zonas afectadas, explico que en Pert existen numerosos
trasvases de recursos hidricos entre cuencas hidrograficas, principalmente de la Region
Hidrografica Amazonas a la Region Hidrogréafica Pacifico, y también entre cuencas dentro
de la misma vertiente; El objetivo de estos trasvases es el afianzamiento hidrico de cuencas
con escasez, lo cual es crucial para el desarrollo socioeconémico de las cuencas receptoras;
Las zonas afectadas por el trasvase o represamiento del agua pueden experimentar cambios
en el flujo, disponibilidad y calidad del agua, ademas de impactos indirectos en la economia
y la vida social.

Dijo que las areas afectadas se clasifican en: Areas afectadas por el trasvase del agua:
Areas de origen: Pueden sufrir una disminucién del flujo, afectando la agricultura, vida
silvestre y ecologia; Areas receptoras: Experimentan cambios en la disponibilidad de agua
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con efectos positivos (agricultura, agua potable, hidroelectricidad), pero también problemas
como salinizacién del suelo, alteracion de la calidad del agua y competencia por su uso;
Areas intermedias: A lo largo del canal de trasvase, pueden ser afectadas por cambios de
flujo y calidad del agua; Areas afectadas por el represamiento del agua: Area de la presa:
La inundacién del area afecta a la poblacion, agrlcultura y ecologia. Area aguas arriba:
Sefalo que puede haber una disminucién del flujo del rio, impactando la agricultura, vida
silvestre y ecologia. Area aguas abajo: Experimentan cambios en el flujo del rio, afectando
la agricultura, vida silvestre y ecologia.

Respecto de los Impactos indirectos sefialé que en cuanto a economia hay alteraciones en
disponibilidad y calidad del agua pueden impactar la agricultura, pesca y otras industrias; y
en cuanto a la vida social, las afectaciones a la vida cotidiana de las comunidades,
especialmente rurales, donde el agua es fundamental. Menciond que los trasvases y el
represamiento del agua tienen efectos tanto positivos como negativos, siendo fundamental
considerar los impactos ambientales, sociales y econdmicos antes de la gestion del agua.

Sobre el rol y Acciones de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) explicd que, para el
otorgamiento de derechos de uso de agua, el plan de aprovechamiento es crucial para un
uso eficiente y sostenible del recurso hidrico, regulado por la R.J. N°007-2015-ANA. Este
plan debe demostrar la disponibilidad hidrica, eficiencia y gestién sostenible. Aunque
determinar la zona afectada no es una funcién propia de la ANA segun su Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), la entidad estd tomando acciones para cumplir con lo
dispuesto por el TC: Se ha encargado esta labor a una direccién de la ANA (DPDRH) y se
ha solicitado a las Autoridades Locales de Agua (ALA) y Autoridades Administrativas del
Agua (AAA) que informen sobre las zonas con afectacion por trasvase o represamiento. En
la acreditacion de la disponibilidad hidrica y autorizacion de ejecucion, ya se evalian los
efectos negativos del trasvase y obras de almacenamiento.

EL PRESIDENTE, abri6 el debate e invitd a los congresistas a intervenir. Por su parte hizo
reflexiones en el tema y preguntd los motivos por los cuales aun no se ha dispuesto su
reglamentacion. Asimismo, solicitd se incorpore el rio Huancabamba y la laguna
Choclococha en el trasvase de agua entre cuencas.

Dijo que le causa sorpresa que en los registros actuales de la ANA no se haya mapeado
adecuadamente la situacion de los rios Huancabamba y Olmos, por ello solicito que se
corrijan estas omisiones para garantizar una compensacion justa a las poblaciones
afectadas.

El Congresista, SOTO PALACIOS, WILSON, detall6 que la ley tiene mas de dos afios y
que lejos de ser apoyada por el Poder Ejecutivo sélo ha habido situaciones que impedian
sea una realidad hasta la intervencion del Tribunal Constitucional y exigio la reglamentacion
inmediata, asi como que la Regién Huancavelica este incluida en la ley ya que no esta en
los datos entregados por el funcionario.

DANIEL DE LA CRUZ ESPINOZA, profesional de la ANA en representacion del sefior
Walter Hugo Arana Mayorca, Gerente General de la Autoridad Nacional del Agua (ANA) dijo
que se haria la correcciéon debida para incorporar el rio Huancabamba y la laguna
Choclococha. Respecto de la consulta del Congresista Soto Palacios dijo que si esta incluida
la Region Huancavelica.

No hubo mas intervenciones, por lo que el Presidente agradeci6 a los funcionarios del ANA
y los despidio.



CONGRESO
REPUBLICA

202

e ————————
ANIVERSARIO

EL PRESIDENTE presento al seior Dario Rafael Gutiérrez Diaz, profesional de la Direccidn
de Politicas y Normatividad Agraria del MIDAGRI, quien sefialé responderia respecto de la
pendiente reglamentacion de la Ley 32342, “Ley que fortalece las agencias agrarias.

DARIO RAFAEL GUTIERREZ DIAZ, profesional de la direccién de politicas y normatividad
agraria del MIDAGRI, dijo que la ley no obliga a una reglamentacion ya que esta sefiala que
de ser el caso se reglamente, por lo que el Ministerio de Desarrollo Agrario no considera
necesario una reglamentacion y ha visto por conveniente realizar los lineamientos que estan
préximos a ser emitidos.

No hubo mas intervenciones, por lo que el Presidente agradecié al funcionario del MIDAGRI
y lo despidié.

_.O._
El PRESIDENTE anuncio la sustentacion del balance de gestion 2024-2025.

Senal6 que se ha cumplido con el Plan de Trabajo que se trazaron al iniciar la gestion. Hasta
el momento se han aprobado 9 Leyes, y hay un dictamen pendiente en la Comision
Permanente.

Dijo que todas las leyes aprobadas son importantes y constituyen un avance en la proteccién
de los consumidores y usuarios, sélo por destacar algunas como la Ley Antispam que tuvo
varios afios sin ser aprobada y que en esta gestion se logr6; la ley de actualizacion de los
certificados de las centrales de riesgos que permite agilizar el levantamiento de Ia situacion
de morosidad en las centrales de riesgo publica y en las privadas como Infocorp; la Ley que
obligara a OSITRAN a difundir derechos de consumidores en los aeropuertos, la Ley
Antitabaco que reguld el consumo y publicidad de los llamados vapes y de los cigarrillos
electronicos; la Ley que mejora la difusion de Alertas de consumo y la ley que protege
contra los cobros excesivos del servicio de agua.

Explicé que se han recibido 54 proyectos de ley y dictaminado 48 proyectos de ley en 27
dictamenes. Entre los dictdmenes aprobados debo destacar el dictamen que regula el uso
de imagenes de frutas en la publicidad y etiquetado; dictamen que mejora la normativa
respecto del libro de reclamaciones virtual; la modificatoria de la ley de aeronautica civil para
incrementar la proteccion al pasajero aéreo fortaleciendo las compensaciones por retrasos
y sobreventa de pasajes; el Dictamen para la devolucion del pago y compensacion servicio
de agua potable; La ley que regula los mecanismos para la venta de entradas a conciertos
masivos, para evitar las estafas a los consumidores.

Sefiald que también se aprobaron dictamenes respecto de la ley que sanciona la activacién
de tarjetas sim sin consentimiento del titular; la ley que fortalece el sistema de control y
vigilancia de la inocuidad de los alimentos agropecuarios y proteger a los consumidores; la
ley que mejora la eficacia de los arbitrajes de consumo en el pais; la modificatoria de la Ley
de proteccion a las personas con diabetes; y la ley de control del consumo de alcohol en
adolescentes.

Respecto al trabajo de fiscalizacion o de Control Politico, dijo que han realizado visitas de
inspeccion, se verificd el estandar de calidad en el servicio publico de agua y saneamiento,
el reporte de seguimiento de inversiones en el primer semestre de 2024 y el mapa de
interrupciones del servicio donde estan conectados. Se superviso la planta de tratamiento
de agua potable de Curumuy por la situacién del abastecimiento, la atencion a los reclamos,
las interrupciones del servicio y la calidad del servicio. En el Callao inspeccionamos la puesta
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en funcionamiento del aeropuerto, la atencién de reclamos, la sefalética y orientacién para
los pasajeros y acceso a los usuarios.

Explicé que, dados los lamentables acontecimientos suscitados en un centro comercial del
norte del pais, donde se registraron fallecidos y decenas de consumidores heridos, incluidos
menores de edad. Desde la Comisién se emitieron 53 oficios a municipalidades a nivel
nacional, donde se les pedia un informe detallado sobre los resultados de las fiscalizaciones
que realizaron en los Ultimos 12 meses en todos los centros comerciales de su jurisdiccion,
asi como el cronograma de las que se tienen planificado realizar en el afio 2025.

En cuanto al servicio de agua potable dijo, que los problemas identificado fueron aniegos,
buzones sin tapa, desabastecimiento de agua potable y se Inicié acciones de fiscalizacion
sobre el cumplimiento normativo en el cambio de la situacién de beneficiario a no beneficiario
del subsidio cruzado focalizado, en el ambito de responsabilidad de Sedapal S.A., a partir
de setiembre de 2022 y determindé que Sedapal S.A. aplicé indebidamente la tarifa de la
categoria domeéstico no beneficiario a usuarios a los que les correspondia la categoria
doméstico beneficiario.

Respecto a los servicios financieros dijo, que también fueron fiscalizados por esta gestion,
donde los Problemas identificados fueron mayormente Transacciones no reconocidas, caida
de plataformas digitales., filtracion de datos personales y se fiscalizd los avances en
educacion financiera. Convocamos al Superintendente de Banca Seguros y Afp y como
resultado de ello la SBS emitié normas sectoriales que mejoran la proteccién de los usuarios
de este sector.

Respecto a la fiscalizacion en materia de salud, dijo que los problemas que hemos
identificado a nivel nacional son el desabastecimiento y escasez de medicamentos e
insumos, la deficiente calidad de atencién; Falta de atencion médica y especialistas;
Desaparicion de equipos médico, dificultad en citas, deficiente infraestructura;
incumplimiento de horario laboral; déficit presupuestal, falta de empatia con los pacientes y
Transparencia de informacion.

Dio cuenta que realizaron 5 audiencias publicas, las cuales tuvieron como principal objetivo
identificar y recoger la problematica de la poblacién asistente en materia de consumo, asi
como temas de interés regional y nacional. Se llevaron a cabo en |a parte norte, sur y oriental
del territorio nacional, recogiendo el sentir del consumidor. Llegando a un millar de
consumidores aproximadamente.

También explicé sobre las actividades de representacion, organizamos en el Dia del
Consumidor el Foro Transicién Justa Hacia Estilos De Vida Sostenibles, con mucho éxito.
Asi también el Foro Oportunidades y Desafios Regulatorios Para Una Alimentacion
Saludable en el Peru, que estuvo a cargo del vicepresidente el congresista Bustamante.

Mencion6 que se imprimieron un millar de cartillas del consumidor que fueron repartidas a
nivel nacional a las 1831 municipalidades. Se renovo el Convenio del Congreso de la
Republica con el Indecopi por el cual personal del Indecopi atiende en las instalaciones del
Palacio Legislativo diariamente a los consumidores peruanos, asesorandolos en sus justos
reclamos.

Dijo que luego de 5 afios que el pais estuvo sin una Politica Nacional de Proteccion al
Consumidor, esta gestion logro que por fin el Poder Ejecutivo cumpla con emitirla. Esta es
una herramienta importante para que el parlamento pueda fiscalizar a las 11 entidades
responsables de su implementacion.
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Dentro del Convenio Institucional Congreso — Indecopi dijo que se han atendido en este
periodo a mas de 3700 consumidores. Dentro de las actividades mas reclamadas tenemos
a los servicios de luz, gas y telecomunicaciones. Y dentro de los sectores privados que no
respetaron los derechos de los consumidores, fueron los mas reclamados el sistema
financiero, los servicios profesionales y técnicos, las telecomunicaciones, los comercios de
productos tanto mayorista como minorista y el sector educativo.

Dijo que lo sefalado es un breve resumen de la labor desarrollada, y que el Informe final
sera remitido a los despachos una vez que se culmine el trabajo pendiente que queda.

_O_
ElI PRESIDENTE, concedi6 la palabra a los congresistas que se lo solicitaron.

El Congresista MORANTE FIGARI, JORGE ALBERTO, felicitd la gestion realizada por el
presidente de la Comisién y asi mismo pidié que se solicite informacion al representante de
LAP, respecto a que restaurantes instalados en el Nuevo Terminal del Aeropuerto
Internacional Jorge Chdavez al utilizar el lenguaje Braille, estos no se encontrarian bien
hechos, lo cual estaria desinformando y distorsionando la informacion a los usuarios con
discapacidad visual; por otro lado, los ascensores no se encontrarian con la numeracion
correcta.

El Congresista SOTO PALACIOS, WILSON, felicité por la reciente gestion y agradecié al
equipo técnico de la Comision.

El Congresista CERRON ROJAS, WALDEMAR, felicité al presidente de la Comision por la
gestion realizada.

El PRESIDENTE agradeci6 las felicitaciones y reitero el agradecimiento a los miembros de
la Comision, a la mesa directiva, a los asesores de los despachos congresales y de la
Comision, asi como al equipo técnico.

El PRESIDENTE solicitd la dispensa de aprobacion del acta para ejecutar los acuerdos
adoptados en sesion, el cual luego de consultado fue aprobado por unanimidad.

Finalmente, el PRESIDENTE levanté la tercera sesion extraordinaria de la Comisiéon de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 15 h 53 min

IDELSO MANUEL GARCIA CORREA GUIDO BELLIDO UGARTE
Presidente Secretario
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