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El sefior Congresista de la Republica DR. JOSE LUNA GALVEZ, integrante del
Grjﬁo Parlamentario Podemos Perl, en ejercicio del derecho de iniciativa
legislativa que le confiere el articulo 107° de la Constitucién Politica del Pert y
de conformidad con lo establecido en los articulos 75 y 76 del Reglamento del
Congreso de la Republica, propone la siguiente iniciativa legislativa.

El Congreso de la Republica; Ha

dado la siguiente Ley:

LEY QUE MODIFICA DIVERSOS ARTICULOS DEL CODIGO DE

PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, LEY 29571, PARA SU-
PROTECCION EN EL COMERCIO ELECTRONICO, LA SEGURIDAD DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto incorporar en la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, disposiciones que garanticen la
proteccion de los ciudadanos que celebren contratos de consumo a través de
canales digitales, asi como que adquieran productos y servicios que no pongan
en riesgo o peligro su salud y/o seguridad. Asimismo, estas disposiciones
abarcan a todos aquellos que son considerados consumidores y proveedores
por la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor; asi como
a las relaciones de consumo, etapa preliminar y el servicio de postventa

Articulo 2. Modificacion de los articulos Il, lll; los numerales 3, 4y 8 del articulo
IV del Titulo Preliminar, y los articulos 45y 112 el de la Ley N° 29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor

Modificanse los articulos Il, lll, los numerales 3, 4 y 8 del articulo 1V del Titulo
Preliminar, y los articulos 45y 112 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, en los siguientes términos:
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(...)

Articulo Il.-Finalidad

El presente Cédigo tiene la finalidad de que los consumidores accedan a
productos y servicios idéneos, que no los pongan en riesgo injustificado o
peligro en condiciones de uso normal, o previsible y, que gocen de los
derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la
asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas
y préacticas que afecten sus legitimos intereses. En el régimen de economia
social de mercado establecido por la Constitucion Politica del Perd, la
proteccion se interpreta en el sentido mas favorable al consumidor, de
acuerdo con lo establecido en el presente Cddigo.

Articulo lll.- Ambito de aplicacion

1. El presente Cddigo protege al consumidor que se encuentre directa
o indirectamente expuesto o comprendido por una relacién de consumo o
en una etapa preliminar a ésta.

2, Las disposiciones del presente Cédigo, se aplican a las relaciones
de consumo que se celebran en el territorio nacional por cualquier medio,
0, cuando sus efectos se producen o se vayan a producir inminentemente
en éste;

8 Las operaciones a titulo gratuito cuando tengan un propésito
comercial dirigido a motivar o fomentar el consumo.

Articulo IV.- Definiciones
()

3. Producto. - Es cualquier bien mueble o inmueble, material o
inmaterial, de origen nacional o no. Estos pueden ser ofrecidos de
forma directa por el proveedor o a través de intermediarios.

4. Servicio. - Es cualquier actividad de prestacion de servicios que se
ofrece en el mercado, de manera enunciativa y no limitativa, que
puedan ser de naturaleza bancaria, financiera, de crédito, de seguros,
previsionales y los servicios técnicos y profesionales. No estan
incluidos los servicios que prestan las personas bajo relacion de
dependencia. Estos servicios pueden ser ofrecidos de forma
directa por el proveedor o a través de intermediarios.

(--)
8. Habitualidad. - Se considera habitual, aquella actividad que se
realiza de manera comin y reiterada de tal forma que pueda
presumirse que se desarrolla para continuar en el mercado; inclusive
las que se realizan a través de canales digitales. Esta definicion no

(8]
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esta ligada a un numero predeterminado de transacciones que deban
realizarse. Las actividades de venta de productos o contratacion de
servicios que se realicen en locales abiertos, son consideradas
habituales por ese simple hecho.

(--)

Articulo 45.- Contrato de consumo

El contrato de consumo tiene como objeto una relacion juridica patrimonial en la
cual intervienen un consumidor y un proveedor para la adquisicién de productos
0 servicios a cambio de una contraprestacion econémica.

Las disposiciones del presente capitulo son aplicables a todos los contratos de
consumo, sean celebrados por cualquier modalidad o forma, segun la naturaleza
y alcances correspondientes. Las relaciones comerciales concertadas, a
través del intercambio de mensajes de datos entre consumidor y
proveedor, se entenderan como contratos de consumo de comercio
electrénico.

En los contratos de consumo celebrados a través de canales digitales,
tratandose de productos no relacionados con las necesidades ordinarias,
el proveedor debe tomar las previsiones posibles para verificar la edad del
consumidor, por lo que el proveedor debe dejar constancia de la
autorizacion expresa y previa de los padres, tutores o apoderados para
realizar la transaccién en soporte duradero y transparente.

En todo lo no previsto por el presente Cédigo o en las leyes especiales, son de
aplicacion las normas del Cédigo Civil en cuanto resulten compatibles con la
naturaleza de estos contratos.

()

Articulo 112.- Criterios de graduacion de las sanciones administrativas.

()

Se consideran circunstancias atenuantes especiales, las siquientes:

(.)

3. En los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte, cuando el
proveedor reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del
consumidor al ser notificado con la resolucién que inicia el procedimiento, se da
por concluido el procedimiento con la resolucion de determinacion de
responsabilidad del proveedor y la imposicion de la medida correctiva
correspondiente. Podréa imponerse como sancién una amonestaciéon si el

‘Decenio de la igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres” "Afio del Bicentenario del Peru;
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proveedor no tomé conocimiento de los hechos materia de imputacion a
través de reclamos o mecanismos alternativos de solucion de conflictos y
realiza el allanamiento o reconocimiento con la presentacion de los descargos;
caso contrario, la sancién a imponer debe ser pecuniaria. En aquellos casos
en que el allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias referidas a
actos de discriminacion, actos contrarios a la vida y a la salud y sustancias
peligrosas, se considera como un atenuante pero la sancién a imponer seré
pecuniaria. En los supuestos en que el allanamiento o reconocimiento
formulados con la presentacién de los descargos sean acogidos, se exonera al
denunciado del pago de los costos y costas del procedimiento”

Articulo 3. Incorporacién del inciso 5 en el numeral 2, y numerales 9,
10, 11 y 12 en el articulo IV del Titulo Preliminar, los articulos 2-A, 2-B,
4-A, 48-A, 48-B, 48-C, 48-D, 48-E, y 150-A a la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor

Incorpérase el inciso 5 en el numeral 2, y los numerales 9, 10, 11y 12 en el
articulo IV del Titulo Preliminar; los articulos 2-A, 2-B, 4-A, 48-A, 48-B, 48-C,
48-D, 48-E y 150-A a la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccidn y Defensa del
Consumidor, en los siguientes términos:

“Articulo IV.- Definiciones
(...)
2. Proveedores. - Las personas naturales o juridicas, de derecho publico o
privado, que de manera habitual fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan,
mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden, suministran productos o
prestan servicios de cualquier naturaleza a los consumidores; En forma
enunciativa y no limitativa se considera proveedores a:
(...)
5. Intermediarios. - Las personas naturales o juridicas que prestan
servicios de intermediacién fisica o a través de canales digitales
estableciendo los términos y condiciones en la relacién de consumo,
que fijen el precio del producto o servicio ofrecido, o que atribuyan
cualidades o caracteristicas a los productos o servicios ofrecidos.
(.-
9. Comercio Electronico. — Son las relaciones comerciales
estructuradas a partir de la utilizacién de uno o mas mensajes de datos
o de cualquier otro medio digital o similar.

10. Mensaje de Datos. — Es la informacién generada, enviada,
recibida, archivada o comunicada por medios electrénicos, épticos o
similares. En caso que se trate de informacion personalizada, debera
encontrarse contenido en un soporte duradero.
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11. Canales Digitales. - Aplicativos, tiendas, plataformas virtuales
u otros similares que son utilizados para realizar publicidad y
transacciones comerciales mediante sistemas de pago generados en
linea.

12. Soporte Duradero. — Es todo instrumento que permite al
consumidor y proveedor almacenar la informacion que se le haya
dirigido personalmente, y esta debe poder ser consultada durante un
periodo de tiempo minimo de dos (02) afos. Esta informacién debe
estar acorde con los fines de la transaccion y permitir su fiel
reproduccion.
()
Articulo 2-A.- informacién relevante en productos y servicios ofrecidos por
canales digitales

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 2, el proveedor de productos y
servicios pone a disposicion de los consumidores, en los diversos canales
digitales utilizados para comercializar, su identidad, especificando su nombre
comercial, razén social, registro tnico de contribuyente, domicilio fiscal o
domicilio fijado para atencién de reclamos; asimismo, sefalar teléfono, correo
electrénico y canales de atencion.

Adicionalmente, considerando la naturaleza de los productos y servicios
ofrecidos, el proveedor debe especificar el modo de uso, las especificaciones
técnicas, la condicién del producto, la funcionalidad, y de corresponder, la
interoperabilidad relevante, el periodo de vigencia del contrato y la forma de
prestacion del servicio.

Articulo 2-B.- Informacion sobre la contratacién a través de canales
digitales

El proveedor de productos y servicios, a través de canales digitales, debe
informar al consumidor de manera clara y completa los términos y condiciones
del contrato. Los consumidores deben tener facil acceso a esta informacién en
cualquier etapa de la operacion.

La informacion debe incluir la siguiente informacién como minimo:

a) Las condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer su derecho de
arrepentimiento; asi como el procedimiento y plazos de devolucién del monto
pagado.

b) Establecer claramente las garantias y las condiciones para hacerlas valer, de
lo contrario se aplicara lo dispuesto en el articulo 20 del Cédigo.

¢) Cuando proceda la existencia de servicios posventa al consumidor.

d) La duracion del contrato y, cuando proceda, el plazo minimo de duracion del
mismo. Si el contrato es de duracién indeterminada o si se prorroga de forma
automatica, se deberan especificar las condiciones para su resolucién. En
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caso se trate de un contrato de prérroga, el proveedor debe informar
claramente las vias puestas a disposicién de los consumidores para poner fin
alaprorroga, entre las cuales deben figurar la misma via porla que se contraté
el servicio.
e) Cuando proceda el plazo para la entrega del producto o inicio de la prestacién
del servicio y/o el periodo de vigencia del servicio.
9) En caso de venta de productos o servicios que involucren entrega de algtin
bien, destacar de manera clara y visible si el flete o costo de envio sera asumido
por el proveedor o consumidor; en caso de ser esté, especificar de manera
inequivoca el importe a pagar y la forma de pago.

()

Articulo 48-A.- Opciones preseleccionadas

El proveedor de productos y servicios a través de canales digitales, esta
prohibido de preseleccionar aquellas prestaciones accesorias que se integran al
contrato, la contratacion automatica de prestaciones sucesivas o recurrentes, asi
como las referidas al tratamiento de datos personales del consumidor, las cuales
se rigen por su normativa. El consumidor puede seleccionar libremente y de
manera inequivoca las prestaciones accesorias opcionales, las prestaciones

sucesivas y el tratamiento de sus datos personales, que desee incorporar al
contrato.

Articulo 48-B.- Proceso de confirmacion de compras por canales digitales

El proveedor de productos y servicios a través de canales digitales debe
garantizar que el consumidor reconozca de manera previa, suficiente, clara e
inequivoca el momento en el que se le requiera la confirmacion de la
transaccion, asi como los pasos necesarios para completarla. Durante este
proceso de confirmacion, se muestra un resumen de los productos y/o
servicios contratados, el tiempo de entrega, el precio, los eventuales costos
adicionales de la transaccion, costos de envio, de corresponder y el monto
total de la operacion; asi como cualquier otro elemento relevante que integre
la transaccién, a fin de que el consumidor pueda verificar la informacion,
modificar su contenido y corregir errores; asi como decidir acerca de si
contintia o desiste de la transaccion.

El proveedor no debe procesar una transaccién sin que conste de manera
inequivoca que el consumidor ha consentido todos los términos de forma
expresa y no puede cambiar las condiciones inicialmente informadas y
aceptadas.

Articulo 48-C.- Perfeccionamiento del contrato celebrado a través de
canales digitales

Los contratos celebrados por canales digitales, se perfeccionan cuando el
proveedor recibe la aceptacion del consumidor de las condiciones propuestas,
dicho perfeccionamiento se materializa con la recepcion de la confirmacion de la
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compra en linea, las cuales deben estar a disposicion de las partes en soporte
duradero. La simple visita al sitio de Internet o plataforma virtual en el cual se
ofrecen determinados servicios o productos, no impone al consumidor obligacién
alguna. Las condiciones pactadas en el contrato, son respetadas por ambas
partes.

Existe consentimiento del consumidor cuando concurren los siguientes
supuestos:

a) Ha tenido previamente acceso a las condiciones generales del contrato, las
cuales deben estar expresadas en términos claros, comprensibles e
inequivocos;
b) Ha contado con la posibilidad de leerlas completamente, almacenarias
digitalmente y/o imprimirlas; y,
| ¢) Ha manifestado su voluntad de forma inequivoca, a través de los canales
| digitales puesta a disposicion por el proveedor.

Articulo 48-D.- Comprobante por transaccion efectuada por canales
digitales

Una vez perfeccionado el contrato, el proveedor esta obligado a remitir al
consumidor el comprobante de pago integro de la transaccion en el que se
precisa, sin perjuicio de lo establecido en la normativa tributaria, como minimo
el importe pagado, el producto o servicio contratado, el niimero de operacion,
el plazo de entrega y, de ser el caso, costos adicionales y el periodo de
vigencia.

| El comprobante es remitido por via electrénica o por cualquier medio de
comunicacion acordado previamente entre las partes en formato descargable y
almacenable en soporte duradero. En lo referido a la oportunidad de emisién del
comprobante por el proveedor, ésta se regira por lo establecido en la normativa
tributaria correspondiente.

Articulo 48-E.- Derecho de arrepentimiento

El derecho de arrepentimiento es la facultad del consumidor de dejar sin efecto
el contrato celebrado a través de canales digitales, sin necesidad de justificar su
decision y sin penalizacion de ninguna clase. Son nulas de pleno derecho las
clausulas que impongan al consumidor una penalizacion por el ejercicio de su
derecho de arrepentimiento.

El consumidor puede poner término unilateralmente al contrato celebrado a
través de canales digitales en un plazo maximo de quince (15) dias calendario,
contados desde la recepcion del producto o desde la contratacion del servicio.
Esto comprende a los contratos en los que se acepte una oferta realizada a
través de catéalogos virtuales, avisos o cualquier otra forma de comunicacion a
distancia que admita registrar el pedido; asimismo, cuando asi se le reconozca
en la oferta, promocién, publicidad o en el propio contrato.
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En el caso de los servicios plblicos regulados, servicios educativos y servicios
de intermediacion financiera, el derecho de arrepentimiento se ejerce conforme
a las normas especiales de la materia.

Este derecho es irrenunciable, y genera al proveedor la obligacion de devolver
la contraprestacion recibida en pago. El proveedor esta obligado a informar al
consumidor sobre el gjercicio de este derecho a través de medio escrito.

Tratandose de productos, el consumidor debe comunicar su decision de ejercer
este derecho al proveedor y devolver el producto en las mismas condiciones en
las que recibid. Tratdndose de servicios, el derecho de arrepentimiento es
gjercido mediante la cesacion inmediata del contrato de provision del servicio, la
cual debe ser comunicado por el consumidor a través de los mismos canales
utilizados para la contratacién, como minimo.

Es obligacion del proveedor dejar constancia de la devolucion del producto por
parte del consumidor, entregandole copia del documento de recepcion en ese
momento.

Asimismo, salvo pacto en contrario, no son materia de derecho de
arrepentimiento las relaciones de consumo que se refieran a:

a) Contratos de servicios una vez que el servicio, haya sido completamente
ejecutado o, cuando la ejecucion haya comenzado. Para el sequndo caso. el
consumidor debe haber brindado su consentimiento expreso de conocer
dicha condicion. No estan comprendidos en este supuesto los contratos de
servicios regulados, financieros y de seguros que se rigen por su propia
normativa;

b) El suministro de bienes o la prestacion de servicios cuyo precio dependa de
fluctuaciones del mercado financiero que el comerciante no pueda controlar
y que puedan producirse durante el periodo de arrepentimiento;

¢) El suministro de bienes confeccionados conforme a las especificaciones del
consumidor o claramente personalizados;

d) El suministro de bienes perecibles;

e) El suministro de bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos
por razones de proteccién de la salud o de higiene y que hayan sido
desprecintados tras la entrega;

) El suministro de bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su
naturaleza se hayan mezclado de forma indisociable con otros bienes;
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g) La suscripcion a medios de comunicacion, salvo que el proveedor incurra en
incumplimiento de las condiciones pactadas;

h) El suministro de servicios de alojamiento para fines distintos a vivienda,
transporte de bienes, alquiler de vehiculos, comida o servicios relacionados
con actividades de esparcimiento, si los contratos prevén una fecha o un
periodo de ejecucion especificos;

i) El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material,
cuando la ejecucion haya comenzado con el previo consentimiento expreso
del consumidor y, con el conocimiento de que en consecuencia pierde su
derecho de desistimiento.

J)  Otras cuya naturaleza hagan imposible que dicho producto o servicio pueda
ser brindados posteriormente a otros consumidores.

(...)

Articulo 150- A.- Libro de reclamaciones para proveedores de productos y
servicios a través de canales digitales

El proveedor de productos y servicios a través de canales digitales en el pais,
debe contar con un libro de reclamaciones virtual. Tratandose de microempresas
estas pueden habilitar un medio alternativo que permita el ingreso y registro de
quejas y reclamos a distancia, el cual debe cumplir con las disposiciones que
regulan el Libro de Reclamaciones establecidas en el presente Cédigo y su
Reglamento. En caso de no tener implementado este mecanismo, ademas de
las responsabilidades administrativas en las que pueda incurrir, el consumidor
se encuentra facultado a ejercer su derecho a reclamar por las vias que tenga
disponible el proveedor o las que se hayan utilizado para la adquisicién del
producto o contratacién del servicio.

Articulo 4. Ventanilla virtual para la prevencion de los fraudes
informaticos

Créase la Ventanilla Virtual para la prevencién de fraudes informaticos, en
la que los usuarios de los servicios financieros y ciudadanos en general,
denuncien los numeros telefonicos y correos electronicos desde los
cuales se emitan mensajes y enlaces web para la comision de fraudes
informaticos.

La Policia Nacional del Peru, a través de la Direccién competente, es el
organo rector de la Ventanilla Virtual para la prevencidon de los fraudes
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informaticos, encargada de la recepcién, administracion, investigacion,
consolidacion y otros, de los numeros telefénicos y correos electronicos
denunciados por los usuarios de los servicios financieros.

Articulo 5. Vigencia de la Ley

La presente Ley entra en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el diario
‘ oficial El Peruano.

Lima, 5 de octubre de 2021

DR: E LUNA GALVEZ
Corfgresistafe la Republi
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

Lima, 18 de octubre del 2021

Segun la consulta realizada, de conformidad con
el Articulo 77° del Reglamento del Congreso de
la Republica: pase la Proposicion N° 415 para
su estudio y dictamen, a la (s) Comisidon (es) de:

1. DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y ORGANISMOS
REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

UGO ROVIRA ZAGAL
Oficial Mayor
CONGRESO DE LAREPUBLICA
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I. EXPOSICION DE MOTIVOS

1.

Analisis de constitucionalidad y legalidad de la propuesta

La proteccién del consumidor, reconocida en el articulo 65° de la
Constitucion Politica del Pert, con especial incidencia en el derecho a la
informacion sobre los productos y servicios y la proteccién de la salud y la
seguridad de la poblacién, a través del establecimiento estandares minimos
de informacién en las transacciones que se realizan mediante el uso de
canales digitales y el trabajo coordinado de las autoridades competentes con
el fin de garantizar el acceso a productos y servicios idéneos que no
involucren riesgo injustificado o peligro ante su consumo normal y previsible,
fue abordado como temas materia de estudio, analisis y mayor
profundizacién por la anterior Comision de Defensa del Consumidor y de los
Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Esta Comisién, acogié el Documento de Trabajo Institucional del INDECOPI
-2021, titulado: “PROPUESTAS PARA LA PROTECCION DEL
CONSUMIDOR EN EL COMERCIO ELECTRONICO Y LA SEGURIDAD DE
PRODUCTOS”, el mismo que fue difundido y socializado y con los aportes
que se recibieron, sirvié de base para la elaboracién del Proyecto de Ley que
aborde con claridad, coherencia y proyeccion la tematica de la protecciéon del
consumidor en el comercio electrénico y la seguridad de productos vy
servicios, asi como otros que faltaban ser incluidos, entre ellos, el de las
actividades empresariales que se detectaron en este anélisis y la presencia
de los agentes que participan en el comercio electrénico, que no estan
ajenos a esta disposicién, quienes consideran que es necesario que la
informacién sea suficientemente especifica para crear la conviccién en el
consumidor de que esta adquiriendo un producto seguro.

Asimismo, surgié la necesidad de implementar una “Ventanilla Virtual” para
la prevencion de los fraudes informaticos y la participacion de la Policia
Nacional del Peru, a través de la Direccién competente, como 6rgano rector
de la mismo, encargada de la recepcién, administracién, investigacién,
consolidacion y otros, respecto de los numeros telefénicos y correos
electronicos denunciados por los usuarios de los servicios financieros.

GRUPO PARLAMENTARIO PODEMOS PERU
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Es importante que los estandares minimos que el Estado establezca en esta
materia, deban orientarse a garantizar el respeto a los derechos
fundamentales de las personas.

Lo antes indicado no desconoce la libertad de empresa, comercio e industria
prevista en la Constitucién y que es a la vez reconocida por el Indecopi; sin
embargo, tal y como lo establece nuestra Carta Magna, el ejercicio de dicha
libertad no debe ser lesivo a la moral, la salud ni a la seguridad publica.

El presente Proyecto de Ley recoge los aportes obtenidos en dichas
reuniones de trabajo y valora la contribucion institucional del Indecopi, en aras
de brindar la seguridad necesaria en las transacciones comerciales de un
producto o servicio seguro.

La OCDE ha sefialado claramente que los consumidores tienen derecho a la
proteccion eficaz de sus derechos, siendo necesario dotar a los organismos
gubernamentales con las facultades para investigar y tomar medidas para
protegerlos de productos inseguros. Para ello, previamente debe existir una
obligacién para los proveedores que los oriente a comercializar productos
seguros y gestionar los riesgos.

Asi mismo, se debe tener presente que la Constitucién Politica del Peru,
respecto al rol econémico del Estado, en su articulo 59°, establece que el
Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la
libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no
debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas. El Estado
brinda oportunidades de superacién a los sectores que sufren cualquier
desigualdad; en tal sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus
modalidades.

El Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor contiene las normas
minimas de proteccién a los consumidores y no impide que las normas
sectoriales dispongan un mayor nivel de proteccion, por lo que incluir
disposiciones generales aplicables al comercio electrdnico resulta coherente
si queremos garantizar la proteccion de los ciudadanos, ello sin perjuicio de
la regulacion especifica que realicen los érganos competentes de los
diferentes sectores como el tributario, produccién, comercio exterior, etc.,
maxime si tenemos en cuenta que esta forma de comercio no fue
contemplada en la redaccion del Cédigo.
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Sin perjuicio de lo indicado, es menester precisar que, con el fin de proteger
a los consumidores frente a la adquisicion de productos o servicios a través
de medios virtuales, la normativa vigente en materia de proteccién al
consumidor ha venido siendo interpretada por los 6rganos resolutivos del
Indecopi con la finalidad de brindar una solucion a los conflictos de consumo,
reconociendo, entre otros:

- Elrespeto al derecho a acceder a informacion oportuna, suficiente, veraz,
y facilmente accesible, que tienen los consumidores.

- La prohibicion del ejercicio de métodos comerciales agresivos o
engafosos.

- La obligacion del proveedor de cumplir con el deber de idoneidad.

Por otro lado, conforme se desprende de las recomendaciones de la OCDE,
el adecuado tratamiento de los datos personales es importante para el
correcto funcionamiento y desarrollo del comercio electrénico, debido a que
los proveedores tienen acceso a informacion sensible de sus consumidores.
Dicha informacién no solo los identifica, sino que, dependiendo de la
operacion, posibilita que estos asuman obligaciones por lo que un
tratamiento inadecuado no solo afectaria el derecho a la intimidad y a la
tranquilidad de los consumidores, sino que impactaria negativamente en la
confianza sobre este modelo de negocio y en sus expectativas como
consumidores. Por ello, los proveedores que ofrecen sus productos y
servicios o aquellos que ingresen al mercado no solo deben observar las
normas en materia de publicidad, tributacion o de proteccién del consumidor,
sino que adicionalmente, deben garantizar el tratamiento adecuado de la
informacién mediante la observacion de la Ley de Proteccién de Datos
Personales y su Reglamento.

En mérito a lo mencionado y con la finalidad de garantizar los derechos a la
informacion, seguridad y salud reconocidos constitucionalmente es que
resulta necesario solicitar la incorporacién de disposiciones que regulen este
tipo de operaciones.

1.2 Descripcion del problema

Conforme lo sefiala la OCDE, en el documento Panorama del comercio
electronico, Politicas, tendencias y modelos de negocio. Paris — Francia,
2019, p.40, extraido de https://www.OCDE.org/sti/Panorama-delcomercio-
electro%CC%81nico.pdf), el comercio electrénico se ha extendido por todo
el mundo, alterando las formas en que los actores econémicos se
relacionan entre si. Los consumidores compran cada vez mas en linea,
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beneficiandose de la comodidad y de la creciente diversidad de productos
del comercio electronico.

Este crecimiento, caracterizado por la apariciéon de nuevos modelos de
negocios, ha decantado en un mayor interés por parte de los responsables
de las politicas en materia de protecciéon del consumidor y es que las
personas que compran en linea deben de tener el derecho al mismo nivel
de proteccion que las que realizan transacciones convencionales. No
obstante, este crecimiento de transacciones también ha develado una serie
de deficiencias en la forma en que se ejecutan los acuerdos, tal es asi que,
como se vera mas adelante, el nimero de reclamos en este sector ha
aumentado en este ultimo afio, y de igual forma, se ha detectado que los
productos que ingresan al pais no siempre cumplen con garantizar la salud
y seguridad de los consumidores.

Por tal motivo, esta propuesta busca establecer un estandar minimo de
cumplimiento en las transacciones realizadas a través de canales digitales
y en su ejecucion, asi como garantizar la seguridad de los consumidores.
Para ello se han realizado la revisién de las recomendaciones y directrices
emitidas por la OCDE y UNCTAD, las cuales han sido emitidas por dichas
organizaciones luego de un andlisis de la situacion del comercio electronico
y la seguridad de los productos de consumo en diferentes mercados.

Por citar algunos ejemplos, la OCDE emitié en el 2016 la Recomendacion
sobre la Proteccion al Consumidor en el Comercio Electrénico (actualizacién
de la recomendacion original de 1999), la UNCTAD emitié las Directrices de
las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor; y, la Red
Internacional de Proteccién del Consumidor y Aplicacion de la Ley (ICPEN
por sus siglas en inglés International Consumer Protection and Enforcement
Network) cuenta con propuestas relacionadas al intercambio de informacion
a nivel internacional, asi como la coordinacién y la cooperacion en materia
de aplicacion de las leyes de proteccién a los consumidores y el intercambio
de mejores practicas.

Es de destacar que la reciente crisis generada por la COVID-19 aceleré la
transformacion digital (Euromonitor International, 2020), toda vez que se dio
un cambio en los habitos de consumo (con mayor énfasis hacia ciertas
categorias de consumo) a raiz de las diversas restricciones impuestas y
demanda por seguridad. Asimismo, se acentué la mayor importancia del uso
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de dispositivos méviles para la realizaciéon de compras y hubo una mayor
preocupacion en torno a atributos como la seguridad de productos, practicas
enganosas, ciberseguridad y proteccién de datos, asi como una mayor
demanda de ancho de banda y preocupaciones con su desarrollo
(Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 2020).

Segun la Camara Peruana de Comercio Electronico (CAPECE), a nivel de
Latinoameérica, el crecimiento promedio anual de las compras on line en el
periodo 2009-2019 fue de 20.6% siendo liderado por paises como Brasil y
México. Este crecimiento se acentué en el periodo de pandemia puesto que,
en 2020, el Peru habria reportado un crecimiento de 60%, versus el 30.7%
del reportado en el periodo 2009-2019. Con ello el Pert se ubico en sexto

lugar representando el 5% del total de la regién con transacciones de US$
6,400 millones.

llustracion 1. Evolucion de las compras en comercio electrénico en
Latinoamérica y el Per (Millones de délares)

Latinoamérica Perd

Fuente: CAPECE, ElI Comercio
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La ocurrencia de conflictos de consumo de transacciones no presenciales se
ha dado en varios sectores de la economia siendo los principales los
relacionados al comercio, telecomunicaciones y mercado financiero. En
2020, los reclamos en contra de proveedores de tiendas por departamento,
bazares y conexos fueron los mas masivos (representaron el 24.4% del
total), seguido de los presentados en contra de proveedores del sistema
financiero (13.1%), de telecomunicaciones (7.3%), supermercados,
bodegas, minimarkets y similares (7.1%) y transporte aéreo (7.0%).

Asimismo, en 2020, los principales hechos reclamados estaban relacionados
con problemas en la falta de idoneidad, atencion en los reclamos,
operaciones no conocidas, libro de reclamaciones y falta de ejecuciéon de
garantia.

llustracion 2. Comercio electrénico en el Peru

Consumidores que realizan
Realiza compras compras por internet
por internet

Segun sexo Segiin NSE
NSEA/B RE £3.4%
23.1% 20.7%
L . NSEC | 23%
NSED/E 116%

Segtn grupo de edad Segln nivel educativo
o ; Post-Gradouniv.  MABIRIRR o5 g o
Superior univ. comp. TR 418%

De18a24

Superior univ. Incom. P 423 %

Superior técnico comp. g 2B1%

Secundaria - 188%
Frimaria ] 59%

Fuente: Encuesta Nacional Urbano en Materia de Proteccion del Consumidor, 2019 - Indecopi

+ Entre las principales razones de no realizar compras por internet, destacan
los habitos y preferencias de realizar compras presenciales (30.6%), la
desconfianza de la oferta (25%), la percepcion de inseguridad del uso de
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los mecanismos de pago (17%), el desconocimiento de realizar las
transacciones (13.2%), la inexistencia de dicha necesidad (12.9%) y el
bajo uso del internet (12.1%).

- Entre las razones de no realizar mas compras por internet, destacaron la
demora o problemas con los envios de productos (33.4%), la inseguridad
del mecanismo de pago (31%), la preocupacion de la privacidad de los
datos personales (25.8%), la preferencia de comprar de forma presencial
(23.2%), la desconfianza en cuanto al producto ofrecido (19.2%) vy la
desconfianza de los canales de solucién de reclamos o reparacion de
productos o garantias (16.8%).

llustracion 3. Limitantes al mayor desarrollo del comercio electrénico

SR

Principales razones de no realizar compras Principales razones de no realizar méds

por internet (%) . compras por internet {%) g;
-Respuesta milltiple - i -Respuesta mdltiple - i
— T oo N -
et I
_ st 1.0
iy T v e . P e s apacdetde v s NSRS .
. . personcles
Porgue no 3€ coma comprar por internet m 1B32% : ”
i Porcue pefer comprandeformapeseccn | RUINEIACROIE] » :

o necestado hacer compeas o et RN 12.9%

o confla en el producto que me ofrecen “ 192%
Mo st intermat m 12.1%
Porque ma preocupa la privacidad e mis datos
s o

Poraue s confio en los canafes de sclucién de reclames m 1%
i o reparacion de productos o garantias
pr :

o i ¢ 4 : : No he recesitado hacer compras por intarmet - 3
5 w 93% \
productcs Pasque no encuenirc informacidn relevante para —
Porque no tonfio en ins cansles de salucian de raclamas H 4% decidirme a comprar
Breparacion de productes o garantias
Porguenatergaos e de cagoauesacianprs S . i o R s1s
hacer las compras "

i medios de pago que solic -
A | - 8% i
Pk G . hacerlas copras i i

decidirme 2 comprar : i
o ‘ am i Porque ne sé cmo compras por intemet - 45%

Hopredss | 0.3% . Noprecise "“*

No wso internet 0.1%
SEReEOE

Fuente: Encuesta Nacional Urbano en Materia de Proteccion del Consumidor, 2019 - Indecopi

Como se evidencia la heterogeneidad del consumidor se refleja en una
diversidad de habitos y expectativas con relacion al comercio electrénico.
Segun Ipsos, los productos habituales adquiridos via internet son los
alimentos (70%), productos de moda (54%) y equipamiento del hogar (41%).
Asimismo, los medios de pago utilizados son las tarjetas de débito (57%),
efectivo (49%) y tarjeta de crédito (36%). Durante la cuarentena hubo
categorias que cobraron mayor relevancia como productos de farmacia
(33%), limpieza (28%) y aseo personal (26%).
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llustracion 4.- Peru-caracteristicas del comercio por internet

Compras habituales

Compras durante la cuarentena

Productos més adquiridos Medios de pago utilizados S ‘
o . 13% realiz0 compras por internet

)
i
@ yﬁj durante la cuarentena

YOT 70% Alimentos i 57% Tarjeta de débito

(alimentos y bebidas para
la alacena/restaurantes)

-+

# : 49% Efectivo \Q1 65% Alimentos @ 33% Farmacia
ﬁ 549 Moda

(ropa, calzado y accesorios )

X
IEJTJ 36% Moda % 28% Limpieza

E 36% Terjeta de crédito
Equipamiento del hogar

— 9
,_ 3 41% (electrodomésticos, TV, b :
D. 179, PEOscone

Equipamiento W
Bk oz , 3 3% SPmer [0, asopersona
nimero de celular ;

del hogar

Fuente: IPSOS (2020). Compradores por internet /Muestra: 400 hombres y mujeres de 16 a 70 afios de los
NSE ABCD que compraron por internet en el dltimo afio. Ambito: Perti Urbano. Fecha: 15 al 25 de junio de 2020
Elaboracion: Indecopi - Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

1.3 Exposicion de la propuesta normativa

Tal y como se ha venido mencionando a lo largo de este documento, la
propuesta normativa busca establecer estandares minimos que la
administracion publica se encargara de supervisar y hacer cumplir en las
relaciones de consumo que surgen a través de medios digitales, asi como,
intervenir adecuadamente ante el ingreso de productos inseguros o
peligrosos. Cabe precisar que la consecuencia esperada del alineamiento a
las disposiciones normativas es el crecimiento de la confianza en el comercio
electronico.

Conforme se observa en la Encuesta Nacional Urbana en Materia de
Proteccion del Consumidor del afio 2019, existen consumidores que nunca
han realizado compras por internet, debido a que desconfian del producto
ofrecido (informacién trasladada), por la inseguridad de sus datos y medios
de pago, o por los problemas que conocen que se presentan como las
demoras en la entrega o |la entrega de productos incompletos. Por otra parte,
existe un sector comprendido por las personas que si compraron alguna vez
a través de medios digitales, quienes sefialan que no lo volverian a hacer
debido a las malas experiencias con la entrega del producto o con la
inseguridad de sus datos y medios de pago. Estos resultados evidencian la
necesidad de que nuestro pais cuente con una regulacién suficientemente
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clara cuyo cumplimiento ayude a generar confianza en los consumidores a
fin de que sepan que esperar en cuanto a la informacion que recibiran por
parte de los proveedores, respecto al plazo de entrega de los productos,
entre otras condiciones aplicables.

Por otro lado, en lo que respecta a la seguridad de los productos y servicios
de consumo, tal y como lo hemos venido sefialando, el Cédigo ya establece
como un fin que los consumidores accedan a productos y servicios
idéneos72; sin embargo, actualmente no se cuentan con las herramientas
necesarias que establezcan claramente que la administracion puede
intervenir ante el inminente riesgo que representan el ingreso de productos
y servicios con fallas o que han sido reportados por otras agencias
internacionales, en ese escenario y contando ya con la obligacién de
garantizar la idoneidad de los productos de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo Il del Cdédigo, consideramos necesario reiterar la importancia del
derecho del consumidor como politica publica que establece la necesidad de
contar con la participacion de todas los estamentos publicos y privados73.

Con estos cambios podemos sefialar que los fines inmediatos y mediatos
trazados son los siguientes:

« Fines inmediatos:

O Evaluar adecuadamente el ingreso de los productos y/o servicios que
ingresarian a nuestro pais para consumo, lo que implicaria la revision de
las plataformas de alertas intergubernamentales o el analisis de los
componentes de estos.

O Establecer estandares minimos para la protecciéon de los consumidores
en el marco del comercio electrénico lo cual ayudara a los consumidores
a conocer bajo que términos esta contratando y hasta donde se
encuentra protegido por la normativa.

O Incentivar la atencién de los reclamos recibidos por los consumidores sin
que sea necesaria la intervencion de la administracion publica.

« Fines mediatos:

O Reducir la importacion de productos subestandar y otros que puedan ser
objeto de reporte dentro del pais

O Que los proveedores que ofrecen sus productos y servicios a través de
medios digitales, cumplan de manera uniforme con las disposiciones que
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se estan proponiendo a fin de generar mayores grados de certeza en los
consumidores.

O Fomentar la confianza en las transacciones comerciales que involucren
una relacién de consumo.

1.4 Analisis del contenido de la parte dispositiva

Tal y como se ha sefialado anteriormente, nuestro Cédigo no contempla
estandares minimos que permitan uniformizar las transacciones comerciales
que se realicen a través de canales digitales, lo que implica que en la
actualidad las empresas opten por considerar en sus plataformas web,
aplicaciones u otros, informacion que consideran relevante (por mencionar
un ejemplo, en algunas plataformas no podemos acceder a la razén social o
domicilio fijado para atender reclamos de los proveedores); asimismo,
tampoco se evidencia la posibilidad que la administracién pueda adoptar
medidas que impidan el ingreso al pais de un producto que ha sido reportado
por alguna agencia internacional en defensa de los derechos de los
consumidores (salud o seguridad); sin embargo, si se puede intervenir
ordenando el retiro del mercado de estos productos cuando ya estan siendo
comercializados.

Titulo Preliminar

Como ya se ha mencionado, el Titulo Preliminar es una parte muy importante
del Cddigo debido a que en este se encuentran comprendidos los principios
y politicas que orientan la interpretacion de la administracion publica en
materia de proteccion al consumidor.

Ello implica que, a fin de aplicar el derecho de proteccidn del consumidor de
forma correcta, se deben interpretar sus disposiciones de forma integral y no
aislada, observando no solo el articulo aplicable a determinado caso o la
normativa sectorial, sino que también se debe acudir a las Politicas Publicas
y considerar que la proteccién del consumidor es una politica transversal que
requiere de la participacion de todos.

O Finalidad del Cédigo

Como ya se ha mencionado, el Cddigo reconoce a la proteccion del
consumidor como una Politica Publica transversal, lo que significa que todas

| © Modificaciones e incorporaciones a los articulos Il, lll y IV del
20
|
\
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las entidades de la administracién publica y la sociedad deben orientar sus
acciones al cumplimiento de dichos fines.

Asimismo, con la emisién del Coédigo se cred el Sistema Nacional Integrado
de Proteccion del Consumidor y se reconocié al Indecopi como la Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor encargada de presidir el Consejo
Nacional de Proteccién del Consumidor, el cual reline a diversos actores del
sector publico y privado.

En este marco se debe entender que la finalidad del Cédigo no solo se
orienta a que los consumidores accedan a productos y servicios idoneos,
sino que a su vez preceptia que estos deben gozar de los derechos y
mecanismos efectivos para su proteccion, lo cual implica que la
administracién publica no solo debe preocuparse por garantizar el derecho
constitucional de los consumidores a la informacion y la protecciéon de su
salud, cuando un producto se encuentra a disposicion en el mercado, sino
que la actuacion de todos los participantes debe orientarse a ello.

Asi, si bien el Capitulo IV referido a la Salud y Seguridad de los consumidores
contiene las disposiciones orientadas a la reduccién del riesgo en productos
y servicios, se debe resaltar que dichas disposiciones son aplicables o
verificables si concurren dos hechos: (i) que el proveedor comunique al
Indecopi o a la autoridad competente este hecho o que sea detectado por
una autoridad, lo que ocurra primero; y, (ii) que este producto ya se encuentre
en el mercado.

Por ello se establece categéricamente que el proveedor tiene la obligacion
de difundir dicha informacién de forma inmediata, procedimiento que se
encuentra contemplado y desarrollado de forma mas detallada en el Decreto
Supremo N° 050-2016-PCM, Reglamento que establece el procedimiento de
comunicacion de advertencias y alertas de los riesgos no previstos de
productos o servicios colocados en el mercado que afecten la salud y/o
seguridad de los consumidores.

Sin embargo, respecto a dichas disposiciones se debe precisar dos
aspectos. El primero es que no se contemplé que el acceso a las redes
informaticas o de telecomunicaciones nos permitiria poder adquirir productos
elaborados por proveedores de diferentes lugares del mundo, cuyos
estandares de calidad no son uniformes. El segundo, es que nuestro sistema
de comunicacion de advertencias y alertas solo abarca a aquellos productos
que presentan un riesgo posterior a su comercializacion en el mercado: sin
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embargo, debido a su naturaleza, no involucra la actuacién de forma
preventiva y por ende articulada entre los diferentes participantes de la
cadena de comercio como lo son, el proveedor importador, la autoridad de
aduanas, la autoridad sanitaria, la autoridad de consumo, el proveedor
distribuidor y, finalmente, los consumidores.

Por ello, a fin de garantizar una proteccion eficaz y de mayor alcance como
Estado, que no se limite solo a los productos que se ofrecen en el mercado
tal y como lo establece el articulo 25 del Cédigo, resulta necesario realizar
ajustes en la redaccion de la finalidad del Cédigo estableciendo que, ademas
de la idoneidad que deben presentar los productos que se comercializan en
el mercado, estos no deben representar, en condiciones de uso normal y
previsible, un riesgo o peligro para los consumidores, propuesta que tiene
como correlato el mandato constitucional contenido en el articulo 65 de
nuestra Carta Magna que sefala que la defensa del interés de los
consumidores, por parte del Estado, involucra, ademas de garantizar el
derecho a la informacién respecto de los productos o servicios que se
comercializan en el mercado, el velar por la salud y la seguridad de la
poblacién.

Asi pues, la actuacion estatal en favor de la proteccidn de los consumidores
y en el marco del Sistema Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor
requiere de una politica de Estado integral en la cual las autoridades
competentes adopten medidas tendientes a la proteccion de la salud vy la
seguridad de los consumidores desde la zona de frontera con el fin de
identificar aquellos productos que puedan resultar riesgosos y originar dafios
a los consumidores en condiciones de uso normales, medida que coadyuva
y complementa la obligacién actual prevista en la normativa en materia de
proteccion al consumidor relacionada a la comunicacion de riesgos o peligros
no previstos por parte de los proveedores.

Cabe mencionar que, en ese contexto, desde el Indecopi se viene
desarrollando actualmente coordinaciones con la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) con el fin de
intercambiar informacién que permita identificar aquellos productos que
puedan haber sido alertados como riesgosos en otros paises, ello con miras
a realizar el seguimiento del ingreso de los mismos al territorio peruano y
verificar el cumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién
del consumidor.
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O Incorporacion de definiciones

El crecimiento del comercio electrénico y el mercado virtual gener6 el
surgimiento de un nuevo fenémeno denominado como “economia
colaborativa”, el cual, de alguna forma vendria a ser la comercializacion de
acceso a productos o servicios, convirtiéndose sus agentes en una suerte de
intermediarios de informacion, siendo a raiz de dicha intermediacion que se
facilita el encuentro entre ofertantes y requirentes de productos o servicios.
En la actualidad existen innumerables paginas o aplicaciones destinadas a
cumplir dicha labor las cuales, en la propuesta, serian considerados como
proveedores, dependiendo de la informacién que tengan y pongan a
disposicidon del consumidor.

Asi, se propone incluir la definicién de “intermediarios” en el Codigo y se les
define como las personas naturales o juridicas que prestan servicios de
intermediacién fisica o virtual atribuyendo cualidades o caracteristicas a los
productos o servicios ofrecidos, siguiendo los criterios establecidos en la
jurisprudencia del Indecopi. La propuesta en mencién generara la
modificacion de las definiciones de Productos, Servicios y Habitualidad
contenidos, respectivamente, en los numerales 3, 4 y 8 del articulo IV del
Titulo Preliminar, no obstante, como se indicé anteriormente no cualquier
intermediario seria responsable ante el consumidor por la entrega de un
producto o prestacion de un servicio.

Con la definicion propuesta se pretende abarcar a las plataformas que
interactuan con los consumidores y proveedores no solo publicitando
servicios o la entrega de productos, sino que ademas de acercar ofertas y
necesidades, controlan la informaciéon y/o publicidad, los términos y
condiciones de la relacion de consumo y establecen el precio de los
productos o servicios que ofrecen.

Al respecto, cabe precisar que el Tribunal de Justicia Europeo se ha
pronunciado respecto a la posibilidad de considerar a un intermediario como
un proveedor sefialando que “el grado de participacion y la intensidad de los
esfuerzos empleados por el intermediario en la compraventa, las
circunstancias en las que el bien se mostré al consumidor o el
comportamiento de este ultimo”.

Asimismo, es menester precisar que usualmente estos intermediarios,
independientemente del cumplimiento de su obligacion de ofrecer los
productos y servicios, brindando informacion en los términos establecidos en
el Codigo, también tienen la obligacion de cumplir con la legislacién sectorial
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vigente como por ejemplo, el informar si un producto es apto para el consumo
de menores de edad o no, las condiciones de uso del producto o servicio, la
informacién del precio total, la implementacién de servicios postventa, etc.

Lo indicado permitira que los intermediarios sepan cuales son las situaciones
sobre las cuales se les puede atribuir responsabilidad, lo que les permitira
actuar con seguridad al establecer relaciones con fines comerciales y tener
mayor cuidado al trasladar informacién a los consumidores, procurando que
la difusiéon contenga mensajes veraces e idoneos, lo cual permitira afianzar
la confiabilidad en esta forma de negocio y una mayor proteccion para el
consumidor a través de: (i) la forma en que se le trasladé la informacion
(publicidad o descripcién del producto); y, (ii) la forma en que se ejecutaria
la relacién de consumo (cumplimiento de lo ofrecido).

Asimismo, el Tribunal de Justicia Europeo y autoridades administrativas
regionales como la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombial
ya se han pronunciado atribuyendo responsabilidad a intermediarios,
considerandolos proveedores en atencién a la injerencia y dominio que
puede ejercer durante la contratacion, no obstante, el Tribunal establece que
dicho analisis (sobre la participacion del intermediario) le corresponde al
érgano jurisdiccional competente lo cual podria generar la existencia de
diferentes interpretaciones; sin embargo, en nuestra propuesta pretendemos
ser mas flexibles al establecer especificamente cuales serian las
actuaciones en las que tendria que incurrir una plataforma para ser
considerado proveedor.

> ASIMISMO, SE ESTAN DESARROLLANDO CONCEPTOS Y
PROPUESTAS REFERIDAS A LOS SIGUIENTES TEMAS:
+ Informacién relevante en las ofertas a través de medios electrénicos.
+ Informacién sobre la contratacion a través de medios electrénicos.
« Sobre la modificacién al art. 45 referido a los contratos de consumo.
« Sobre las opciones preseleccionadas.

« Sobre el proceso de confirmacién de compras por medios electronicos
y perfeccionamiento del contrato.

GRUPO PARLAMENTARIO PODEMOS PERU
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« Sobre el comprobante por transaccidn efectuada.

+ Sobre el derecho de arrepentimiento y la legislacion comparada
existente.

+ Sobre los criterios de graduacion de las sanciones administrativas, y

« Sobre el Libro de reclamaciones para proveedores en comercio
electronico.

« Sobre la Ventanilla virtual para la prevencion de los fraudes
informaticos.

Il. MARCO LEGAL

2.1. Constitucion Politica del Peru.
2.2. Reglamento del Congreso de la Republica.
2.3. Ley 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor.

2.4. Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (2018). Guia de Técnica
Legislativa para la elaboracion de proyectos normativos de las Entidades del
Poder Ejecutivo, cuarta ediciéon. Lima — Peru.

2.5. Fuentes escritas que abordan la tematica, vinculadas a normas
nacionales e internacionales como:

« ALBORNOZ, Maria Mercedes (2012). La falta de confianza en el
comercio electronico. Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas A.C. México DF — México.

« UNCTAD (2016). Naciones Unidas, Directrices para la Proteccion del
Consumidor. Nueva York y Ginebra. Disponible en:
https://unctad.org/es/system/files/official-
document/ditccplpmisc2016d1_es.pdf  Agencia  Espafiola de
Proteccién de datos (2019), Compra Segura en Internet, Guia
Practica. Alojado en https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-
09/guia-compra-segura-digital-web.pdf
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« OCDE (2016). Proteccién al Consumidor en el Comercio Electrénico,
Recomendacién de la OCDE. Paris-Francia. Disponible en:

https://www.oecd.org/digital/consumer/proteccionalconsumidor-en-el-
comercio-electronico.pdf

« OCDE (2019). Panorama del Comercio Electrénico. Politicas,
Tendencias y Modelos de negocio. Paris — Francia.

Disponible en:

https://www.oecd.org/sti/Panorama-delcomercioelectro%CC%81nico.pdf

GRUPO PARLAMENTARIO PODEMOS PERU

« OECD (2020). Recommendation of the Council on Consumer Product
Safety. OCDE Legal Instruments. Paris — Francia.
Disponible en:
https://www.aepd.es/sites/default/files/2019-09/quiacompra-segura-
digitalweb.pdf

ll. ANALISIS COSTO BENEFICIO

Resulta importante mencionar que el Andlisis Costo-Beneficio (ACB) se
aplica a cambios normativos que generen cambios en el statu quo, por lo que
no aplicara a articulos del proyecto de Ley que informen, aclaren o planteen
definiciones. El Proyecto de Ley, introduce cambios en el Cédigo sobre el
comercio electronico que representan un cambio en el statu quo y sobre los
cuales se desarrolla el ACB, considerando los principales costos y beneficios
de la propuesta legislativa, en los siguientes términos:

- Para los consumidores no se visualiza que la propuesta normativa pueda

generar un costo directo de forma ex — ante y entre los beneficios se
encontrarian los siguientes:

Mayor seguridad frente a productos y servicios que pueden representar un
riesgo para su salud o bienestar en general.

- Mayores garantias para la proteccién de sus derechos cuando celebren

contratos de consumo a través de canales digitales.
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En la medida que no se prevé efectos negativos, el resultado neto de la
propuesta normativa es positivo para los consumidores.

Mejores posibilidades de acceso a un medio de compra masivo y mas
seguro, con una amplia gama de productos sin necesidad de visitar un local
fisico (con los ahorros en tiempo, transporte y blusqueda que ello implica).

Reduccién de la informacién asimétrica y la incertidumbre respecto a
elementos basicos del proveedor, producto y contrato en las transacciones
realizadas a través de canales digitales.

Mayor posibilidad de desistir de la compra o devolver el producto, cuando
éste no cumpla con sus expectativas de manera confiable.

La propuesta normativa propicia la posibilidad de lograr un mayor trabajo
articulado por parte de las entidades competentes, reforzando asi el
cumplimiento de la finalidad del Cédigo, y dotando de mayor seguridad a la
sociedad frente a productos y servicios que pueden representar un riesgo
para su salud o bienestar en general.

Contar con productos y servicios seguros, tiene como efecto indirecto un
menor gasto en servicios de salud para el Estado en el largo plazo.

Mantener la situacién actual no reportaria mayor beneficio para el
consumidor.

En la medida que no se prevé efectos negativos en los proveedores, mas alla
de los costos de adecuacion que podrian ser minimos y superados por los
beneficios derivados del incremento de la confianza en las transacciones en
canales digitales, resulta positivo.

Finalmente, aunque existen limitaciones de informacién para monetizar los
costos y beneficios que cada actor enfrentaria, dados los distintos puntos
que en la propuesta se plantea, se puede asumir que en términos
cualitativos y considerando las diferencias entre la adopcién de las
medidas de cambio propuestas para el Codigo, frente a la alternativa de
mantener el Codigo sin cambios, las medidas planteadas superarian el
estandar del analisis costo — beneficio al evidenciarse que el resultado
neto seria positivo al contribuir a propiciar una_mayor confianza y
dinamismo de las transacciones en canales digitales para todos los
actores.
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IV. ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN

V.

LA LEGISLACION VIGENTE

El Proyecto de Ley impacta unicamente en el Codigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, ademas, sus disposiciones se encuentran acorde a la normativa
vigente referida a Proteccion de Datos Personales, Libro de Reclamaciones, las
normas tributarias referidas a la emision de comprobantes de pago, entre otras.

Asimismo, respecto al Cdédigo, se modifican los articulos II, lil, los numerales 3,
4y 8 del articulo IV del Titulo Preliminar, y los articulos 45y 112.

Se debe dejar claramente explicitado que la propuesta legislativa se ha
desarrollado en estricta aplicaciéon de la Constitucion Politica del Pert, Leyes y
disposiciones conexas, nacionales e internacionales y dentro del Estado de
derecho en el cual nos inscribimos como pais democratico.

VINCULACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO DEL

ACUERDO NACIONAL

El presente proyecto de ley estd en concordancia con las cinco siguientes
politicas de Estado del Acuerdo Nacional:

Lima, 5 de octubre de 2021

> 5. Gobierno en funcién de objetivos con planeamiento estratégico,
prospectiva nacional y procedimientos transparentes.

> 8. Descentralizacién politica, econémica y administrativa para propiciar el
desarrollo integral, arménico y sostenido del Peru.

> 10. Reducciodn de la pobreza.

> 17. Afirmaciéon de la economia social de mercado.

> 18. Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacién de la
actividad econdmica.

Dr LYNA GALVEZ
Conh@resista de la Republica
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