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Proyecto de Ley N° 

PROYECTO DE LEY QUE PROTEGE A LOS 
USUARIOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE 
RECLAMOS, ANTE LAS EMPRESAS PRESTADORAS 
DEL SERVICIO PÚBLICO DE ELECTRICIDAD 

Los Congresistas de la República que suscriben, a iniciativa de la congresista DIGNA 
CALLE LOBATON, integrantes del Grupo Parlamentario PODEMOS PERU (PP), en uso 
de las facultades que les confiere el artículo 1071> de la Constitución Política del Perú en 
concordancia con lo estipulado en los artículos 220  literal c), 670, 750  y  760  numeral 2, del 
Reglamento del Congreso de la República, presentan el siguiente: 

PROYECTO DE LEY QUE PROTEGE A LOS USUARIOS EN LOS PROCEDIMIENTOS 
DE RECLAMOS, ANTE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DEL SERVICIO PÚBLICO 

DE ELECTRICIDAD 

Artículo 1. Objeto de la Ley 
La presente Ley tiene por objeto proteger a los usuarios, en los procedimientos de 
reclamos que efectúen, ante las empresas prestadoras del servicio público de 
electricidad. 

Artículo 2. Modificación del artículo 82 en el Decreto Ley N° 25844, Ley de 
Concesiones Eléctricas 
Se modifica el artículo 82 del Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas, el 
cual queda redactado en los términos siguientes: 

"Artículo 82.- Todo solicitante, ubicado dentro de una zona de concesión de 
distribución tendrá derecho a que el respectivo concesionario le suministre energía 
eléctrica, previo cumplimiento de los requisitos y pagos que al efecto fije la presente 
Ley y el Reglamento, conforme a las condiciones técnicas que rijan en el área. 
Corresponde al propietario del predio asumir el pago de las deudas a que se refiere 
el inciso a) del artículo 90 más los intereses respectivos que se devenguen hasta 
su total cancelación. 
Las deudas por consumo que se generen ante la omisión del concesionario de 
efectuar el corte a que se refiere el literal a) del artículo 90 deberán ser cobradas 
por el concesionario al usuario que efectivamente se benefició con dicho consumo, 
salvo que haya sido el mismo propietario. 
El propietario del predio será responsable solidario en el pago de la deuda cuando 
ésta haya sido generada por su inquilino o cualquier poseedor que cuente con su 
autorización para hacer uso del predio o cuando transfiera el predio y no comunique 
de este hecho al concesionario. 
La concesionaria no podrá suspender por falta de pago el suministro de energía a 
los hospitales y cárceles, sin perjuicio de las acciones de cobro que inicie a las 
respectivas entidades estatales. 
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CONGRISO 

REPÚBLICA 

CONGRESO DE LA REPÚBLICA 

Lima, 06 de setiembre de¡ 2021 
Según la consulta realizada, de conformidad con 
el Artículo 770  de¡ Reglamento del Congreso de 
la República: pase la Proposición N° 111 para 
su estudio y dictamen, a la (s) Comisión (es) de: 
1. ENERGÍAYMINAS. 

• ¡iu 
Oficla% Mayor, 

CONGRESO DE LA REPUBL 













Este vacío permitido en la ley especial, propició que las empresas prestadoras de¡ 
servicio público de electricidad, condicionen a los usuarios al pago previo de los 
recibos, materia de reclamo, tal como ocurrió en el año 2020, en el marco de la 
pandemia de¡ Covid -19, situación que fuera difundida en diferentes medios de 
comunicación, tal como se puede apreciar en las siguientes imágenes, que se 
presentan con fines ilustrativos8: 

40,000 familias denuncian abusos de empresas eléctricas 
oqi iii) 00000 han abierto dur,nte toda ta cuarerret a cuyos propicia tos inen que pagar mas 

su haber lo do oi tu lot o te it, Oiros ti narios tienen ro tito, iji e rtwdntph can la 

e  https://www.expreso.com.pe/clestacado-portada/40000-fa  muías-denuncian-abusos-de-empresas-
elect rica si 
https://larepublica  pe/sociedad/2020/07/22/forma n-la rgas-colas-para-los-reclamcs-de-los-cobros-
excesivos-de-luz-del-suri 
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Forman largas colas para los 
redamos de los cobros excesivos de 
Luz del Sur [FOTOS] 

2.2. Análisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad 

El presente proyecto de ley, se fundamenta en un conjunto de premisas que 
guardan relación directa con la necesidad, viabilidad y oportunidad que la misma 
proyecta y que a continuación se detalla: 

La Constitución Política de¡ Perú en su artículo 65°, respecto a los derechos de los 
usuarios, establece lo siguiente: 

"Artículo 65. El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. 
Para tal efecto garantiza el derecho a la información sobre los bienes y servicios 
que se encuentran a su disposición en el mercado. Asimismo vela, en particular, 
por la salud y la seguridad de la población." (negritas propias) 

Sobre esta norma rectora, el Tribunal Constitucional, se ha pronunciado, respecto 
a los derechos de los usuarios, conforme a los fundamentos expuestos en la 
sentencia recaída en el expediente 01865-2010-PNTC9: 

"Los derechos de los consumidores y usuarios en perspectiva 
constitucional 
8. El Tribunal Constitucional, con ocasión de las sentencias recaídas en los 
Expedientes NOS  008-2003-A IiTC y 3315-2004-A AJTC, entre otros, ha 
establecido algunas consideraciones en relación con los derechos de los 
consumidores y usuarios. En atención a la importancia de la presente causa, 
resulta pertinente reiterar su doctrina sobre esta materia. 

https://www.tc.gob.pe/iurisprudencia/2011/
­­
01865-2010-AA.htmi 
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El consumidor o usuario deviene en el fin de toda actividad económica; 
es decir, es quien concluye el círculo económico satisfaciendo sus 
necesidades y acrecentando su bienestar a través de la utilización de los 
productos y servicios ofertados en el mercado. En puridad, se trata de una 
persona natural o jurídica que en virtud de un acto jurídico oneroso 
adquiere, utiliza o dis fruta de determinados productos (como consumidor) 
o servicios (como usuario) que previamente han sido ofrecidos al mercado. 

Es indudable que la condición de consumidor o usuario se produce a 
través de la relación jurídica que este entabla con un agente proveedor - 
independientemente de su carácter público o privado—, bien en calidad de 
receptor o beneficiario de algún producto, bien en calidad de destinatario de 
alguna forma de servicio con cargo a un aprovechamiento, ya sea personal, 
familiar o de su entorno inmediato. En consecuencia, la condición de 
consumidor o usuario no es asignable a cualquier individuo o ente, sino a 
aquel vinculado a los agentes proveedores dentro del contexto de las 
relaciones jurídicas generadas por el mercado, las cuales tienen como 
correlato la actuación del Estado para garantizar su correcto 
desenvolvimiento. 
(...) 

El artículo 650  de la Constitución prescribe la defensa de los 
consumidores y usuarios, a través de un derrotero jurídico binario, a saber: 
a) establece un principio rector para la actuación del Estado; y, b) consagra un 
derecho personal y subjetivo. 

En el primer ámbito, el artículo 65° de la Constitución expone una pauta 
basilar o postulado destinado a orientar y fundamentar la activación del Estado 
respecto a cualquier actividad económica. Así, el juicio estimativo y el juicio 
lógico derivado de la conducta del Estado sobre la materia tiene como 
horizonte tuitivo la defensa de los intereses de los consumidores y usuarios. 

En el segundo ámbito, el artículo 650  de la Constitución reconoce la 
facultad de acción defensiva de los consumidores y usuarios en los casos 
de transgresión o desconocimiento de sus legítimos intereses; es decir, 
reconoce y apoya el atributo de exigir al Estado una actuación determinada 
cuando se produzca alguna forma de amenaza o afectación efectiva de los 
derechos del consumidor o del usuario, incluyendo la capacidad de acción 
contra el propio proveedor. 

Este Colegiado estima que el derrotero jurídico binario establecido en el 
artículo 650  de la Constitución se sustenta en una pluralidad de principios, 
entre los cuales cabe mencionar los siguientes: 

El principio pro consumidor, que plantea la acción tuitiva del Estado 
a favor de los consumidores y usuarios en razón de las objetivables 
desventajas y asimetrías fácticas que surgen en sus relaciones jurídicas 
con los proveedores de productos y servicios. 

El principio de proscripción del abuso del derecho, que plantea que el 
Estado combate toda forma de actividad comercial derivada de prácticas y 
modalidades contractuales perversas que afectan el legítimo interés de los 
consumidores y usuarios. 

El principio de isonomía real, que plantea que las relaciones 
comerciales entre los proveedores y los consumidores y usuarios debe 
establecerse en función de trato igual a los iguales y trato desigual a los 
desiguales. 
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El principio restitutio in íntegrum, que plantea que el Estado resguarde el 
resarcimiento por los daños causados por el proveedor a lOS consumidores o 
usuarios en el marco de una relación comercial. 

El principio de transparencia, que plantea que el Estado asegure que 
los proveedores generen una plena accesibilidad de información a los 
consumidores y usuarios, acerca de los productos y servicios que les ofertan. 
O El principio de veracidad, que plantea que el Estado asegure la 
autoridad y realidad absoluta de la información que el proveedor transmite a 
los consumidores y usuarios en relación con las calidades, propiedades o 
características de los productos y servicios que las ofertan. 

El principio indubio pro consumidor, que plantea que los operadores 
administrativos ojurisdiccionales del Estado realicen una interpretación de las 
normas legales en términos favorables al consumidor o usuarios en caso de 
duda insalvable sobre el sentido de las mismas. En puridad, alude a una 
proyección del principio pro consumidor. 

El principio pro asociativo, que plantea que se facilite la creación y 
actuación de asociaciones de consumidores o usuarios, a efectos de que 
estos puedan defender corporativamente sus intereses. 

16. En función de la proyección normativa de los principios anteriormente 
reseñados u otros sobre la materia, se aprecia, en concreto, que en e! artículo 
650  de la Constitución aparecen las dos obligaciones estaduales 
siguientes: 

Garantizar el derecho a la información sobre los bienes y servicios 
que están a su disposición en el mercado. Ello implica la consignación de 
datos veraces, suficientes, apropiados y fácilmente accesibles. 

Velar por la salud y la seguridad de las personas en su condición 
de consumidores o usuarios. Ello implica que se asegure que los productos 
y servicios ofertados en el mercado deben ser tales que, utilizados en 
condiciones normales o previsibles, no pongan en peligro la salud y 
seguridad de los consumidores o usuarios. 

17. Ahora bien, pese a que existe un reconocimiento expreso de los derechos 
anteriormente señalados, estos no son los únicos que traducen la real dimensión 
de la defensa y tuitividad consagrada teleológicamente en la Constitución. Es 
de verse que, insertos en el texto supra, albergan implícita o innominadamente 
una pluralidad de derechos que, siendo genéricos en su naturaleza y admitiendo 
manifestaciones objetivamente incorporadas en el mismo texto fundamental, 
suponen la existencia de un númerus apertus a otras expresiones sucedáneas. 
18. La pluralidad anteriormente mencionada tiene su fuente de reconocimiento, 
fundamentalmente, en el artículo 3° de la Constitución, y residualmente en el 
artículo 2°, incisos 2) y  13), y en las partes ab ¡nitio de los artículos 580  y 610  de 
la Constitución. 
19. Al respecto, cabe señalar que en el caso Lucio Rosado Adana que contra 
el Seguro Social de Salud - ESSALUD, Hospital Nacional Almanzor [Expediente 
N.° 0895-2001-AAírC], el Tribunal Constitucional estableció que, 

"Es bien conocido que, en un sinfín de oportunidades, la realidad supera la 
imaginación. Por ello, y para que los textos constitucionales y, en 
particular, aquellos nuevos derechos directamente vinculados con el 
principio de dignidad no sean desmerecidos en su condición de 
auténticos derechos fundamentales a consecuencia de la existencia 
de nuevas necesidades o situaciones, de avances científicos, 
tecnológicos, culturales o sociales, las constituciones suelen habilitar una 
cláusula de "desarrollo de los derechos fundamentales ", cuyo 
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propósito no solo es prestarle reconocimiento como derechos de la 
más alta consideración, sino, incluso, dotarlos de las mismas 
garantías de aquellos que sí lo tienen expresamente. Ese es el 
propósito que cumple, por cierto, el artículo 3 de la Constitución" 
Desde luego que la consideración de derechos no enumerados debe 

distinguir los "contenidos implícitos" de los "derechos viejos". En ocasiones, en 
efecto, es posible identificar dentro del contenido de un derecho 
expresamente reconocido otro derecho que, aunque puede entenderse 
como parte de aquel, es susceptible de ser configurado autónomamente. 
Es lo que sucede con el derecho a un plazo razonable y su consideración de 
contenido implícito del derecho al debido proceso. 

Ese es también el caso de aquellos "contenidos nuevos" de un 
"derecho escrito ". Y es que existen determinados contenidos de derechos 
fundamentales cuya necesidad de tutela se va aceptando a consecuencia 
del desarrollo normativo, de las valoraciones sociales dominantes, de la 
doctrina y, desde luego, de la propia jurisprudencia constitucional. 

La Constitución Política recoge, en su artículo 30, una "enumeración 
abierta" de derechos, lo cual no obsta para pensar que en ciertos derechos 
constitucionales explícitamente reconocidos subyacen manifestaciones del 
derecho que antaño no habían sido consideradas. Este Tribunal considera que, 
en la medida en que sea razonablemente posible, debe encontrarse en el 
desarrollo de los derechos constitucionales expresamente reconocidos las 
manifestaciones que permitan consolidar el respeto a la dignidad del hombre, 
puesto que ello impediría la tendencia a recurrir constantemente a la cláusula 
constitucional de los derechos "no enumerados", y con ello desvirtuar el 
propósito para el cual fue creada. La apelación al artículo 30  de la 
Constitución, en ese sentido, debe quedar reservada solo para aquellas 
especiales y novísimas situaciones que supongan la necesidad del 
reconocimiento de un derecho que requiera de una protección al más alto nivel 
y que en modo alguno pueda considerarse que está incluido en el contenido de 
algún derecho constitucional ya reconocido en forma explícita." 

De lo antes expuesto, se puede colegir del artículo 650  de la Constitución Política 
del Perú y de la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, que existe el deber del 
Estado, de tutelar adecuadamente los derechos de los usuarios. 

III. IMPACTO DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL 

La presente iniciativa legislativa no contraviene ninguna norma de rango constitucional ni 
legal. Adicionalmente, procura establecer modificaciones para fortalecer al usuario, en el 
ejercicio de sus derechos, frente a las empresas prestadoras de servicio público de 
electricidad. 
En ese sentido, se concretiza solo una (01) modificación normativa, tal como se detalla a 
continuación: 

Decreto Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas 
Fórmula propuesta 

Norma actual Fórmula propuesta 
"Artículo 82.- Todo solicitante, ubicado "Artículo 82.- Todo solicitante, ubicado 
dentro de una zona de concesión de dentro de una zona de concesión de 
distribución tendrá derecho a que el distribución tendrá derecho a que el 
respectivo concesionario le suministre respectivo concesionario le suministre 
energía eléctrica, previo cumplimiento de energía eléctrica, previo cumplimiento de 
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los requisitos y pagos que al efecto fije la 
presente Ley y el Reglamento, conforme a 
las condiciones técnicas que rijan en el 
área. 

Corresponde al propietario del predio 
asumir el pago de las deudas a que se 
refiere el inciso a) del artículo 90 más los 
intereses respectivos que se devenguen 
hasta su total cancelación. 

Las deudas por consumo que se 
generen ante la omisión del concesionario 
de efectuar el corte a que se refiere el literal 
a) del artículo 90 deberán ser cobradas por 
el concesionario al usuario que 
efectivamente se benefició con dicho 
consumo, salvo que haya sido el mismo 
propietario. 

El propietario del predio será 
responsable solidario en el pago de la 
deuda cuando ésta haya sido generada por 
su inquilino o cualquier poseedor que 
cuente con su autorización para hacer uso 
del predio o cuando transfiera el predio y 
no comunique de este hecho al 
concesionario. 

El concesionario no podrá suspender 
por falta de pago el suministro de energía 
a los hospitales y cárceles, sin perjuicio de 
las acciones de cobro que inicie a las 
respectivas entidades estatales" 

IV.ANALISIS COSTO BENEFICIO. 

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres' 
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los requisitos y pagos que al efecto fije la 
presente Ley y el Reglamento, conforme 
a las condiciones técnicas que rijan en el 
área. 
Corresponde al propietario del predio 
asumir el pago de las deudas a que se 
refiere el inciso a) del artículo 90 más los 
intereses respectivos que se devenguen 
hasta su total cancelación. 
Las deudas por consumo que se generen 
ante la omisión del concesionario de 
efectuar el corte a que se refiere el literal 
a) del artículo 90 deberán ser cobradas 
por el concesionario al usuario que 
efectivamente se benefició con dicho 
consumo, salvo que haya sido el mismo 
propietario. 
El propietario del predio será responsable 
solidario en el pago de la deuda cuando 
ésta haya sido generada por su inquilino o 
cualquier poseedor que cuente con su 
autorización para hacer uso del predio o 
cuando transfiera el predio y no 
comunique de este hecho al 
concesionario. 
La concesionaria no podrá suspender por 
falta de pago el suministro de energía a 
los hospitales y cárceles, sin perjuicio de 
las acciones de cobro que inicie a las 
respectivas entidades estatales. 
La concesionaria no puede condicionar la 
atención de las reclamaciones formuladas 
por los usuarios al pago previo de recibos 
pendientes. 
El usuario tiene derecho a que se le 
suspenda la orden de corte del servicio, 
inclusive hasta el momento de ejecutarse 
dicho procedimiento, previa acreditación 
del pago de la deuda. 
El reglamento de la presente ley, tipifica 
las infracciones administrativas respecto 
de los incumplimientos de lo dispuesto en 
el presente artículo, cuya escala de 
multas las regula el Organismo Supervisor 
de la Inversión en Energía y Minería 
(OSI N ERG Ml N ." 

La presente iniciativa legislativa no irroga gasto al tesoro público, toda vez que, su 
finalidad es proteger a los usuarios, en los procedimientos de reclamos que efectúen, 
ante las empresas prestadoras del servicio público de electricidad; por tanto, los 
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Por otro lado, cabe señalar que, con la propuesta legislativa, no se perjudica a las 
empresas prestadoras de servicio, ya que la regulación expresa en la ley especial, 

Q
Fmiado dJgGkqAQ,jos derechos de los usuarios, como de las responsabilidades administrativas 

Ç\'7
WONG PUP ipresas, generan certidumbre jurídica entre las partes, dentro del marco 

vo: en el artículo 65 de la Constitución Política del Perú. 
documento 
Fech2ViILjANfON LAS POLÍTICAS DE ESTADO EXPRESADOS EN EL ACUERDO 

NACIONAL. 

El presente proyecto guarda relación estricta con la primera política10  de Estado, del 
Acuerdo Nacional, relacionado con el fortalecimiento del régimen democrático y del 
Estado de derecho, para cuyo objetivo, se contempla —entre otros, lo siguiente: 

"(c) fomentar la afirmación de una cultura democrática que promueva una 
ciudadanía consciente de sus derechos y deberes; y (d) establecer normas que 
sancionen a quienes violen o colaboren en la violación de la constitucionalidad, 
los derechos fundamentales y la legalidad." 

Del mismo modo, la propuesta de iniciativa legislativa se relaciona directamente con la 
vigésima cuarta11  política de Estado del Acuerdo Nacional, relacionado con la 
afirmación de un Estado eficiente y transparente, y sobre cuyo objetivo se contempla, 
entre otros el siguiente: 

"a) incrementará la cobertura, calidad y celeridad de la atención de trámites así 
como de la provisión y prestación de los servicios públicos, para lo que establecerá 
y evaluará periódicamente los estándares básicos de los servicios que el Estado 
garantiza a la población;" 

l° https://www.acuerdonacional.rje/ooliticas-de-estado-del-acuerdo-nacjonal/ooljtjcas-de  
estado%e2%80%8b/roliticas-de-estado-castellano/i -de mocracia-y-estado-de-derecho/1-forta lecimiento-
del-regimeri-democratico-y-del-estado-de-derecho/ 
11  https://www.acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-
estado%e2%80%8b/politicas-de-estado-castellano/jv-estado-efjciente-transpa  reri:e-y-
descentralizado/24-afirmacion-de-un-estado-eficiente-y-transparente/ 
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Oficio N° 021-2021-2022/CODECO-CR 

Lima, 14 de setiembre de 2021 

Señora Congresista: 
MARL4 DEL CARMEN AL VA PRIETO 
Presidenta del Consejo Directivo y de la Junta de Portavoces 

Congreso de la República 
Presente.- 

De mi consideración: 

Es grato dirigirme a usted para saludarla cordialmente y en mi calidad de 

presidente de la Comisión de Defensa del Consumidor y Organismos 

Reguladores de los Servicios Públicos del Congreso de la República por medio 

del presente poner en conocimiento el acuerdo adoptado por UNAIJIMIDAD en la 

Cuarta Sesión Ordinaria de la Comisión realizada el día de hoy martes 14 de 

setiembre del presente: 

"Solicitar, de conformidad al artículo 77 de Reglamento del Congreso de la 

República, al Consejo Directivo o quien haga sus veces para que se 

decrete a la Comisión de Defensa del Consumidor y Organismos 

Reguladores de los Servicios Públicos con el fin de ser dictaminado los 

siguientes Proyectos de Ley: 

Proyecto de Ley 0772021/CR, que propone la ley que faculta al 

Banco de la Nación a realizar operaciones de banca múltiple para 

promover la competencia en beneficio de los consumidores y las 

Mypes. 
Proyecto de Ley 078/2021/CR, que propone la ley de fortalecimiento de 
las cajas municipales de ahorro y crédito para promover la competencia en 
beneficio de los consumidores. 
Proyecto de Ley 11 1-2021/CR, que propone la ley que protege a los 
usuarios en los procedimientos de reclamos, ante las empresas prestadoras 
de servicio público de electricidad. 

Es propicia la oportunidad para manifestarle a usted, los sentimientos de mi 

especial consideración y estima. 

Atentamente, 

JOSÉ LUNA GALVEZ 
Presidente 

Comisión de Defensa del Consumidor y 

Organismos Reguladores de los Servicios Públicos 
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