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Senora Presidenta:

Ha ingresado para dictamen de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos el Proyecto de Ley 079/2021-CR, presentado
por el grupo parlamentario Podemos Perl a iniciativa del sefior congresista José
Luna Galvez, por el que se propone la ley del sostenimiento y funcionamiento de las
Asociaciones de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

En la Vigésima Quinta Sesion Ordinaria de la Comisién realizada el martes & de
julio de 2022 se aprobo el dictamen por mayoria. Con 10 votos a favor de los
sefiores congresistas José Luna Galvez; Alfredo Pariona Sinche; Américo Gonza
Castillo; Adolfo Tacuri Valdivia; Janet Rivas Chacara; Auristela Obando Morgan;
llich Lépez Urefia; Silvia Monteza Facho; Miguel Angel Ciccia Vasquez e Isabel
Cortéz Aguirre; con las abstenciones de los congresistas Lady Camones Soriano y
Victor Cutipa Ccama; La congresista Adriana Tudela Gutiérrez votd en contra.

I. SITUACION PROCESAL

Antecedentes Procedimentales de la propuesta legislativa en estudio

El Proyecto de Ley 079/2021-CR ingresd al Area de Tramite Documentario el 26
de agosto de 2021. Fue enviado, el 2 de setiembre de 2021 a la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
en calidad de Gnica Comisién Dictaminadora.

Il. CONTENIDO DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

El Proyecto de Ley 079/2021-CR del congresista José Luna Galvez, propone
fortalecer el funcionamiento y sostenimiento de las Asociaciones de
Consumidores del Peru, a través la modificacion de diversos articulos de la Ley
N° 29571, Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, de la Ley N° 27332,
Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos y del Decreto Legislativo N° 1033, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual -INDECOPI.

El proyecto de ley cuenta con cuatro articulos. El articulo primero, propone
modificar los articulos los articulos 112, 113, 131, 134 y 156 de la Ley N° 29571,
Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor
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En el articulo 112 respecto a los criterios de graduacién de las sanciones
administrativas se consideran como circunstancias atenuantes especiales que
en los procedimientos de oficio promovidos por denuncia de parte o por reclamos
de consumidores o usuarios de bienes o servicios, en general, incluyendo los
efectuados por usuarios de los servicios publicos regulados, cuando el proveedor
reconoce las imputaciones o se allana a las pretensiones del consumidor o
usuario al ser notificado con la resoluciéon que inicia procedimiento, se da por
concluido el procedimiento con la resolucién de determinacion de
responsabilidad del proveedor y la imposicién de la medida correctiva
correspondiente. Podra imponerse, como sancién, una amonestacion si, solo por
una primera vez, ante cualquier consumidor o usuario, el proveedor realiza el
allanamiento o reconocimiento con la presentacion de los descargos; caso
contrario, la sancién a imponer sera pecuniaria. En aquellos casos en que el
allanamiento o reconocimiento verse sobre controversias, denuncias o reclamos
de usuarios de servicios referidas a actos de discriminacién, actos contrarios a
lavida y a la salud y sustancias peligrosas, se considera como un atenuante pero
la sancién a imponer sera pecuniaria. A excepcion de las denuncias presentadas
en defensa de intereses difusos o colectivos, en los demas supuestos de
allanamiento y reconocimiento formulados con la presentacién de los descargos,
se exonera al denunciado del pago de las costas del procedimiento, pero no de
los costos.

En el articulo 113 se establece que en el caso que la multa aplicable sea
consecuencia de denuncias o reclamaciones respecto a la provision de bienes y
servicios, en general, incluyendo los servicios publicos regulados, presentadas -
por asociaciones de consumidores o por Indecopi- en defensa de intereses
colectivos y/o difusos, la misma es rebajada en un cincuenta por ciento (50%),
cuando el infractor cancele el monto de la misma, antes de la culminacion del
plazo para impugnar la resolucion que puso fin a la instancia y en cuanto no
interponga recurso alguno contra dicha resolucion.

En el articulo 131 respecto a los procesos judiciales para la defensa de intereses
colectivos e intereses difusos de los consumidores se indica que el Indecopi esta
facultado para promover procesos en defensa de intereses colectivos e intereses
difusos de los consumidores, los cuales se tramitan en la via sumarisima, siendo
de aplicacion, en cuanto fuera pertinente, lo establecido en el articulo 82° del
Cédigo Procesal Civil. Asimismo, las asociaciones de consumidores,
debidamente reconocidas por el Indecopi, estan facultadas para promover
procesos en defensa de intereses colectivos y/o difusos de los consumidores,
siempre que el Indecopi, en el término de seis (6) meses, contados a partir de
que se encuentre habilitada para hacerlo, no haya ejercido dicha facultad.

El juez confiere traslado de la demanda el mismo dia que se efectian las
publicaciones a las que se hace referencia en el articulo 82 del Cédigo Procesal
Civil. El Indecopi y las asociaciones de consumidores debidamente reconocidas
representan a todos los consumidores afectados por los hechos en que se
fundamenta el petitorio, si uno o mas de aquellos no manifiestan expresamente
y por escrito su voluntad de no hacer valer su derecho o de hacerlo por separado,
dentro del plazo de treinta (30) dias de realizadas dichas publicaciones. En éste
caso, el resultado del proceso iniciado en defensa de los intereses colectivos o
intereses difusos, excluiran al usuario que hubiera manifestado -expresamente y
por escrito- su voluntad de no hacer valer su derecho o de hacerlo por separado.
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Transcurrido un (1) afio desde la fecha en que el Indecopi u organismo regulador
respectivo cobra, de manera efectiva, la indemnizacion, el saldo no reclamado
se destina, en primer lugar, en un 50% de dicho importe, a un fondo especial
para el financiamiento de la difusion de los derechos de los consumidores y de
los gastos corrientes de las asociaciones de consumidores reconocidas e
inscritas en el registro especial del Indecopi.

Se indica también que las asociaciones de consumidores facultadas por el
Indecopi que promueven estos procesos los efectian mediante el mismo
procedimiento, en lo que les fuera aplicable y conforme al decreto supremo que
reglamenta la ejecucién de los procesos judiciales por intereses colectivos o
intereses difusos de los consumidores, estando facultados para hacer uso del
fondo a que se refiere los numerales 131.5, 156.1 y 156.5.

En el articulo 134 se establece que son funciones del Consejo Nacional de
Proteccién del Consumidor y ejecutadas en coordinacién con la Autoridad
Nacional de Proteccién del Consumidor las de impulsar la participacion
ciudadana, a través de asociaciones de consumidores quienes, a través del
Indecopi o del organismo regulador, accederan al periddico financiamiento de
sus operaciones para, asi, garantizar su adecuado, permanente y sostenido
funcionamiento.”

Y en el articulo 156 se propone que el Indecopiy los organismos reguladores los
servicios publicos que perciben el aporte por regulacion establecido por el
articulo 10 de la Ley 27332, deben celebrar convenios de cooperacion
institucional con asociaciones de consumidores, reconocidas e inscritas en el
registro especial del Indecopi. La firma del convenio de cooperacion institucional
permite que el Indecopi y los organismos reguladores respectivos, dispongan del
fondo econdmico necesario para financiar el funcionamiento de las asociaciones
de consumidores en la ejecucion y desarrollo adecuado, permanente y sostenido
de sus actividades, en exclusivo beneficio de los intereses econémicos de los
consumidores y usuarios.

La firma del citado convenio de cooperacion otorga, a las asociaciones de
consumidores, el derecho para que, a su sola solicitud, éstas puedan recibir, de
manera excluyente, ya del Indecopi o de alguno de los organismos reguladores
a que se refiere el articulo 1 de la Ley No. 27332, el porcentaje de las
aportaciones por regulacion establecido por el numeral 156.5 de la presente Ley
para su entrega, anual, a las asociaciones de consumidores, montos que, para
éstas, tienen el caracter de recursos propios. Por tanto, éstos recursos
entregados a las asociaciones de consumidores no tienen caracter tributario ni
constituyen fondos publicos por provenir de los propios consumidores.

Con excepcién del primer afio, en el cual la correspondiente asociacion de
consumidores, solicitara un primer monto destinado al inicial financiamiento de
sus operaciones, la aprobacion del presupuesto y la correspondiente entrega de
los recursos econdmicos a cada asociacion para su uso en el afio siguiente, a
que se refiere el presente articulo, estara sujeto a que el Consejo Directivo del
Indecopi y/o del organismo regulador, a quién la asociacién haya solicitado
fondos para financiar su funcionamiento, apruebe el Informe Anual Gestion de la
respectiva asociacion, dentro de los 3 primeros meses de concluido el ejercicio
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anual correspondiente. En éste Informe Anual, la asociacién debera demostrar
el real, y efectivo, cumplimiento del Plan Anual de Operaciones que dio sustento
a la aprobacién del presupuesto del afio anterior, por el Indecopi o por el
organismo regulador, segun sea el caso.

Esto, previo Informe escrito de la Gerencia General del Indecopi o del organismo
regulador, respectivo, el cual sera efectuado luego de visitas, efectivamente
realizadas, in situ, por el personal supervisor del Indecopi y/o del organismo
regulador, a las instalaciones administrativas y/u operativas de la asociacién, con
el cual se debe demostrar el adecuado funcionamiento y la efectiva realizacién
(por las asociaciones) de las actividades incluidas en el Plan Anual de
Operaciones de la asociacion, aprobado por el Consejo Directivo del Indecopi
y/o del organismo regulador, respectivo, al aprobar el presupuesto anual de la
asociacion.

En caso que la asociacion de consumidores no demuestre su correcto e idéneo
accionar en virtud de lo cual, el Consejo Directivo del Indecopi u organismo
regulador decida, con resolucion debidamente motivada, desaprobar el Plan
Anual de Gestion de dicha asociacion para el afio siguiente, previo los descargos
de la asociacion involucrada, suspendera la entrega de nuevos fondos a dicha
asociacién. En ésta eventualidad, los miembros del Consejo Directivo, asi como
todo el personal administrativo y operativo de la asociacién de consumidores
involucrada, quedara impedido de, via la conformacién de una nueva asociacion
o via su incorporacion, a otra asociacion de consumidores ya existente, acceder
a este fondo de apoyo, bajo la administracion del Indecopi o del organismo
regulador, respectivo, por un periodo, no menor, de 10 afios, luego de adoptada
dicha decision por el Consejo Directivo del Indecopi y/o del organismo regulador.

Los montos asignados a las asociaciones de consumidores seran utilizados para
financiar la ejecucion de labores de asesoria y defensa, individual y/o masiva, de
los intereses colectivos y/o difusos de los consumidores y usuarios de los
servicios, en general, incluyendo los de los servicios publicos regulados que, en
cumplimiento del articulo 10 de la Ley No. 27332, aportan para el funcionamiento
de los organismos reguladores.

Estos aportes seran utilizados por las asociaciones de consumidores para
financiar los gastos corrientes para su funcionamiento, asi como de las
actividades que realicen.

Corresponde al Indecopi y al organismo regulador respectivo, como
suministrador de dichos fondos, supervisar a las asociaciones de consumidores,
para garantizar que destinen los recursos recaudados por concepto de los
aportes a que se refiere el articulo 156.6 de la presente Ley, para los fines
sefialados en el articulo 156.2 de la misma. El incumplimiento de dicha finalidad
conlleva a aplicar las medidas y sanciones establecidas por el dltimo parrafo del
articulo 156.1, sin perjuicio de iniciar las acciones administrativas e interponer
las acciones penales que correspondan, en los casos que correspondan y que
se encuentren debidamente sustentados.

Los requisitos para la entrega de los fondos y para la supervision de su uso, por
las asociaciones de consumidores, son aprobados mediante Decreto Supremo
de la Presidencia del Consejo de Ministros, en su condicion de Organismo al cual
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estan adscritas el Indecopi y los organismos reguladores, tratando de no
trastocar el objetivo que se pretende conseguir el cual es que los consumidores
y usuarios cuenten con organizaciones de la sociedad civil que defiendan, de
manera técnica, eficiente y profesional, sus intereses econémicos para, asi,
disminuir la asimetria existente en su relacién de consumo con los proveedores
de bienes y servicios.

Las asociaciones de consumidores debidamente inscritas en el registro especial
del Indecopi, accederan a fondos econdémicos destinados al financiamiento de
su funcionamiento, asi como la ejecucion de sus actividades. Dichos fondos
estan constituidos por un diez por ciento (10%) de los saldos de balance del afio
anterior, por concepto de los aportes por regulacion establecidos por el articulo
10 de la Ley No. 27332.

Los fondos a ser entregados a las asociaciones de consumidores constituyen
recursos propios y seran usados en la defensa, individual y/o colectiva, de los
derechos econémicos de los consumidores y usuarios de bienes y servicios, en
general, y de los servicios publicos regulados, en particular.

Asimismo, el presupuesto anual de cada asociacion de consumidores sera
presentado, al Indecopi o al organismo regulador respectivo, como maximo, el
31 de octubre de cada afio calendario y, el mismo, sera aprobado, por el Consejo
Directivo de dicha Entidad, como méaximo, el 30 de noviembre del afio anterior,
a su ejecucion.

El presupuesto anual aprobado de cada asociacién de consumidores sera
depositado, por el Indecopi y/o el organismo regulador respectivo, en la cuenta
bancaria de cada asociacion de consumidores, como maximo, el 15 de diciembre
del afio anterior al del presupuesto solicitado por la asociacion.

En un ejercicio anual, cada asociacion de consumidores no podra percibir
fondos, de manera simultdnea, de mas de un organismo regulador o del
Indecopi. En caso se detecte que, para un mismo afio presupuestal, la asociacion
de consumidores solicitd, por escrito, al Indecopi y, ademas, a otro organismo
regulador, fondos para su funcionamiento, se sancionara a la citada asociacion
con su exclusién del registro de asociaciones de consumidores del Indecopi, por
el plazo de 10 afos.

El Programa Nacional de Bienes Incautados (PRONABI) del Ministerio de
Justicia procedera a efectuar las acciones administrativas y legales que sean
necesarias para transferir bienes, vehiculos y equipos para el funcionamiento
administrativo u operativo de las asociaciones de consumidores que funcionan a
nivel nacional, segun los criterios establecidos en el reglamento.

El articulo segundo propone modificar los articulos 1, 6, 9-A y 10 de la Ley N°
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los
Servicios Publicos

En el articulo 1 se consideraque la Ley es de aplicacién al Organismo
Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL),
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia Y Mineria (OSINERGMIN),
Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte de Uso

]



REPUBLICA

Dictamen
Proyecto de Ley 079/2021-CR

Publico (OSITRAN), Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
(SUNASS); y el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA).

En el articulo 6 se establece que el Consejo Directivo como érgano de direccion
maximo de cada Organismo Regulador estara integrado por cinco (5) miembros
designados mediante resolucion suprema refrendada por el Presidente del
Consejo de Ministros, por el Ministro de Economia y Finanzas y por el Ministro
del sector al que pertenece la actividad econémica regulada.

El Consejo Directivo estara conformado por un miembro a propuesta de la
Presidencia del Consejo de Ministros, quién lo presidird, un miembro en
representacion de las Asociaciones de Consumidores, un miembro a propuesta
del Ministerio del sector al que pertenece la actividad econémica regulada, un
miembro a propuesta del Ministerio de Economia y Finanzas; y, un miembro a
propuesta del Instituto de Defensa de la Competencia y de la Propiedad
Intelectual.

El Presidente del Consejo Directivo ejercera funciones ejecutivas de direccion
del Organismo Regulador y es el Titular de la entidad correspondiente. Los
miembros del Consejo Directivo de los Organismos Reguladores podran ser
removidos mediante resolucién suprema, refrendada por el Presidente del
Consejo de Ministros, el Ministro de Economia y Finanzas y por el Ministro del
sector al que pertenece la actividad econémica regulada.

En el caso del representante de las Asociaciones de Consumidores, ante el
Consejo Directivo del Organismo Regulador, los mecanismos y procedimientos
para su designacién seran aprobados por la Presidencia del Consejo de
Ministros, en base a la propuesta que cuente con la participacion de las
Asociaciones de Consumidores con inscripcion vigente en el Registro del
INDECOPI, previa convocatoria, por ésta Ultima, dentro del plazo maximo de
sesenta (60) dias habiles, a partir de la vigencia de la presente Ley.”

En el articulo 9-A se indica que el cargo de miembro en los Consejos de Usuarios
es retribuido mediante el pago de dietas, con un maximo de cuatro (4) sesiones
al mes, aun cuando se realicen mas sesiones, y conforme lo establezca el
Reglamento de Organizaciéon y Funciones de cada organismo regulador. La
aprobacion del monto de las dietas se efectuara conforme a lo dispuesto en la
Cuarta Disposicion Transitoria de la Ley 28411.

En articulo 10 respecto a los Aportes por Regulacion se establece que los
Organismos Reguladores recaudaran de las empresas y entidades bajo su
ambito, un aporte por regulacién, supervision y fiscalizacion, el cual no podra
exceder del 1% (uno por ciento) del valor de la facturacion anual, deducido el
Impuesto General a las Ventas y el Impuesto de Promociéon Municipal, de las
empresas bajo su ambito. Este aporte sera fijado, en cada caso, mediante
decreto supremo aprobado por el Consejo de Ministros, refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro de Economia y Finanzas. El
aporte por regulacion no tiene cardcter tributario.

Asimismo se indica que el diez por ciento (10%) del saldo de balance anual de
los aportes por regulacion deberan ser destinados al financiamiento de las
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asociaciones de consumidores y, los mismos, tendran el caracter de recursos
propios a favor de las asociaciones de consumidores.

El articulo tercero propone modificar el articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1033,
Decreto Legislativo que aprueba la ley de organizacion y funciones del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI, estableciendo que el Consejo Directivo es el 6rgano
maximo del Indecopi. Estd integrado por seis (6) miembros, dos en
representacion de la Presidencia del Consejo de Ministros, uno en
representacion del Ministerio de Economia y Finanzas, uno en representacion
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, uno en representacion del
Ministerio de la Producciéon y uno en representacion de las Asociaciones de
Consumidores debidamente inscritas, los que seran designados mediante
Resolucion Suprema refrendada por la Presidencia del Consejo de Ministros.

Precisa que en el caso del representante de las Asociaciones de Consumidores,
ante el Consejo Directivo del INDECOPI, los mecanismos y procedimientos para
su designacién seran aprobados por la Presidencia del Consejo de Ministros, de
acuerdo a los procedimientos establecidos en el reglamento.

El articulo cuarto propone como disposicion reglamentaria que Dentro del plazo
maximo de noventa (90) dias habiles de publicada la presente ley, mediante
Decreto Supremo refrendado por la Presidencia del Consejo de Ministros, se
aprobarén las disposiciones reglamentarias que sean necesarias para la efectiva
implementacién de las disposiciones de la Ley.

MARCO NORMATIVO

- Constitucién Politica de 1993

- Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

- Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada
en los Servicios Publicos y sus modificatorias.

- Decreto Supremo N° 042-2005-PCM, Reglamento de la Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los Servicios Publicos.

- Ley 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- Ley 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo
Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones.

- Ley 26734 Ley del Organismo Supervisor de Energia.

- Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

- Ley 27669, Ley Complementaria de Fortalecimiento Institucional del
Organismo Supervisor de la Inversion en Energia.

- Ley 30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento.

- Decreto Legislativo 1033, Ley de Organizacion y Funciones de Indecopi.

ANALISIS DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

Sobre los derechos del consumidor y el rol que cumplen las asociaciones
de consumidores
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El articulo 1 de la Constitucion Politica del Pert establece que el fin supremo de
la sociedad y del Estado es la defensa de la persona humana y su dignidad,
estableciendo como objetivo supremo y centro de la constitucién, del Estado y
de la sociedad a la persona humana en toda su dimensién.

El articulo 2 de la Constitucién establece diversos derechos fundamentales de
las personas, estableciendo asi, de manera clara, los derechos que tienen
primacia sobre otros derechos también constitucionales. Asimismo, el articulo 3
de la Constitucion establece que “La enumeracion de los derechos establecidos
en este capitulo no excluye los demas que la Constitucion garantiza, ni otros de
naturaleza analoga o que se fundan en la dignidad del hombre, o en los principios
de soberania del pueblo, del Estado democratico de derecho y de la forma
republicana de gobierno. *

De otro lado, el Tribunal Constitucional como maximo intérprete de la
Constitucion, en su Sentencia del 23 de marzo del 2004 (Exp. N° 0858-2003-
AAITC HUANUCO, Caso Eyler Torres Del Aguila) contra la Sala Civil de la Corte
Superior de Justicia de Huanuco, OSIPTEL y Telefonica Méviles SAC, cuyos
términos comparten, plenamente se establecio, entre otros, lo siguiente:

=)
4. Organos estatales y deber especial de proteccion de los derechos
fundamentales

5. Al Tribunal Constitucional no le cabe la menor duda de que detras de la
forma como ha resuelfo OSIPTEL la controversia entre la recurrente y
Telefénica Moviles S.A.C., existe una manifiesta violacion del “deber
especial de proteccion” de los derechos fundamentales que, como se vera
mas adelante, repercute directamente en el derecho constitucional a la
proteccién de los usuarios y consumidores, reconocido en el articulo 65° de
la Constitucién Politica del Peru.

6. Como se sabe, debido al influjo de diversas teorias que han servido de
base al constitucionalismo, y muy significativamente de las doctrinas
pactistas, desde sus origenes, el Estado moderno ha sido concebido como
un ente artificial, una de cuyas tareas encomendadas ha sido, desde
siempre, proteger los derechos fundamentales. Podria decirse, incluso, que
se trata de su finalidad y deber principal, pues, en su versién moderna, el
Estado ha sido instituido al servicio de los derechos fundamentales. El
Estado, en efecto, tiene, en relacién con los derechos fundamentales, un
“deber especial de proteccion”.

Por cierto, este “deber especial de proteccién” del Estado no es sélo una
cuestién teorética derivada de la existencia de una o mas teorias sobre la
legitimidad del Estado. Constitucionalmente se sustenta la dimension
objetiva de los derechos fundamentales. En efecto, como antes lo ha
sefialado este Tribunal, los derechos fundamentales no solo tienen una
dimensién subjetiva [esto es, no valen sélo como derechos subjetivos], sino
también una dimensién objetiva, puesto que los derechos fundamentales
constituyen el orden material de valores en los cuales se sustenta todo el
ordenamiento constitucional (cf. STC 0976-2001-AA/TC, 0964-2002-AA/TC,
entre otras).
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Lo que significa, en primer lugar, que en el ordenamiento constitucional
peruano todas las leyes, reglamentos y sus actos de aplicacion, deben
interpretarse y aplicarse de conformidad con los derechos fundamentales
(STC 2409-2002-AA/TC). En ese sentido, los derechos constitucionales, en
cuanto valores materiales del ordenamiento, tienen una pretension de
validez, de modo que tienen la propiedad de ‘irradiarse” y expandirse por
todo el ordenamiento juridico.

En segundo lugar, si los derechos fundamentales cumplen una funcion de
legitimacion juridica de todo el ordenamiento constitucional, y, al mismo
tiempo, tienen una pretension de validez, entonces tienen también la
propiedad de exigir del Estado [y de sus ¢rganos] un deber especial de
proteccion para con ellos. Y es que si sobre los derechos constitucionales,
en su dimensién objetiva, sélo se proclamara un efecto de irradiacion por el
ordenamiento juridico, pero no se obligara a los 6rganos estatales a
protegerios de las asechanzas de terceros, entonces su condicién de valores
materiales del ordenamiento quedaria desprovista de significado.

7. No es ese el caso, desde luego, del ordenamiento constitucional peruano.
En efecto, tal “deber especial de proteccion” al cual se encuentran obligados
todos los 6rganos del Estado, sin excepcion, se halla constitucionalizado en
nuestro ordenamiento juridico desde su primer articulo, a tenor del cual “La
defensa de la persona _humana y el respeto de su dignidad son el fin
supremo de la sociedad y del Estado”; y, en forma por demas significativa,
en el articulo 44 de la Norma Suprema, segun el cual “Son deberes
primordiales del Estado: [...] garantizar la plena vigencia de los derechos
humanos” [subrayado agregado].

En ese sentido, la constitucionalizacion del “deber especial de proteccién”
comporta una exigencia sobre todos los érganos del Estado de seguir un
comportamiento dirigido a proteger, por diversas vias, los derechos
fundamentales, ya sea cuando estos hayan sido puestos en peligro por actos
de particulares, o bien cuando su lesién se derive de otros Estados. Se trata
de una funcién que cabe exigir que asuma el Estado, a través de sus
érganos, cuando los derechos y libertades fundamentales pudieran resultar
lesionados en aquellas zonas del ordenamiento en los que las relaciones
juridicas se entablan entre sujetos que tradicionalmente no son los
destinatarios normales de esos derechos fundamentales.

8. En este sentido debe diferenciarse lo que es propio de un derecho subjetivo
de defensa contra el Estado, que tiene por propésito exigir la no injerencia
arbitraria del Estado en la esfera subjetiva de un particular, de lo que es
propio de un “deber especial de proteccion”, que es, en principio,
indeterminado, e impone a los dérganos del Estado, in suo ordine, que
establezcan o adopten todas las medidas necesarias y adecuadas
destinadas a preservar, proteger e, incluso, reparar las lesiones a los
diferentes derechos constitucionalmente protegidos, cuando éstos han sido
vulnerados o puestos en peligro por obra de terceros.

En el primer caso, el ejercicio del derecho fundamental depende de que el
Estado o sus 6rganos no invadan ese ambito de autonomia particular; en el
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segundo, se precisa la actuacién del Estado, no para que el derecho
fundamental pueda ejercerse [en el caso de los derechos prestacionales],
sino para contrarrestar la conducta de terceros que ponen en peligro o
lesionan esos derechos constitucionales.

Deber especial de proteccion de los derechos de los usuarios y
consumidores

. En el dmbito de los usuarios y consumidores, ese deber especial de

proteccion se encuentra establecido expresamente en el articulo 65° de la
Constitucion. Dicho precepto constitucional establece que “El Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios”. Para fal efecto,
garantiza “el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se
encuentran a su disposicion en el mercado”, asf como vela, “en particular,
por la salud y la seguridad de la poblacién”.

10. En los fundamentos juridicos N.° 27 y siguientes de la STC 0008-2003-

Al/TC, el Tribunal Constitucional sostuvo que “Asi como la Constitucion
protege a los agentes econémicos encargados de establecer la oferta en el
mercado, a partir del ejercicio de los derechos de libre empresa, comercio e
industria, con igual énfasis protege al individuo generador de demanda, es
decir, al consumidor o el usuario.

El consumidor -o usuario- es el fin de toda actividad econémica; es decir, es
quien cierra el circulo econdémico satisfaciendo sus necesidades y
acrecentando su bienestar a través de la utilizacion de una gama de
productos y servicios. En puridad, se trata de una persona natural o juridica
que adquiere, utiliza o disfruta de determinados productos [como
consumidor] o servicios [como usuario] que previamente han sido ofrecidos
al mercado.

Es indudable que la condicién de consumidor o usuario se produce a través
de la relacion que éste entabla con un agente proveedor -
independientemente de su caracter publico o privado—, sea en calidad de
receptor o beneficiario de algtin producto, sea en calidad de destinatario de
alguna forma de servicio.

En consecuencia, la condicion de consumidor o usuario no es asignable a
cualquier individuo o ente, sino a aquel vinculado a los agentes proveedores
dentro del contexto de las relaciones generadas por el mercado, las cuales
tienen como correlato la actuacién del Estado para garantizar su correcto
desenvolvimiento.
[
La Constitucion prescribe en su articulo 65° la defensa de los intereses de
los consumidores y usuarios, a través de un derrotero juridico binario; vale
decir, establece un principio rector para la actuacién del Estado y,
simultaneamente, consagra un derecho subjetivo. En cuanto a lo primero,
el articulo tiene la dimensién de una pauta basica o postulado destinado a
orientar y fundamentar la actuacién del Estado respecto a cualquier
actividad econémica. Asi, el juicio estimativo y el juicio I6gico derivado de
la conducta del Estado sobre la materia, tienen como horizonte tuitivo la
defensa de los intereses de los consumidores y los usuarios. En cuanto a
lo segundo, la Constitucién reconoce el derecho de defenderse de los
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consumidores y usuarios en los casos de transgresion o desconocimiento
de sus legitimos intereses; es decir, reconoce el derecho de exigir al Estado
una actuacioén determinada cuando se produzca alguna forma de amenaza
o afectacion efectiva de los derechos de consumidor o usuario, incluyendo
la capacidad de accién contra el propio proveedor”.

11. En la misma STC 0008-2003-Al/TC, el Tribunal sostuvo que, “De acuerdo
con lo establecido por el articulo 65° de la Constitucion, el Estado mantiene
con los consumidores o usuarios dos obligaciones genéricas: a saber:

a) Garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios gue
estén a su disposicién en el mercado. Ello implica la consignacion de
datos veraces, suficientes, apropiados y facilmente accesibles.

b) Vela por la salud y la seguridad de las personas en su condicion de
consumidoras o usuarias.

Ahora bien, pese a que existe un reconocimiento expreso del derecho a la
informacién y a la proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores o
usuarios, estos no son los tinicos que traducen la real dimensién de la defensa
y tuitividad consagrada en la Constitucion. Es de verse que en la Constitucién
existe una pluralidad de casos referidos a ciertos atributos que, siendo
genéricos en su naturaleza, y admitiendo manifestaciones objetivamente
incorporadas en el mismo texto fundamental, suponen un numerus apertus a
otras expresiones sucedaneas.

Lg

Con tal premisa, el propio Estado, a través de la Ley de Proteccion al
Consumidor (Decreto Legisfativo N.° 716), no sélo ha regulado los derechos
vinculados a la informacion, salud y seguridad, sino que ha comprendido a
otros de naturaleza anéloga para los fines que contrae el articulo 65° de la
Constitucion. Por ello, los derechos de acceso al mercado, a la proteccion de
los intereses econémicos, a la reparacion por dafios y perjuicios y a la defensa
corporativa del consumidor, se erigen también en derechos fundamentales
reconocidos a los consumidores y usuarios [...]J".

12.  De ahi que el Tribunal Constitucional no considere que el &mbito de proteccion
constitucional de los derechos de los consumidores y usuarios se traduzca
sélo en garantizar que los 6rganos administrativos presten una adecuada
garantia al “derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se
encuentran a su disposicién en el mercado”, o en velar “[...] en particular, por
la salud y la seguridad de la poblacién”.’

Asimismo, es importante sefialar que en el Peru con la creacion del INDECOPI y la
dacién del Decreto Legislativo No. 716 del 7 de noviembre de 1991, Ley de
Proteccion al Consumidor, posteriormente mediante Ley No. 27311 del 17 de julio
de 2000, se emiti6 la Ley de Fortalecimiento del Sistema de Proteccion al
Consumidor, la cual fue expresada en el Decreto Supremo No. 039-2000-ITINCI del
11 de diciembre de 2000, que aprobé el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Proteccion al Consumidor. Con posterioridad, se promulga el Decreto Legislativo
No. 1045, Ley Complementaria del Sistema de Proteccién al Consumidor, del 26 de
junio de 2008, cuyo texto se consolid6 el 26 de junio de 2008 mediante el Decreto
Supremo 006-2009-PCM, Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema de

1 El subrayado y las negritas son agregados.
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Proteccién al Consumidor y actualmente se encuentra regulado por la Ley 29571,
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor del afio 2010, y sus normas
modificatorias, sin embargo, se hace necesario después de casi 12 afios de su
vigencia, el hacer algunas precisiones e incorporaciones que permitan fortalecer el
Sistema Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor, para lo cual se han
tomado en consideracion las opiniones técnicas recibidas y los aportes de la reunion
técnica de trabajo con el INDECOPI, sobre la cual se ha elaborado el presente texto
sustitutorio, conforme detallamos a continuacion:

v

La accién para solicitar la devolucion de estos pagos en exceso
prescriba a los cinco (5) afios contados a partir de la fecha que tuvo
lugar el pago. En el caso de pagos indebidos, el plazo de prescripcion
es de cinco (5) afios, contados a partir de la fecha en que se detecto el
pago indebido, debiéndose informar al consumidor, por un medio
idéneo, la devolucion a realizar.

El precisar que el Indecopi a través de la oficina de Asesoria Juridica,
estd facultada para promover procesos en defensa de intereses
colectivos de los consumidores.

El Indecopi o las asociaciones de consumidores debidamente
reconocidas e inscritas de conformidad con lo establecido en el articulo
155, se encuentran facultadas para promover procesos judiciales en
defensa de intereses colectivos de los consumidores, siempre que el
Indecopi, no hubiera ejercido dicha facultad previamente, debiendo
comunicar la interposicién de la demanda al Indecopi.

Es necesario, la incorporaciéon de instituciones que contribuyan al
fortalecimiento del Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor
como son: a través de un representante de la Superintendencia
Nacional de Salud (Susalud), en representacion del Ministerio de Salud,
un representante del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad (Conadis), en representacion del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, un representante de las
organizaciones de los pueblos indigenas u originarios, que es
acreditado por el Ministerio de Cultura, un representante del Ministerio
del Ambiente, un representante de la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos personales, en representacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

El dotar de los mecanismos idéneos para que a través de lo previsto por
el articulo 156 referidos a los convenios de cooperacién institucional se
promueva la descentralizaciéon de las actividades de proteccién y
defensa del consumidor, adicionalmente de las actividades de
promocién y defensa ya previstas a las asociaciones de consumidores,
en la Ley 29571.

12
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v Posibilitar la suscripcién de convenios entre el Programa Nacional de
Bienes Incautados (Pronabi) del Ministerio de Justicia y las
Asociaciones de consumidores.

v La necesidad de contar con un Fondo Concursable, que contribuya al
financiamiento de proyectos o iniciativas de las asociaciones de
consumidores, tomando como base la experiencia internacional de
Chile, México, Argentina y en el Salvador.

v" Se declara de interés nacional la promocién y difusién de los derechos
de los consumidores a nivel nacional.

4.2, Analisis de las opiniones e informacion solicitada

a) Opiniones e Informacidn solicitada

La comisién solicité opinion a las instituciones, segun el detalle que se muestra
en el siguiente cuadro:

N e |
2 | OSINERGMIN gf;‘;i: ;%.235%021-2022 CODECO CR de 09.09.2021
3 | OSITRAN gﬁg: ;.é?}.;gjOZ‘]—ZOZZ CODECO CR de 09.09.2021
4 | SUNASS, gﬁcﬁi;) 5(%21((}5;021 -2022 CODECO CR de 09.09.2021
5 | INDECOPI f%zl;i: ;.009..21(;%021-2022 CODECO CR de 09.09.2021
6 | ASPEC fgiﬁi: g’-."%-;gé%OZLZOZZ CODECO CR de 09.09.2021
7 | conacup f%iﬁ: :l;b%..z‘lgi;%021-2022 CODECO CR de 09.09.2021
8 | PROCONSUMIDORES gﬂﬁg ;.009..228;021-2022 CODECO CR de 09.09.2021

b) Opiniones recibidas

La Comision recibi6é las opiniones de las instituciones que se enumeran a
continuacioén:

OFICIO C-.00157-PD/2021 de 29.09.2021

1 | OSIPTEL fecha 28.09.2021
OFICIO N° 273-2021-OS/PRES, 01.10.2021
2 | OSINERGMIN de 1.10.2021,

Oficio N° 0262-2021-PD- 29.09.2021
3 | OSITRAN OSITRAN de 27.09.2021
Informe N.° 054-2021-SUNASS-
DPN

13
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4 | SUNASS

Oficio N.° 105 -2021-SUNASS-
PE, de 30.09.2021, adjunta
INFORME N° 054-2021-
SUNASS-DPN ; SUNASS, Oficio
104-2021-SUNASS-PE de
30.09.2021, adjunta INFORME N°
054-2021-SUNASS-DPN

18.10.2021

5 | INDECOPI

INDECOPI, OFICIO N° 000208-
2021-PRE/INDECOPI, de fecha
2.12.2021, adjunta el Informe
000093-2021-DPC/INDECOPI

09.12.2021

6 | ASPEC

OFICIO N° 024-2021-
ASPEC/PRES de 7.09.2021,

07.09.2021

7 | CONACUP

Carta N°101-11-NAC de fecha
16.9.2021

16.09.2021

8 | PROCONSUMIDORES

Carta P-27-2021 de fecha
14.09.2021

14.09.2021

Otros documentos recibidos

PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION CIUDADAN, OFICIO
N°® 2067-2021-OPC-OM-CR, Adjunto
acceso a dichas opiniones en el
siguiente enlace:

https://iwb2server.congreso.gob.pe/parti
cipacion-ciudadana-

portal/#/informemensual/2021/21/2021
08 (PL 079/2021-CR)

07.04.2022

ASBANC

ASBANC, C00112-2021-GG-ASBANC,
de 6.10.2021 (PL 079/2021-CR)

07.10.2021

PARTICIPACION CIUDADANA

QOFICIO N° 2873-2021-OPC-OM-CR,
link:
https://wb2server.congreso.gob.pe/parti
cipacion-ciudadana-
portal/#/informemensual/2021/79/2021
09 (PL 079/2021-CR)

10.2021

AFIN

AFIN, carta AFIN N° 124 — 2021,
28.10.2021 (PL 079/2021-CR)

28.10.2021

PCM

PCM, OFICIO D000152-2022-PCM-
SG, de fecha 27.01.2022, adjunta el
Informe 000093-2021-DPC/INDECOPI,
del Indecopi (PL 079/2021-CR)

28.01.2022

En cumplimiento del articulo 70 del Reglamento del Congreso de la Republica
se procede a hacer una sintesis de las opiniones técnicas de las instituciones

publicas y privadas, asi como

las opiniones ciudadanas.

De la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS)

Mediante oficio 105-2021-SUNASS-PE, de fecha 30 se setiembre de 2021 y
firmado por el sefior lvan Lucich Larrauri se remitié opinién sobre el proyecto
de Ley 079/2021-CR, mediante el cual sostienen lo siguiente:

No corresponde incluir a los usuarios regulados de los servicios publico en los
procedimientos sancionadores que tramita INDECOPI porque la proteccion de
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dichos usuarios es una competencia exclusiva y excluyente de los organismos
reguladores, por lo que se debe retirar a los organismos de la propuesta de
modificacién de los articulos 112 y 113 del Cadigo.

Los organismos reguladores no promueven procesos judiciales en defensa de
los intereses de los usuarios de los servicios publicos regulados debido al rol
de arbitro que tiene en las relaciones entre el Estado, empresas y usuario.
Entonces, tampoco cobran indemnizaciones judiciales por lo que debe
excluirse a los organismos reguladores de la propuesta de modificacion del
articulo 131 del Cédigo.

El aporte por regulacion es un tributo, especificamente, una contribucién y su
naturaleza no cambia porque una nueva ley lo declare, Alterar el destino de
dicha contribucién para financiar las asociaciones de consumidores es
inconstitucional, ilegal y carece de razonabilidad.

Destinar un porcentaje del aporte por regulacién recaudado por la SUNASS a
las asociaciones de consumidores impedira al regulador cumplir con sus
funciones, lo que afecta su autonomia.

La propuesta normativa de financiar a las asociaciones de consumidores con
un porcentaje del aporte por regulacién, no solo es inconstitucional e ilegal,
sino que también distorsiona el disefio institucional del modelo regulatorio del
pais.

No corresponde a la SUNASS ejercer ninguna de sus funciones sobre las
asociaciones de consumidores porque esta fuera de su ambito de competencia.
Asimismo, indican que la OEFA no es un organismo regulador y que su
inclusion violaria la LOPE. De igual forma, para que una entidad sea organismo
regulador se requiere que previamente el mercado de donde interviene tenga
necesariamente ciertas caracteristicas.

La eliminacién del concurso publico para la seleccion de los miembros del
Consejo Directivo es ilegal y atenta contra la autonomia e independencia de los
organismos reguladores.

La participacion de las asociaciones de consumidores en los consejos
directivos pone en riesgo la autonomia de los organismos reguladores vy
desnaturaliza el modelo regulatorio que ha sido reconocido por organismos
internacionales.

Es ilegal la eliminacion de las causales de remocion en la Ley Marco de
Organismos Reguladores, asi como no contar con reglas claras sobre el plazo
de duracién del cargo de miembro porque significaria contradecir la LOPE y
violar la autonomia del regulador.

Finalmente, los consejos de usuarios son érganos consultivos que no tienen
ninguna facultad de decisién en los organismos reguladores, por lo que
establecer dietas a favor de dichos 6rganos desnaturaliza la funcion de éstos.

De la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
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Mediante oficio D00152-2022-PCM-SG, de fecha 27 de enero de 2022 y
firmado por el sefior Luis Francisco Gonzéales Norris, Secretario General de la
PCM, se remitid opinién sobre el proyecto de Ley 079/2021-CR, mediante el
cual alcanzan el Informe N° 000093-2021-DPC/INDECOPI, de la Direccion de
la Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor y de la Oficina de Asesoria
Juridica del Indecopi.

Consideran que reducir los beneficios que actualmente otorga la norma a favor
de los proveedores que empleaban las figuras de allanamiento vy
reconocimiento generaria desincentivos en su empleo, lo cual repercutiria en
los consumidores ya que éstos tendrian que esperar el pronunciamiento de los
érganos resolutivos para obtener una medida correctiva a su favor, y perderian
la oportunidad de una solucién a su controversia al inicio del procedimiento
sancionador,

Respecto al calculo y rebaja del monto de la multa, si bien el Proyecto de Ley
podria generar incentivos para que el proveedor pague la multa impuesta,
generaria un incorrecto mensaje al mercado al reducirse el efecto disuasivo.

Sobre la propuesta relacionada a que las asociaciones de consumidores inicien
procesos judiciales en defensa de los intereses colectivos sin autorizacion del
INDECOPI, esta resultaria perjudicial para el sistema, en tanto el INDECOPI
dejaria de tener la posibilidad de monitorear las acciones judiciales, lo cual
podria traer duplicidad de procesos, generando improcedencia de demandas o
problemas al momento de la ejecucién de las sentencias judiciales.

Respecto a las modificaciones de los articulos 131, 134 y 156 del Cadigo, éstas
generarian costos adicionales para la Administracién Puablica, lo cual podria
impactar en la disminucién de la calidad de los servicios que ofrece el
INDECOPI.

Sobre la modificacion del articulo 4 del Decreto Legislativo N° 1033,
corresponde sefialar que no se encuentra justificada y que la incorporacién de
las asociaciones de consumidores al Consejo Directivo del INDECOPI,
desnaturaliza la finalidad de su creacion, la cual consiste en representar a los
consumidores y usuarios, dado que pasarian a formar parte de la institucion.

Del Organismo _Supervisor de la inversion en Energia y Mineria
(OSINERGMIN)

Mediante oficio N° 273-2021-OS/PRES, de fecha 1 de octubre de 2021 y
firmado por el sefior Jaime Raul Mendoza Gacon, Presidente del Consejo
Directivo, se remitié opinién sobre el proyecto de Ley 079/2021-CR en el que
concluye que calificar a la OEFA como organismo regulador, ademas de
modificar la LMOR también requiere modificar la LOPE.

Sobre la modificacion del mecanismo de seleccién y remocion de los miembros
del Consejo Directivo, sostiene que desde el afio 2007, la LOPE modificé
tacitamente la LMOR, disponiendo que la seleccion de los miembros del
Consejo Directivo se realice por concurso publico. Asimismo, tanto la LMOR
como la LOPE contemplan que solo pueden ser removidos por falta grave
debidamente comprobada. Dichos mecanismos de seleccién y remocion han

16



30 A
CONGRESO
REPUBLICA

Dictamen
Proyecto de Ley 079/2021-CR

sido reconocidos por la OCDE como buenas practicas de gobernanza
regulatoria, que permiten garantizar la autonomia e independencia de los
organismos reguladores respecto de sus grupos de interés (empresas, usuarios
y gobierno) y la seleccién de profesionales técnicamente calificados.

Sobre la representacion de las asociaciones de consumidores en el Consejo
Directivo implicaria también permitir la representacion de las empresas
reguladas. Conforme lo recomienda la OCDE, los grupos de interés pueden
participar en la actividad regulatoria (como es el caso del consejo de usuarios)
mas no en la toma de decisiones, que deben ser imparciales y técnicas.

Sobre el numero de miembros de los consejos directivos, la Ley 28964, que
modifico la LMOR dispuso que Osinergmin a diferencia de los demés
organismos reguladores cuente con un miembro adicional en su consejo
directivo, designado a propuesta del Ministerio de Energia y Minas (al
transferirse competencias en el sector minero). En tal sentido, considerando
que a partir de la LOPE la seleccién de los miembros ya no se realiza a
propuesta de entidades del poder ejecutivo sino por concurso publico, a la
fecha carece de aplicacién la diferenciacién del nimero de miembros del
Consejo Directivo de Osinergmin.

Sobre la retribucién de cuatro dietas a los miembros del Consejo de Usuarios
consideran que en la evaluacién efectuada por la OCDE a Osinergmin, Esta
organizacion, recomendé reformular el Consejo de Usuarios a fin de que se
maximicen los beneficios que éste puede proveer, promoviendo la participacion
de otros agentes (como instituciones académicas y colegios profesionales), asi
como la asignacién de labores especificas y el financiamiento correspondiente.
En ese sentido, previa reforma de dicho 6rgano, en los términos recomendados
por la OCDE, se considera razonable retribuir por sus servicios; sin embargo
corresponde sefialar que el nimero de dietas propuesto duplica al permitido
actualmente para los miembros del Consejo Directivo, pese a ser el maximo
6rgano de direccién y desarrollar el doble de las sesiones retribuidas.

Sobre la naturaleza tributaria del APR (Aporte por Regulacion) y el
financiamiento a las asociaciones de consumidores, el Tribunal Constitucional
y el Tribunal Fiscal han determinado la naturaleza de contribucion tributaria del
APR, lo que también ha sido precisado en la Ley N° 27699. Por tanto, proponer
un uso de dichos recursos para fines distintos para los que fue creado, como
seria el caso del financiamiento de asociaciones de consumidores, desvirtia la
naturaleza tributaria otorgada por el supremo interprete de la Constitucion y el
Tribunal Fiscal.

Sobre la inclusidn de los organismos reguladores dentro de la aplicacién de un
criterio atenuante relacionado a sanciones en materia de proteccién al
consumidor, sostienen que los organismos reguladores rigen su potestad
sancionatoria por las disposiciones de la LPAG que, comprende, las
condiciones eximentes de responsabilidad administrativa (subsanacion
voluntaria antes del inicio del procedimiento) y atenuantes de la sancion
(reconocimiento). La propuesta normativa plantea que el reconocimiento del
infractor y en los procedimientos administrativos derivados de denuncias y
reclamos en los servicios publicos, aun cuando no se haya subsanado la
infraccion, genere que éstos no sean sancionados o que se les sancione con
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una amonestacion, salvo determinados supuestos que impliguen mayor
gravedad. Los reguladores aplican las disposiciones de la LPAG que, en
aplicacion del principio de razonabilidad, debe buscar que las sanciones
cumplan una finalidad disuasiva.

Sobre la rebaja por pronto pago a 50% en las multas administrativas, en
aplicacion del principio de razonabilidad, considerando que los atenuantes al
graduar una sancion pueden llegar al 50% en los casos de reconocimiento, en
aplicacion de la LPGA, un descuento por pronto pago elevado podria generar
que las multas pierdan su caracter disuasivo.

Sobre el traslado de indemnizaciones de procesos judiciales en defensa de los
intereses colectivos o difusos a las asociaciones de consumidores, los
organismos reguladores no estan habilitados a interponer acciones judiciales
en defensa de los intereses colectivos e intereses difusos de los consumidores,
por lo gque no reciben indemnizaciones que deriven de dichos procesos.

Del Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de
Transporte Publico (OSITRAN)

Mediante oficio N° 262-2021-PD-OSITRAN de fecha 27 de setiembre de 2021
y firmado por la sefiora Verénica Zambrano Copello, Presidente del Consejo
Directivo, se remitié opinién sobre el proyecto de Ley 079/2021-CR, en el que
sostienen lo siguiente:

Respecto a la propuesta de modificacion de los articulos 112 y 113 del Cédigo,
considerando que la figura del “reconocimiento” o del “allanamiento” planteado
por la propuesta normativa no distingue entre las particularidades de los
procedimientos tramitados ante el OSITRAN y, més bien, se aprecia que
resultaria aplicable Unicamente a los procedimientos tramitados ante el
INDECOPI, el texto no brinda mayores aportes al sector regulado por el
OSITRAN, de manera que se recomienda eliminar la referencia a los “servicios
publicos regulados” o en su defecto, se haga una mencion somera a que las
figuras en cuestibn se regiran o adecuaran a las normas sectoriales
correspondientes.

Con relacion a las modificaciones del articulo 131.5 del Cédigo, no resulta
consecuente que en el mencionado articulo se incorpore a “los organismos
reguladores” si el contexto del Titulo VI del Cédigo Ginicamente hace alusién a
INDECOPI y sus asociaciones de consumidores, siendo que no es suficiente la
sola mencion de incorporar una funcion al regulador, sino que se debe evaluar
si ésta es viable y se adeclia a los procedimientos de cada sector, toda vez
que, la finalidad o incentivo de las asociaciones de consumidores o usuarios en
la propuesta normativa radica en la posibilidad de acceder a un porcentaje de
las multas que resulten de los procedimientos que hubieran sido iniciados por
éstas; sin embargo, a la fecha las multas derivadas de los procedimientos
sancionadores tramitados ante el OSITRAN tienen un fin distinto que no
considera a las asociaciones.

En cuanto a la modificacion del articulo 156 del Cédigo debe tenerse en

consideracién que la supervision que se plantea asignar al OSITRAN excede
las competencias y funciones misionales asignadas a los organismos
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reguladores en la Ley 27332 y sus leyes de creacién. Asimismo, vulnera la
misién del regulador que, en el caso del OSITRAN, es regular el
comportamiento de los mercados en los que actian Entidades Prestadoras, asi
como, el cumplimiento de los contratos de concesion, cautelando en forma
imparcial y objetiva los intereses del estado, de los inversionistas y de los
usuarios.

En lo concerniente a la propuesta de modificacion del articulo 6 de la Ley
27332, debe tomarse en cuenta, entre otros, los documentos elaborados por la
OCDE.

Con relacion a la modificacion del articulo 9-A a efectos de establecer que el
cargo de miembro en los Consejos de Usuarios es retribuido mediante el pago
de dietas, con un maximo de cuatro sesiones por mes. La labor de los Consejos
de Usuarios es ejercida en calidad de 6rganos consultivos y no como érgano
que toma decisiones de gobierno en los que se ejerce “funcién publica”.

En lo referido a la propuesta de modificacion del articulo 10 de la Ley 27332,
conforme a los pronunciamientos emitidos por el Tribunal Constitucional y el
Tribunal Fiscal, el Aporte por Regulacién tiene naturaleza tributaria.

Del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)

Mediante oficio 000039-2022-GEG/INDECOPI de fecha 31 de enero de 2022 y
firmado por la sefiora Milagros Pilar Pastor Paredes, Gerente General, se
remitié opinion sobre el proyecto de Ley 789/2021-CR, en el que concluye que
la propuesta normativa no resulta viable.

Consideran que las multas impuestas por los érganos resolutivos de INDECOPI
tienen la condicion de fondo publico, por lo que el otorgamiento de un
porcentaje de éstas a las asociaciones de consumidores, previa justificacion de
destino que le daran, es supervisado por la Contraloria General de la
Republica, por tanto el Proyecto de Ley desvirttia la naturaleza de la multa al
pretender otorgarlas de forma indiscriminada a todo consumidor cuya denuncia
administrativa sea declarada fundada.

Que, el otorgamiento a las y los consumidores de un porcentaje de la multas
impuestas tendrian naturaleza indemnizatoria, cuyo andlisis para su
determinaciéon es de competencia exclusiva del Poder Judicial o del fuero
arbitral, segln la normativa vigente del ordenamiento juridico.

Que el Proyecto de Ley generaria una afectacion directa al presupuesto de
INDECOPI, en tanto no considera que una de sus fuentes de financiamiento
constituye los montos que recauda por concepto de multa y que las
disposiciones que contienen generaria incentivos a las y los consumidores para
emplear el procedimiento sancionador para obtener una solucién al conflicto de
consumo, en desmedro de mecanismo como la mediacion y conciliacién, lo cual
generaria el incremento de la carga de trabajo de los 6rganos resolutivos, y una
cantidad menor de recursos para afrontar dicho incremento.

Asociacién Proconsumidores del Pera
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Mediante oficio P-027-2021, de fecha 14 de setiembre de 2021, firmado por el
Ing. Jorge Carranza Caballero, se remitié opinién sobre el proyecto de Ley 79-
2021-CR, en donde sostiene lo siguiente:

Que la iniciativa es valiosa e importante y favorecera a los mas de 30 millones
de consumidores del pais y expresan su conformidad y alcanza algunas
sugerencias en los documentos titulados: a) propuestas de modificacion al
proyecto de ley y b) estado situacional de la defensa de los consumidores en
el Pert, en el marco del proyecto de ley 79-2021-CR.

Sostienen que la Ley N° 29571, Cdédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, reconoce el rol de las asociaciones de consumidores
estableciendo que su finalidad es proteger, defender, informar y representar a
los consumidores y usuarios. Como es de verse, ésta norma -con rango de Ley-
le da una serie de encargos y funciones a las “asociaciones” pero, en ninguna
parte de la misma, le otorgé el adecuado, necesario y sostenible financiamiento
para la eficiente -y permanente- ejecucion de dichas labores lo cual, en los
hechos, ha generado que, después de mas 30 afios del cambio de modelo
econdmico, los mas de 30 millones de consumidores se encuentren,
literalmente, “en la calle y sin nadie que los defienda”.

Para Proconsumidores, el actual Sistema de Proteccion al Consumidor ha sido
disefiado, de manera expresa, para que funcione sin el concurso (efectivo) de
las asociaciones habiéndose, en términos practicos, apostado a que los miles
de proveedores de bienes y servicios del pais (como son bancos, financieras,
empresas de seguros, empresas de servicios publicos, restaurantes, industrias,
bodegas, ferreterias, etc.) se comportarian, literalmente, como unas
hermanitas de la caridad y que, por tanto, el Sistema de Proteccion al
Consumidor Peruano no necesitaria de nadie que defienda los derechos de los
consumidores al haber partido, indebidamente, de una base que consideraba
que, en el pais, “los proveedores y empresas de servicios publicos (publicas y
privadas) serian organizaciones empresariales justas y honestas cosa que,
después de méas de 30 afios de las reformas estructurales de los 90s., la
realidad se ha encargado de demostrar, que no es asi.

Por ello, luego de més de 30 afios de implementada ésta (ineficiente) forma de
promover el funcionamiento de las asociaciones, la realidad se ha encargado
de demostrar su nula efectividad. Por ello, ante la constatacion de ésta cruda
realidad (desnudada por la Pandemia del Covid-19) ha evidenciado la total
desproteccién de los mas de 30 millones de consumidores razén por la cual,
ahora, se hace necesario CAMBIAR éste fraudulento “sistema de defensa de
los consumidores” por la via del cambio del actual sistema de entrega, a las
asociaciones, de determinados porcentajes de multas (como forma de
promover su funcionamiento), por otro totalmente diferente, consistente en
garantizar el permanente y sostenido financiamiento de la operacion y
funcionamiento, no solo de algunas de las asociaciones existentes en el Perd,
sino de todas las que puedan ser constituidas (en el futuro) por la Sociedad
Civil, a nivel nacional porque, a las escasas asociaciones (que, a la fecha,
operan en el Pert), el actual sistema las ha condenado, literalmente, a morir
por inanicién y, con su marginal operacion (durante los mas de 30 afios., a partir
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de las reformas de los 90s.), esta situacién solo ha beneficiado a las mas
grandes corporaciones privadas y empresas estatales del Pais, infractoras.

Del 50% de las multas que se establece, solo un 5% puede ser empleado -por
las asociaciones- en el financiamiento de su gasto corriente y, el 45% restante,
solo puede ser usado, por ellas, en organizar cursos de capacitacion para que
los consumidores sepan como funciona el actual sistema de proteccion al
consumidor.

Asimismo, que con el sistema vigente (instituido por la Ley No. 29571), como
producto de la imposicion de una multa, luego de 3 afios de concluido el
procedimiento administrativo (de denuncia) y una vez que el proveedor infractor
hubiera cumplido con pagar la multa impuesta, asumiendo que el proveedor no
hubiera judicializado la misma, solo el 5% puede ser utilizado para su
funcionamiento, a efectos del cumplimiento de su finalidad.

El instrumento juridico que permite la entrega, a las asociaciones, de un
porcentaje de las multas, se inici6 el Afio 2001. Es de precisar que, este
mecanismo, no es aplicable a casos de defensa de casos individuales sino,
solamente, a denuncias que involucran los intereses colectivos y/o difusos de
los consumidores, sujeta a que las asociaciones estén inscritas en el Registro
del INDECOPI y, ademas, que éstas hayan suscrito (con el INDECOPI o con
los Organismos Reguladores), un Convenio de Cooperacion Interinstitucional,
en cumplimiento del articulo 156° del Codigo de Consumo y de la Directiva N°
009-2013/DIRCOD-INDECOPI.

Hasta el 30 de junio del 2018 habian 66 asociaciones inscritas en el Registro
Especial del INDECOPI.

Hasta el 30 de junio del 2018, 12 -de las 66- asociaciones habian firmado un
Convenio con el INDECOPI. Asimismo, sesenta y tres (63) -de las 66-
asociaciones registradas hasta la fecha, nunca han recibido porcentaje alguno
de las multas percibidas por INDECOPI; de ellas, 54 no podran recibirlas por
gue, hasta hoy, no han firmado dicho Convenio.

De las 66 “asociaciones” (de las cuales 12 han firmado el Convenio), solo 3 de
ellas han percibido algtn porcentaje de las multas.

El actual mecanismo de financiamiento de la operacién de las asociaciones
(asignacion de porcentajes de las multas impuestas a proveedores
denunciados) habria sido creado, ex-professo, para conseguir ridiculizar la
tarea de la defensa de los consumidores lo cual, de seguro, habria sido ideado
por “los lobbies” (asesores y representantes) de los més grandes proveedores
infractores del Pais (CONFIEP, ASBANC, SNI, SNMPE, etc.) y de los
operadores (de éstos), asi como de los funcionarios publicos de los
Organismos Reguladores incorporados, cual “Caballos de Troya”, en las
estructuras organizacionales de las diversas Entidades del Estado (Congreso
de la Republica, PCM, MEF, MINEM, SBS, Defensoria del Pueblo,
OSINERGMIN, OSIPTEL, SUNASS, INDECOPI, entre ofras), al momento de
disefiar -y aprobar- el Afio 2010, la Ley No. 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.
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Consideran que se hace URGENTE -Y NECESARIO- aprobar el Proyecto de
Ley No. 079-2021-CR, bajo analisis, que garantice el adecuado, permanente,
oportuno y sostenido funcionamiento de las asociaciones cuya participacion,
via su oportuno y permanente financiamiento (a través de una parte del aporte
por regulacion ya existente, y que es pagado por los millones de usuarios de
los servicios publicos esenciales) seria otorgado -con el caracter de recursos
propios- a las Asociaciones de Consumidores; esto, sujeto a que los resultados
de su trabajo, en defensa de los intereses de los millones de usuarios, sea

objetivo y tangible.

Finalmente, realizan las siguientes propuestas de modificacién (parrafos que

estan subrayados):

Version del Proyecto
de Ley No. 079-2021-CR

Propuesta de modificacion
del Proyecto de Ley de
PROCONSUMIDORES

Sustento de la
propuesta de
modificacién del
proyecto de Ley

Articulo 1. Modificacion de los
articulos 112, 113, 131, 134 y 156
de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del
Consumidor

Modificanse los articulos 112, 113,
131, 134 y 156 de la Ley N° 29571,
Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, en los siguientes
términos:

“Articulo  112.- Criterios de
graduacién de [las sanciones
administrativas

(i)

Se  consideran  circunstancias
atenuantes especiales, las
siguientes:

()

3. En los procedimientos de oficio
promovidos por denuncia de
parte o por reclamos de
consumidores y usuarios de
bienes o servicios, en general,
incluyendo los efectuados por
usuarios de Jlos servicios
publicos regulados, cuando el
proveedor reconoce las
imputaciones o se allana a las
pretensiones del consumidor o
usuario al ser notificado con la
resolucién que inicia
procedimiento, se da por
concluido el procedimiento con
Ia resolucién de determinacién
de responsabilidad del
proveedor y la imposicién de la
medida correctiva
correspondiente. Podra
imponerse, como sancién, una
amonestacion si, solo por una
primera vez, ante cualquier

Articulo 1. Modificacion de los
articulos 112, 113, 131, 134 y 156
de la Ley N° 29571, Cdédigo de
Proteccion y  Defensa del
Consumidor

Modificanse los articulos 112, 113,
131, 134 y 156 de la Ley N° 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en los siguientes
términos:

“Articulo 112.- Criterios de
graduacién de las sanciones
administrativas

()

Se  consideran  circunstancias
atenuantes especiales, las
siguientes:

(...)

3. En los procedimientos de oficio
promovidos por denuncia de
parte o por reclamos de
consumidores © usuarios de
bienes o servicios, en general,
incluyendo los efectuados por
usuarios de los servicios
publicos regulados, cuando el
proveedor  reconoce las
imputaciones o se allana a las
pretensiones del consumidor
o usuario al ser notificado con
la resolucién que inicia
procedimiento, se da por
concluido el procedimiento
con la resolucibn de
determinacion de
responsabilidad del proveedor
y la imposicién de la medida
correctiva  correspondiente.
Podra imponerse, como
sancién, una amonestacion si,
solo por una primera vez, ante

Se sugieren cambiar la
letra "y" por la letra “o"
por considerar que es lo

gue corresponde.

Se sugiere precisar la
frase con la palabra "su”
por considerar que,
esto, es lo correcto.
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consumidor o usuario, el
proveedor realiza el
allanamiento o reconocimiento
con la presentaciéon de los
descargos; caso contrario, la
sancién a imponer sera
pecuniaria. En aquellos casos
en que el allanamiento o
reconocimiento verse sobre
controversias, denuncias o
reclamos de usuarios de
servicios referidas a actos de
discriminacion, actos
contrarios a la vida y a la salud
y sustancias peligrosas, se
considera como un atenuante
pero la sancién a imponer seré
pecuniaria. A excepcién de las
denuncias presentadas en
defensa de intereses difusos o
colectivos, en los demas
supuestos de allanamiento y
reconocimiento formulados
con la presentacién de los
descargos, se exonera al
denunciado del pago de las
costas del procedimiento, pero
no de los costos.
(--)
Articulo 113.- Calculo y rebaja del
monto de la multa
(.-)
En el caso que la multa aplicable
sea consecuencia de denuncias o
reclamaciones respecto a la
provisién de bienes y servicios,
en general, incluyendo los
servicios publicos regulados,
presentadas -por asociaciones de
consumidores o por Indecopi- en
defensa de intereses colectivos
y/o difusos, la misma es rebajada
en un cincuenta por ciento (50%),
cuando el infractor cancele el
monto de la misma, antes de la
culminacién del plazo para
impugnar la resolucién que puso
fin a la instancia y en cuanto no
interponga recurso alguno contra
dicha resolucién.

Articulo 131.- Procesos judiciales
para la defensa de intereses
colectivos e intereses difusos de
los consumidores

131.1 El Indecopi esté facultado
para promover procesos en

defensa de intereses
colectivos e  intereses
difusos de los

consumidores, los cuales se
tramitan en la via
sumarisima, siendo de

cualquier  consumidor o
usuario, el proveedor realiza
su allanamiento o
reconocimiento con Ia
presentacion de los
descargos; caso contrario, la
sanciéon a imponer sera
pecuniaria. En aquellos casos
en gque el allanamiento o
reconocimiento verse sobre
controversias, denuncias o
reclamos de usuarios de
servicios referidas a actos de
discriminacién, acfos
contrarios a la vida y a la salud
y sustancias peligrosas, se
considera como un atenuante;
pero la sancién a imponer serd
pecuniaria. A excepcién de las
denuncias presentadas en
defensa de intereses difusos o
colectivos, en Jlos demas
supuestos de allanamiento y
reconocimiento  formulados
con la presentacion de los
descargos, se exonera al
denunciado del pago de las
costas del procedimiento,
pero no de los costos.
£
Articulo 113.- Célculo y rebaja del
monto de la multa
(...)
En el caso que la multa aplicable
sea consecuencia de denuncias o
reclamaciones respecto a la
provision de bienes y servicios,
en general, incluyendo los
servicios publicos regulados,
presentadas -por asociaciones de
consumidores o por Indecopi- en
defensa de intereses colectivos
y/o difusos, la misma es rebajada
en un cincuenta por ciento (50%),
cuando el infractor cancele el
monto de la misma, antes de la
culminacién del plazo para
impugnar la resolucién que puso
fin a la instancia y en cuanto no
interponga recurso alguno contra
dicha resolucién.

Articulo 131.- Procesos judiciales
para la defensa de intereses
colectivos e intereses difusos de
los consumidores

131.1 El Indecopi estad facultado
para promover procesos en

defensa de intereses
colectivos e intereses
difusos de los

consumidores, los cuales se
tramitan en fa via
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aplicacion, en cuanto fuera
pertinente, lo establecido en
el articulo 82° del Cddigo
Procesal Civil. .Asimismo,
las  asociaciones de
consumidores,

debidamente reconocidas
por el Indecopi, estan
facultadas para promover
procesos en defensa de
intereses colectivos y/o

difusos de los
consumidores, siempre
que el Indecopi, en el

término de seis (6) meses,
contados a partir de que
se encuentre habilitada
para hacerlo, no haya
ejercido dicha facultad.

El juez confiere traslado de
la demanda el mismo dia
que se efectian las
publicaciones a las que se
hace referencia en el
articulo 82 del Cdédigo
Procesal Civil. El Indecopi y
las  asociaciones de
consumidores

debidamente reconocidas
represen-tan a todos los
consumidores afectados por
los hechos en que se
fundamenta e/ petitorio, si
uno o mas de aquellos no
manifiestan expresamente y
por escrito su voluntad de no
hacer valer su derecho o de
hacerfo  por separado,
dentro del plazo de treinta
(30) dias de realizadas
dichas publicaciones. En
éste caso, el resultado del
proceso  iniciado en
defensa de los intereses
colectivos o intereses
difusos, excluiran  al
usuario que  hubiera
manifestado -expresa-
mente y por escrifo- su
voluntad de no hacer valer
su derecho o de hacerlo
por separado.

Transcurrido un (1) afio
desde la fecha en que el

Indecopi u organismo
regulador respectivo
cobra, de manera

efectiva, la indemnizacion,
el saldo no reclamado se

()
131.5

sumarisima,  siendo  de
aplicacién, en cuanto fuera
pertinente, lo establecido en
el articulo 82° del Cddigo
Procesal Civil. Asimismo, las
asociaciones de
consumidores,

debidamente reconocidas
por el Indecopi, estin
facultadas para promover
procesos en defensa de
intereses colectivos y/o

difusos de los
consumidores, siempre
que el Indecopi, en el

término de seis (6) meses,
contados a partir de que se
encuentre habilitada para
hacerlo, no haya ejercido
dicha facultad.

El juez confiere traslado de la
demanda el mismo dia que
se efecttian las publicaciones
a las que se hace referencia
en el articulo 82 del Codigo
Procesal Civil. El Indecopi y
las asociaciones de
consumidores
debidamente reconocidas
represen-tan a todos los
consumidores afectados por
los hechos en que se
fundamenta el petitorio, si
uno o mas de aquellos no
manifiestan expresamente y
por escrito su voluntad de no
hacer valer su derecho o de
hacerlo por separado, dentro
del plazo de treinta (30) dfas
de realizadas dichas
publicaciones. En éste caso,
el resultado del proceso
iniciado en defensa de los
intereses colectivos o
intereses difusos,
excluiran al usuario que
hubiera manifestado -
expresa-mente y  por
escrito- su voluntad de no
hacer valer su derecho o de
hacerlo por separado.

Transcurrido un (1) afio
desde la fecha en que el

Indecopi u organismo
regulador respectivo
cobre, de manera

efectiva, la indemnizacion,
el saldo no reclamado se
destina, en primer lugar,

destina, en primer lugar, en un 50% de dicho
en un 50% de dicho importe, a un fondo
importe, a un fondo especial para el

Se propone cambiar la
palabra “cobra” por
“cobre” en virtud a
considerar que, esto, es
lo que corresponde.

Se sugiere completar la
parte inicial del parrafo
(“en primer lugar”) que,
al  parecer, quedoé
truncado en la versién
del proyecto de Ley,
completando con el
texto propuesto.

Se sugiere que el 50%
de las indemnizaciones
no reclamadas por los
consumidores sea
destinado a financiar los
gastos corrientes de las
asociaciones de
consumidores en tanto
que, el 50% restante,
sirva para financiar las
labores de difusién de

los derechos de los
consumidores, de
informacion  relevante

para los mismos y del
sistema de patrocinio de
intereses de los
consumidores.
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especial para el
financiamiento de la
difusion de los derechos de
los consumidores y de los
gastos corrientes de las
asociaciones de
consumidores
reconocidas e inscritas
en el registro especial del
Indecopi

(--)

131.8 Las  asociaciones de
consumidores  facultadas
por el Indecopi que
promueven estos procesos
los efectian mediante el
mismo procedimiento, en lo
que les fuera aplicable y
conforme al decreto
supremo que reglamenta la
ejecucion de los procesos
judiciales por infereses
colectivos o intereses
difusos de los
consumidores, estando
facultados para hacer
uso del fondo a que se
refiere los numerales
131.5, 156.1 y 156.5”

Articulo 134.- Funciones del
Consejo Nacional de Proteccion
del Consumidor

Son funciones del Consejo Nacional

de Proteccion del Consumidor

gjecutadas en coordinacion con la

Autoridad Nacional de Proteccion

del Consumidor las siguientes:

(--)

i. Impulsar Ia participacion
ciudadana, a través de
asociaciones de consumidores
quienes, a través del Indecopi o

del  organismo _ regulador,

financiamiento de los
gastos corrientes de las
asociaciones de
consumidores,
reconocidas e inscritas
en el registro especial del
Indecopi, que permita su
adecuado, permanente y
sostenido

funcionamiento y, el otro
50% restante, sera

empleado, or las
asociaciones de

consumidores, en la
difusién de los derechos
de los consumidores, de
informacién relevante
para los mismos y del
sistema de patrocinio de
intereses de los
consumidores.

(i)

131.8 Las asociaciones de
consumidores  facultadas
por el Indecopi que
promueven estos procesos
los efectian mediante el
mismo procedimiento, en lo
que les fuera aplicable y
conforme  al  decreto
supremo que reglamenta la
gjecucién de los procesos
judiciales por intereses
colectivos © intereses
difusos de los
consumidores, estando
facultados para hacer uso
del fondo a que se refiere
los numerales 131.5,
156.1 y 156.5 de Ia

presente ley.”

Articulo 134.- Funciones del
Consejo Nacional de Proteccion
del Consumidor

Son funciones del Consegjo Nacional
de Proteccion del Consumidor
gjecutadas en coordinacién con la
Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor las siguientes:

()

ii. Impulsar Ia participacién
ciudadana, a través de
asociaciones de consumidores
quienes, a través del Indecopi
o de algin organismo
regulador,  accederan _ al

Se sugiere completar
este articulo con la frase
“de la presente Ley" por
considerar, ello,
pertinente.

Se sugiere precisar este
texto consignande la
palabra “algin”

Se sugiere precisar que,
como resultados de sus
acciones, el Indecopi
solo recibe indemniza-
ciones mas no asi el
aporte establecido porel
articulo 10 de la Ley No.
27332, por no ser, el
Indecopi, un Organismo
Regulador de algtn
servicio publico.

Se sugiere consignar en
plural la frase “fondos
econdmicos”  porgue,
éstos, podran provenir
de mas de un
Organismo Regulador.
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accederan al periédico
financia-miento de sus
operaciones para, asi,
garantizar  su adecuado,
permanente y  sostenido
funcionamiento.”

Articulo 156.- Del financiamiento
para el funcionamiento de las
asociaciones de consumidores

156.1 El Indecopi y los organismos
reguladores los  servicios
ptblicos que perciben el
aporte  por regulacion
establecido por el articulo
10 de la Ley 27332, deben
celebrar convenios de
cooperacion institucional con
asociaciones de
consumidores, reconocidas e
inscritas  en el registro
especial del Indecopi. La firma
del convenio de cooperacion
institucional permite que el
Indecopi y los organismos
reguladores respectivos,
dispongan del fondo
econémico necesario para
financiar el funcionamiento
de las asociaciones de
consumidores en la
efecucion y  desarrollo
adecuado, permanente y
sostenido de sus
actividades, en exclusivo
beneficio de los intereses
econémicos de los
consumidores y usuarios.

La firma del citado
convenio de cooperacion

otorga, a las
asociaciones de
consumidores, el

derecho para que, a su
sola solicitud, éstas
puedan recibir, de
manera excluyente, ya
del Indecopi o de alguno
de los  organismos
reguladores a que se
refiere el articulo 1 de la
Ley No. 27332, el
porcentaje de las
aportaciones por
regulacion  establecido
por el numeral 156.5 de la
presente Ley para su
enfrega, anual, a las
asociaciones de

periédico financiamiento de
sus operaciones para, asi,
garantizar su  adecuado,
permanente y  sostenido
funcionamiento.”

Articulo 156.- Del financiamiento
para el funcionamiento de las
asociaciones de consumidores

156.1 El Indecopi, gue recibe
indemnizacio-nes como
resultado de sus
funciones, y los organismos
reguladores de [a inversion
privada en los servicios
plblicos que perciben el
aporte por regulacién
establecido por el articulo
10 de la Ley 27332, deben
celebrar  convenios  de
cooperacion institucional con
asociaciones de
consumidores, reconocidas e
inscrifas en el registro
especial del Indecopi. La
firma del convenio de
cooperacion institucional
permite que el Indecopi o los
organismos reguladores
respectivos, dispongan de
los _fondos econdmicos
necesarios para financiar
el funcionamiento de las
asociaciones de
consumidores en la
ejecucion y desarrollo
adecuado, permanente y
sostenido de sus
actividades, en exclusivo
beneficio de los intereses
econémicos de los
consumidores y usuarios.

La firma del citado
convenio de cooperacion

otorga, a las
asociaciones de
consumidores, el

derecho para que, a su
sola solicitud, éstas
puedan recibir, de
manera excluyente, ya
sea del Indecopi o de
alguno de los organismos
reguladores a que se
refiere el articulo 1 de la
Ley No. 27332, el
porcentaje de las
aportaciones por
regulacion  establecido
por el numeral 156.5 de la
presente Ley para su
enfrega, anual, a las

Se propone completar la
frase con el término
“sea” por considerar lo
mas adecuado.
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consumidores, montos
gue, para éstas, tienen el
caracter de recursos
propios. Por tanto, éstos
recursos entregados a
las  asociaciones de
consumidores no tienen
caracter ftributario ni
constituyen fondos
publicos por provenir de
los propios
consumidores.

Con excepcién del primer
afio, en el cual Ia

correspondiente

asociacion de
consumidores, solicitara
un primer monto

destinado al inicial
financiamiento de sus

operaciones, fa
aprobacioén del
presupuesto y la

correspondiente entrega
de los recursos
econémicos a cada
asociacién para su uso
en el afio siguiente, a que
se refiere el presente
articulo, estard sujeto a
que el Consejo Directivo
del Indecopi y/o del
organismo regulador, a
quién la asociacién haya
solicitado fondos para
financiar su
funcionamiento, apruebe
el Informe Anual Gestion
de la respectiva
asociacién, dentro de los
3 primeros meses de
concluido el ejercicio
anual correspondiente.
En éste Informe Anual, la
asociacién debera
demostrar el real, y

efectivo, cumplimiento
del Plan Anual de
Operaciones que dio

sustento a la aprobacion
del presupuesto del afio
anterior, por el Indecopi o
por el organismo
regulador, segtn sea el
caso.

Esto, previo [Informe
Escrifo de la Gerencia
General del Indecopi o del
organismo regulador,
respectivo, el cual serd
efectuado Iluego de
visitas, efectivamente

asociaciones de
consumidores, montos
que, para éstas, tienen el
caracter de recursos
propios. Por tanto, éstos
recursos entregados a las
asociaciones de
consumidores no ftienen
cardcter tributario ni
constituyen fondos
publicos por provenir de
los propios
consumidores.

Con excepcién del primer
afo, en el cual Ia

correspondiente

asociacion de
consumidores, solicitara
un primer monto
destinado al inicial

financiamiento de sus
operaciones, la
aprobacioén del
presupuesto y IE]
correspondiente entrega
de los recursos
econémicos a cada
asociacion para su uso
en el afo siguiente, a que
se refiere el presente
articulo, estard sujeto a
que el Consejo Directivo
del Indecopi y/o del
organismo regulador, a
quién la asociacién haya
solicitado fondos para
financiar su
funcionamiento, apruebe
el Informe Anual Gestion
de la respectiva
asociacion, dentro de los
3 primeros meses de
concluido el ejercicio
anual correspondiente.
En éste Informe Anual, Ia
asociacion debera
demostrar el real, y
efectivo, cumplimiento
del Plan Anual de
Operaciones que dio
sustento a la aprobacién
del presupuesto del afio
anterior, por el Indecopi o
por el organismo
regulador, segtn sea el
caso.

Esto, previo Informe
Escrito de la Gerencia
General del Indecopi o del
organismo regulador,
respectivo, el cual sera
efectuado  luego  de

Se sugiere agregar la
palabra “ellas”

Se sugiere corregir el
texto del proyecto
detallando los articulos
que realmente
corresponden
consignar, agregando el
término
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realizadas, in situ, por el
personal supervisor del
Indecopi ylo del
organismo regulador, a
las instalaciones
administrativas y/u
operativas de IE]
asociacién, con el cual se
debe demostrar el
adecuado
funcionamiento y la
efectiva realizacién (por
las asociaciones) de las
actividades incluidas en
el Plan Anual de
Operaciones de IE]
asociacién, aprobado por
el Consejo Directivo del
Indecopi y/o del
organismo regulador,
respectivo, al aprobar el
presupuesto anual de la
asociacion.

En caso que la asociacién
de consumidores no
demuestre su correcto e
idéneo accionar en virtud
de lo cual, el Consejo
Directivo del Indecopi u
organismo regulador
decida, con resolucién
debidamente motivada,
desaprobar el Plan Anual
de Gestion de dicha
asociacion para el afio

siguiente, previo los
descargos de la
asociacion involucrada,

suspendera la entrega de
nuevos fondos a dicha
asociacion. En ésta
eventualidad, los
miembros del Consejo
Directivo, asi como todo

el personal
administrativo y
operativo de la
asociacion de
consumidores

involucrada, quedara

impedido de, via Ia
conformacién de una
nueva asociacion o via su
incorporacién, a oftra
asociacion de
consumidores ya
existente, acceder a este
fondo de apoyo, bajo la
administracién del
Indecopi o del organismo
regulador, respectivo,
por un periodo, no menor,
de 10 aiios, luego de

visitas, efectivamente
realizadas, in situ, por el
personal supervisor del
Indecopi y/o del
organismo regulador, a

las instalaciones
administrativas yu
operativas de Ia

asociacion, con el cual se
debe demostrar el
adecuado
funcionamiento y la
efectiva realizacién (por
las asociaciones) de las
actividades incluidas en
el Plan Anual de
Operaciones de la
asociacién, aprobado por
el Consejo Directivo del
Indecopi y/o del
organismo regulador,
respectivo, al aprobar el
presupuesto anual de la
asociacion.

En caso que la asociacion
de consumidores no
demuestre su correcto e
idéneo accionar en virtud
de lo cual, el Consejo
Directivo del Indecopi u

organismo regulador
decida, con resolucién
debidamente motivada,

desaprobar el Plan Anual
de Gestion de dicha
asociacion para el afio

siguiente, previo los
descargos de la
asociacién involucrada,

suspendera la entrega de
nuevos fondos a dicha
asociacion. En ésta
eventualidad, los
miembros del Consejo
Directivo, asi como todo

el personal
administrativo y
operativo de la
asociacion de
consumidores

involucrada, quedard

impedido de, via Ia
conformacién de wuna
nueva asociacién o via su
incorporacion, a otra
asociacion de
consumidores ya
existente, acceder a este
fondo de apoyo, bajo la
administracion del
Indecopi o del organismo
regulador, respectivo, por
un periodo, no menor, de

“respectivamente”, por
asl corresponder.

Se sugiere agregar la
palabra  ‘para’  por
corresponder.

Se sugiere precisar que
la cifra del 10% del saldo
de balance a usar debe
corresponder al afio
anterior al de la solicitud
(de  asignacion de
fondos) presentada por
la asociacion de
consumidores.

Asimismo, se sugiere
agregar  que, ese
porcentaje, también es
aplicable al saldo de
balance del afio anterior
de las indemnizaciones
percibidas por Indecopi.
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156.2

156.3.

adoptada dicha decision
por el Consejo Directivo
del Indecopi y/o del
organismo regulador.

Los montos asignados a
las  asociaciones de
consumidores seran
utilizados para financiar
la efecucion de labores de
asesoria y  defensa,
individual y/o masiva, de
los intereses colectivos
y/o difusos de los
consumidores y usuarios
de los servicios, en
general, incluyendo los
de los servicios ptblicos
regulados que, en
cumplimiento del articulo
10 de la Ley No. 27332,
aportan para el
funcionamiento de los
organismos reguladores.

Estos aportes seran
utilizados por las
asociaciones de
consumidores para
financiar los  gastos
corrientes para su
funcionamiento, asi

como de las actividades
que realicen.

Corresponde al Indecopi
y al organismo regulador
respectivo, como
suministrador de dichos
fondos, supervisar a las
asociaciones de
consumidores, para
garantizar que destinen
los recursos recaudados
por concepto de los
aportes a que se refiere el
articulo 156.6 de Ia
presente Ley, para los
fines senalados en el
articulo 156.2 de |Ia
misma. El
incumplimiento de dicha
finalidad  conlleva a
aplicar las medidas y
sanciones establecidas
por el dltimo pérrafo del
articulo 156.1, sin
perjuicio de iniciar las
acciones administrativas
e interponer las acciones
penales que
correspondan, en los
casos que correspondan
Yy que se encuentren

156.2

156.3.

10 anos, Iluego de
adoptada dicha decisién
por el Consejo Directivo
del Indecopi y/o del
organismo regulador.

Los montos asignados a
las  asociaciones de
consumidores seran
utilizados para financiar
la ejecucién de labores de
asesoria y  defensa,
individual y/o masiva, de
los intereses colectivos
y/o difusos de los
consumidores y usuarios
de los servicios, en
general, incluyendo los
de los servicios ptblicos
regulados que, en
cumplimiento del articulo
10 de la Ley No. 27332,
aportan para el
funcionamiento de los
organismos reguladores.

Estos aportes serdn
utilizados por las
asociaciones de
consumidores para
financiar los  gastos
corrientes para su

funcionamiento, asi como
de las actividades que
realicen.

Corresponde al Indecopi
y al organismo regulador
respectivo, como
suministrador de dichos
fondos, supervisar a las

asociaciones de
consumidores, para
garantizar que ellas
destinen los recursos

recaudados por concepto
de las indemnizaciones y
los _aportes a que se
refieren los articulos
131.5 y 156.5, respectiva-
mente, de la presente
Ley, para los fines
sefalados en el articulo
156.2 de la misma. El
incumplimiento de dicha
finalidad conlleva a
aplicar las medidas y
sanciones establecidas
por el dltimo péarrafo del
articulo 156.1, sin
perjuicio de iniciar las
acciones administrativas
e interponer las acciones
penales que

Se propone agregar las
frases “monto del” y “en
una sola armada” por
considerar, ambas
frases, apropiadas al
objetivo del articulo.

Se propone precisar que
es la asociacion de
consumidores quien
decidira a que Entidad
Estatal solicitara fondos
para el financiamiento
de su funcionamiento.

Se propone precisar que
la transferencia, de

bienes muebles e
inmuebles, y de
equipamiento, a las
asociaciones de

consumidores, sera en
propiedad.

Se sugiere precisar que
la transferencia de
bienes, vehiculos y
equipos seran para el
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156.4.

156.5

debidamente
sustentados.

Los requisitos para la
entrega de los fondos y
para la supervision de su
uso, por las asociaciones
de consumidores, son
aprobados mediante
Decreto Supremo de la
Presidencia del Consejo
de Ministros, en su
condicién de Organismo
al cual estan adscritas el
Indecopi y los
organismos reguladores,
tratando de no trastocar
el objetivo que se
pretende conseguir el
cual es que Jos
consumidores y usuarios
cuenten con
organizaciones de Ia

sociedad civil que
defiendan, de manera
técnica, eficiente y
profesional, sus
intereses econémicos

para, asi, disminuir la
asimetria existente en su
relacion de consumo con

los  proveedores de
bienes y servicios.
Las asociaciones de

consumidores
debidamente inscritas en
el registro especial del
Indecopi, accederdn a
fondos econoémicos
destinados al
financiamiento de su
funcionamiento, asf
como la ejecucién de sus
actividades. Dichos
fondos estan
constituidos por un diez
por ciento (10%) de los
saldos de balance del afo
anterior, por concepto de
los aportes por
regulacion establecidos
por el articulo 10 de la Ley
No. 27332.

156.4.

156.5

correspondan, en los
casos que correspondan
Yy que se encuentren
debidamente
sustentados.

Los requisitos para la
entrega de los fondos y
para la supervision de su
uso, por las asociaciones
de consumidores, son
aprobados mediante
Decreto Supremo de la
Presidencia del Consejo
de Ministros, en su
condicion de Organismo
al cual estan adscritas el
Indecopi y los
organismos reguladores,
tratando de no trastocar
el objetivo que se
pretende conseguir el
cual es que los
consumidores y usuarios
cuenten con
organizaciones de la

sociedad civil que
defiendan, de manera
técnica, eficiente y

profesional, sus intereses
economicos para, asi,
disminuir la asimetria
existente en su relacion
de consumo con los
proveedores de bienes y
servicios.

Las asociaciones de
consumidores

debidamente inscritas en
el registro especial del

Indecopi, accederdn a
fondos economicos
destinados al

financiamiento de su
funcionamiento, asi como
para la ejecucién de sus
actividades. Dichos
fondos estan
constituidos por un diez
por cienfo (10%) de los
saldos de balance del afio
anterior_a la solicitud
presentada por Ia
asociacién de
consumidores, por
concepto de los aportes
por regulacion
establecidos  por el
articulo 10 de la Ley No.

27332 V por las
indemnizaciones

percibidas por el
Indecopi.

funcionamiento
administrativo u
operativo de la Sede

Central y/o de sus
sucursales en
provincias, de la
respectiva  asociacion

de consumidores
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Los fondos a ser

entregados a las
asociaciones de
consumidores

constituyen recursos

propios y serdn usados
en la defensa, individual
y/o colectiva, de los
derechos econémicos de
los consumidores y
usuarios de bienes y
servicios, en general, y de
los servicios publicos
regulados, en particular.

Asimismo, el
presupuesto anual de
cada  asociacion de
consumidores sera
presentado, al Indecopi o
al organismo regulador
respectivo, como
madximo, el 31 de octubre
de cada afio calendario y,
el mismo, serd aprobado,
por el Consejo Directivo
de dicha Entidad, como
maximo, el 30 de
noviembre del afo
anterior, a su ejecucioén.

El presupuesto anual
aprobado de cada
asociacion de
consumidores serd
depositado, por el
Indecopi y/o el organismo
regulador respectivo, en
la cuenta bancaria de
cada asociacién de
consumidores, como
méximo, el 15 de
diciembre del ano
anterior al del
presupuesto  solicitado
por la asociacion.

En un ejercicio anual,
cada asociacion de
consumidores no podra
percibir  fondos, de
manera simultanea, de
mas de un organismo
regulador o del Indecopi.
En caso se detecte que,
para un mismo afo
presupuestal, IE]
asociacion de
consumidores  solicito,
por escrito, al Indecopi y,
ademas, a otro
organismo regulador,

Los fondos a ser

entregados a las
asociaciones de
consumidores

constituyen recursos

propios y seran usados
en la defensa, individual
y/o colectiva, de los
derechos econémicos de
los consumidores y
usuarios de bienes y
servicios, en general, y de
los servicios publicos
regulados, en particular.

Asimismo, el
presupuesto anual de
cada  asociacién de
consumidores sera
presentado, al Indecopi o
al organismo regulador
respectivo, como
maximo, el 31 de octubre
de cada afio calendario y,
el mismo, sera aprobado,
por el Consejo Directivo
de dicha Entidad, como
maximo, el 30 de
noviembre del ano
anterior, a su ejecucion.

El monto del presupuesto
anual aprobado de cada
asociacion de
consumidores sera
depositado, por el
Indecopi y/o el organismo
regulador respectivo, en
una _sola_armada, en la
cuenta bancaria de cada
asociacion de
consumidores, como
maximo, el 15 de
diciembre del afo
anterior al del
presupuesto  solicitado
por la asociacién.

En un ejercicio anual,
cada  asociacion de
consumidores no podra
percibir  fondos, de
manera simultdnea, de
mas de un organismo
regulador o del Indecopi.
La respectiva asociacion
de consumidores deberd
decidir el _organismo
estatal, Indecopi u
organismo_regqulador, al
que solicitarad le financie
su_funcionamiento, para
el respectivo _ejercicio
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fondos para su
funcionamiento, se
sancionard a la citada

asociacion con su
exclusién del registro de
asociaciones de
consumidores del
Indecopi, por el plazo de
10 anos.

156.6 EIl Programa Nacional de
Bienes Incautados
(PRONABI) del Ministerio
de Justicia procedera a
efectuar las acciones
administrativas y legales
que sean necesarias para
transferir bienes,
vehiculos y equipos para
el funcionamiento
administrativo u
operativo de las
asociaciones de
consumidores que
funcionan, a nivel
nacional, segtn los
criterios establecidos en
el reglamento.

presupuestal. En caso se
detecte que, para un
mismo afio presupuestal,

la asociacion de
consumidores  solicito,
por escrito, al Indecopi y,
ademas, a otro
organismo regulador,
fondos para su
funcionamiento, se
sancionarda a la citada
asociacién con su
exclusion del registro de
asociaciones de
consumidores del
Indecopi, por el plazo de
10 aiios.

156.6 EIl Programa Nacional de
Bienes Incautados
(PRONABI) del Ministerio
de Justicia procedera a
efectuar las acciones
administrativas y legales
gue sean necesarias para

transferir, en propiedad, a

las _ asociaciones __de
consumidores _inscritas
en el Registro _del

Indecopi, bienes muebles
e inmuebles, vehiculos y

equipos para el
funcionamiento
administrativo u

operativo de la sede

central y/o de sus

oficinas departamentales,
de las asociaciones de

consumidores que
funcionan en el pais,
segln los criterios
establecidos en el
reglamento.

Articulo 2. Modificacion de los
articulos 1, 6, 9-A y 10 de la Ley N°
27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de Ila
Inversion Privada en los Servicios
Plblicos

Modificanse los articulos 1, 6, 9-A y
10 de la Ley N° 27332, Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la
Inversién Privada en los Servicios
Publicos, en los siguientes términos:

‘Articulo  1.- Ambito
aplicacion y denominacién

de |Ia

La presente Ley es de aplicacion a
los siguientes Organismos a los que
en adelante y para efectos de la

Articulo_2. Modificacion de los
articulos 1, 6, 9-A y 10 de la Ley N°
27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios
Piblicos

Modificanse los articulos 1, 6, 9-A 'y
10 de la Ley N° 27332, Ley Marco de
los Organismos Reguladores de la
Inversion Privada en los Servicios
Publicos, en los siguientes términos:

‘Articulo  1.- Ambito
aplicacion y denominacion

de Ia

La presente Ley es de aplicacion a
los siguientes Organismos a los gue
en adelante y para efectos de la

No tenemos
sugerencias de
modificaciones al texto
de éste articulo del
Proyecto de Ley.
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presente

Ley se denominara

Organismos Reguladores:

a.

Organismo Supervisor de la

Inversion Privada en
Telecomunicaciones
(OSIPTEL);

Organismo Supervisor de la
Inversion en Energia Y
Mineria (OSINERGMIN);

Organismo Supervisor de la
Inversién en Infraestructura
de Transporte de Uso Publico

(OSITRAN);
Superintendencia  Nacional
de Servicios de Saneamiento
(SUNASS); y,

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacién =~ Ambiental
(OEFA).

Articulo 6.- Del Consejo Directivo

6.1.

6.2.

El Consejo Directivo es el
organo de direccién maximo
de cada Organismo
Regulador. Estard integrado
por 5 (cinco) miembros
designados mediante
resolucion suprema
refrendada por el Fresidente
del Consejo de Ministros, por
el Ministro de Economia y
Finanzas y por el Ministro de/
sector al que pertenece la
actividad econémica
regulada.

El Consejo Directivo estara
conformado de la siguiente
manera:

a Un miembro a
propuesta de la
Presidencia del
Consejo de Ministros,
quién lo presidira;

b) Un  miembro en
representacién de las
Asociaciones de
Consumidores.

c) Un miembro a
propuesta del

Ministerio del sector
al que pertenece la
actividad econémica
regulada;

d Un miembro a
propuesta del Ministerio
de Economia y
Finanzas; y,

e) Un miembro a
propuesta del Instituto
de Defensa de Ia

presente

Ley se denominaré

Organismos Reguladores:

a.

Organismo Supervisor de la

Inversién Privada en
Telecomunicaciones
(OSIPTEL);

QOrganismo Supervisor de la
Inversion en Energia Y
Mineria (OSINERGMIN);

Organismo Supervisor de la
Inversién en Infraestructura
de Transporte de Uso Plblico

(OSITRAN);
Superintendencia  Nacional
de Servicios de Saneamiento
(SUNASS); v,

Organismo de Evaluacién y
Fiscalizacion =~ Ambiental
(OEFA).

Articulo 6.- Del Consejo Directivo

6.1.

6.2.

El Consejo Directivo es el
organo de direccion maximo
de cada Organismo
Regulador. Estara integrado
por 5 (cinco) miembros
designados mediante
resolucion suprema
refrendada por el Presidente
del Consgjo de Ministros, por
el Ministro de Economia y
Finanzas y por el Ministro del
sector al que pertenece la
actividad econémica
regulada.

El Consejo Directivo estara
conformado de la siguiente
manera:

a) Un miembro a
propuesta de Ia
Presidencia del
Consejo de Ministros,
quién lo presidira;

b) Un  miembro en
representacién de las
Asociaciones de
Consumidores.

¢ Un miembro a
propuesta del

Ministerio del sector al

que pertenece la
actividad econémica
regulada;

d) Un miembro a

propuesta del Ministerio
de Economia y
Finanzas; y,

e) Un miembro a
propuesta del Instituto
de Defensa de |la
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Competencia y de la
Propiedad Intelectual.

6.3. El Presidente del Consejo
Directivo ejercera funciones
ejecutivas de direccion del
Organismo Regulador y es el
Titular de la  entidad
correspondiente.

6.4. Los miembros del Consejo

Directivo de los Organismos

Reguladores podran ser

removidos mediante

resolucion Suprema,
refrendada por el Presidente
del Consejo de Ministros, el

Ministro de Economia y

Finanzas y por el Ministro del

sector al que pertenece la

actividad econémica
regulada.

6.5 En el caso del representante
de las Asociaciones de

Consumidores, ante el
Consejo  Directivo  del
Organismo Regulador, los
mecanismos y
procedimientos para su
designacién seran
aprobados por la

Presidencia del Consejo de
Ministros, en base a la
propuesta que cuente con

la participacion de las
Asociaciones de
Consumidores con

inscripcién vigente en el
Registro del INDECOPI,
previa convocatoria, por
ésta Ultima, dentro del
plazo maximo de sesenta
(60) dias habiles, a partir de
la vigencia de la presente
Ley.”

“Articulo 9-A.- Del Consejo de
Usuarios

(...)

El cargo de miembro en los
Consejos de Usuarios es retribuido
mediante el pago de dietas, con un
méximo de cuatro (4) sesiones al
mes, aun cuando se realicen mas
sesiones, y conforme lo establezca
el Reglamento de Organizacion y
Funciones de cada organismo
regulador. La aprobacién del monto
de las dietas se efectuara conforme
a lo dispuesto en la Cuarta
Disposicion Transitoria de la Ley
28411,

Competencia y de Ia

Propiedad Intefectual.
6.3. El Presidenfe del Consgjo
Directivo ejercera funciones
gjecutivas de direccién del
Organismo Regulador y es el
Titular de la  entidad
correspondiente.
6.4. Los miembros del Consejo
Directivo de los Organismos
Reguladores podran ser
removidos mediante
resolucién suprema,
refrendada por el Presidente
del Consejo de Ministros, el
Ministro de Economia y
Finanzas y por el Ministro del
sector al que pertenece la
actividad economica
regulada.

6.5 En el caso del representante
de las Asociaciones de

Consumidores, ante el
Consejo  Directivo del
Organismo Regulador, los
mecanismos y
procedimientos para su
designacién seran
aprobados por la

Presidencia del Consejo de
Ministros, en base a la
propuesta que cuente con
la participacién de Ilas
Asociaciones de
Consumidores con
inscripcién vigente en el
Registro del INDECOPI,
previa convocatoria, por
ésta Uultima, dentro del
plazo maximo de sesenta
(60) dias habiles, a partir de
la vigencia de la presente
Ley.”

“Articulo 9-A.- Del Consejo de
Usuarios

(...)

El cargo de miembro en los
Consejos de Usuarios es retribuido
mediante el pago de dietas, con un
méximo de cuatro (4) sesiones al
mes, aun cuando se realicen mas
sesiones, y conforme lo establezca
el Reglamento de Organizacion y
Funciones de cada organismo
regulador. La aprobacién del monto
de las dietas se efectuaréa conforme
a lo dispuesto en la Cuarta
Disposicién Transitoria de Jla Ley
28411.
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Articulo  10.- Aportes por
Regulacién
Los  Organismos  Reguladores

recaudaran de las empresas y
entidades bajo su émbito, un aporte
por regulacion, supervisién 'y
fiscalizacién, el cual no podra
exceder del 1% (uno por ciento) del
valor de la facturacion anual,
deducido el Impuesto General a las
Ventas y el Impuesto de Promocién
Municipal, de las empresas bajo su
ambito. Este aporte sera fijado, en
cada caso, mediante decreto
supremo aprobado por el Consgjo
de Ministros, refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros
y el Ministro de Economia y
Finanzas. El aporte por regulacion
no tiene caracter tributario.

El diez por ciento (10%) del saldo
de balance anual de los aportes
por regulacién deberan ser
destinados al financiamiento de
las asociaciones de
consumidores y, los mismos,
tendran el caracter de recursos
propios a favor de Ilas
asociaciones de consumidores.

Articulo  10.- Aportes por
Regulacién
Los  Organismos  Reguladores

recaudarén de las empresas y
entidades bajo su ambito, un aporte
por regulacién, supervision y
fiscalizacion, el cual no podré
exceder del 1% (uno por ciento) del
valor de la facturacion anual,
deducido el Impuesto General a las
Ventas y el Impuesto de Promocién
Municipal, de las empresas bajo su
ambito. Este aporte serd fijado, en
cada caso, mediante decrefo
supremo aprobado por el Consejo
de Ministros, refrendado por el
Presidente del Consejo de Ministros
y el Ministro de Economia y
Finanzas. El aporte por regulacién
no tiene caracter tributario.

El diez por ciento (10%) del saldo
de balance anual de los aportes

por regulacion deberan ser
destinados al financiamiento de
las asociaciones de

consumidores y, los mismos,
tendran el cardcter de recursos
propios a favor de las
asociaciones de consumidores.

Articulo 3. Modificacion del
articulo 4 del Decreto Legislativo
N°® 1033, Decreto Legislativo que
aprueba la ley de organizacidén y
funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad
Intelectual = INDECOPI

Modifiquese el articulo 4 del Decreto
Legislativo N° 1033, Decreto
Legislativo que aprueba la ley de
organizacion y funciones del Instituto
Nacional de Defensa de |la
Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual — INDECOPI,
en los siguientes términos:

“Articulo 4: Los miembros del
Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el érgano
méximo del Indecopi. Esté integrado
por seis (6) miembros, dos en
representacién de la Presidencia del
Consejo de Ministros, uno en
representacién del Ministerio de
Economia y Finanzas, uno en
representacion del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, uno en
representacion del Ministerio de la

Articulo 3.

Modificacion  del
articulo 4 del Decreto Legislativo
N° 1033, Decreto Legislativo que
aprueba la ley de organizacién y
funciones del Instituto Nacional de
Defensa de la Competenciay de la
Proteccion de la Propiedad
Intelectual = INDECOPI

Modifiquese el articulo 4 del Decreto
Legislativo N° 1033, Decreto
Legislativo que aprueba la ley de
organizacion y funciones del Instituto
Nacional de Defensa de Ila
Competencia y de la Protecciéon de la
Propiedad Intelectual — INDECOPI,
en los siguientes términos:

“Articulo 4: Los miembros del
Consejo Directivo

El Consejo Directivo es el 6rgano
maximo del Indecopi. Esta integrado
por seis (6) miembros, dos en
representacion de la Presidencia del
Consejo de Ministros, uno en
representacion del Ministerio de
Economia y Finanzas, uno en
representacién del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, uno en
representacién del Ministerio de la

Se sugiere se precise
que el Representante de
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Produccién % uno en
representacion de las
Asociaciones de Consumidores
debidamente inscritas, los que
seran designados mediante
Resolucién Suprema refrendada por
la Presidencia del Consegjo de
Ministros.

En el caso del representante de las
Asociaciones de Consumidores, ante
el Consejo Directivo del INDECOPI,
los mecanismos y procedimientos
para  su  designacion  seran
aprobados por la Presidencia del
Consejo de Ministros, de acuerdo a
los procedimientos establecidos
en el reglamento.

Produccién vy uno en
representacién de las
Asociaciones de Consumidores
debidamente inscritas en el
registro_especial de Indecopi, los
que seran designados mediante
Resolucién Suprema refrendada por
la Presidencia del Consejo de

Ministros.

En el caso del representante de las
Asociaciones de Consumidores, ante
el Consejo Directivo del INDECOPI,
los mecanismos y procedimientos
para  su  designacién  seran
aprobados por la Presidencia del
Consejo de Ministros, de acuerdo a
los procedimientos establecidos
en el reglamento.

la Asociacion de
Consumidores ante el
Consejo Directivo del
Indecopi debera
pertenecer a una
asociacion inscrita en el
registro especial del
Indecopi.

Articulo 4.
reglamentarias
Dentro del plazo maximo de noventa
(90) dias habiles de publicada la

Disposiciones

presente ley, mediante Decreto
Supremo  refrendado por la
Presidencia del Consejo de
Ministros, se  aprobaran las

disposiciones reglamentarias que
sean necesarias para la efectiva
implementacién de las disposiciones
de la presente Ley.

Articulo 4. Disposiciones
reglamentarias

Dentro del plazo maximo de noventa
(90) dias habiles de publicada la
presente ley, mediante Decreto
Supremo  refrendado por la
Presidencia del Consejo de
Ministros, se  aprobaran las
disposiciones reglamentarias que
sean necesarias para la efectiva
implementacién de las disposiciones
de la presente Ley.

No tenemos
sugerencias de
modificaciones al texto
de éste articulo del
Proyecto de Ley.

Consejo Nacional de Consumidores y Usuarios del Pert (CONACUP)

Mediante Carta N° 101-NAC, de fecha 16 de setiembre de 2021, firmado por el Dr.
Paul Castro Garcia, se remitié opinion sobre el proyecto de Ley 79/2021-CR en
donde concluyen que el proyecto de ley esta alineado con las recomendaciones
de la UNCTAD, que el fortalecimiento de las AACC planteado se encuentra dentro
de los lineamientos estratégicos de la Politica Nacional de Proteccion y Defensa
al Consumidor aprobado por Indecopi.

Sobre las fuentes de financiamiento y mecanismo desarrollados para su
percepcion cumplen con las practicas y estandares internacionales y, por tanto,
consideran que el proyecto de ley debe ser aprobado para ser dictaminado
favorablemente y enviado al Pleno para su debate y aprobacion.

Sostienen que el Cadigo aprobado mediante Ley 29571 ha tenido, en el transcurso
de mas de 10 afios de vigencia, ha tenido diversos cambios, siendo unos de los
ltimos, los dados a través de los Decretos Legislativos 1304 y 1390 que
introdujeron una serie de modificaciones a los derechos de los consumidores,
generando incentivos perversos para el incumplimiento de la normativa y
extendiendo un manto de impunidad a las empresas infractoras.

El fortalecimiento de las asociaciones de consumidores a través de la modificacion
de los articulo 6, 9-A de la Ley 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores
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de la Inversién Privada en los Servicios Publicos y modificacion del articulo 4 del
Decreto Legislativo 1033, Ley Organica de Organizacién y Funciones de Indecopi.

El financiamiento de las asociaciones de consumidores mediante fuentes litigiosas
y publicas, asi como de manera directa a través de la cooperacion internacional,
en tal sentido se modifican diversos articulos de la Ley 27332 y se crean
modificaciones al PRONABI.

La necesidad de que en Indecopi y los OORR exista la presencia de
representantes de las AACC en sus Consejos Directivos y que ya existe una
experiencia en INACAL que cuenta dentro de su Consejo Directivo con un
representante de las AACC y otro de los gremios empresariales y que vienen
trabajando desde hace mas de 6 afios, dotando de mayor dinamismo y legitimidad
en la toma d decisiones en dicha entidad.

Las modificaciones propuestas en los articulos 131 y los referidos a las reglas para
que las AACC puedan presentar demandas ante el Poder Judicial es un gran
avance, ya que pone a las AACC en igualdad que el Indecopi para promover
procesos judiciales en defensa de los intereses colectivos y difusos de los
consumidores, mas aun cuando a lo largo de los 28 afios de existencia de dicha
institucion, no se han presentado demandas por indemnizaciones a favor de los
consumidores afectados por diferentes practicas contra que afectan a sus
intereses.

El proyecto de ley otorga financiamiento a las AACC por diferentes modalidades,
pues se busca generar incentivos para que las empresas infractoras paguen las
multas que son promovidas por las AACC y asi se pueda recibir el porcentaje que
le corresponda de manera mas rapida. Porque es sabido que las empresas
multadas, por lo general impugnan las resoluciones de Indecopi ante el Poder
Judicial cuando el monto de la multa es alto a fin de dilatar el pago y buscar que
en la via judicial se reduzca el monto. En tal sentido, se hace bien establecer en
el proyecto de ley que si el infractor no impugna la resolucién se le otorga un
descuento del 50% del importe multado.

Asimismo, al eliminar que las AACC puedan recibir un porcentaje de las multas
originadas por las denuncias promovidas por éstas y destinar las multas a un
fondo, se elimina el incentivo perverso que actualmente tienen las asociaciones
de litigar y no en investigar o realizar otras labores propias de modelos de
asociaciones de paises desarrollados.

En los casos de los aportes por regulacion que formarian parte de las fuentes de
financiamiento de las AACC y que se encuentra normado en el articulo 10 de la
Ley 27332, no existiria ningin impedimento en que una parte sea utilizada para el
financiamiento de las AACC.

Asociacion Peruana de Consumidores (ASPEC)

Mediante oficio 024-2021-ASPEC/PRES, de fecha 7 de setiembre de 2021,
firmado por el Dr. Cris6logo Céaceres Valle Presidente de la Institucion, se remitio
opinién sobre el proyecto de Ley 79/2021-CR.

En cuanto a la modificacién del articulo 112 del Cédigo, sostienen que es oportuno
al determinar que podra imponerse, como sancion, una amonestacion por primera
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y Unica vez, si el proveedor se allana a la audiencia. De esta manera se evita el
uso reiterativo de esa prerrogativa que debe ser excepcional y no la regla general
como viene sucediendo en los ultimos afos.

En cuanto a las costas y costos sugiere la siguiente redaccion en la parte final del
ultimo parrafo:

“En el caso de las denuncias presentadas en defensa de
intereses colectivos y/o difusos, el denunciado debera asumir
el pago de las costas y costos del proceso. En los demas casos
se exonera al denunciado del pago de las costas, pero no de
los costos”.

En cuanto a la madificacién del articulo 113 del Cdodigo, sostiene que, con
arreglo al Cédigo, las AACC siempre que estén inscritas en el registro especial,
pueden suscribir convenios de cooperacion con el Indecopi y los OORR. La
firma de tales convenios otorga la posibilidad de que el Indecopi y los OORR
dispongan que un porcentaje de hasta el 50% de las multas impuestas, les sea
entregado a las AACC en los procesos promovidos por ellas. Constituye un
reconocimiento a la labor desarrollada por las AACC por cuanto la posibilidad
de poder acceder “hasta el 50%” de la multa impuesta a la empresa infractora
es una alternativa que motiva a algunas de ellas a interponer y tramitar
denuncias a pesar de las dificultades y riesgos que se supone, a saber:

Los procesos ante Indecopi tardan usualmente entre dos a tres afios, la
empresa perdedora puede llevar el caso al Poder Judicial con lo cual pueden
ser entre dos a tres afios adicionales, los porcentajes de la multa son
impredecibles y oscilan, en promedio, entre el 1% al 8%, y en caso de
producirse dafio al proveedor por denuncia maliciosa, son responsables
solidarios del dafio causado tanto la asociacion como los representantes
legales de ésta, asumiendo que participaron con dolo en el planeamiento o
realizacion de las denuncias (Articulo 158).

Lo que ha sucedido es que los 6rganos resolutivos de Indecopi, al amparo de
la palabra “hasta” han venido asignando a las AACC porcentajes de la multa
ostensiblemente menores al tope maximo de 50% establecido por la ley,
desmoralizando y poniendo en riesgo la participacion de tales organizaciones.
En la actualidad, se ha vuelto usual que los porcentajes que se entregan a las
asociaciones sean de 1% y 8% como lo demuestran los hechos. Por lo tanto lo
que corresponde es garantizar que el porcentaje a recibir del 50% sea certero
y predecible, simplemente eliminando la palabra “hasta” del texto consignado
en el articulo 156.1.

En cuanto a la modificacién del articulo 156 indica que la redaccion es
demasiada extensa y detallista, prohibe a las asociaciones, sin una motivacion
adecuada, recibir fondos de mas de una entidad estatal. Podria ocurrir que el
Indecopi le otorgue a una asociacion el porcentaje de multa que le corresponde
al resultar vencedora en un litigio pero, a la vez, un organismo regulador distinto
decida encargarle la realizacién de campafias de difusion. Una cosa no tiene
que ver con la otra, por ello no se entiende la causa de la prohibicién de contar
con mas de una fuente de financiamiento.
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No determina el porcentaje de la multa a ser entregado, con lo cual se mantiene
la situacion actual en que los érganos resolutivos del Indecopi deciden que la
asociacion debe recibir el 3% o menos de la multa impuesta, por ello solicitan
precisar este punto. Propone el siguiente texto:

“Articulo 156.- Convenios de cooperacién institucional

156.1 El INDECOPI y los organismos reguladores de los servicios
publicos pueden celebrar convenios de cooperacion institucional
con asociaciones de consumidores reconocidas y debidamente
inscritas en el registro especial, La firma del convenio de
cooperaciéon institucional oforga la posibilidad de que el
INDECORPI y los organismos reguladores de los servicios publicos
puedan disponer que un porcentaje de las multas administrativas
impuestas en los procesos promovidos por estas asociaciones de
consumidores les sea entregado. En este caso, dicho porcentaje
no puede ser menor al cincuenta por ciento (50%) de la multa
impuesta y constituyen fondos publicos.

156.2 Los porcentajes entregables a las asociaciones de
consumidores deben ser utilizados a efectos de implementar
acciones especificas de promocién y defensa de los intereses de
los consumidores y un monto no mayor del sesenta por ciento
(60%) del porcentaje que se le entrega, puede ser utilizado para
su funcionamiento, como gasto corriente, a efectos del desarrollo
de su finalidad en las condiciones que establece el reglamento.

f

En lo que se refiere a la creacién de un Fondo para financiar, aunque sea
parcialmente, las actividades de las asociaciones de consumidores consideran
que es una iniciativa necesaria y que guarda armonia con lo que sucede en
otros paises de la region desde hace varios afios.

Proponen la incorporacién del articulo 160 al Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, con el siguiente texto:

“Articulo 160.- Del Fondo Concursable

Créase el Fondo Concursable para el fortalecimiento de las
asociaciones de consumidores.

Unicamente seran beneficiadas de los recursos del mencionado
Fondo las asociaciones de consumidores que se encuentren
inscritas en el registro especial del INDECOP! y se utilizaran para
el cumplimiento de sus objetivos, con exclusion de las actividades
a que se refieren los articulos 156°, 157°y 158°.

Dicho Fondo estara compuesto por:

a. El 5% del total de los recursos que obtenga el INDECOPI
provenientes de las multas impuestas por sus organos
resolutivos en el gjercicio presupuestal inmediato anterior.
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b. El 5% del aporte por regulacién que reciben los organismos
reguladores en el gjercicio presupuestal anterior.

c. Las donaciones que realicen para dicho efecto organizaciones
sin fines de lucro, nacionales e internacionales.”

Los recursos del mencionado Fondo serén asignados a aquellas
asociaciones de consumidores que presenten las propuestas
mejor sustentadas y viables y se realizara, sobre la base de
criterios técnicos y objetivos, durante el primer trimestre de cada
afio mediante convocatoria ptblica y previa evaluacion del Comité
de Administracion del Fondo.

Dicho Comité estara presidido por el INDECOPI e integrado por
representantes del Ministerio de Economia y Finanzas y de la
Contraloria General de la Republica.

Mediante Directiva que se expedira a los sesenta (60) dias de
publicada la presente ley, bajo responsabilidad de los miembros
de su Consgjo Directivo, el INDECOP/ aprobara el procedimiento
correspondiente en todos los aspectos referidos a la aplicacion de
las subvenciones y al funcionamiento del Comité de
Administracién.”

En cuanto a la modificacién de diversos articulos de la Ley Marco de
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
manifiestan que se deberia recabar opinion de todas las entidades
involucradas, para analizar temas como: la inclusién y designacion de
representantes de las asociaciones en los consejos directivos de los
organismos reguladores “en base a la propuesta que cuente con la
participacion de las asociaciones de consumidores” o el pago de las dietas a
los miembros de todos los consejos de usuarios existentes, considerando que
en tales consejos también hay representantes de los gremios profesionales y
empresariales, la academia, etc. Por tanto, el pago de las dietas podria suponer
una carga muy onerosa para organismos reguladores como el Ositran que tiene
varios consejos, alguno de ellos con diez integrantes.

De la Asociacion para el Fomento de la Inversion de la Infraestructura

Nacional (AFIN)

Mediante carta AFIN N° 124-2021 de fecha 28 de octubre de 2021 y firmado
por la sefiora Leoni Roca, se remitié opinion sobre el proyecto de Ley 79/2021-
CR, manifiestan lo siguiente:

Sobre la modificacion del articulo 131 de la Ley 29571 sostienen que darle la
mencionada facultad a organizaciones privadas como las AACC abriria la
posibilidad de que se inicien procesos judiciales en perjuicio de otros agentes
privados (proveedores) en funcién de los intereses de las mencionadas
asociaciones, las cuales no necesariamente pueden actuar en defensa de los
consumidores. Sostienen que debe fortalecerse a Indecopi para que siga
siendo dicha autoridad la encargada de iniciar este tipo de procesos.

Respecto a la modificacién a los articulos 134 y 156 del Codigo, manifiestan
que como cualquier agente privado, cualquier actividad que una AACC
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pretenda realizar debe estar financiada por aportes privados. Y que en el
mundo, las ONGs y otro tipo de entidades privadas promueven acciones en
defensa de diversos grupos y se financian con ingresos propios o con
donaciones realizadas por otros agentes privados alineados a las ideas de las
primeras. Sostienen que constituiria malversacion de fondos, los cuales
podrian ser utilizados para otros fines que atiendan necesidades mas
inmediatas que las actividades de las AACC.

Que el aporte de regulacién debe usarse justamente en fortalecer la capacidad
de las propias instituciones, mas no para tercerizar sus facultades a través del
traspaso de recursos a agentes privados que deben buscar el financiamiento
de sus actividades a través de otros medios.

Sobre la modificacion al articulo 6 de la Ley 27332, sostienen que es perjudicial
para la gobernanza de los OORR. Que la contratacion de todos los miembros
de Consejos Directivos de los OORR, incluidos los presidentes de éstos, se
realiza a través de concursos publicos conforme lo indica el articulo 32 de la
LOPE.

Respecto a la modificacion del articulo 10 de la Ley 27332, manifiestan su
postura en contra, por lo manifestado en el parrafo anterior.

Finalmente, sobre la modificacion del articulo 4 del Decreto Legislativo 1033,
sostienen que si bien Indecopi no es reconocido como un OORR sino como un
ente supervisor de la actividad que se realiza en el mercado, su actividad es de
tal magnitud y relevancia para la sociedad que también la hace susceptible de
ser capturada por diversos grupos de interés.

De la Asociacion de Bancos del Peri (ASBANC)

Mediante oficio C00112-2021-GC-ASBANC de fecha 6 de octubre de 2021 y
firmado por el sefior Martin Naranjo Landerer, se remiti6 opinién sobre el
proyecto de Ley 79/2021-CR, sostienen lo siguiente:

Sobre la naturaleza real de los aportes por regulacién expresan que
contraviene el marco normativo que establece la naturaleza de los Aportes del
Regulacion (APR), asi como lo dispuesto por el Tribunal Constitucional y el
Tribunal Fiscal en el que sefialan que los APR tienen naturaleza tributaria por
ser una contribucién, mediante Decreto Ley 25844 y Ley 27116 que crea la
Comisién de Tarifas de Energia se establecié que las empresas deben
contribuir al sostenimiento de los organismos normativos, reguladores y
fiscalizadores mediante el pago de un aporte.

El articulo 7 de la Ley 27699, Ley Complementaria de Fortalecimiento
Institucional de ONINERG (OSIGERMIN), establecié que el aporte regulatorio
tiene naturaleza de contribucién. La Octava Disposicion Complementaria Final
de la Ley 30282 precisa que el Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion
Ambiental (OEFA) es acreedor tributario del Aporte por Regulacioén a que se
refiere el articulo 10 de la Ley 27332.

Sobre la transferencia del APR a las AACC, este aporte por ser una
contribucién estd destinado a cumplir Unicamente las funciones de los
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organismos reguladores y la transferencia que propone la iniciativa vulnera la
naturaleza tributaria del APR y no puede tener un destino distinto al de cubrir
el costo de los servicios que constituyan el supuesto de a obligacion y se estaria
desnaturalizando la asignacion de los recursos provenientes del APR.

Al existir un excedente de recaudacion se estaria vulnerando el principio de no
confiscatoriedad, dado que se estaria recaudando una suma que excede los
costos en las que estaria incurriendo los OORR para realizar sus funciones y
también se vulneraria este principio, al utilizarse lo recaudado para un fin
distinto al que motivé su imposicién y cobro.

Sobre la amonestacién como sancién administrativa, sostienen que modificar
el articulo 112 del Cédigo disponiendo que ante el allanamiento o
reconocimiento del proveedor denunciado se pueda imponer una
amonestacion solo por una primera vez ante cualquier consumidor o usuario,
en los demas casos la sancién seria pecuniaria.

Expresan que esta disposicion no considera la diversa naturaleza de los
proveedores que operan en el mercado, ni tampoco el volumen de operaciones
que realizan. En el caso del sistema financiero, seguros, tiendas por
departamento, supermercados, existiria mayor probabilidad de recibir un mayor
niimero de denuncias en comparacion de otras actividades economicas que
por su propia naturaleza no se desarrollan en la misma intensidad. El articulo
110 del Cédigo reconoce la amonestacién como una sanciéon en caso de
infracciones leves, sin establecer restricciones en su aplicacion. En conclusion,
manifiestan que el principio de razonabilidad no debe dejarse de lado.

Sobre la exoneracion de costas pero no de los costos, consideran que la no
exoneracion de los costos generados dentro del procedimiento administrativo
constituye un desincentivo para los proveedores, generando el efecto contrario
al deseado por la norma, dado que continuaran ejerciendo una defensa
adecuada y sin limitaciones, eliminando la posibilidad que el consumidor pueda
tener una respuesta oportuna y satisfactoria, en la medida que tendran que
esperar el pronunciamiento de los 6rganos resolutivos competentes.

Respecto al financiamiento de las AACC, consideran que el proyecto elimina el
caracter de fondo publico al porcentaje de multas administrativas impuestas en
los procesos por afectacion a los intereses colectivos o difusos promovidos por
ellas.

No se toma en cuenta que el PRONABI no cuenta con facultades para transferir
bienes sino para asignar su uso en favor de las entidades publicas o privadas
sin fines de lucro, los cuales, al constituir bienes del Estado, también deben
estar sujetos a control.

Piden establecer claramente los porcentajes de uso del dinero que reciban las
asociaciones para asegurar que el mismo sea utilizado de manera adecuada y
no esté destinado principalmente a cubrir planillas, en vez de las actividades
en beneficio de los consumidores.

Respecto a la facultad de las AACC a promover procesos judiciales en defensa
de intereses colectivos y difusos de los consumidores, sostienen que esta
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propuesta debilita las acciones de la autoridad de consumo y que el
funcionamiento de los mercados es compleja y al detectarse posibles fallas,
Indecopi inicia una investigacion y andlisis que no puede culminarse
necesariamente en un corto periodo de tiempo como el gue propone la iniciativa
porque en algunos casos se requiere un periodo mayor de tiempo. Por ello
recomiendan mantener la redaccion actual del articulo 131.1.

Foro Legislativo Virtual del Congreso de la Republica

El ciudadano Paul Castro Garcia expresa que desde el Consejo Nacional de
Asociaciones de Consumidores del Peri — CONACUP- saluda la propuesta
legislativa que busca el fortalecimiento de los organismos reguladores con la
participacion de la sociedad civil organizada

4.3. Posicion de la Comision respecto de las observaciones formuladas por las
instituciones

Es necesario después de casi 12 afios, de la dacién de la Ley 29571, el efectuar
algunas modificaciones que contribuyan a mejorar el marco normativo vigente como
lo referente, a la ampliacién del plazo de prescripcion en caso de devolucién de
pagos en exceso de dos (2) afios a cinco (5) afios. La finalidad de dicha
modificatoria es equiparar el plazo legal establecido en el articulo 1274 del Codigo
Civil, que regula lo referente a la prescripcion de la accién por pago indebido y que
sefiala: “La accion para recuperar lo indebidamente pagado prescribe a los
cinco afios de efectuado el pago.” y asi el consumidor o usuario, pueda ejercer
de manera cabal su derecho de restitucion o devolucion.

Respecto al articulo 131 de la Ley 29571, que regula lo referente a los procesos
judiciales para la defensa de los intereses colectivos de los consumidores, se han
efectuado algunas precisiones que buscan garantizar su adecuada aplicacion, en
concordancia con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 1033, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional
de Defensa del Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual —
Indecopi, como es el sefialar de manera expresa a la Gerencia legal del Indecopi
quien se encargara de promover dichos procesos en defensa de los intereses
colectivos.

El posibilitar el inicio de las acciones judiciales a las asociaciones de consumidores
debidamente inscritas ante el registro especial de asociaciones del Indecopi, de
conformidad con lo establecido por el articulo 155 del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor.

De igual manera, se prevé que una vez se declare consentida o ejecutoriada la
sentencia, que ordena el cumplimiento de la obligacién demandada, el monto sera
consignado en el banco de la nacién y prorrateado entre los consumidores que
acrediten ser titulares, con ello se busca cautelar el cumplimiento de la sentencia.

Asimismo, se hace necesario efectuar unas precisiones e incorporaciones respecto
a la conformacion de los integrantes del Consejo Nacional de Proteccion al
Consumidor, esta necesidad se ha recogido en base a lo sefialado en la sesién de
la comision de fecha 14.06.2022, donde participo el Indecopi y Susalud, al respecto
es importante precisar que el Indecopi, en el afio 2015, transfirié sus funciones
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relativas a la protecciéon de los derechos de los usuarios en salud a la
Superintendencia Nacional de Salud — Susalud, en este sentido, es necesario, su
participacién directa como integrante del Consejo Nacional de Proteccion al
Consumidor, en representacién del Ministerio de Salud, de igual manera sefialar
que dicha transferencia de funciones se efectué mediante Decreto Supremo N° 026-
2015-SA, dispositivo legal que aprobd el reglamento del procedimiento de
transferencia de biggestel sistema financiero, transporte terrestre y restaurantes
(las cuales tenian baja probabilidad de deteccién sin que dichas denuncias no se
hubieran planteado).

Al respecto es importante efectuar algunas precisiones que contribuyan a viabilizar
ello, respecto el articulo 156.1 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
actualmente se establece que el Indecopi como los organismos reguladores de los
servicios publicos pueden celebrar convenios de cooperacion institucional con las
asociaciones de consumidores debidamente reconocidas e inscritas en el registro
especial, y que con la firma del convenio, se otorga la posibilidad de que el Indecopi
y los organismos reguladores de los servicios publicos puedan disponer un
porcentaje de las multas administrativas impuestas en los procesos promovidos por
las asociaciones de consumidores. En este caso, se puntualiza que dicho
porcentaje no puede ser menor de quince por ciento (15%), siempre que se
acrediten las condiciones establecidas mediante Decreto Supremo, emitido
por la Presidencia del Consejo de Ministros, ni mayor de cincuenta por ciento
(50%) de la multa impuesta. Asimismo, es importante indicar que los mismos
constituyen fondos publicos, a fin de que la contraloria General de la Republica,
supervise su correcta aplicacion.

Actualmente, se encuentran inscritas (89) asociaciones de consumidores en el
registro oficial de asociaciones de consumidores del Indecopi a nivel nacional’, de
las cuales solo el 17.7% de las asociaciones, interpuso algun tipo de denuncia ante
los érganos resolutivos del Indecopi durante el afio 2020, lo que representa en
promedio (9) denuncias durante ese afio, mientras que el 82.3% de las asociaciones
no presentaron denuncias durante el afio 2020°. Las denuncias estuvieron
concentradas en temas del sistema financiero, transporte terrestre y restaurantes
(las cuadles tenian baja probabilidad de deteccion, de no haberse presentado).

Es importante indicar que informacién del especialista en temas de proteccion al
consumidor de la PUCP, Benjamin Vila Alarcon, en marzo 2022, sobre la evaluacion
de alternativas de fortalecimiento para las asociaciones de consumidores, el advirtio
que el porcentaje de multa promedio asciende al 20.5%, y donde sefiala la
necesidad de establecer un monto minimo y maximo, en funcién por ejemplo de la
Probabilidad de deteccion, participacion, conductas infractoras, entre otros
aspectos que serian determinadas via Decreto Supremo de la Presidencia del
Consejo Ministro, es decir solo debiéndose de actualizar para ello el Decreto
Supremo 032-2021-PCM, mediante la cual se aprueba la graduacién, metodologia
y factores para la determinacion de la multas que impongan los 6rganos resolutivos
del Indecopi. Teniendo en consideracion ello, inclusive el monto minimo de la
propuesta es del 15% es una cifra inferior al promedio que es de 20.5%.

s Fuente: https://www.consumidor.gob.pe/documents/127561/8220135/RO_AACC VF30.06.2022.pdf/4d574df3-5b94-f
401-4aaf-35b9f75ca983

2'Segl’m informacién evaluacion de alternativas de fortalecimiento para las asociaciones de consumidores Benjamin

Vila Alarcén, marzo 2022,
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Es importante proponer mecanismo que promuevan la descentralizaciéon de las
actividades de proteccion al consumidor, y que por ejemplo a modo de antecedente,
podemos sefialar que en legislaturas anteriores, desde el Congreso, se platearon o
formularon diversas iniciativas, que trataban de posibilitar para que las
municipalidades distritales y provinciales puedan implementar oficinas de atencion
al consumidor, sin embargo, dado que no solo implicaban una modificatoria a la Ley
Orgénica de Municipalidades, sino que al atribuirsele una nueva funcién a las
municipalidades tanto, provinciales y distritales implicaba también de dotarle de
mayores recursos presupuestales, no se pudo concretar en virtud de lo establecido
en el articulo 79 de la Constitucion Politica del Peru, sin embargo, si es factible
ampliar este tipo de intervencion a través de modulos de atencién al consumidor
promovidas por las asociaciones de consumidores a nivel nacional.

En este sentido, se hace necesario efectuar una precision sobre el articulo 156.2,
respecto que los porcentajes entregables a las asociaciones de consumidores
puedan ser utilizados a efectos de la implementacion, operatividad de médulos de
atencion al consumidor y para acciones especificas de promocién y defensa de los
intereses de los consumidores y un monto, no mayor del diez por ciento (10%) del
porcentaje que se les entrega puede ser utilizado para su funcionamiento operativo,
para el desarrollo de su finalidad, en las condiciones que establece el reglamento.

De igual manera se amplian los alcances del articulo 156.3, a fin de que la
Contraloria General de la Republica, supervise no solo que las asociaciones de
consumidores destinen los recursos recaudados por conceptos de multas para los
fines sefalados en el parrafo 156.2, y en caso de incumplimiento debidamente
sustentado, pudiéndose iniciar las acciones administrativas, civiles y penales
correspondientes, sino ademas se incluye que la Contraloria también supervise lo
referente a los fondos concursables establecidos en el articulo 156 -A 'y 156 -B.

En el numeral 156.5 se faculta al Programa Nacional de Bienes Incautados
(Pronabi) del Ministerio de Justicia para suscribir convenios de cooperacién con las
asociaciones de consumidores inscritas en el Registro Oficial de Asociaciones de
Consumidores del Indecopi, para la cesion temporal y a titulo gratuito de bienes
incautados, decomisados o declarados en extincibn de dominio, para el
funcionamiento de su sede institucional o para el cumplimiento de sus objetivos
operativos conforme a los criterios establecidos mediante resolucion emitida por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el marco de su competencia, en
virtud de ello, se pueda también contribuir a fortalecer la descentralizacién de las
actividades de proteccion y defensa del consumidor a nivel nacional.

Derecho Comparado

Sobre la necesidad de contar con un mecanismo idoneo que permita que el pais
pueda contar con un fondo concursable: cémo se puede advertir del cuadro
siguiente existe una tendencia a nivel internacional de generar mecanismos directos
de financiamiento del estado a favor de las asociaciones de consumidores, y que
este tipo de mecanismos ya tiene varios afios desde que se han implementado en
diversos paises como Chile, México, Argentina, Colombia y en Espaifia, y, sin
embargo, atin no se cuentan con este tipo de mecanismo, ni en Perd, ni en Uruguay.
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LA REGULACION EXISTENTE APLICABLE A LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES, A NIVEL DE LOS
PRINCIPALES PAISES SIMILARES AL PERU EN LO QUE SE REFIERE A FUENTES O MECANISMOS DE
FINANCIAMIENTO.

2 ones de espe
Chile Si
México Si
Argentina Si
Colombia Si
Uruguay Si
Espaia St
Perl Si

Fuente: Segun informacion evaluacion de alternativas de fortalecimiento para las
asociaciones de consumidores Benjamin Vila Alarcén, marzo 2022. (Gélvez & Ruiz, en
general la regulacién, aungue con ciertos matices, establece principalmente, que éstas
i) deben de ser organizaciones sin fines de lucro, ii) estar constituidas conforme la
legislacién e especifica vy iii) tener la finalidad de defender los intereses y derechos del
consumidor (Galvez, Luis & Ruiz, José, Pag. 111).

De igual manera, es importante tener presente el siguiente cuadro donde se detallan
que tanto en Chile, México, Argentina y en el Salvador, se utilizan los fondos
concursables como un mecanismo para fortalecer las intervenciones de las
asociaciones de consumidores, siendo, por ende, importante el poder incorporar este
tipo de mecanismo que permitan su implementacion en el Perl y que contribuya al
fortalecimiento del Sistema Nacional Integrado de Proteccién del Consumidor.

(Respuesta iltiple)
Capacitacion técnica a las asociaciones através de - ¢ T Aegentin, Chile, T
cursos, foros académicos, ete. : Perl, bidxdeo i
Capacitacion en gestion y administracion de las i
p, i ol hia Azgen?ma, El Salvador Chile
asociaciones Wéxito
Monto monetario equivalente 2 un porcantaje de .
: 0 g porcenta) Perd, hsxizn Chile
multas® T
Subsidios moretarios dados por el Estado Par?afna,\ Chile
México
Fandos concursables puestos a disposicidn por el
oot chnuuusdbles poeosa dlsposian o Chile Mésico ] El Salvador
Estado.
Contribuciones directas con cargo af prespuesto Argenting,
nacional. México
f \\.../
Intercambios 1 i Salvador
* Monto monetario equivalente 3 un porcentaje de multasimpuestas por infracciones a la normativa en prateccitn del consumidor en los
procesos impulsados por las asociaciones.

Fuente: informe de diagndstico situacional de las asociaciones de consumidores en la regién — Indecopi.
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Elabofécién Propia.

Es en este sentido el Dictamen ha incorporado lo referente a los fondos concursables
en los articulos 156- A y 156-B, y tomando como como base la legislacién internacional
este Fondo concursable, contribuira al financiamiento de proyectos o iniciativas de las
asociaciones de consumidores. Asimismo, la determinacién y composicion que integran
este fondo sera establecida mediante reglamento.

La administracion, evaluacién, seleccion, asignacion, control y monitoreo sobre los
proyectos o iniciativas aprobadas estdn a cargo del Consejo de Administracion del
Fondo Concursable.

El Consejo de Administracién del Fondo Concursable esta presidido por uno de los tres
(3) representantes del Indecopi que lo conforman.

La participacion en el Consejo de Administracion del Fondo Concursable es ad honorem,
no genera pago alguno, ni dieta, honorario o remuneracion por parte del Estado a favor
de sus integrantes.

Finalmente, se establece un plazo de noventa (90) dias calendario, contados a partir de
la publicacion de la presente Ley, para la reglamentacion de los mecanismos de
determinacion, composicién que integra el fondo concursable, su implementacion y
funcionamiento que hacen referencia los articulos 156-A y 156-B de la presente Ley,
bajo responsabilidad.

De igual manera se declara de interés nacional la promocion y difusiéon de los derechos
de los consumidores a nivel nacional, a través de los medios de comunicacién masiva
de propiedad del Estado, a fin de facilitar el marco de referencia, no solo campaiias
puntuales en temas de defensa del consumidor, sino que permitan dotar de los
mecanismos idéneos para actividades sostenidas a través de convenios de cooperacion
interinstitucional que contribuyan a la sensibilizacion y difusién de los derechos de los
consumidores y usuarios a nivel nacional.

Analisis del Marco Normativo y Efecto de la Vigencia de la norma.
El Texto Sustitutorio del presente Dictamen no sélo propone el fortalecimiento de las

asociaciones de consumidores sino del sistema integrado de proteccién al consumidor
en su conjunto.
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El efecto en la legislacion peruana que se daria al aprobarse el presente dictamen sera
que las asociaciones de consumidores obtendran una regulacién con los mismos
estandares que tienen en la mayoria los paises vecinos, ademas de ello el sistema
integral de proteccion al consumidor se fortalecera en beneficio de los consumidores
peruanos.

Los montos asignados a las asociaciones de consumidores seran utilizados para
financiar la ejecucion de labores de asesoria y defensa, individual y/o masiva, de los
intereses colectivos y/o difusos de los consumidores y usuarios.

El Indecopi y los organismos reguladores destinaran dichos fondos, los cuales
supervisaran a las asociaciones de consumidores, para garantizar que destinen los
recursos recaudados por concepto de los aportes.

Analisis costo beneficio

El Texto Sustitutorio propuesto por el presente dictamen traera beneficios para la
sociedad en su conjunto.

El porcentaje de multa promedio que actualmente recibirian las asociaciones de
consumidores asciende al 20.5%, la propuesta de establecer un monto minimo del 15%
es una cifra inferior al promedio que es de 20.5%.

Es necesario indicar que la iniciativa no implica ni irroga gasto alguno al Estado, por
cuanto solo se busca promover el fortalecimiento del Sistema Nacional Integrado de
Proteccion al Consumidor el mismo que encuentra regulado en el Titulo VII, del Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor.

Los montos que se destinen al fondo concursable no implicarén gasto de parte del
Indecopi al contrario, esto repercutira en favor de la propia labor del Indecopi pues seran
la asociaciones de consumidores tendran ingresos para desarrollar actividades de
difusién de derechos y promover el fortalecimiento de la defensa y proteccién del
consumidor.

Los beneficios que implica el presente dictamen repercuten directamente en las
asociaciones de consumidores e indirectamente en los consumidores finales.

Los beneficios que se obtendran del presente dictamen son mayores respecto de los
costos que pudieran considerarse ya que al fortalecer a las asociaciones de
consumidores, son los consumidores peruanos los que se beneficiaran con la labor que
estas instituciones realizan; por otro lado el Estado cumple con su rol tuitivo en favor de
los consumidores y se da cumplimiento a los instrumentos internacionales y a las
politicas publicas respecto del apoyo que debe dar el Estado hacia las asociaciones de
consumidores.

CONCLUSION

Por las consideraciones y razones expuestas y de conformidad con el literal b) del articulo
70 del Reglamento del Congreso de la Republica, la Comisién de Defensa del Consumidor
y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos recomienda la APROBACION del
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dictamen favorable recaido en el Proyecto de Ley 079/2021-CR, con el siguiente Texto
Sustitutorio:

TEXTO SUSTITUTORIO

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL
CONSUMIDOR, FORTALECIENDO EL SISTEMA INTEGRADO DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR

Articulo 1. Modificacién de los articulos 99, 131, 133 y 156 de la Ley 29571, Cédigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor

Se modifican los articulos 99, 131, 133 y 156 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, que quedan redactados en los siguientes términos:

“Articulo 99.- Pagos en exceso

Los pagos hechos en exceso del precio establecido son recuperables por
el consumidor y devengan hasta su devolucion el maximo de los intereses
compensatorios y moratorios que se hayan pactado y, en su defecto, el
interés legal. La accién para solicitar la devolucién de estos pagos prescribe
a los cinco (5) afios contados a partir de la fecha que tuvo lugar el pago. En
el caso de pagos indebidos, el plazo de prescripcién es de cinco (5) afios,
contados a partir de la fecha en que se detecté el pago indebido,
debiéndose informar al consumidor, por un medio idéneo, Ila
devolucion a realizar.

Articulo 131.- Procesos judiciales para la defensa de intereses colectivos
de los consumidores

131.1  El Indecopi a través de la oficina de Asesoria Juridica, esta
facultada para promover procesos en defensa de intereses
colectivos de los consumidores, los cuales se tramitan en la via
sumarisima, siendo de aplicacion, en cuanto fuera pertinente, lo
establecido en el articulo 82° del Cédigo Procesal Civil. Asimismo,
las asociaciones de consumidores, debidamente reconocidas
e inscritas de conformidad con lo establecido en el articulo
155, se encuentran facultadas para promover procesos
judiciales en defensa de intereses colectivos de los
consumidores, siempre que el Indecopi, no hubiera ejercido
dicha facultad previamente, debiendo comunicar Ia
interposicion de la demanda al Indecopi.

131.2 [..]

131.3 El juez confiere traslado de la demanda, el mismo dia que se
efectiian las publicaciones a las que se hace referencia en el
articulo 82 del Coédigo Procesal Civil. EI Indecopi, o las
asociaciones de consumidores que hayan presentado la
demanda y que se encuentren debidamente reconocidas y
registradas de conformidad con lo establecido en el articulo
155, representa a todos los consumidores afectados por los hechos
en que se fundamenta el petitorio, si aquellos no manifiestan
expresamente y por escrito su voluntad de no hacer valer su
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derecho o de hacerlo por separado, en el plazo de treinta (30) dias
de realizadas dichas publicaciones.

131.4 Una vez consentida o ejecutoriada la sentencia que ordena el
cumplimiento de la obligacién demandada, esta es cobrada por el
INDECOPI, el cual luego prorratea su monto o vela por su ejecucion
entre los consumidores que se apersonen ante dicho organismo,
acreditando ser titulares del derecho discutido en el proceso. En el
caso de los procesos judiciales por intereses colectivos
interpuestos por las asociaciones de consumidores, una vez
que se declare consentida o ejecutoriada la sentencia que
ordena el cumplimiento de la obligacién demandada, el monto
sera consignado en el Banco de la Nacién y prorrateado entre
los consumidores que acrediten ser titulares ante el Indecopi.

131.5[...]

131.6[...]

131.7 [...]

Articulo 133.- Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor

EI Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor constituye un érgano de
coordinacion en el ambito de la Presidencia del Consejo de Ministros y es
presidido por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi) en su calidad de Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor y de ente rector del sistema. Esta
integrado ademés por:

a.l.]

b. Un (1) representante de la Superintendencia Nacional de Salud
(Susalud), en representacion del Ministerio de Salud.

m. Un (1) representante de la Defensoria del Pueblo, que actia como

observador.

n. Un (1) representante del Consejo Nacional para la Integracion de la
Persona con Discapacidad (Conadis), en representacion del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables.

o. Un (1) representante de las organizaciones de los pueblos indigenas
u originarios, que es acreditado por el Ministerio de Cultura.

p. Un (1) representante del Ministerio del Ambiente.

q. Un (1) representante de la Autoridad Nacional de Protecciéon de
Datos personales, en representacion del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Para la aplicacién de lo sefialado en el presente articulo, se dictan las
medidas reglamentarias por las cuales se establecen los mecanismos para
la propuesta y designacion de los representantes de las entidades y gremios.
La participacién en el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor es ad
hondérem, no genera pago alguno, ni de dieta, honorario o remuneracion por
parte del Estado a favor de sus integrantes.

Articulo 156.- Convenios de cooperacion institucional
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El Indecopi y los organismos reguladores de los servicios ptiblicos
suscriben convenios de cooperacién institucional con
asociaciones de consumidores reconocidas y debidamente
inscritas en el registro especial que asi lo soliciten. La firma del
convenio de cooperacion institucional permite que el Indecopi y los
organismos reguladores de los servicios publicos dispongan de un
porcentaje de las multas administrativas impuestas en los procesos
promovidos por estas asociaciones de consumidores y que les sea
entregado. En cada caso, dicho porcentaje no puede ser menor de
quince por ciento (15%) siempre que se acrediten las
condiciones establecidas mediante Decreto Supremo, emitido
por la Presidencia del Consejo de Ministros, ni mayor de
cincuenta por cienfo (50%) de la multa impuesta y constituyen
fondos publicos.

Los porcentajes entregables a las asociaciones de consumidores
deben ser utilizados a efectos de la implementacién, operatividad
de moédulos de atencién al consumidor y para acciones
especificas de promocién y defensa de los intereses de los
consumidores y un monto, no mayor del diez por ciento (10%) del
porcentaje que se les entrega puede ser utilizado para su
funcionamiento operativo, para el desarrollo de su finalidad, en las
condiciones que establece el reglamento.

Corresponde a la Contraloria General de la Reptblica, supervisar
que las asociaciones de consumidores destinen los recursos
recaudados por concepto de multa para los fines sefialados en el
parrafo 156.2 y el adecuado funcionamiento de los fondos
concursables establecidos en los articulos 156-A y 156-B. El
incumplimiento de dicha finalidad conlleva a resolver el Convenio
de Cooperacién Institucional e iniciar las acciones administrativas,
civiles y penales debidamente sustentadas y que correspondan.

Los requisitos y procedimientos para la celebracion de los
convenios, y para que la entrega de los fondos cumpla con la
finalidad asignada, son establecidos por el INDECOPI y el
organismo regqulador, respectivamente, mediante resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo.

Se faculta al Programa Nacional de Bienes Incautados
(Pronabi) del Ministerio de Justicia para suscribir convenios de
cooperacion con las asociaciones de consumidores inscritas
en el Registro Oficial de Asociaciones de Consumidores del
Indecopi, para la cesion temporal y a titulo gratuito de bienes
incautados, decomisados o declarados en extincion de
dominio, para el funcionamiento de su sede institucional o
para el cumplimiento de sus objetivos operativos conforme a
los criterios establecidos mediante resolucion emitida por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el marco de su
competencia.”
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Articulo 2. Incorporacion de los articulos 156-A y 156-B a la Ley 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor

Se incorporan los articulos 156-A y 156-B a la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, bajo los siguientes términos:

“Articulo 156-A.- Del Fondo Concursable

Se crea el Fondo Concursable, destinado al financiamiento de
proyectos o iniciativas de las asociaciones de consumidores
debidamente reconocidas y registradas de conformidad con lo
establecido en el articulo 155. La determinacién y composicion que
integran este fondo es establecida mediante reglamento.

Articulo 156-B.- Del Consejo de Administracién del Fondo Concursable

La administraciéon, evaluacién, seleccion, asignacion, control y
monitoreo sobre los proyectos o iniciativas aprobadas estan a cargo
del Consejo de Administracion del Fondo Concursable.

El Consejo de Administracion del Fondo Concursable esta presidido
por uno de los tres (3) representantes del Indecopi que lo conforman.

La participacion en el Consejo de Administracion del Fondo
Concursable es ad hondérem, no genera pago alguno, ni dieta,
honorario o remuneracién por parte del Estado a favor de sus
integrantes.

Los recursos del Fondo Concursable son asignados a aquellos
proyectos o iniciativas debidamente sustentados y que resulten
viables, debiéndose, realizar a través de una convocatoria publica
durante el primer trimestre de cada afo. La evaluacién se realiza sobre
criterios técnicos y objetivos, conforme a las bases aprobadas por el
Consejo de Administracion del Fondo Concursable.”

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Reglamento

El Poder Ejecutivo, a través de la presidencia del Consejo de Ministros y en plazo
maximo de noventa (90) dias calendario, contados a partir de la publicacion de la
presente Ley, reglamenta los mecanismos de determinacién, composicién que integra
este fondo, su implementacion y funcionamiento que hacen referencia los articulos 156-
Ay 156-B de la presente Ley, bajo responsabilidad.

SEGUNDA: Declaratoria de interés nacional

Se declara de interés nacional la promocion y difusibn de los derechos de los
consumidores a nivel nacional, a través de los medios de comunicacién masiva de
propiedad del Estado.

TERCERA: Derogatoria
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ACTA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

PERIODO ANUAL DE SESIONES 2021-2022
VIGESIMA QUINTA SESION ORDINARIA

Martes, 5 de julio de 2022
Sumilla:

= Se aprobd por mayorifa el Predictamen recaido en el Proyecto de Ley 79-
2021-CR, que, con texto sustitutorio, propone la ley que modifica el
Cddigo de Proteccién y Defensa del consumidor, para fortalecer el
Sistema Integrado de Proteccion al Consumidor.

« Se aprobd por mayoria el Predictamen recaido en el Proyecto de Ley
2103-2021-CR, que, con texto sustitutorio, propone la ley que modifica
el Cddigo de Proteccion y Defensa del consumidor, uniformizando el
plazo de atencién de reclamos de productos o servicios financieros y de
seguros.

« Se aprobd por unanimidad la dispensa del tramite de aprobacion del Acta
de la Vigésima Quinta Sesién Ordinaria, para ejecutar los acuerdos
adoptados.

En la Sala Francisco Bolognesi del Palacio Legislativo y a través de la Plataforma Virtual
Microsoft Teams, siendo las 11 horas con 9 minutos del dia martes 5 de julio de 2022, se
reunieron bajo la presidencia del congresista José Ledn Luna Galvez, los congresistas miembros
titulares Alfredo Pariona Sinche; Américo Gonza Castillo, Adolfo Tacuri Valdivia; Janet Milagros
Rivas Chacara, Victor Raul Cutipa Ccama, Auristela Ana Obando Morgan, llich Fredy Lopez
Urefia, Silvia Maria Monteza Facho, Lady Mercedes Camones Soriano, Adriana Josefina Tudela
Gutiérrez, Miguel Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortez Aguirre.

El sefior Presidente con el quérum reglamentario, dio inicio a la Vigésima Quinta Sesién
Ordinaria de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos del Periodo Anual de Sesiones 2021-2022.

l. ACTA

El sefior Presidente dejé constancia que el acta de la Vigésima Cuarta Sesion Ordinaria, fue
aprobada en su oportunidad, con dispensa de su lectura.

Il. INFORMES Y PEDIDOS

No hubo informes ni pedidos.

1ll. ORDEN DEL DIA

1. EL DESTINO DE LOS FONDOS PROVENIENTES DE LAS CUENTAS
INDIVIDUALIZADAS DE CAPITALIZACION DE LAS AFP’S PARA EL CASO DE
AFILIADOS FALLECIDOS SIN BENEFICIARIOS NI HEREDEROS.

El sefior Presidente sefialé que esta es una reprogramacion de la sesion anterior donde sefial6d
la importancia de que la superintendenta de Banca, Seguros y AFP’s - SBS, informara sobre cual



es el destino de los fondos provenientes de las cuentas individualizadas de capitalizacion de las
AFP’s para el caso de afiliados fallecidos, sin beneficiarios, ni herederos.

Dijo que la sefiora Socorro Heysen Zegarra, superintendente de la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP — SBS era la invitada en esta sesién, ha delegado su representacion en el
Superintendente Adjunto el sefior Elio Javier Sanchez Chavez, Superintendente Adjunto de
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, a quien luego de darle la bienvenida le
otorgo la palabra.

El sefior ELIO JAVIER SANCHEZ CHAVEZ, Superintendente Adjunto de Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones — SBS, explico a través de diapositivas que el derecho a la
pension es un derecho fundamental de todo ciudadano reconocido y consagrado por nuestra
Constitucion.

Explicé que el objetivo de un sistema de pensiones es proteger a un trabajador ante los riesgos
de la vejez e invalidez a través de una pension de jubilacion, una pension de invalidez y de
Proteger a la familia, cuando el afiliado fallezca a través de una pension de sobrevivencia

Explicé la base legal que ellos como SBS tienen en consideracién es el TUO de la Ley de Sistema
Privado de pensiones que establece que el fondo de fallecidos por Retiro Programado pasa a
herencia o, a falta de ellos, se distribuye entre todos los afiliados de la AFP.

Dijo que es el Titulo VIl del TUO de la Ley del SPP el que establece la Distribucién se realizaria
previa autorizacién de la SBS, para evitar perjuicio de los afiliados y beneficiarios, ya que la
pension es un derecho fundamental.

También sefialo el que Tribunal Constitucional establecié en sentencia del afio 2005 el Derecho
a pensioén es un derecho constitucional: No prescribe ni caduca y que no existe la posibilidad de
rechazar reclamos, recursos o demandas sobre materia previsional. Respecto de la pension de
Sobrevivencia dijo que el Tribunal Constitucional establecié sobre el derecho a la pension (de
sobrevivencia) que es una concrecion del derecho a la vida; que atiende el principio de
indivisibilidad de los derechos fundamentales y al objetivo constitucional orientado a la proteccion
de la dignidad de la persona humana, consagrado en el articulo 1 de la Constitucion Politica.
Fundamento 32 de la Sentencia - recaida en el Expediente N° 1417-2005-AA/TC No distribucion
de los fondos, en tanto no se tenga la certeza que no existan pensionistas por sobrevivencia del
afiliado fallecido.

Acoto que el Cadigo Civil establece el derecho a reclamar una herencia es imprescriptible, motivo
por el cual cualquier heredero puede solicitar su herencia en cualquier momento. La Herencia
para el Cédigo Civil peruano toda accién petitoria para reclamar una herencia es imprescriptible.
Y Cualquier heredero puede solicitar su herencia en cualquier momento, ya que no hay limite de
tiempo. Si no existieran beneficiarios para una pension de sobrevivencia; los fondos previsionales
forman parte de la masa hereditaria, por lo que pueden ser requeridos por sus herederos.

Sobre la distribuciéon de Fondos Previsionales explico que el fondo del fallecido es inembargable,
y esta a nombre del afiliado, explico sobre un primer supuesto si no hay beneficiarios al momento
del fallecimiento que puedan acceder a una pensién de sobrevivencia. De existir beneficiarios,
les corresponde una pensién de sobrevivencia con el saldo acumulado. Los fondos no se
distribuyen porque asi lo establece el Tribunal Constitucional: Proteccion Constitucional,
Imprescriptibilidad y NO caducidad.

Un segundo supuesto cuando no hay beneficiarios ni herederos al momento del fallecimiento.
De presentarse herederos, corresponderia que los fondos se conviertan en parte de la masa
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hereditaria. Asi lo establece el Cédigo Civil sobre la Imprescriptibilidad de la herencia.
Concluyendo que la distribucién de Fondos implicaria perjudicar a los beneficiarios o herederos.

Dio informacién sobre la distribucion de afiliados fallecidos y fondo de pensiones, sefialando que
hay 24,464 afiliados fallecidos; 345 millones de fondo; 86% del fondo es de afiliados fallecidos
en los Gltimos 10 afios y que el Fondo de afiliados fallecidos entre 1993 — 2011 es el 0.04% del
total de afiliados no fallecidos.

Como reflexiones finales sefialé que para analizar el destino de los recursos de afiliados
fallecidos debe considerarse: El objetivo del SPP; lo estipulado por el Tribunal Constitucional y
el Cédigo Civil y que no existe limite de tiempo para que un beneficiario o heredero pueda
solicitar ante la AFP su pensién de sobrevivencia o su herencia Distribuir los recursos de las
Cuentas Individuales de Capitalizacion (CIC) de fallecidos entre todos los afiliados conllevaria a
denegar y las opciones que se dan son la pension de sobrevivencia o la peticion de herencia.

Finalmente recalcé que los fondos estan en la cuenta individual de los fallecidos.

El presidente invitd a los congresistas a formular sus preguntas. Pregunté que el monto
sefialado se quedaria ahi eternamente y ¢Cual es el protocolo que se hace para ubicar a los
parientes de los fallecidos?

El sefior ELIO JAVIER SANCHEZ CHAVEZ, Superintendente Adjunto de Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones — SBS, respondiendo al presidente dijo que los fondos estan
en la cuenta individual de los fallecidos y que la AFP no puede tocarlas porque esta a nombre
del titular y sélo un pariente con derecho o beneficiario podra solicitarlo, prevalece el derecho
que lo pueda reclamar un beneficiario o un heredero. Dijo que la SBS no administra estos fondos
y que han puesto en conocimiento en el link de herederos informados y que en ninguna parte del
mundo se busca a los beneficiarios o herederos.

Recalco que un grupo numerosos en los Ultimos afios debe estar en proceso de pensién de
supervivencia y que si se toma la distribucién no llegaria ni un sol por afiliado, sin embargo, eso
no lo pueden hacer porque las leyes lo impiden. La AFP’s no puede distribuir ni un centavo si la
SBS no lo autoriza. Dijo que la AFP debe informar al ultimo domicilio que el afiliado haya
consignado informando sobre sus fondos.

El presidente lament6 que no haya habido ningin avance sobre herederos informados, al no
haber protocolos.

El Congresista Alfredo Pariona, coment6 que mediante un oficio que la cuenta individual puede
generar beneficios para sus beneficiarios o herederos y pregunté ¢ qué se hace con ese dinero?,
comentando que en Chile ya pasa al Estado este tipo de fondo y esa podria ser una alternativa
viable.

La Congresista Isabel Cortéz pregunt6 ;quiénes son los parientes que pueden cobrar como
herederos o beneficiarios?

El Presidente preguntd en ;qué lugar de los Estados Financieros de las AFP’s se transparentan
estas cifras?

El sefior ELIO JAVIER SANCHEZ CHAVEZ, Superintendente Adjunto de Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones — SBS, respondiendo a los sefiores congresistas dijo que
los fondos son inembargables por las leyes que ha sefialado y por ello no podria pasar al Estado.
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Sobre los beneficiarios dijo que son el conyuge o concubino, los hijos menores de 18 afios hasta
el primer estudio superior, los padres mayores de 55 afios salvo que tengan invalidez
permanente. Dijo que el fondo es inembargable. Sobre os Estados Financieros dijo que la AFP
no puede tocar el fondo del afiliado entonces no puede ingresar a sus Estados Financieros por
ello no aparecen ni deben aparecer ahi, los fondos estan en las cuentas del afiliado fallecido y
son datos que no se pueden divulgar por derecho constitucional a la privacidad.

El Presidente agradeciot al invitado y autorizd su retiro de la sala.

2. PROBLEMATICA DEL CIERRE DE VIAS: ACCIONES PARA GARANTIZAR LA
LIBERTAD DE TRANSITO

El sefior presidente sefialé que esta grave situacion fue detectada en la sesion del 31 de mayo,
donde se evidencié la instalacion de bloques de cemento en las inmediaciones de la calle
barlovento en villa el salvador, situacién que restringe el derecho al libre transito y que perjudica
a los residentes, y a todos aquellos que quieren circular por esta via. siendo por ello, que se
form6 una mesa de trabajo y donde se contd con la participacion de la defensoria del pueblo, el
Indecopi, (ambas instituciones participaron en 2 reuniones) y la Municipalidad Metropolitana de
Lima (Institucion gue solo participo en una reunién. Sefialé que se ha invitado a los actores
involucrados para que expongan ante la comision y en forma concreta, detallen las medidas de
solucién desde sus respectivos ambitos de competencia y como comision a través de nuestra
labor de fiscalizacién debemos cautelar, el irrestricto respeto al derecho a transitar libremente en
favor de la poblacién. Les dio la palabra a los invitados.

La sefiora Gloria Celeste Montoya, comisionada para servicios publicos de la Defensoria
del Pueblo- DP, explico a través de diapositivas, el trabajo que ha desarrollado la Defensoria,
como las inspecciones realizadas con Indecopi y las comunicaciones cursadas a la Municipalidad
Lima, Sutran, La Contraloria General de la Republica.

Dijo que como Defensoria esta semana van hacer una inspeccion y acciones de persuasion para
que cese esta situacion y van a evaluar planear una accion judicial para hacer respetar el derecho
de transito. Consideré que la Municipalidad de Lima debe supervisar lo que hace Vias Nuevas
de Lima y verificar lo que esta ocurriendo en Villa El Salvador y finalmente tomar accion.

A modo de resumen sefiald que las inspecciones realizadas y la constatacién de muros de
concreto que impiden la libre circulacion de las personas y de vehiculos sobre la via en cuestion,
sefialando que es grave que ni bomberos o ambulancias puedan circular libremente por dicha
via.

Explicé que es indispensable que las autoridades competentes analicen su marco competencial
para realizar las acciones que les corresponden, pero también para no excederse en el ejercicio
de su funcién.

Consideré necesario que la Municipalidad Metropolitana de Lima desarrolle una supervision
efectiva y estricta sobre la concesion Vias Nuevas de Lima y que es imperativo que el gobierno
local elimine las interferencias de vias ejecutadas de manera arbitraria en las vias locales de Villa
El Salvador.

El sefior ingeniero Bernabhé Bejarano Contreras, subgerente de regulacién y seguridad
vial, de la Municipalidad Metropolitana de Lima, mediante el uso de diapositivas explico que
con motivo de la problematica advertida, se realizé inspeccion de campo con fecha 22.06.22, en
la Zona denominada "Barlovento”; De la inspeccion realizada se verifico la existencia de
elementos sobre la via, que en algunos casos restringe la libre circulaciéon vehicular. Los
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elementos verificados en algunos casos se enmarcan en la Ordenanza 690-MML, elementos de
seguridad, los cuales son autorizados por el Municipio Distrital. De acuerdo con las consultas
realizadas con el Instituto Metropolitano de Planificacion — IMP, todas las vias en mencion
(Venecia, Barlovento y Malecén), son de caracter local, por cuanto su administracion es Distrital.

Dijo que, considerando la administracion de las vias involucradas y los elementos verificados,
correspondera a la Municipalidad Distrital tomar las acciones en el marco de su competencia,
para mitigar la afectacion a la libre circulacion.Finalmente dijo que han emplazado al distrito de
Villa El Salvador para que retire estos muros de contencion.

El presidente dejé constancia que también fueron invitados el alcalde de Villa el Salvador, y
Provias Nacional del Ministerio de Transporte, quienes no asistieron ni justificado su inasistencia.
El presidente invit6 a los congresistas a formular sus preguntas.

El sefior presidente. invitd a los congresistas a formular sus preguntas.

El sefior presidente comentd que debe darse una solucién, no se puede esperar a que la
Municipalidad de Villa El Salvador haga ello, la Municipalidad Metropolitana debe dar solucion y
no permitir que el concesionario haga lo que da la gana.

Representante de la Municipalidad Metropolitana de Lima, dijo que es responsabilidad de la
Municipalidad de Villa El Salvador y con el Ministerio de Transporte deben tomar accion porque
se trata de un tema fuera del contrato.

La sefiora Gloria Celeste Montoya, comisionada para servicios ptblicos de la Defensoria
del Pueblo- DP, explicoé que son 6 muros de concreto que se han colocado con maquinaria
especial y que se requeriria la liberacion de vias ya que estan fuera de la concesion pues ha
habido un exceso de asumir atribuciones por parte de la empresa concesionaria. Consideré que
cualquiera de las dos municipalidades involucradas ya que no pueden ingresar ambulancias o
bomberos en dichas vias e insté a la Municipalidad de Lima con su propia maquinaria retire esos
muros porque la vulneracion al derecho de las personas de libre transito persiste y
posteriormente ver las acciones contra la concesionaria.

El sefior presidente comento que se requiere accién, solucién inmediata y en todo caso pasar
a instancia penal o a través de la Comision de Fiscalizacion, por lo que requiri6 a la Defensoria
que se actualice la informacion para tomar acciones de mayor envergadura y dar el apoyo
requerido. A la Municipalidad los motivé para que tomen accion inmediata y demuestren que
ellos no tienen nada que ver con acciones irregulares e inconstitucionales. Finalmente sefald
que la fiscalia debe intervenir porque este tema ya entra al tema penal.

El Presidente agradecio a los invitados y autorizd su retiro de la sala.

3. PREDICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY 79/2021-CR, POR EL QUE, CON
UN TEXTO SUSTITUTORIO, SE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, PARA FORTALECER EL SISTEMA INTEGRADO DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

El sefior presidente explicé que este predictamen quedo en cuarto intermedio, se ha
reformulado el texto sustitutorio y ademas se han des acumulado los otros proyectos de ley que
inicialmente se acumularon.

Explicd que después de casi 12 afios de la vigencia del Cédigo del Consumidor, es necesario
efectuar algunas modificaciones e incorporaciones que permitan fortalecer el sistema nacional
integrado de proteccién al consumidor, para lo cual se han tomado en consideracién las
opiniones técnicas recibidas y los aportes de la reunion técnica de trabajo con el Indecopi, sobre
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la cual se ha elaborado este nuevo texto sustitutorio, que contempla la ampliacién del plazo de
prescripcion en caso de devolucidon de pagos en exceso de dos (2) afios a cinco (5) afios. la
finalidad de dicha modificatoria es equiparar el plazo legal establecido en el articulo 1274 del
caédigo civil, que regula lo referente a la prescripcion de la accién por pago indebido y que sefiala:
“la accién para recuperar lo indebidamente pagado prescribe a los cinco afios de efectuado el
pago.” y asi el consumidor o usuario, pueda ejercer de manera cabal su derecho de restitucién o
devolucién producto de un pago en exceso.

Dijo que se precisa que el Indecopi a través de la oficina de asesoria juridica, esta facultada para
promover los procesos en defensa de intereses colectivos de los consumidores. esta
puntualizacion, permitira operativizar, lo ya establecido en el articulo 131.1 del codigo de
proteccion y defensa del consumidor.

Explico que precisa que el Indecopi o las asociaciones de consumidores debidamente
reconocidas e inscritas de conformidad con lo establecido en el articulo 155, se encuentran
facultadas para promover procesos judiciales en defensa de intereses colectivos de los
consumidores, siempre que el Indecopi, no hubiera ejercido dicha facultad previamente, y
debiéndose de comunicar de la interposicién de la demanda al Indecopi. esto permitira fortalecer
el sistema de proteccién y defensa a los intereses colectivos en sede judicial, como sucede en
otros paises como en Chile y México.

Consider6 necesario, precisar e incorporar dentro del articulo 133, aquellas instituciones que
contribuyan al fortalecimiento del consejo nacional de proteccién del consumidor como es el
puntualizar que lo integre un representante de la superintendencia nacional de salud (Susalud),
en representacion del ministerio de salud, al respecto es importante precisar que el Indecopi, en
el afio 2015, transfirié sus funciones relativas a la proteccion de los derechos de los usuarios en
salud a la superintendencia nacional de salud — Susalud, siendo por ello, incluirlos de manera
expresa.

Manifestd que incluir a un representante del consejo nacional para la integracion de la persona
con discapacidad (Conadis), en representacion del ministerio de la mujer y poblaciones
vulnerables. asi también, el incorporar a un representante de las organizaciones de los pueblos
indigenas u originarios, que sera acreditado por el ministerio de cultura, estas incorporaciones
tienen como finalidad el reducir las brechas de desigualdades, bajo un enfoque inclusivo y para
que en el disefio de las politicas publicas se pueda recoger las necesidades de los consumidores
y usuarios que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad.

Dijo que el incluir a un representante del ministerio del ambiente, con la finalidad de articular
estrategias que contribuyan a un enfoque de consumo responsable con el medio ambiente.
asimismo, debido al incrementé en mas 400% de las transacciones electronicas, durante los
Ultimos afios producto de la pandemia y la creciente generacion de bases de datos y en aras de
la adecuada proteccion de los datos personales de los consumidores, se hace necesario incluir
dentro del consejo nacional de proteccion al consumidor a un representante de la autoridad
nacional de proteccién de datos personales, en representacion del ministerio de justicia y
derechos humanos.

Explico gue de igual manera se hace necesario dotar de los mecanismos idéneos para gque a
través de lo previsto por el articulo 156 referidos a los convenios de cooperacion institucional se
promueva la descentralizacién de las actividades de proteccién y defensa del consumidor,
adicionalmente de las actividades de promocion y defensa ya previstas a las asociaciones de
consumidores, en la ley 29571.

Sefialé que también se posibilita la suscripcién de convenios entre el programa nacional de
bienes incautados (Pronabi) del ministerio de justicia y las asociaciones de consumidores.



Dijo que tomando como base diversas recomendaciones de especialistas en temas de proteccion
al consumidor como Benjamin Vila Alarcén (PUCP), sobre la evaluacion de alternativas de
fortalecimiento para las asociaciones de consumidores, y actualizada a marzo del 2022. se
concluye en la necesidad, de que no solo debe existir un monto maximo de participacién en
multas, sino también se deberia establecer un monto minimo, en funcién, por ejemplo: a la
probabilidad de deteccion, participacion, conductas infractoras, entre otros aspectos que serian
determinadas via decreto supremo de la presidencia del consejo ministro, para lo cual, con la
modificatoria propuesta, para operativizar solo se debe de actualizar el Decreto Supremo 032-
2021-pcm. también, es importante sefalar el extremo minimo de la propuesta del 15%, es una
cifra inferior al promedio del porcentaje de las multas otorgadas equivalente al 20.5% en los 2
Gltimos arios.

Manifestd que se crea un fondo concursable, que contribuya al financiamiento de proyectos o
iniciativas (investigaciones) de las asociaciones de consumidores, tomando como base la
experiencia internacional de chile, argentina y en el salvador e implementadas en el caso de chile
hace mas de 10 afios.

Finalmente dijo que se declara de interés nacional la promocién y difusién de los derechos de
los consumidores a nivel nacional.

El sefior presidente abrid el debate e invitd a los congresistas a participar. No hubo
intervenciones, por lo que dio por agotado el debate.

El sefior Presidente sometié a votacién el predictamen, insté a la secretaria técnica a que
proceda con la votacion nominal.

Luego de la votacion, se aprobo el dictamen por mayoria, Con 10 votos a favor de los sefiores
congresistas José Luna Galvez; Aliredo Pariona Sinche; Ameérico Gonza Castillo; Adolfo Tacuri
Valdivia; Janet Rivas Chacara; Auristela Obando Morgan; llich Lopez Urefia; Silvia Monteza
Facho; Miguel Angel Ciccia Vasquez e Isabel Cortéz Aguirre; con las abstenciones de los
congresistas Lady Camones Soriano y Victor Cutipa Ccama; La congresista Adriana Tudela
Gutiérrez vot6 en contra.

4. PREDICTAMEN RECAIDO EN EL PROYECTO DE LEY 21 03/2021-CR QUE, CON TEXTO
SUSTITUTORIO, PROPONE LA LEY QUE MODIFICA EL CODIGO DE PROTECCION Y
DEFENSA DEL CONSUMIDOR, UNIFORMIZANDO EL PLAZO DE ATENCION DE
RECLAMOS DE PRODUCTOS O SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS.

El seiior presidente sustenté el contenido del predictamen recaido en el Proyecto de Ley
2103/2021-CR sefialando que La Ley 31435, redujo el plazo de atencién de reclamos de los
consumidores, estableciéndose que el plazo seria no mayor de quince (15) dias habiles
improrrogables. ley que esta misma comision tuvo a bien aprobar y que ya esta en vigencia.

En cuanto a las reclamaciones de los servicios bancarios y de seguros, dijo que estos, tienen
su propio tratamiento dentro del cédigo que establecid en el articulo 88 que las entidades del
sistema financiero y de seguros, deben resolver los reclamos dentro del plazo establecido en
la normativa correspondiente y la superintendencia de banca, seguros ha establecido
actualmente un plazo de 30 dias, prorrogables a 30 dias adicionales.

Dijo que el dictamen que se plantea busca uniformizar el plazo de atencién de reclamos de
productos o servicios financieros y de seguros para que los consumidores y usuarios tengan
plazos iguales de reclamo para todos los productos y servicios que adquieren en el mercado, por
eso he propuesto este cambio legislativo.
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Explicé que basados en que ya muchos bancos y empresas de seguros dan respuesta a muchos
reclamos de sus usuarios en el plazo de 15 dias habiles, tal como los propios gremios han
aceptado y asi lo ha reportado la SBS.

Dijo que si bien una nueva directiva de la SBS estaria por emitirse a través de una pre
publicacién, sin embargo consideramos que el plazo de respuesta a los usuarios del sistema
financiero y de seguros debe ser una norma que trascienda las gestiones y no dependa de una
politica que puede imponer o no el ente regulador, por ello se considera que debe ser el codigo
del consumidor la norma que determine el plazo maximo de respuesta a los consumidores, de
este modo sélo a través de una norma de igual rango podria ser modificada.

Respecto de la extensién excepcional del plazo de atencién de reclamos se justificaria dado que
la empresa del sistema financiero y de seguros requiere en algunas ocasiones de la intervencion
de terceros, los cuales evallan los aspectos del reclamo que les concierne, plazos en los que la
empresa no controla y que afectan a los plazos de respuesta al usuario final.

Consideré que el dictamen ha evaluado y dado por validas las observaciones que ha planeado
el ente regulador, ademas de tener presente lo expresado por los gremios Asbanc y Apeseg en
cuanto a la posibilidad de casos excepcionales que revisten mayor analisis; de este modo se
plantea un nuevo texto sustitutorio para que las entidades del sistema financiero y de seguros
resuelvan los reclamos de sus consumidores o usuarios en un plazo no mayor de 15 dias habiles
y excepcionalmente la superintendencia de banca y seguros podrd establecer un plazo
ampliatorio cuando la naturaleza y complejidad de la operacién, producto o servicio materia del
reclamo o requerimiento lo justifique, situacién que deberad ponerse en conocimiento del
consumidor antes de la culminacion del plazo inicial, sin perjuicio del derecho del consumidor de
recurrir directamente ante la autoridad de consumo.

Agreg6 que la SBS tendra un plazo de 45 dias para reglamentar la ley que se propone y
finalmente consientes que debe darse un plazo de implementacion, los proveedores, tendran 45
dias para adecuarse a la ley.

Finalmente dijo que este dictamen hara que los consumidores tengan iguales plazos de
respuesta a los reclamos y con ello estamos regulando en favor de los mismos.

El seior Presidente abri6 el debate e invit6 a los congresistas a participar.

La congresista Adriana Tudela Gutiérrez, dijo estar conforme con el fondo del predictamen,
consider’positivo la psibilidad de una prrroga para recamos en casos complejos, recomendando
que respecto al plazo de adecuacion de la ley a efectos de dar un plazo de adecuacién para las
entidades adecuen sus sistemas que van a tener que adaptar, se requiere ampliar a 60 dias
habiles el plazo de vigencia de la norma establecida en la primera Disposicion Complementaria
Final del predictamen.

El seiior Presidente acepté la propuesta de la congresista Tudela Gutiérrez para ampliar de 45
dias calendario a 60 dias habiles el plazo de vigencia de la norma establecida en la primera
Disposiciéon Complementaria Final del predictamen.

El sefior Presidente sometié a votacion el predictamen, inst6 a la secretaria técnica a que
proceda con la votacién.

Luego de la votacion, se aprobé el dictamen por mayoria, Con 10 votos a favor de los sefiores
congresistas José Luna Galvez; Alfredo Pariona Sinche; Américo Gonza Castillo; Adolfo Tacuri
Valdivia; Auristela Obando Morgan; llich Lépez Urefia; Silvia Monteza Facho; Lady Camones
Soriano; Adriana Josefina Tudela Gutiérrez y Miguel Angel Ciccia Vasquez; con la abstencién
del sefior congresista Victor Cutipa Ccama. La congresista Isabel Cortéz Aguirre voté en contra.
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El sefior Presidente solicitd la dispensa del tramite de aprobacién del acta para ejecutar los
acuerdos adoptados en la presente sesion, el mismo que fue votado a micr6fono abierto, sin
ninguna oposicion, aprobandose por unanimidad.

Finalmente, levanté la Vigésima Quinta Sesiéon Ordinaria, siendo las 12 horas con 35 minutos.

JOSE LEON LUNA GALVEZ AMERICO GONZA CASTILLO
Presidente Secretario

La trascripcién magnetofénica que elabora el Area de Transcripciones del Departamento del Diario de Debates del Congreso de la
Repdublica, es parte integrante de la presente Acta.
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