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ACTA

NOVENA SESION ORDINARIA

COMISION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y
ORGANISMOS REGULADORES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Periodo Anual de Sesiones 2025 — 2026

Semipresencial

Sala Gustavo Mohme Llona — Edificio Victor Raul Haya de la Torre
Plataforma Microsoft Teams

Martes, 18 de noviembre de 2025

Resumen de acuerdos:

e Se rechazé por mayoria la cuestion previa planteada para que se realicen previamente precisiones en el
predictamen recaido en los proyectos de ley 7887/2023-CR, 12963/2025-CR y 13062/2025.

e Se aprob6 por mayoria el dictamen recaido en los proyectos de ley 7887/2023-CR, 12963/2025-CR y
13062/2025.

e Se aprob6 por unanimidad el acta de la octava sesién ordinaria de fecha 04.11.2025.

e Se aprobd la dispensa del tramite de lectura y aprobacion del acta para ejecutar los acuerdos adoptados.

En la Sala Gustavo Mohme Llona del Edificio Victor Raul Haya de la Torre del Congreso de
la Republica y a través de la plataforma Microsoft Teams, siendo las 14 h 07 min del martes
18 de noviembre de 2025, verificado que se contaba con el quorum reglamentario, que para
la presente sesion es de 10 congresistas, la congresista Ugarte Mamani, Jhakeline Katy,
presidenta de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos, dio inicio a la novena sesion ordinaria de la comisién, correspondiente al
Periodo Anual de Sesiones 2025-2026, con la asistencia de los congresistas titulares BAZAN
CALDERON, Diego Alonso Fernando; BARBARAN REYES, Rosangella Andrea;
BUSTAMANTE DONAYRE, Carlos Ernesto; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel;
OBANDO MORGAN, Auristela Ana; ESPINOZA VARGAS. Jhaec Darwin; CERRON ROJAS,
Waldemar José; CICCIA VASQUEZ, Miguel Angel; GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio;
GARCIA CORREA, Idelso Manuel; SOTO PALACIOS, Wilson; TUDELA GUTIERREZ,
Adriana Josefina; LIMACHI QUISPE, Nieves Esmeralda; y los congresistas CRUZ MAMANI,
Flavio y BELLIDO UGARTE, Guido, miembros accesitarios de la Comisién.

Se dio cuenta las licencias de los congresistas LUNA GALVEZ, José Ledn; PAREDES PIQUE,
Susel Ana Maria y la justificacion de inasistencia del congresista REYES CAM, Abel Augusto.

I. ACTA

La PRESIDENTA puso a consideracion el acta de la octava sesion ordinaria de fecha 04 de
noviembre de 2025, aprobada con dispensa de su lectura en su oportunidad, no habiendo
observaciones, se dejé constancia que el acta fue aprobada por unanimidad.

Il. DESPACHO

La PRESIDENTA dio cuenta de los documentos ingresados y remitidos del 1 al 13 de
noviembre de 2025.
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Asimismo, puso en conocimiento de los miembros de la Comision que se llevo a cabo el Foro
Internacional por los 15 afios de vigencia del Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor
en el salén Los Incas del Museo de la Nacion.
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lll. INFORMES

No hubo Informes

IV. PEDIDOS
No hubo pedidos.

V. ORDEN DEL DiA

Como primer punto de la estacion de orden del dia, la PRESIDENTA anunci6 el debate del
predictamen recaido en el Proyecto de Ley 4621/2022-CR, que propone, con texto sustitutorio,
la “Ley que establece normas para la publicidad, promocién y patrocinio de sucedaneos de la
leche materna y otros alimentos infantiles”.

Sustento el predictamen sefialando que la lactancia materna constituye una de las practicas
mas efectivas para garantizar la supervivencia, la salud y el desarrollo integral del nifio. Sin
embargo, estimoé que en el Peru persisten factores estructurales y comerciales que afectan su
continuidad y exclusividad durante los primeros treinta y seis meses de vida. Indicé que
diversas organizaciones internacionales han puesto en evidencia que el marketing digital de
sucedaneos ha generado una disminucion de las tasas de lactancia materna exclusiva,
exponiendo a los lactantes a riesgos nutricionales y sanitarios.

Sefald que siendo esta problematica intensificada con el actual auge de los medios digitales
y las redes sociales y puesto que las empresas estarian utilizando a influencers y pautas
publicitarias disfrazadas de contenido educativo o consejo médico para llegar directa o
indirectamente a madres, padres y cuidadores. Argumentd que estas tacticas explotan la
vulnerabilidad y las ansiedades de las familias, presentando las formulas como una solucién
facil o equivalente a la leche materna, lo cual contraviene las directrices del Cddigo
Internacional de Comercializacién de Sucedaneos de la Leche Materna de la OMS. Refirié
que el Peru junto a otros 26 paises, suscribieron la declaracién de apoyo a las medidas que
se dictan a través del Cdédigo Internacional de sucedaneos de leche materna, dado la
publicidad masiva y no regulada eficazmente contribuye a la confusion y a la disminucién de
las tasas de lactancia materna que son un pilar fundamental para la salud infantil.

Ante esta problematica, manifesté que el texto sustitutorio propone establecer un marco legal
estricto y claro que se alinee con las recomendaciones y directrices internacionales,
prohibiendo toda forma de publicidad, promocién y patrocinio de sucedaneos de la leche
materna (para nifios de 0 a 36 meses) dirigida al publico en general. Acotd que esto incluye
la prohibicién de la entrega de regalos, muestras gratuitas, descuentos, o cualquier tipo de
contacto promocional directo con los padres o cuidadores en hospitales o a través de medios
masivos y digitales.

Resalté que la ley no prohibe la venta del producto, sino que establece normas que regulen
su publicidad y el objetivo es que sean los médicos y nutricionistas libres de presién comercial,
quienes brinden la orientacion adecuada a las familias que la necesiten, resaltando la primacia
de la lactancia materna.

Finalmente, estimd que, para asegurar su cumplimiento, la solucion fortalece la fiscalizacion

al establecer una coordinacion obligatoria entre el INDECOPI y el Ministerio de Salud
(MINSA), para supervisar, vigilar y sancionar cualquier infraccion a esta nueva norma.
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Culminada la sustentacion, la PRESIDENTA abrié el debate e invitd a los congresistas
miembros de la comision a intervenir.

El congresista BUSTAMANTE DONAYRE observé el contenido de la propuesta legislativa,
sefalando que se estaria prohibiendo productos procesados como la papilla, yogurt, etc. Dijo
que, si bien es cierto que la lactancia materna es importante para los bebes, pero también hay
mamas que por alguna razén no pueden brindar la lactancia materna a sus hijos y tienen que
usar otros productos, por lo que pidié pasar a un cuarto intermedio para mejorar la redaccion
del texto normativo.

La PRESIDENTA resalt6 la importancia de la lactancia materna y dijo que le preocupa que las
férmulas contengan azucar en exceso. Sefalando que aceptaba el cuarto intermedio
solicitado por el congresista Ernesto Bustamante para reevaluar el texto sustitutorio.

—0—

Continuando con la agenda del orden del dia, la PRESIDENTA dio inicio al debate del
predictamen recaido en los proyectos de ley 7887/2023-CR, 12963/2025-CR y 13062/2025-
CR, que propone, con texto sustitutorio, la “Ley que protege la salud de los consumidores
estableciendo normas para el ingreso de agua y alimentos para su consumo personal en
conciertos”.

Sefiald que el tema estaba en cuarto intermedio, indicd que se realizé una mesa técnica de
trabajo, donde lo condujo personalmente y se contd con la participacion de representantes del
Indecopi, Ministerio de Cultura, Ministerio del Interior, asociaciones de consumidores,
operadores de conciertos y asesores de los despachos congresales, entre otros. Sefal6 que
el interés como Comisién se enfoca en la vulneracion de los derechos fundamentales del
consumidor, al poner en grave riesgo la salud publica, ya que la restriccién de ingreso de
liquidos, en conjunto de los altos precios del agua embotellada en el interior de los conciertos
desincentiva la hidratacion adecuada, siendo un potencial peligro en conciertos que son de
larga duracion o en temporadas de calor, pudiendo llevar a casos de deshidratacion.

En esa linea, refirid que se restringe a personas con necesidades dietéticas especiales a que
puedan optar por opciones mas nutritivas y equilibradas, adaptadas a sus necesidades
dietéticas, preferencias personales o restricciones de salud. Asimismo, manifesté que esta
practica es discriminatoria, pues afecta desproporcionadamente a familias de bajos ingresos,
constituyendo una forma de discriminacion econdmica. Mencioné que este nuevo texto
atiende las preocupaciones de otros sectores, los beneficios en cuestion son puntuales: se
protege la salud al garantizar el acceso a hidratacion gratuita; se resguarda la economia del
consumidor, al evitar que sea forzado a pagar precios excesivos por productos basicos y se
defiende su libertad de eleccién. Finalmente, argumenté que el predictamen designa al
INDECOPI como la autoridad encargada de supervisar y sancionar el incumplimiento de esta
ley, dandole finalmente un marco legal especifico para actuar en este tipo de eventos.

Presentado el nuevo texto sustitutorio, la PRESIDENTA reabrié el debate e invitd a los
congresistas miembros de la comision a intervenir.

La congresista TUDELA GUTIERREZ sefialé que considera que la propuesta legislativa bajo
analisis atenta contra la libertad de empresa y libertad de contratar. Ademas, observo y dijo
que hay que precisar qué se entiende por consumo personal, ademas no se especifica quien
los va a reglamentar y el plazo, por lo que lo que pidié un cuarto intermedio para subsanar
estos temas.



-
y Comision de Defensa del Consumidor y
A

Organismos Reguladores de los Servicios Publicos

THali : ’F"
- L »
CONGRESO ‘ - “t- 1
REPUBLICA Ehzi

El congresista BUSTAMANTE DONAYRE en la misma linea, suscribio lo sefialado por la
congresista Adriana Tudela sobre la propuesta legislativa, por lo que se sumé a la solicitud
del cuarto intermedio solicitado.

Sobre las observaciones, la PRESIDENTA comenté que se ha realizado mesa de trabajo,
luego, explicé las ventajas del contenido de la propuesta legislativa y estimé que si hubiera
algo que subsanar se haria en la sesién del Pleno.

La congresista TUDELA GUTIERREZ recalcé las observaciones, seguidamente planted
cuestién previa, porque se tiene que mejorar situaciones técnicas en el predictamen.

La PRESIDENTA sometié a votacion la cuestién previa para hacer precisiones en el
predictamen recaido en los proyectos de ley 7887/2023-CR, 12963/2025-CR y 13062/2025-
CR, que propone, con texto sustitutorio, la “Ley que protege la salud de los consumidores
estableciendo normas para el ingreso de agua y alimentos para su consumo personal en
conciertos”.

Sometido a votacion nominal la cuestion previa planteada por la congresista Tudela Gutierrez,
fue rechazada por MAYORIA con 10 votos en contra de los congresistas UGARTE MAMANI,
Jhakeline Katy; SOTO PALACIOS, Wilson; LIMACHI QUISPE, Nieves Esmeralda;
GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio; GARCIA CORREA, Idelso Manuel; ESPINOZA VARGAS,
Jhaec Darwin; CICCIA VASQUEZ, Miguel Angel; CERRON ROJAS, Waldemar José; CRUZ
MAMANI, Flavio y BELLIDO UGARTE, Guido. Con 5 votos a favor de los sefiores congresistas
BAZAN CALDERON, Diego Alonso Fernando; TUDELA GUTIERREZ, Adriana Josefina;
REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; OBANDO MORGAN, Auristela Ana; BUSTAMANTE
DONAYRE, Carlos Ernesto. Ningun voto en abstencion.

Acto seguido, no habiendo mas intervenciones, la PRESIDENTA sometié a votacion el
predictamen recaido en los proyectos de ley 7887/2023-CR, 12963/2025-CR y 13062/2025-
CR, que propone, con texto sustitutorio, la “Ley que protege la salud de los consumidores
estableciendo normas para el ingreso de agua y alimentos para su consumo personal en
conciertos”.

Sometido a votacién nominal el dictamen fue aprobado en MAYORIA con 9 votos a favor de
los senores congresistas UGARTE MAMANI, Jhakeline Katy; SOTO PALACIOS, Wilson;
LIMACHI QUISPE, Nieves Esmeralda; GUTIERREZ TICONA, Paul Silvio; GARCIA CORREA,
Idelso Manuel; ESPINOZA VARGAS, Jhaec Darwin; CICCIA VASQUEZ, Miguel Angel;
CERRON ROJAS, Waldemar José; CRUZ MAMANI, Flavio. Votaron en contra 5 sefiores
congresistas: BAZAN CALDERON, Diego Alonso Fernando; TUDELA GUTIERREZ, Adriana
Josefina; REVILLA VILLANUEVA, César Manuel; OBANDO MORGAN, Auristela Ana;
BUSTAMANTE DONAYRE, Carlos Ernesto. Ningun voto en abstencion.

—0—

Prosiguiendo con la agenda del orden del dia, la PRESIDENTA senalé el debate del
predictamen recaido en el Proyecto de Ley 4585/2022-CR, que propone, con texto sustitutorio,
la “Ley que modifica la Ley 30021, Ley de promocién de la alimentacion saludable para nifios,
nifas y adolescentes, en materia de publicidad de productos no saludables”.

Al respecto, sustenté el predictamen, sefialando que se aborda una alarmante problematica
que es el incremento del sobrepeso y la obesidad en nifios, nifias y adolescentes en el Peru.
Dijo que, como tal, no es una situacion menor, sino un grave problema de salud publica,
puesto que, nuestro pais enfrenta una de las tasas mas altas de obesidad infantil en la region
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sudamericana. Indicd que la causa fundamental no es solo el consumo de "comida chatarra",
sino el efecto pernicioso de la publicidad de estos productos y que, pese a la existencia de la
Ley 30021 (Ley de promocion de la alimentacion saludable para nifios, nifias y adolescentes)
y los octégonos de advertencia, las medidas actuales son insuficientes. Alerté que la
publicidad de alimentos ultra procesados (altos en azucar, sodio o grasas saturadas) sigue
siendo masiva, agresiva y esta especificamente disefiada para captar la atencion del publico
mas vulnerable de la sociedad, que son los menores de edad.

Argumenté que las empresas hacen uso de estrategias de marketing muy efectivas que la
actual normativa no ha logrado neutralizar, tales como el uso de dibujos animados, regalos,
premios, celebridades, deportistas y, mas recientemente, influencers digitales. Senalé que
estas técnicas generan un deseo de consumo por parte de los nifios que dejan en segundo
plano las advertencias, ya que en muchas ocasiones no interiorizan los productos que
consumen y las consecuencias que estos conllevan, fomentando directamente habitos
alimenticios no saludables desde una edad temprana.

Refiri6 que ante esta problematica, el predictamen reconoce la dificultad de delimitar qué
publicidad es "dirigida a menores" (especialmente en medios digitales), por lo cual, el texto
sustitutorio modifica el articulo 8 de la Ley 30021 para fortalecer las prohibiciones existentes
en materia de publicidad de alimentos prohibiendo el uso de "regalos, premios o cualquier otro
beneficio" y el uso de "personajes reales o ficticios, personajes animados, dibujos, figuras
publicas, deportistas, celebridades, influencers y otros recursos de atraccién" que busquen
inducir al consumo de productos con octdgonos que presenten alto contenido de azucar, sodio
o grasas saturadas.

Puntualiz6 que siendo su principal objetivo a mediano y largo plazo reducir el indice de
obesidad y enfermedades crénicas no transmisibles causadas por la ingesta de "comida
chatarra", a través de una reduccion de la exposicion de toda la poblacién a estos mensajes,
desincentivando el consumo de productos no saludables y priorizando la proteccién de la
salud publica por encima de los intereses comerciales de las industrias de ultra procesados.

Culminada la sustentacion, la PRESIDENTA abrié el debate e invitd a los congresistas
miembros de la comisién a intervenir.

La congresista TUDELA GUTIERREZ observé la propuesta legislativa, considerando que es
inconstitucional prohibir la publicidad en los términos que plantea el predictamen.

El congresista BUSTAMANTE DONAYRE de la misma manera, observo el contenido de la
propuesta legislativa, fijando sus fundamentos, por lo que pidid un cuarto intermedio para
mejor redaccion.

La PRESIDENTA ante las solicitudes de cuarto intermedio de los congresistas acepto el cuarto
intermedio para reevaluar la redaccion del texto sustitutorio del predictamen.
707

Avanzando con el orden del dia de la agenda, la PRESIDENTA sefialé que se reabre el debate
del predictamen recaido en el Proyecto de Ley 7776/2023-CR, que propone, con texto
sustitutorio, la “Ley que declara de interés nacional la autonomia de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor”; que tiene como objeto fortalecer la proteccion de los derechos
del consumidor a través de una autoridad rectora, especializada y con autonomia para actuar
proactivamente y asumir el liderazgo multisectorial en infinidad de temas que afectan al
consumidor.
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Al respecto, dijo que, para en este tema y a pedido de algunos miembros de la Comisién se
invitdé a la sefora Ana Patricia Willstatter Vasquez, actual directora de la Autoridad Nacional
de Proteccion al Consumidor del Indecopi, seguidamente, le dio la bienvenida y le cedi6 el
uso de la palabra.

La sefiora WILLSTATTER VASQUEZ mediante el uso de diapositivas abordd sobre los
alcances de la declaratoria de interés nacional y desarroll6 sobre el modelo organizacional
actual de Indecopi, resaltando las siguientes ventajas claves: articulacion y especializacion,
que comprende las competencias que estan alineadas con la supervision del mercado,
creando sinergia; facilita el acceso a informacién especializada sobre el mercado,
consumidores y proveedores, y reduce los costos y tiempos de coordinacion. También abordo
de la eficiencia administrativa, que evita la posible duplicaciéon o superposicion de funciones
en temas relacionados con el mercado; y del tema de optimizacién de costos de
funcionamiento, infraestructura y gestion administrativa (areas legales, planeamiento,
presupuesto, TI, etc.).

Seguidamente, desarroll6 los logros del Indecopi y dijo que se lleva a cabo diversas acciones
en proteccion del consumidor, incluyendo de la Politica Nacional, y que la meta al 2030 es
que 7 de cada 10 consumidores estén mas empoderados en sus relaciones de consumo.
Asimismo, traté en torno a la generacién de informacién, que abarca la difusiéon de guias
(como la "Guia de buenas practicas contra la discriminacion en el consumo" y "Guia Viajero
en Ruta") e Indecotips (“Diles no a las llamadas SPAM”), incluyendo una guia para
emergencias en lengua shipibo-konibo. Al mismo tiempo, dio detalles de las herramientas
digitales, que esta referido al desarrollo de herramientas informativas como “Mira a quien le
compras” (ranking de proveedores sancionados), el “Portal del Consumidor”’ y “Comparame”
(comparador de precios) y explicdé sobre los mecanismos de resolucion de conflictos,
relacionado al tema de impulsa la autorregulacion (Defensorias Gremiales) y el arbitraje de
consumo. Asi también, explicd del asunto, “Indecopi Educa”, que engloba a la capacitacion a
docentes de educacién basica regular en proteccion al consumidor y propiedad intelectual, y
sefald que se han capacitado 4457 docentes y se proyecta un total de 6000 para 2026.

Finalmente, comenté que el Indecopi ha obtenido reconocimiento y financiamientos
internacionales, como el premio a la Educaciéon del Consumidor de ICPEN por la iniciativa
“Arbolito del Indecopi” y el Concurso de Proteccién al Consumidor del Banco Mundial e ICPEN
por la plataforma “Reclama Virtual”. Ademas, comunicé que obtuvo financiamiento para
proyectos de investigacién, incluyendo USD 120,000.00 para la aplicacién de 1A en
procedimientos de retiro de productos, y USD 101,000.00 para el fortalecimiento de los
derechos de las personas con discapacidad en la Alianza del Pacifico, y refirié que el Indecopi
también participa en el Proceso de Adhesién a la OCDE.

En cuanto a la iniciativa legislativa, mencioné que el contexto de la propuesta de autonomia
se asemeja a intentar construir un edificio nuevo para una oficina ya operativa y eficiente, si
bien se reconoce el deseo de mejorar la funcién (la propuesta de autonomia); las
observaciones indican que existen barreras legales y constitucionales (la necesidad de
iniciativa del Ejecutivo y analisis econémico riguroso) que hacen inviable la ruta propuesta por
el Congreso, mientras que el modelo actual (la oficina existente) ya demuestra sinergia,
eficiencia y reconocimiento internacional.

Al respecto, la PRESIDENTA anuncié que este predictamen queda en un cuarto intermedio.

—Q0—
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Siguiendo con el orden del dia, la PRESIDENTA sefalé que respecto del tema: “Problematica
de los usuarios de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria —
Sunedu, donde se habia invitado al sefior Manuel Enemecio Castillo Venegas, presidente del
Consejo Directivo y Superintendente de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria y al sefior Jesus Américo Cjuno Huanca, decano del Colegio de Quimicos del
Peru, informaba que el dia de ayer participd en la sesién de la Comision de Fiscalizacion y
Contraloria, y manifesté la preocupacién ante la grave afectacién que vienen sufriendo los
egresados de la Universidad Nacional de Ingenieria puesto que SUNEDU no inscribe sus
grados y titulos, derecho que es irrenunciable y debe ser garantizado sin mas dilacion, lo cual
afecta a cerca de 1300 egresados de la Universidad Nacional de Ingenieria.

En ese sentido, dijo que en la fecha asistié a una reunion con el superintendente de SUNEDU,
Manuel Enemecio Castillo Venegas, con el fin de exigir una solucion inmediata y efectiva para
inscribir estos titulos, pues su negacion es una vulneracion flagrante del principio del interés
superior del estudiante, ocasionada por controversias existentes respecto al ejercicio de la
rectoria en la UNI. En consecuencia, indico que el superintendente le refirié que en la siguiente
sesion de su Consejo Directivo que seria la proxima semana de noviembre agendaria el tema
del RECONOCIMIENTO EXCEPCIONAL DE LOS GRADOS Y TITULOS de los cientos de
egresados de la UNI, ello constituiria un gran avance en favor de los estudiantes.

Finalmente, sefald que, por las razones mencionadas, este tema quedara pendiente de los
resultados de dicho Consejo Directivo.

—Q0—

Continuando con el orden del dia, la PRESIDENTA expuso en debate el tema: “La defensa
del consumidor vista desde la seguridad ciudadana” y para tratar el tema se invito al sefior
Marco Roncal Ismodes, consultor en seguridad e inteligencia internacional. Seguidamente, le
dio la bienvenida y le otorgé el uso de la palabra.

El sefior RONCAL ISMODES mediante el uso de diapositivas abordd en torno a la relacién
directa entre la proteccion del consumidor y la seguridad ciudadana, luego, dijo que el
consumidor ejerce su libertad de eleccién asistiendo a centros de venta basandose en gustos,
precios, habitos de consumo, salud, y otros factores. Sin embargo, indicé que esta libertad se
ve frustrada por la inseguridad ciudadana. Acto seguido, alertd que la inseguridad fomenta el
incremento de la dependencia de las compras en linea y el uso de servicios de delivery.

Posteriormente, traté en relacion con el impacto de la inseguridad en el consumo y sefialé que
la percepcion de inseguridad tiene consecuencias negativas en la economia y los habitos del
consumidor, el mismo que resalta los siguientes asuntos: menor libertad para elegir; menor
concurrencia presencial a centros de ventas de bienes o servicios, tales como supermercados,
malls, restaurantes, y centros de diversion y turismo; y elevacion de precios de bienes y
servicios debido al sobrecosto de la entrega a domicilio.

Seguidamente, refiri6 que, a mayor percepcion de inseguridad, hay menor afluencia
presencial y mayor uso de servicios delivery, lo que afecta la economia del consumidor.
Manifestd que la estrategia propuesta para abordar esta problematica debe fundamentarse
en pilares de prevencion, y no de reaccion, por lo que se sugiere la inversion tecnoldgica
preventiva C5, una mayor prevencion lleva a una menor incidencia delictiva por disuasion, lo
que consecuentemente requiere menos investigacion. Seguidamente, manifesté que el
sistema C5 se encargaria de procesar informacion y retroalimentar a las unidades de patrulla,
cuya presencia e intervencion eficiente pueden generar percepciéon de seguridad e inhibir la
comision de delitos.
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Para terminar, sefiald entre sus conclusiones lo siguiente: una ciudad mas segura resulta en
un consumidor protegido, la inseguridad altera los habitos de consumo y el Congreso juega
un rol clave en ambas dimensiones (seguridad y consumo). Refirié que la situacion se asemeja
a un mercado donde el miedo ha obligado a los compradores a recurrir Unicamente a servicios
de entrega a domicilio, aunque obtienen sus productos, pagan mas caro por ellos y pierden la
oportunidad de examinar o comparar personalmente las opciones en las tiendas,
evidenciando que la seguridad es fundamental para preservar la libertad de eleccion
econdmica.

La PRESIDENTA solicitd la dispensa de aprobacion del acta para ejecutar los acuerdos
adoptados en sesion, el cual luego de consultado fue aprobada por unanimidad.

En este estado, la PRESIDENTA levantd la Novena sesion Ordinaria de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos.

Eran las 15 h 50 min.
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