i = -,4;- = Congresista Digna Calle Lobatén
am el i imm o

CONGRESO
REPUBLICA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

CONGRESO DE LA REPUBLICA
AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO

RECIBIDO Proyecto de Ley N°

PROYECTO DE LEY N°

13347/2025-CR RU 2144847 LEY QUE PROTEGE DEL
ENMASCARAMIENTO Y DE LA

25 NOVIEMBRE 2025 03:07 p. m. SUPLANTACION DE IDENTIDAD
FIRMADO DIGITALMENTE: EBOHORQUEZ TELEFONICA A LOS USUARIOS DE

LOS SERVICIOS DE TELEFONIA.

Los Congresistas de la Republica que suscriben, a iniciativa de la Congresista DIGNA
CALLE LOBATON, integrantes del Grupo Parlamentario PODEMOS PERU (PP), en
uso de las facultades que les confiere el articulo 107° de la Constitucion Politica del
Peru, en concordancia con lo establecido en los articulos 22° literal c), 67°, 75° y 76°
numeral 2, del Reglamento del Congreso de la Republica, presentan el siguiente:

PROYECTO DE
LEY QUE PROTEGE DEL ENMASCARAMIENTO Y DE LA SUPLANTACION DE
IDENTIDAD TELEFONICA A LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE
TELEFONIA

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene como objeto reconocer el derecho del usuario de los servicios de
telefonia, a conocer el numero original y nombre del titular de la llamada entrante, sea
nacional o internacional, asi como, establecer obligaciones para las concesionarias de
los servicios para garantizar la identificaciéon del remitente de la comunicacién
telefénica.

Articulo 2.- Finalidad de la Ley

La finalidad de la presente Ley es prevenir el fraude, la extorsion, y otros delitos, asi
como de las llamadas no deseadas, estableciendo obligaciones y sanciones para dicho
fin.

Articulo 3.- Ambito de aplicacion

La presente Ley es aplicable a todas las empresas concesionarias de servicio publico
de telecomunicaciones que operen servicios portadores y servicios finales, asi como,
a los consumidores de dichos servicios.

Articulo 4.- Definicion
Para efectos de la presente ley se entiende por:

a. Suplantacion de identidad o spoofing telefénico: Técnica usada con fines ilegales,
suplantando la identidad de una persona natural o juridica, para que el usuario a
quien se dirige la llamada, visualice en la pantalla de su dispositivo el nombre o
numero telefonico del titular suplantado.

b. Enmascaramiento o Call Masking: Uso de centrales virtuales para interconectar
una llamada saliente con el ocultamiento del numero de origen y mostrar otro
namero en su lugar.

Articulo 5.- Incorporaciéon del numeral 11) en el articulo 66 de la Ley N° 29571,
Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Se incorpora el numeral 11 en el articulo 66 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién
y Defensa del Consumidor, el cual queda redactado en los términos siguientes:
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“Articulo 66.- Garantia de proteccidon a los usuarios de servicios
publicos regulados

(-..)

66.11. El usuario de los servicios publicos de telefonia movil o fija tiene
los siguientes derechos:

a) A visualizar en la pantalla del equipo movil o fijo, el numero y nombre
del titular del numero telefénico donde se origina la llamada entrante,
conforme al registro del operador correspondiente.

b) A no recibir llamadas internacionales con el enmascaramiento con un
numero local.

¢) A no recibir llamadas anénimas.”

Articulo 6.- Incorporacion del articulo 12-A en el Decreto Legislativo N° 702,
Decreto Legislativo que declaran de necesidad publica el desarrollo de
telecomunicaciones y aprueban normas que regulan la Promocién de Inversion
Privada en telecomunicaciones.

Se incorpora el 12-A en el Decreto Legislativo N° 702, Decreto Legislativo que declaran
de necesidad publica el desarrollo de telecomunicaciones y aprueban normas que
regulan la Promocion de Inversion Privada en telecomunicaciones, el cual queda
redactado en los términos siguientes:

“Articulo 12-A. Obligaciéon de los concesionarios de los servicios
portadores locales y los de larga distancia nacional e internacional
Los concesionarios de los servicios portadores locales y los de larga
distancia nacional e internacional, tienen las siguientes obligaciones:

1. Bloquear el trafico que entra de rutas internacionales habilitadas,

cuando:

a. lIdentifiguen que el numero llamante se ha enmascarado con un
nuamero local (Fijo o Mévil) que no corresponde, considerando su
origen;

b. Se suprima o se modifique la informacién de la llamada entrante, de
tal forma que no se pueda identificar al numero y nombre del abonado
de la llamada de origen;

c. La numeracién de la llamada entrante no cumpla con la estructura y
prefijos con la que debe contar toda llamada internacional, conforme
al respectivo plan técnico fundamental de numeracion y/o las
recomendaciones internacionales adoptadas por la Unién
Internacional de Telecomunicaciones de las Naciones Unidas.

2. Las obligaciones previstas en el numeral 1 del presente articulo es
extensible a los concesionarios de los servicios finales, en lo que resulte
aplicable.”

3. Las centrales telefénicas que presten servicios a proveedores para
promover productos y servicios, estan obligados a efectuar las llamadas
y envio de mensajes de texto con un ndmero unico, asi como, remitir a
OSIPTEL el listado de numeros que son empleados para dicho
propdsito”.

Articulo 7.- Incorporacion del numeral 16) en el articulo 4 del Decreto Ley N.°
26096, que aprueban capitulos complementarios de las Normas que regulan la
Promocién de Inversion Privada en Telecomunicaciones.
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Se incorpora el numeral 16) en el articulo 4 del Decreto Ley N.° 26096, que aprueban
capitulos complementarios de las Normas que regulan la Promocion de Inversion
Privada en Telecomunicaciones, el cual queda redactado en los términos siguientes:

“Articulo 4.- Constituyen infracciones graves:

(

)
16.

telecomunicaciones.”

DISPOSICION COMPLETARIA FINAL

El incumplimiento de las obligaciones previstas en el numeral 1 del
articulo 12-A del Decreto Legislativo N° 702, Decreto Legislativo que
declaran de necesidad publica el desarrollo de telecomunicaciones y
aprueban normas que regulan la Promocion de Inversién Privada en

UNICA. Adecuacién del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y
el y el Plan Técnico Fundamental de Numeracion
El Poder Ejecutivo adecua el Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones y
el Plan Técnico Fundamental de Numeracion, en el plazo de sesenta (60) dias
calendarios, contados a partir de la publicacién de la presente Ley.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

. PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER Y FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA
1. PROBLEMA QUE SE PRETENDE RESOLVER

Con el presente proyecto se propone resolver la problematica relacionada con las
llamadas no deseadas que padecen millones de usuarios de los servicios de telefonia,
las mismas que tiene como objetivo ofrecer productos o servicios que no son solicitados
por los usuarios. Asi también, este tipo de llamadas se utilizan para cometer delitos como
extorsion y fraude, lo cual ocurre de manera preponderante, por los siguientes factores:

a) Desconocimiento del nombre del abonado a quien le pertenece el numero del que
efectua la llamada.

b) El enmascaramiento de llamadas nacionales e internacionales para cometer
fraude.

¢) Larecepcion de llamadas anénimas.

Sobre el particular, el informe técnico N.° 06 correspondiente a las Estadisticas de
Seguridad Ciudadana' publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), presenta un panorama creciente de delitos informaticos bajo las modalidades de
fraude bancario, fraude al consumidor, entre otros, tal como se aprecia en el siguiente
cuadro:

Cuadro M2 13

POBLACION URBAMNA VICTIMA POR TIPO DE HECHO DELICTIVO, QUE REALIZO
LA DEMURNCIA

Semestre movil: Febrero — Julio 2025
{Parcentaje)

P FRoba de dinar. P . "
Semasatne movil cedular Amenazas & mimidacionea  Delitos Informaticos 17

[Fah 2024 - Jul 2024 21,0 18,0 111
Bior 2024 - Ago 2024 21,6 18,9 130
Abr 2024 - 58t 2024 223 19,8 139
Ity 2024 - 061 2024 21,8 194 131
Jun 2024 - Mow 2024 an,r 21,5 120
Jul 2024 - Dic 2024 20,1 20,4 136
Ago 2024 - Ene 2025 P 20,9 220 145
Set 3034 - Feb 3025 AY 232 21,8 146
Oct 2024 - Mar 2025 & 23,9 21,0 13,7 a
Mot 2024 - Abr 2025 B 23,7 23,0 16,8a
Dic 2024 - May 2025 P/ 243 233 171al
Ene 2023 - Jum 2025 B 25,6 24,5 18,7 af
Fab 2025 - Jul 2025 B 46 30,3 M2
uli ia con aimilar ire movil Feb 2024 — Jul 2024 [purtos porceniuales)

Fap 2024 - Jul 2024/
Fab 2025 - Jul 2025 By 36 123 101

Diferencia con semeatrs mavil anderior Ene 2025 - Jun 2025 jpuntos parcentuales)
Ene 2025 - Jun 2025 By [/
Fed 2025 - Jul 2025 By -1,0 58 25

4 Comprance: Frude bancerio, fraude &l consumidon, astafas por medios tecnoldgicos, suplamtacion de idertiosd, cisaramsa y
obres modslidades de deffto nformétics.

a/ Loz resuRmdos son oonsiderscos referencisles porque & nUMens de cAs0s &n B MURSE pame ese nivel no as suficente g
presemen un coeficiente de verisdon mayor e 13%

F Inforracisr preimirnar.

Fuente: Inst ional de Esftica & Informetics - Encussts Madonal de Frogr

https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-estadisticas-de-seguridad-ciudadana
feb-jul25.pdf



https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-estadisticas-de-seguridad-ciudadana_%20feb-jul25.pdf
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe-tecnico-estadisticas-de-seguridad-ciudadana_%20feb-jul25.pdf
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El enmascaramiento de las llamadas incide en el delito de fraude, dentro de la modalidad
de los delitos informaticos se viene identificando el método 'vishing', el cual consiste en
suplantar la identidad de una empresa para obtener datos sensibles de personas a través
de llamadas telefénicas con la finalidad de perjudicar econdmicamente a las victimas.
Como evidencia de ello, en Espafia se desmanteld una organizacion criminal que
operaba desde nuestro pais y que utilizaba el mencionado método, llegando a generar
perjuicios econdmicos a mas de 10 mil personas con una pérdida que superé los 3
millones de euros, tal como informase el Ministerio del Interior Espaiiol? y conforme se
aprecia en la siguiente nota:

Bl ®  MINISTERIO
'§ DEL INTERIOR

Operacion conjunta de la Policia Nacional con la Policia Nacional del Pert
Desmantelada la infraestructura tecnolégica de una organizacién criminal que estafé mas
de 3.000.000 de euros mediante vishing

Q Madrid, Vigo, Barcelona, Mallorca , Salamanca, Perl M 121224

PinXO
Skip slider

Como muestra de la modalidad de enmascaramiento de llamadas telefénicas, se
evidencia las denuncias efectuadas por la Municipalidad Provincial de Sullana® y la

2https://www.interior.gob.es/opencms/en/detail-pages/article/Desmantelada-la-infraestructura-tecnologica-de-
una-organizacion-criminal-que-estafo-mas-de-3.000.000-de-euros-mediante-vishing/
3https://www.bn.com.pe/noticias/2025/04082025-comunicado-banca-empresarial.asp



https://www.interior.gob.es/opencms/en/detail-pages/article/Desmantelada-la-infraestructura-tecnologica-de-una-organizacion-criminal-que-estafo-mas-de-3.000.000-de-euros-mediante-vishing/
https://www.interior.gob.es/opencms/en/detail-pages/article/Desmantelada-la-infraestructura-tecnologica-de-una-organizacion-criminal-que-estafo-mas-de-3.000.000-de-euros-mediante-vishing/
https://www.bn.com.pe/noticias/2025/04082025-comunicado-banca-empresarial.asp
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Municipalidad distrital de Yura* hechos que fueron confirmados por el Banco de la
Nacion los dias 04 y 11 de agosto de 2025 respectivamente. En ambos casos, se
produjeron pérdidas econdmicas luego de que los funcionarios recibieran llamadas en
las que aparecian el nombre del banco de la nacién y un niumero telefénico casi idéntico
al institucional, lo que generd confianza y propicié que brindaran informacion sensible, la
que fue utilizada por delincuentes para efectuar retiros indebidos de las cuentas de las
mencionadas entidades municipales y, como consecuencia de ello, la entidad bancaria
asumio la responsabilidad de reponer el dinero sustraido.

En cuanto al delito de extorsion, para agosto del 2025, las denuncias registradas en el
Sistema de Denuncias Policiales (SIDPOL - PNP), refleja las siguientes cifras:

VI DENUNCIAS SEGUN PRINCIPALES MODALIDADES DELICTIVAS

IV.2. Histérico de hechos delictivos segun principales modalidades delictivas: 2018 - agosto 2025

Extorsion

Modalidades 2018 018 2020 2021 a0z 2023 2024 [ene.-ago.). 2025

Fusnds: SIDPOL - PHP {olfrse sstualizado al 31.08.2025) * Para ver las agrupacionss de cada dedito I a la pagina 18 “Glosarls de las princlpales modalldades”
Elabarssion; Dbeervabario Maskanal de Bsguridad Cludadana

Del grafico citado se advierte que para el afio 2018 se contaban con 3,225 denuncians
por extorsion, mientras que durante el presente afo se han reportado 18,385 denuncias,
lo cual representa un incemento mayor del 469.8%.

De lo expuesto, se evidencia la vulnetrabilidad en los sericios de telecomunicaciones de
nuestro pais, por lo que se requiere adecuar nuestra legislacion ante el avance
vertiginoso de la delinuencia, que utiliza las herramientas tecnoldgicas para perjudicar a
los usuarios de estos servicios.

. FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA

La presente iniciativa legislativa se fundamenta en un conjunto de premisas que guardan
relacion directa con la necesidad, viabilidad y oportunidad que a continuacién se detallan:

En primer lugar: el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), emitié el Informe N° 00146-DFI/SDF/2023 mediante el cual recomendaron
al viceministerio de Comunicaciones del Ministerio de Transporte y Comunicaciones,
efectuar modificaciones al Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, entre
otras, con la finalidad de prevenir y sancionar el enmascaramiento de llamadas
telefonicas, proponiendo las siguientes modificaciones:

“Inclusion del articulo 39-A, que a continuacion se transcribe, en el Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones, asi como, la modificacion del articulo
258 de dicha norma, con la finalidad de incluir la tipificacién de la conducta antes
descrita:
Inclusion del articulo 39-A

“Articulo 39-A.-

4 https://www.gob.pe/institucion/muniyura/noticias/1224668-municipalidad-de-yura-logra-compromiso-de-
devolucion-de-mas-de-500-mil-soles-tras-robo-cibernetico



https://www.gob.pe/institucion/muniyura/noticias/1224668-municipalidad-de-yura-logra-compromiso-de-devolucion-de-mas-de-500-mil-soles-tras-robo-cibernetico
https://www.gob.pe/institucion/muniyura/noticias/1224668-municipalidad-de-yura-logra-compromiso-de-devolucion-de-mas-de-500-mil-soles-tras-robo-cibernetico
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Los concesionarios de los servicios portadores locales y los de larga
distancia nacional o internacional deben bloquear el trafico que entra por sus
rutas internacionales habilitadas cuando: (i) identifiquen que el numero
llamante se ha enmascarado con un numero local (fijio o mdévil) que no
corresponde, considerando su origen, (ii) se ha suprimido o se ha modificado
la informacién de la llamada entrante, de tal forma que no se pueda identificar
al nimero de la parte llamante o su origen; y/o, (iii) la numeracion de la
llamada entrante no cumple con la estructura y prefijos con la que debe
contar toda llamada internacional, conforme al respectivo plan técnico
fundamental de numeracion y/o las recomendaciones internacionales sobre
la materia”.

Modificacién del articulo 258

“Articulo 258.- Infracciones muy graves

Constituyen infracciones muy graves, ademas de las tipificadas en el articulo
87 de la Ley, las siguientes:

()

6. La utilizacion de sefializacion o numeracion en condiciones distintas a las
contempladas en el respectivo plan técnico. Asimismo, el incumplimiento de
la obligacion de bloqueo de trafico establecido en el articulo 39-A del
presente Reglamento.

()"

Sin perjuicio de la inclusion del articulo 39-A antes sefalada, se solicita que su
despacho evalte también, la necesidad de establecer similares obligaciones para
los concesionarios de los servicios finales, y/u otras obligaciones destinadas a
eliminar este tipo de practicas fraudulentas. Asimismo, se sugiere definir el
concepto de “uso indebido de numeracion”, incluyendo las conductas antes
descritas y su correspondiente tipificacion como infracciones administrativas”.

De lo recomendado por el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) se puede advertir, tanto la identificacion de la
problematica vinculada con el enmascaramiento de las llamadas, como la necesidad y
la urgencia de su regulacion, la misma que no ha sido atendida por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, conforme a lo previsto en el numeral 9) del articulo 87
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones.

En_sequndo lugar: Con el propdsito de prohibir el enmascaramiento malicioso de
llamadas telefénicas, se plantea la incorporacion del numeral 11) en el articulo 66 del
Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, con la finalidad de fortalecer la
proteccion a los consumidores ante los riesgos de fraude y extorsion.

En ese sentido, la pertinencia de su incorporacion del referido derecho en el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor se sustenta en el hecho que, el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) tiene la
competencia de abordar las controversias que se subsistan entre el abonado como
contratante del servicio y la empresa concesionaria, mas no, respecto de terceros
abonados, ello en base a lo dispuesto en el articulo 7 y el anexo 4 de La Resolucion de
Consejo Directivo N.° 172-2022-CD/OSIPTEL, Resolucion que aprueba la Norma de
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, el cual
precisa lo siguiente:
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“Articulo 7.- Derechos de los abonados

Los abonados tienen derecho, entre otros, a realizar los siguientes tramites:

i. Realizar el cambio de titularidad, la cesién de posicion contractual y/o el cambio
de nombre del titular del servicio.

ii. Solicitar la suspension temporal del servicio.

iii. Solicitar el traslado del servicio.

iv. Realizar la migracién a los distintos planes tarifarios que ofrezcan las
empresas operadoras, y al desistimiento de la migracion.

v. Acceder al contrato de abonado y solicitar una copia del mismo.

vi. Solicitar el cambio de nimero telefénico o de abonado.

vil. Presentar la solicitud de reposicion del SIM Card.

viii. Solicitar el registro de llamadas entrantes.

ix. Solicitar la facturacion detallada.

X. Realizar la portabilidad numérica.

xi. Presentar reclamos, quejas y apelaciones asociadas al servicio, bajo lo
dispuesto en el Reglamento de Reclamos.

xii. Realizar llamadas de larga distancia desde sus lineas del servicio de telefonia
fija y del servicio publico mévil, de acuerdo a lo previsto en el punto 8 del
Anexo 2.

El detalle de los procedimientos se encuentra en el Anexo N° 2.”

ANEXO 4
INFORMACION A SER PROPORCIONADA POR LA EMPRESA OPERADORA

3. OTRA INFORMACION A SER PROPORCIONADA POR LA EMPRESA
OPERADORA

(.--)

3.4. Identificacion de llamadas entrantes

Los abonados de los servicios publicos moviles tienen derecho a acceder en su
equipo terminal a la identificacion del nimero telefénico o de abonado de cada
llamada entrante a su servicio, antes de ser contestada y durante el
establecimiento de la comunicacion, aun cuando el usuario llamante oculte el
numero telefénico o de abonado.

La empresa operadora de servicios publicos méviles esta obligada a reportar al
OSIPTEL las situaciones en las que por razones técnicas no sea posible la
identificacién del nimero telefénico o de abonado de la llamada entrante.

En ningun caso, la empresa operadora de servicios publicos moviles puede
restringir la aplicacion de este derecho, inclusive cuando el abonado no haya
rehabilitado o recargado el servicio contratado bajo la modalidad prepago, o
cuando no haya cancelado el recibo de servicios, en los casos de servicios control
0 pospago.”

Del analisis de la normativa citada, se advierte que el ambito competencial de OSIPTEL,
conforme al articulo 7 y al anexo 4 de la Resolucion del Concejo Directivo N.° 172-
2022/CD/OSIPTEL, se circunscribe a la proteccion de los derechos de los abonados en
su calidad de parte contratante del servicio frente a las empresas concesionarias,
quedando fuera de su competencia los conflictos que pueda suscitarse respecto de
terceros no contratantes.
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Asi mismo, se advierte que el abonado tiene el derecho de conocer el historial de los
numeros telefénicos de las llamadas entrantes, pero este derecho no contempla conocer
quién es la persona o empresa que le esta efectuando la llamada telefonica.

En tal sentido, el derecho que se pretende incorporar en el Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor excede del marco de competencias materiales de OSIPTEL, lo
que evidencia la necesidad de incorporar la regulacion planteada en el articulo 5 de la
presente iniciativa legislativa, pues su naturaleza esta asociada a una relacion de
consumo.

En tercer lugar, tanto la incorporacién del articulo 12-A en el Decreto Legislativo N° 702,
Decreto Legislativo que declaran de necesidad publica el desarrollo de
telecomunicaciones y aprueban normas que regulan la Promocion de Inversion Privada
en telecomunicaciones, como, la incorporacion del numeral 16) en el articulo 4 del
Decreto Ley N.° 26096, que aprueban capitulos complementarios de las Normas que
regulan la Promocioén de Inversion Privada en Telecomunicaciones, se sustentan en la
necesidad de adecuar la normativa que el Organismo Supervisor de Inversion Privada
en Telecomunicaciones (OSIPTEL) ha difundido y recomendado técnicamente al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Asimismo, del 1 al 9 de marzo de 2022, la Unioén Internacional de Telecomunicaciones
de las Naciones Unidas, celebré en la ciudad de Ginebra, la Asamblea Mundial de
Normalizacion de las Telecomunicaciones, donde se adopté la Resolucion N° 065,
“Comunicacion del numero de la parte llamante, identificacion de la linea llamante e
informacién sobre la identificacién del origen”, de acuerdo a los siguientes términos:

“La Asamblea Mundial de Normalizacién de las Telecomunicaciones (Ginebra,
2022),

preocupada

a) porque parece existir una tendencia ya sea a suprimir o a modificar la
transmision de la informacién de identificacion del numero de la parte
llamante (CPN), la identificacion de la linea llamante (CLI) y la identificacion
del origen (Ol) a través de las fronteras internacionales, en particular el
indicativo de pais y el indicativo nacional de destino;

(...)

resuelve

1 que la comunicacion internacional del CPN se facilitara sobre la base de las
Recomendaciones pertinentes del UIT-T;

2 que la comunicacion internacional de la CLI y la Ol se facilitara sobre la
base de las Recomendaciones pertinentes del UIT-T, en la medida en que
sea técnicamente posible;

3 que los CPN comunicados deberian incluir, como minimo, sea el nimero
de la parte Illamante o el numero especialmente asignado del
operador/proveedor de servicios responsable de realizar la llamada, de
modo que el pais de destino pueda identificar al operador/proveedor de
servicios de la llamada saliente, o identificar el terminal del que procede la
llamada, antes de que se transmita del pais de origen a ese pais de destino;
4 que el CPN y la CLI comunicados, en caso de ser comunicados, incluiran
informacioén suficiente para permitir la debida facturacion y contabilizacion
de cada llamada internacional;

5 que la informacién sobre la Ol en un entorno de red heterogéneo sera, en
la medida en que sea técnicamente posible, un identificador asignado a un
abonado por el proveedor de servicios de origen, o un identificador por
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defecto asignado por el proveedor de origen para identificar el origen de la
llamada, si la Administracion lo hubiese especificado;

6 que el CPN, la CLI y la informacion de Ol se transmitiran de manera
transparente por las redes de transito (incluidos los nodos centralizados);

7 alentar a los operadores a asegurar que la informacién sobre la OIl, cuando
proceda, el CPN y la CLI sea fiable y verificable, con objeto de luchar contra la
falsificacion y otras formas de uso indebido de la numeracion,” (énfasis propio)

De las recomendaciones citadas, se puede colegir que la identificacion del abonado y el
rechazo del enmascaramiento de las llamadas es una practica validamente admitida a
nivel internacional.

En cuarto Lugar: Como derecho comparado, en Ecuador, la Agencia de Regulacién y
Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) aprobé la Resolucion ARCOTEL-2020-
00074 de 20 de febrero de 2020, “Procedimiento para la Implementacion de la
Politica para Transparentar la Identificacion del Remitente en las Llamadas a los
Abonados, Clientes o Usuarios del Servicio Moévil Avanzado® reguld el
enmascaramiento para fines publicitarios bajo un estricto control del regulador.

Por lo tanto, se toma como referente tal experiencia para que el enmascaramiento de
llamadas sea realmente fiscalizado con el fin de evitar los fraudes y extorsiones, al
incorporar el numeral 3 del articulo 12-A en el Decreto Legislativo N° 702, Decreto
Legislativo que declaran de necesidad publica el desarrollo de telecomunicaciones y
aprueban normas que regulan la Promocion de Inversion Privada en
Telecomunicaciones.

En Quinto Lugar: En cuanto a las definiciones planteadas en el presente proyecto de
ley, éstas parten de las aproximaciones conceptuales efectuadas tanto por el Organismo
Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)” como lo referido
por el Instituto Nacional de Ciberseguridad de Espaia®.

En mérito de lo antes sefialado, la propuesta legislativa resulta necesaria, oportuna y
viable.

Il. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

A la fecha no se encuentra en tramite un proyecto similar.

ll. EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION NACIONAL

La presente iniciativa legislativa no contraviene ninguna norma constitucional, por el
contrario, se propone reconocer el derecho del usuario de los servicios de telefonia, a
conocer el numero original y nombre del titular de la llamada entrante, sea nacional o
internacional, asi como, establecer obligaciones para las concesionarias de los
servicios para garantizar la identificacion del remitente de la comunicacion telefénica,
por lo cual se propone efectuar las modificaciones que se detallan en el siguiente
cuadro comparativo.

5 https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/res/T-RES-T.65-2022-PDF-S.pdf

6 https://www.arcotel.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/02/Resolucion-ARCOTEL-2020-0074.pdf
7 https://sociedadtelecom.pe/boletin/spoofing-telefonico-para-llamadas-que-parecen-legitimas/

8 https://www.incibe.es/ciudadania/blog/spoofing-telefonico-cuando-la-llamada-parece-legitima
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CUADRO COMPARATIVO

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Texto Vigente

Texto propuesto

“Articulo 66.- Garantia de proteccion a los
usuarios de servicios publicos regulados
(-..)

"66.10. Los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones, gas natural,
saneamiento, agua potable y electricidad
pueden solicitar a las empresas proveedoras,
a través de todos sus canales de atencion, la
suspension temporal, la cancelacion o la baja
del servicio. El acceso a dichas solicitudes
debe encontrarse en el menu de inicio de las
respectivas paginas web, aplicaciones
oficiales y canales telefénicos (...)

“Articulo 66.- Garantia de proteccion a los
usuarios de servicios publicos regulados
(...)

66.11. El usuario de los servicios publicos de
telefonia movil o fija tiene los siguientes
derechos:

a) A visualizar en la pantalla del equipo movil
o fijo, el nimero y nombre del titular del
numero telefénico donde se origina la
llamada entrante, conforme al registro del
operador correspondiente.

b) A no recibir llamadas internacionales con
el enmascaramiento con un numero local.

¢) A no recibir llamadas anénimas.”

Decreto Legislativo N° 702, Decreto Legislativo que declaran de necesidad publica el
desarrollo de telecomunicaciones y aprueban normas que regulan la Promocién de
Inversiéon Privada en telecomunicaciones.

Texto vigente

Texto propuesto

NO TIENE

1.

“Articulo 12-A. Obligacion de los
concesionarios de los servicios
portadores locales y los de larga distancia
nacional e internacional

Los concesionarios de los servicios
portadores locales y los de larga distancia
nacional e internacional, tienen las siguientes
obligaciones:

Bloquear el trafico que entra de rutas
internacionales habilitadas, cuando:

a. ldentifiquen que el numero llamante se ha
enmascarado con un numero local (Fijo o
Mévil) que no corresponde, considerando
su origen;

b. Se suprima o se modifique la informacion
de la llamada entrante, de tal forma que
no se pueda identificar al numero y
nombre del abonado de la llamada de
origen;

c. La numeracion de la llamada entrante no
cumpla con la estructura y prefijos con la
que debe contar toda Illamada
internacional, conforme al respectivo plan
técnico fundamental de numeraciéon y/o
las recomendaciones internacionales
adoptadas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones de las Naciones
Unidas.
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2. Las obligaciones previstas en el numeral 1
del presente articulo es extensible a los
concesionarios de los servicios finales, en lo
que resulte aplicable.”

Las centrales telefénicas que presten
servicios a proveedores para promover
productos y servicios, estan obligados a
efectuar las llamadas y envio de mensajes de
texto con un numero unico, asi como, remitir
a OSIPTEL el listado de nimeros que son
empleados para dicho propdsito”.

Decreto Ley N.° 26096, que aprueban capitulos complementarios de las Normas que

regulan la Promocion de Inversiéon Privada en Telecomunicaciones.

Texto vigente Texto Propuesto

“Articulo 4.- Constituyen infracciones | “Articulo 4.- Constituyen infracciones
graves: graves:

(...) (...)
"15. No cumplir con los compromisos
ambientales establecidos en la Ficha Técnica
para proyectos de infraestructura de
telecomunicaciones no sujetos al SEIA
aprobada por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones”.

16. El incumplimiento de las obligaciones
previstas en el numeral 1 del articulo 12-A del
Decreto Legislativo N° 702, Decreto
Legislativo que declaran de necesidad publica
el desarrollo de telecomunicaciones vy
aprueban normas que regulan la Promocién
de Inversion Privada en telecomunicaciones”.

IV.ANALISIS COSTO BENEFICIO

La aprobacion de la iniciativa legislativa, no ocasionara gasto alguno al erario nacional,
al no tener incidencia en el presupuesto de la Republica, dado que la materia objeto de
modificacion se relaciona con las relaciones de terceros.

Como beneficiarios se tienen los mas de 17 millones de hogares peruanos que
alcanzan mas de 43.7 millones de lineas moviles de acuerdo a la Encuesta Residencial
de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2023° y la publicacién® difundida por
el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL),
quienes veran reducidos los riesgos de extorsion y fraude que se generan a través del
enmascaramiento de llamadas telefénicas.

V. RELACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA 2024-2025 Y LAS POLITICAS DE
ESTADO EXPRESADOS EN EL ACUERDO NACIONAL

V.1 Con la Agenda Legislativa

La presente propuesta legislativa, guarda relacion con los temas decimo noveno,
sexagésimo noveno y centésimo sexto de la Agenda Legislativa del Congreso de la
Republica para el periodo 2024-2025, en la que se priorizan los siguientes temas:

Shttps://repositorio.osiptel.gob.pe/bitstream/handle/20.500.12630/936/ERESTEL%202023.pdf?sequence=1&isAllo
wed=y

10 https://www.osiptel.gob.pe/portal-del-usuario/noticias/peru-supera-los-43-7-millones-de-lineas-moviles-y-
alcanza-su-pico-historico/#:~:text=Cabe%20se%C3%Blalar%20que%20la%20mayo r,%25)% 20y%20Entel% 20 (19.
07%20%25).
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- Seguridad ciudadana y civismo.
- Economia social de mercado, proteccion de los consumidores y usuarios.
- Promocioén de las telecomunicaciones y del entorno digital.

V.2 Con el Acuerdo Nacional

El presente proyecto guarda relacion estricta con la séptima, decima sétima y
trigésima quinta politica de Estado del Acuerdo Nacional, relacionadas con: la
erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la seguridad
ciudadana; con la afirmacion de la economia social de mercado y con la sociedad
de la informacion y sociedad del conocimiento, para cuyos objetivos, se contemplan
-entre otros-, los siguientes:

- Consolidar politicas orientadas a prevenir, disuadir, sancionar y eliminar
aquellas conductas y practicas sociales que pongan en peligro la tranquilidad,
integridad o libertad de las personas, asi como, la propiedad publica y privado.

- Propiciar el fortalecimiento del aparato productivo nacional a través de la
inversion en las capacidades humanas y el capital fijo.

- Fomentar el uso transversal de las TIC en ambitos tales como seguridad
ciudadana, entre otros.
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