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coveeoneterne | LEY QUE MODIFICA EL CODIGO DE PROTECCION
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AMPLIAR EL PLAZO DE PRESCRIPCION DE LAS

21 NOVIEWBRE 2025 95:97P-1- | INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS A FAVOR DE
| LOS CONSUMIDORES

Los Congresistas de la Republica que integran el Grupo Parlamentario Bloque
Democratico Popular, a la iniciativa del congresista Edgard Reymundo
Mercado, al amparo de lo establecido en el Articulo 107° de la Constitucion
Politica del Peru y de los articulos 75° y 76° del Reglamento del Congreso de la
Republica, proponen el Proyecto de Ley:

@%M o gg

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA
HA DADO LA SIGUIENTE LEY:

LEY QUE MODIFICA EL CODIGO DE PROTECCION DE CONSUMIDOR CON
LA FINALIDAD DE AMPLIAR EL PLAZO DE PRESCRIPCION DE LAS
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS A FAVOR DE LOS CONSUMIDORES

Articulo 1.- Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto modificar el articulo 121 del Cddigo de
Proteccion al Consumidor, Ley 29571, con el objeto de ampliar el plazo de
prescripcion de las infracciones administrativas a favor de los consumidores,
toda vez que permitira que tenga la real posibilidad de presentar una denuncia
al haber tomado conocimiento de la infraccién a sus derechos.

Articulo 2.- Modificacion del articulo 121 del Cédigo de Proteccion al
Consumidor, Ley 29571

Modifiquese el articulo 121 del Cédigo de Proteccion al Consumidor, Ley 29571,
el cual quedara redactado de la siguiente manera:

Articulo 121.- Plazo de prescripcion de la infraccion administrativa

(...)

Aun asi, cuando se comprueba que el consumidor no tenia
conocimiento o no pudo conocer la presunta infraccion dentro de los
2 ainos siguientes a su realizacion, el plazo de la prescripcion
administrativa se contabiliza a partir del real conocimiento de la
conducta infractora o de la probabilidad razonable de su
conocimiento, segun proceda.
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Por excepcidén, prescribiran a los 5 afnos aquellas infracciones al
presente Codigo que afecten intereses colectivos o difusos de los

consumidores, contados

a partir del dia en que la infraccion se

hubiera realizado o desde que terminé, si fuera una infraccion

continuada.

Para el computo del plazo
dispuesto en el articulo

de prescripcion o su suspension se aplica lo
252 del TUO de la Ley 27444, Ley del

Procedimiento Administrativo General.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. - ADECUACION

El Poder Ejecutivo, a través del INDECOPI, maximo en el plazo de 30 dias de la
vigencia de la presente norma, adecuara y derogara toda disposicion legal y
administrativa que se oponga a la misma.

Lima, noviembre de 2025
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l. EXPOSICION DE MOTIVOS

1. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA NORMATIVA

La proteccion al consumidor esta consagrada en el articulo 65 de la
Constitucion Politica dentro de su capitulo econémico, del cual se derivan dos
mandatos hacia el Estado: el primero, la defensa de los intereses de los
consumidores debido a la relacion desventajosa con los proveedores por la
simetria informativa en que se encuentran y, segundo, la garantia de
proteccion a los derechos de informacion, salud y seguridad.

La jurisprudencia constitucional ha extendido este resguardo a otros
derechos acceso al mercado, libertad de eleccion e igualdad de trato
reparacion por los dafos y perjuicios, entre otros, materializandose
fundamentalmente a través de la Ley 29571 cddigo de proteccion al
consumidor.

En ese sentido, relacionado al dafo o perjuicio que sufren los consumidores
se ven afectadas por la figura de la prescripcion, que si bien se regula para
actuar de manera oportuna y exigir los derechos, en el caso de materia del
consumidor, el conocimiento del perjuicio muchas veces no se aprecian de
manera inmediata, originando que los consumidores no puedan reclamar o
exigir por que el plazo para denunciar ante los érganos competentes ya
vencio, situacion que a todas luces beneficia a los proveedores.

Actualmente las denuncias en materia de consumo prescriben en 2 afos
desde la fecha en que ocurrié la infraccion o ceso si era continuada, sin
embargo, muchas veces los consumidores solo se percatan del agravio
tiempo después, por lo que es necesario superar este problema, pues si a
través de lineamientos del Indecopi, plasmado en jurisprudencia, ya se
establecia que en casos especificos el plazo debia computarse desde que el
consumidor tomaba conocimiento del hecho, esto no era aplicable por todos
los 6rganos o comisiones, como un criterio de uniforme.

Por ejemplo, en denuncias por suplantacidon de identidad, donde los
consumidores suelen descubrir el fraude cuando intentan solicitar créditos o
productos financieros y encuentran que el suplantador ha usado sus datos,
muchos de estos casos prescribian porque se descubriran fuera de plazo, por
lo que institucionalizar el criterio de contabilizar a partir del real conocimiento
de la conducta infractora o de la probabilidad razonable de su conocimiento
la afectacion, podran defender sus derechos incluso después de transcurrido
el plazo original desde la infraccion.

Conocemos de la importancia de la figura de la prescripcidn pues tiene como
principal finalidad impedir que exista incertidumbre en las relaciones juridicas
dentro de un plazo establecido, con el fin de hacer respetar la seguridad
juridica; sin embargo, en materia como las de afectacién a derechos del
consumidor los plazos existentes no suelen ser razonables, debido que en la
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practica el conocimiento de la afectacion suele darse después de tiempo,
originando que los plazos actuales perjudican al consumidor debido a que ya
no pueden acceder al justo reclamo de la afectacion de sus derechos.

EI INDECOPI como lo hemos sefalado precedentemente, desarrolla la figura
de la prescripcion en materia administrativa relacionada a infracciones
administrativas que afectan a los consumidores, como es el caso de la
denuncia interpuesta por la sefiora Johany Lizbeth Salazar Campos contra la
sucursal de la empresa Iberia Lineas Aéreas de Espaia, debido a acciones
que realizé dicha empresa que origino perjuicio a la consumidora, pues no le
permitieron abordar por solicitar informacion sobre la compra de sus pasajes.

Sobre dicho caso, la empresa Iberia apel6 sefalando la prescripcion de la
denuncia, pues cuando se le notificd con la resolucion de imputacion de
cargos (29 de noviembre de 2023) habia transcurrido el plazo de prescripcion
de 2 anos, contado desde la comisidn de la supuesta infraccion (5 de octubre
de 2021).

La entidad sehala en sus considerandos que la prescripcion en materia
administrativa consiste en la extincion de la responsabilidad por el transcurso
del tiempo que acarrea indefectiblemente la pérdida del "ius puniendi" del
Estado, eliminando la posibilidad de que la autoridad administrativa pueda
determinar la existencia de una conducta infractora y aplicar validamente una
sancion al responsable, el cual se encuentra estipulado en el articulo 121°
del Cddigo de Proteccion al Consumidor.

En esa linea de ideas, si se aplica textualmente la mencionada norma, cabria
la alegacion de una situacion de prescripcidn, no obstante, al momento de
analizar los alcances de la prescripcion en materia de proteccién al
consumidor, debe tenerse en cuenta que la nocién genérica de dicha figura
implica el establecimiento de plazos dentro de los cuales el titular de un
derecho debe ejercitar los mismos.

De ello puede, tal como lo refiere Marcial Rubio Correa, se desprende que
una de las finalidades de la prescripcion es sancionar la negligencia del titular
del derecho respectivo con su cancelacion o con la cancelacion de la accion
que lo protege’.

En ese sentido, podemos colegir cuando el procedimiento administrativo en
materia de proteccién al consumidor es promovido por la denuncia del
afectado, interpuesta antes de que transcurran 2 afios desde que la infraccion
fue cometida, no puede desprotegerse al mismo por la inaccién de la propia
Autoridad Administrativa al no haber notificado la denuncia e cual hace

1 ruBlO CORREA, Marcial. Prescripcion, caducidad y otros conceptos en el nuevo Cédigo Civil. Lima. 1987. Pag.15.
“Si el titular de un derecho durante el plazo establecido por ley no ejercita la accién para hacer efectiva la pretension,
el tiempo transcurrido permite la oponibilidad de la excepcién.” VIDAL RAMIREZ, Fernando. En Codigo Civil
Comentado por los 100 mejores especialistas. Tomo X. Gaceta Juridica. 1° Edicion. Lima. 2005. P4g.255-256.
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referencia a las infracciones de caracter instantaneas (con o sin efectos
permanentes), permanentes y continuadas?.

A ello se suma que, debido a la carga administrativa que tiene el INDECOPI,
las notificaciones que realizar de imputacién de cargos a los denunciantes e
incluso el tiempo que se demoran en resolverlas podria ser interpretada por
parte de los proveedores o los que cometieron las infracciones
administrativas a su favor, debido a que el computo actual no es muy real
para lo que suele suceder respecto al conocimiento de la afectacion por parte
del consumidor.

Asimismo, la actual normal genera ventajas injustas frente al derecho de los
consumidores, toda vez que, hay muchos servicios o actividades cuyos
resultados de posibles afectaciones no son detectables de manera inmediata
u oportuna, por lo que, en la practica, como lo hemos mencionado, resulta
beneficiosa para los proveedores, generando que no asuman
responsabilidades y que por ende exista un claro desequilibrio de poder en
las relaciones de consumo.

A pesar que la figura de la prescripcion como tal otorga seguridad juridica, los
plazos que se encuentran establecidos en el Cddigo de Proteccion al
Consumidor, generan en los consumidores inseguridad juridica e impunidad,
por lo que corresponde a mi labor legislativa formular modificaciones que
beneficien los mismos en la proteccion de sus derechos y acceso justo frente
a sus reclamos.

Es por ello que, la presente iniciativa legislativa tiene como objeto modificar
el articulo 121 del Cdédigo de Proteccidén al Consumidor, con finalidad de
ampliar el plazo de prescripcion de las infracciones administrativas a favor de
los consumidores, toda vez que permitira que tenga la real posibilidad de
presentar una denuncia al haber tomado conocimiento de la infraccién a sus
derechos.

Il. ANALISIS COSTO BENEFICIO

La presente iniciativa legislativa no irroga gastos al Estado, toda vez que,
esta orientada a mejorar la actual normativa contenida en el Cédigo de
Proteccion al Consumidor referida a los plazos de prescripcién de las
infracciones administrativas, favoreciendo directamente a los consumidores
y sobre todo generando un equilibrio optimo a las relaciones de consumo, o
requiriendo la asignacion de recursos para su aplicacion.

Asimismo, busca reducir los costos asociados a la resolucion de conflictos,
pues la entidad competente podra resolver de manera 6ptima las quejas y/o
denuncias interpuestas, generando estabilidad administrativa vy

2 BACA ONETO, Victor Sebastian. La prescripcion de las infracciones y su clasificacion en la Ley del Procedimiento
Administrativo General. Revista Derecho & Sociedad N° 37. Afio 2012. P. 268.
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disminuyendo que los consumidores deban acudir a otras instancias por no
ver atendidos las afectaciones a sus derechos, pues ante la decision de una
denuncia aplicando la prescripcion, los obliga a exigir justicia en instancias
judiciales.

lll. EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION

NACIONAL

La presente ley no colisiona con norma alguna vigente, al contrario, se
plantea una iniciativa legislativa que no contradice con lo dispuesto en la
Constitucion Politica del Peru, pues afirma lo dispuesto en ella, respecto a
que el Estado debe defender los intereses de los consumidores y usuarios.

Asimismo, se encuentra enmarcada en lo establecido en el Codigo del
Consumidor y en la Ley de Procedimiento Administrativo General y tendra
un impacto positivo en los mismos, pues permitira alinear y actualizar la
figura de la prescripcion de las infracciones administrativas a favor de los
consumidores.

IV. VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL Y SUS POLITICAS

NACIONALES

La presente iniciativa se enmarca en las siguientes politicas del Acuerdo
Nacional:

11. Promocién de la igualdad de oportunidades sin discriminacion3.

18. Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacién de la
actividad economica*

21. Desarrollo en infraestructura y vivienda®

Asimismo, tiene vinculacion con los objetivos de Agenda Legislativa para el
periodo anual de sesiones 2024 -2025.°

3 hitps://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado/politicas-de-estado-castellano/
4 https://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado/politicas-de-estado-castellano/
5 https://acuerdonacional.pe/politicas-de-estado-del-acuerdo-nacional/politicas-de-estado/politicas-de-estado-castellano/
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