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AT AR JHAKELINE KATY UGARTE MAMANI
CONGRESO Congresista de la Republica

REPUBLICA
“Ano de la recuperacion y consolidaciéon de la economia peruana”
CONGRESO DE LA REPUBLICA LEY QUE MODIFI'CA LA LEY Nro. 16000,
AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO LEY DE CREACION DEL BANCO DE LA
RECIBIDO NACION, A FIN DE SIMPLIFICAR LOS
PROYECTO DE LEY N°
13866/2025-CR RU 2205927 MECANISMOS DE PAGO DE TASAS,
02 FEBRERO 2026 09:26 a. m. DEBECHOS Y ARANCELES EN LOS
FIRMADO DIGITALMENTE: CMEDINA TRAM'TES ADM'N |STRAT|VOS DEL

SECTOR PUBLICO

A iniciativa de la CONGRESISTA JHAKELINE KATY UGARTE MAMANI,
integrante del grupo parlamentario JUNTOS POR EL PERU - VOCES DEL
PUEBLO - BLOQUE MAGISTERIAL, ejerciendo el derecho de iniciativa
legislativa que le confiere el articulo 107 de la Constitucién Politica del Peru y de
conformidad con lo establecido en los articulos 22-C, 67, 75 y 76 del Reglamento
del Congreso de la Republica, propone la siguiente iniciativa legislativa:

FORMULA LEGAL

“LEY QUE MODIFICA LA LEY Nro. 16000, LEY DE CREACION DEL BANCO
DE LA NACION, A FIN DE SIMPLIFICAR LOS MECANISMOS DE PAGO DE
TASAS, DERECHOS Y ARANCELES EN LOS TRAMITES
ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR PUBLICO”

Articulo 1. — Objeto y finalidad de la Ley

La presente ley tiene por objeto modificar la Ley Nro. 16000, Ley de Creacion del
Banco de la Nacién, incorporando el articulo 32-A, con la finalidad de simplificar,
flexibilizar y optimizar los mecanismos de pago de tasas, derechos y aranceles
correspondientes a tramites administrativos en las entidades publicas, en
beneficio de los administrados.

Articulo 2. — Ambito de aplicacion

Las disposiciones de la presente ley son aplicables a las entidades
comprendidas en el articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N.° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, cuyos pagos por concepto de tasas,
derechos o aranceles sean recaudados por el Banco de la Nacidn.

Articulo 3. — Modificatoria de la Ley 16000
Incorpodrese el articulo 32-A a la Ley N.° 16000, Ley de Creacion del Banco de la
Nacion, en los siguientes términos:
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TITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

(...

“Articulo 32-A.- Régimen aplicable a los pagos por tramites
administrativos.

Los pagos por concepto de tasas, derechos y aranceles recaudados
por el Banco de la Nacién para la tramitacion de procedimientos
administrativos ante las entidades publicas se rigen por las
disposiciones siguientes:

a) Imprescriptibilidad: Los pagos efectuados no estan sujetos a
plazo de caducidad, manteniendo su validez para la realizaciéon
del tramite correspondiente en cualquier momento.

b) Rectificaciéon gratuita: Los errores materiales incurridos en los
pagos pueden ser rectificados de manera gratuita y en cualquier
fecha, conforme a los procedimientos que establezca el Banco
de la Nacién.

¢) Redencién o endoso: Los pagos que no hubieran sido utilizados
pueden ser redimidos en su totalidad o endosados a otro tramite
o a favor de un tercero, en cualquier agencia del Banco de la
Nacién, siempre que se cumplan los requisitos establecidos por
la normativa vigente.”

Articulo 4. — Vigencia indefinida de determinados documentos publicos
Los siguientes documentos publicos mantienen vigencia indefinida y no estan
sujetos a fecha de caducidad para su presentacion ante las entidades de la
administracion publica:

a) Actas o partidas de nacimiento.

b) Actas o partidas de defuncion.

¢) Constancias de inscripcién de grados vy titulos.
d) Certificados de estudios de educacién basica.

Las entidades de la administracién publica no pueden exigir, como requisito, la
presentacion de dichos documentos con fecha limite de emision.
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DISPOSICIONES COMPLETARIAS Y FINALES

PRIMERA. — Adecuacion normativa

El Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Economia y Finanzas y las
entidades competentes, adecua la normativa reglamentaria y los procedimientos
administrativos correspondientes a lo dispuesto en la presente ley.

SEGUNDA. - Vigencia
La presente Ley entra en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario

Oficial El Peruano.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA
1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Con respecto al pago de tasas, derechos y/o aranceles

El proyecto de ley se propone abordar una serie de problematicas
relacionadas con los procesos administrativos en general y los de pago
para tramites en las entidades publicas en el ambito de la legislacion
peruana.

La falta de agilidad en los pagos en las entidades publicas constituye
un problema que obstaculiza la rapidez y eficiencia en la realizacion de
tramites por parte de los ciudadanos!. Actualmente, el sistema de
pagos impone limitaciones temporales a los ciudadanos para realizar
los pagos de tasas, aranceles y derechos relacionados con dichos
tramites.

Estas limitaciones pueden generar demoras y complicaciones
innecesarias tanto para los ciudadanos como para la administracion
publica?. Los ciudadanos se enfrentan a restricciones de tiempo, debido
a los plazos especificos para efectuar los pagos. Esto puede dificultar
la conciliacion de las responsabilidades diarias de los ciudadanos con
los horarios de atencion establecidos, lo que puede llevar a la
necesidad de tomar tiempo libre del trabajo u otras actividades para
realizar los pagos requeridos.

Ademas, estas limitaciones temporales pueden provocar
aglomeraciones y largas colas en las agencias del Banco de la Nacion,
especialmente en periodos de alta demanda, lo que afecta la eficiencia
de los procesos administrativos. La falta de agilidad en los pagos puede

1 El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2018), sefiala que, en nuestro pais, nos toma en
promedio 8.6 horas, realizar 1 tramite, solo uno, esta cifra es la segunda peor de la regidon
Latinoamérica, solo superada por las 11.3 horas que toma realizar un tramite en Bolivia y muy lejos de
las 2.2 horas que demora realizar un tramite en Chile, el mejor pais, en esta categoria, y lejos también de
promedio de la region (5.4 horas).

Banco Interamericano de Desarrollo, BID, (2018), El Fin del Tramite Eterno.

2 Roseth, Reyes & Santiso (2020); El Fin del Tramite Interno, p. 51, Banco Interamericano de Desarrollo.

Pagina 4 de 21



IR T RIAIR JHAKELINE KATY UGARTE MAMANI
CONGRESO Congresista de la Republica

REPUBLICA

“Ano de la recuperacion y consolidaciéon de la economia peruana”

llevar a retrasos en la ejecucion de tramites y, en algunos casos, incluso
a la pérdida de plazos legales establecidos.

Tanto los ciudadanos como la administracion publica se ven
perjudicados por esta falta de agilidad en los pagos. Los ciudadanos
experimentan inconvenientes y dificultades ya que el pago que
realizaron en un momento ya no es valido y deben hacerlo nuevamente,
lo que genera consecuencias negativas ya que supone un gasto
adicional para los administrados. Por otro lado, la administracion
publica enfrenta un incremento en la carga de trabajo debido a la
acumulacién de tramites y la necesidad de gestionar y dar respuesta a
reclamos y solicitudes de los ciudadanos afectados por las demoras en
el uso de los pagos.

La dificultad en la rectificacion de errores materiales en los pagos
realizados es otro aspecto problematico de la normativa vigente.
Actualmente, no se cuentan con mecanismos adecuados para corregir
estos errores, lo que genera barreras burocraticas y costos adicionales
para los ciudadanos que necesitan rectificar sus pagos.

Cuando un ciudadano detecta un error material en su pago, como un
monto incorrecto, un numero equivocado del documento nacional de
identidad u otro concepto erréneo, se enfrenta a dificultades para
corregirlo. La normativa existente no contempla procedimientos claros
y agiles para la rectificacion de estos errores, lo que implica que los
ciudadanos deben enfrentar tramites complejos, engorrosos vy
repetitivos para resolver la situacion?.

Esta falta de flexibilidad en la rectificacion de errores materiales
representa una carga adicional para los ciudadanos, quienes deben
invertir tiempo y recursos adicionales para solventar un error que podria
haberse evitado o corregido de manera mas sencilla. Ademas, la
necesidad de iniciar procedimientos costosos y complejos implica un
gasto adicional para los ciudadanos, ya que normalmente deben pagar
tasas adicionales u otros costos asociados.

3 {dem, p. 54
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La dificultad en la rectificacién de errores materiales no solo afecta a
los ciudadanos, sino que también impacta en la eficiencia de los
procesos administrativos. La falta de mecanismos agiles para la
correccion de errores implica que los tramites pueden quedar
estancados o retrasados, generando una acumulacién de casos y un
aumento en la carga de trabajo de las entidades publicas encargadas
de gestionar estos procesos*. Esto afecta la eficiencia y la agilidad en
la atencion de los tramites, lo que puede generar frustracion y
descontento en los ciudadanos.

Otro aspecto problematico que se observa en la normativa actual es la
falta de disposiciones que permitan la redencién o endoso de los pagos
no utilizados en tramites ante las entidades publicas. Esta limitacion
implica que los ciudadanos no tienen la posibilidad de utilizar los
recursos destinados a un tramite especifico en otro tramite relacionado,
lo que restringe su flexibilidad y movilidad en la gestion de sus pagos.

En la situacién actual, cuando un ciudadano realiza un pago para un
determinado tramite y, por diversas circunstancias, dicho tramite no se
concreta 0o no es necesario, los fondos pagados no pueden ser
utilizados en otros tramites relacionados, ni otorgados en favor de algun
otro administrado. Esto significa que los recursos destinados a un
tramite especifico quedan limitados a ese propésito y no pueden ser
reasignados para otros fines, aunque estén relacionados y requeririan
un desembolso similar; de igual manera si ya no se tiene la necesidad
de uso, tampoco existe la posibilidad de otorgar el pago a favor de
alguien que si necesite la tasa.

Estas limitaciones innecesarias en la utilizacion de tasas no efectuadas,
afectan la capacidad de los ciudadanos para administrar eficientemente
sus recursos financieros y realizar tramites con mayor facilidad®. Al no
contar con la posibilidad de redimir o endosar los pagos no utilizados,
los ciudadanos se ven obligados a realizar nuevos pagos para tramites

4 Roseth, Reyes & Santiso (2020); El Fin del Tramite Interno, p. 67, Banco Interamericano de Desarrollo.
5 Gupta, S., H. R. Davoodi y E. Tiongson. 2000. Corruption and the provision of health care and education
services (doc. NUum. 2000-2116). Washington, D.C.: FMI.
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similares, lo que implica un gasto adicional y una mayor complejidad en
su gestion financiera.

Ademas, esta falta de flexibilidad puede generar una acumulacién de
recursos no utilizados en las cuentas de las entidades publicas, lo que
no resulta eficiente en términos de gestion financiera®. Estos recursos
podrian ser utilizados en otros tramites o proyectos dentro de las
mismas entidades, lo que optimizaria su utilizacién y contribuiria a una
mayor eficiencia en la administracidén de los recursos publicos.

Encontramos entonces que la normativa actual presenta limitaciones
en la utilizacién de pagos no utilizados en tramites ante las entidades
publicas. La imposibilidad de redimir o endosar estos pagos restringe
la flexibilidad y movilidad de los ciudadanos en la gestion de sus
recursos financieros, afectando su capacidad para realizar tramites de
manera eficiente. Es necesario establecer disposiciones que permitan
la reutilizacién de los pagos no utilizados en tramites relacionados, lo
que facilitaria la administracién de los recursos y optimizaria su
utilizacion en beneficio de los ciudadanos y la eficiencia de la gestion
publica.

Un problema relevante que se identifica es la necesidad de establecer
la perennidad de ciertos documentos publicos. En la actualidad,
algunas instituciones de la administracion publica exigen que los
ciudadanos presenten documentos con fecha limite de emision, lo cual
implica que dichos documentos deben ser actualizados
constantemente para cumplir con los requisitos exigidos.

Esta exigencia de documentos actualizados genera una serie de
inconvenientes y complicaciones administrativas para los ciudadanos.
En primer lugar, implica gastos adicionales, ya que los ciudadanos
deben pagar por la emision de nuevos documentos cada vez que
necesiten presentarlos en tramites administrativos. Esta carga
econodmica puede resultar onerosa, especialmente para aquellos
ciudadanos con recursos limitados.

6 {dem, p. 70-71
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Ademas, la necesidad de actualizar constantemente los documentos
implica una carga administrativa innecesaria. Los ciudadanos deben
dedicar tiempo y esfuerzo en obtener y renovar estos documentos, lo
que puede generar demoras y complicaciones en el cumplimiento de
sus obligaciones administrativas.

Establecer la vigencia perenne de ciertos documentos publicos, como
actas o partidas de nacimiento, actas o partidas de defuncion y
constancias de inscripcién de grados y titulos, seria una solucion
efectiva para simplificar los tramites y reducir las cargas administrativas
para los ciudadanos’. Al eliminar la exigencia de documentos con fecha
limite de emisién, se reducirian los gastos y complicaciones asociados
con la obtencién y renovacién constante de estos documentos, maxime
cuando no existe posibilidad de variaciéon en estos documentos, es
decir, en forma regular, no hay oportunidad que se alteren los datos de
nacimiento, de defuncién, los grados o titulos obtenidos, por lo que, al
ser naturalmente invariables, no deberian tener caducidad.

La necesidad de establecer la perennidad de ciertos documentos
publicos surge de la exigencia de presentar documentos con fecha
limite de emision en algunos tramites administrativos. Esta exigencia
genera gastos adicionales y complicaciones administrativas
innecesarias para los ciudadanos. Establecer la vigencia perenne de
documentos como actas o partidas de nacimiento, actas o partidas de
defuncién y constancias de inscripcion de grados vy titulos simplificaria
los tramites y reduciria las cargas administrativas para los ciudadanos,
brindando beneficios significativos en términos de comodidad y
eficiencia en la gestidon de sus obligaciones legales.

2. PROPUESTA DE SOLUCION
Imprescriptibilidad del pago de tasas, aranceles y derechos

En virtud de la propuesta, se establece la imprescriptibilidad de los
pagos realizados por los ciudadanos para tramites en las entidades
publicas. La imprescriptibilidad implica que no existira un plazo
temporal en el cual los ciudadanos puedan hacer uso del pago de tasas

7 Roseth, Reyes & Santiso (2020); El Fin del Trdmite Interno, p. 215, Banco Interamericano de Desarrollo.
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que hayan realizado, pudiendo utilizarlas inmediatamente o en
cualquier fecha posterior.

Actualmente, en muchos casos, los ciudadanos se ven limitados por
plazos establecidos para utilizar los pagos correspondientes a sus
tramites en entidades publicas. Estos plazos difieren unos de otros ya
que los determina la propia institucion® y en ocasiones, pueden generar
dificultades para utilizarlas en el tiempo establecido y aun cuando esto
no fuera asi, no existe una razén valida para que los pagos tengan una
fecha de caducidad. Como resultado, los ciudadanos pueden enfrentar
complicaciones innecesarias en la realizacién de sus tramites.

Con la propuesta de establecer la imprescriptibilidad de los pagos, se
elimina esta restriccion temporal, permitiendo a los ciudadanos realizar
los tramites pendientes en cualquier momento que les sea conveniente.
Esto implica que no habra plazos limite para el uso de las tasas,
aranceles o derechos relacionadas con los tramites en entidades
publicas.

Esta medida tiene varias implicaciones positivas. En primer lugar,
brinda mayor flexibilidad a los ciudadanos al permitirles gestionar sus
pagos de acuerdo con sus propias circunstancias y disponibilidad de
recursos. Ya no estaran sujetos a restricciones temporales rigidas que
podrian dificultar la realizacién libre de los pagos. Esto contribuye a una
relacion mas equitativa entre los ciudadanos y la administracion
publica, evitando la imposicidon de cargas economicas adicionales
injustas.

Asimismo, la imprescriptibiidad de los pagos promueve Ila
transparenciay la seguridad juridica. Los ciudadanos tendran la certeza

8 poder Judicial:
Resolucion Administrativa N°® 105-2018-CE-PJ. — El plazo de vigencia del arancel judicial es de un afio
calendario, periodo que es computado a partir de la fecha en que el justiciable,
titular de dicho comprobante de pago, adquiere el mismo en el Banco de la Nacién o entidad
financiera designada.
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil:
“Los pagos realizados al RENIEC tienen vigencia hasta 4 afios, si el comprobante se pierde o deteriora el
pago queda registrado en nuestro sistema”. Revisado el 28 de junio en:
https://www.facebook.com/RENIECPERU/posts/2346919935364259/?locale=es LA
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de que sus pagos pendientes seguiran siendo validos y podran ser
realizados en cualquier momento, sin perder su valor legal. Esto evita
posibles conflictos o disputas relacionadas con la caducidad de pagos
y brinda confianza en la integridad del sistema administrativo.

Modificacion gratuita de errores materiales

El proyecto de ley contempla la importante disposicion de permitir la
rectificacion gratuita de errores materiales en los pagos realizados por
los ciudadanos. Esta medida tiene como objetivo eliminar las barreras
burocraticas y los costos adicionales que actualmente dificultan la
correccién de errores en los pagos efectuados.

En la normativa vigente, la falta de mecanismos adecuados para
rectificar errores materiales en los pagos implica que los ciudadanos se
enfrentan a obstaculos y procedimientos complejos para corregir
cualquier equivocacion en sus pagos. Estas dificultades generan
cargas innecesarias tanto para los ciudadanos como para la
administracion publica, afectando la eficiencia de los procesos
administrativos y la experiencia del usuario.

La propuesta de permitir la rectificacion gratuita de errores materiales
en cualquier fecha busca eliminar estas barreras y ofrecer a los
ciudadanos una solucion agil y accesible para corregir sus pagos de
manera efectiva. Al establecer la gratuidad de este proceso, se evita
que los ciudadanos tengan que asumir costos adicionales, como el
pago de multas o tasas por la rectificacion de errores.

La rectificacion gratuita de errores materiales beneficia tanto a los
ciudadanos como a la administracion publica. Por un lado, los
ciudadanos tendran la tranquilidad de que, en caso de detectar errores
en sus pagos, podran rectificarlos sin incurrir en gastos adicionales.
Esto reduce la carga econdmica y brinda mayor confianza en el sistema
administrativo, fomentando la participacion ciudadana vy el
cumplimiento de las obligaciones econdmicas.

Por otro lado, esta medida contribuye a la eficiencia administrativa al
simplificar los procesos de correccion de errores. Al permitir la
rectificacion gratuita en cualquier fecha, se agilizan los tramites y se
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reducen los tiempos de respuesta, lo que a su vez mejora la calidad de
los servicios brindados por la administracion publica.

Asimismo, la rectificacién gratuita de errores materiales promueve la
transparencia y la equidad en las relaciones entre los ciudadanos y la
administracién publica. Al eliminar los obstaculos y costos adicionales
para corregir errores, se establece un trato justo para todos los
ciudadanos, sin importar su capacidad econémica, y se garantiza el
ejercicio pleno de sus derechos.

Redencién o endoso de los pagos

Se propone la posibilidad de redimir en su totalidad o endosar los pagos
no utilizados en tramites ante las entidades publicas. Esta medida tiene
como objetivo otorgar flexibilidad y movilidad a los ciudadanos en la
gestion de sus pagos, permitiéndoles utilizar los recursos destinados a
un tramite especifico en otro tramite relacionado.

En la normativa actual, no existe una disposiciéon que permita a los
ciudadanos aprovechar los pagos no utilizados en tramites
relacionados. Esto significa que los recursos econdmicos destinados a
un tramite especifico no pueden ser reutilizados en otro tramite, lo que
implica una limitacion innecesaria en la administracion eficiente de los
recursos financieros de los ciudadanos.

La propuesta de establecer la redencién o endoso de pagos no
utilizados busca solucionar esta limitacion, brindando a los ciudadanos
la posibilidad de aprovechar los recursos econdmicos destinados a un
tramite en otro tramite relacionado. Esto se logra mediante dos
opciones:

Redencién de pagos no utilizados: Los ciudadanos podran solicitar la
devolucion en su totalidad de los pagos no utilizados en un tramite
especifico. Esta opcién les permitira disponer de los recursos
economicos para otros fines relacionados, evitando que queden
inmovilizados en un unico tramite, esto aunado a la posibilidad de
modificar gratuitamente los errores en cualquier momento conlleva a
una verdadera devolucidn ya que todas las instituciones indican que la
devolucién efectiva de la tasa, derecho o arancel se realiza al mismo
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numero de documento nacional de identidad con el que se hizo el pago
y si existe un error en esa numeracion, la devolucion se hace imposible.

Los ciudadanos podran transferir los pagos no utilizados en un tramite
especifico a un tercero que necesite realizar el mismo tramite. Esta
opcion les brindara la flexibilidad de utilizar los recursos econdémicos en
diferente administrado de quien realiz6 el pago, optimizando asi la
gestion de sus pagos y evitando la necesidad de realizar nuevos pagos
adicionales.

Ambas opciones de redencion o endoso de pagos no utilizados ofrecen
a los ciudadanos la capacidad de administrar eficientemente sus
recursos financieros. Esto les permitira ajustar sus pagos segun sus
necesidades y prioridades, evitando el desperdicio de recursos y
optimizando su participacion en los tramites ante las entidades
publicas.

Ademas de beneficiar a los ciudadanos, esta medida también tiene
impactos positivos en la administracion publica. Al permitir la redencion
0 endoso de pagos no utilizados, se agilizan los procesos
administrativos al reducir la necesidad de realizar nuevos pagos vy
tramites adicionales. Esto se traduce en una mayor eficiencia en la
gestion de los recursos y en una mejor utilizacion de los recursos
financieros de los ciudadanos.

Perennidad de vigencia de ciertos documentos publicos

Se propone también el establecimiento de la vigencia perenne de
ciertos documentos publicos, especificamente, actas o partidas de
nacimiento, actas o partidas de defuncidén y constancias de inscripcion
de grados y titulos. Esta medida tiene como objetivo eliminar la
exigencia por parte de algunas instituciones de la administracion
publica de presentar documentos con fecha limite de emision.

En la practica actual, algunas instituciones publicas requieren que los
ciudadanos presenten documentos con una fecha limite de emision.
Esto implica que los ciudadanos deben actualizar constantemente
dichos documentos para cumplir con los requisitos exigidos. Esta
situacion genera gastos adicionales y complicaciones administrativas
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innecesarias para los ciudadanos, quienes deben realizar tramites
adicionales y pagar tasas por la emision de nuevos documentos
actualizados.

La propuesta de establecer la vigencia perenne de los documentos
mencionados busca simplificar y agilizar los tramites administrativos,
eliminando la obligacion de actualizar constantemente los mismos. Al
establecer que los documentos como actas o partidas de nacimiento,
actas o partidas de defuncién y constancias de inscripcidon de grados y
titulos tienen una validez indefinida, se evitara la necesidad de obtener
nuevas versiones de estos documentos cada vez que sean requeridos
por una institucién publica.

Esta medida beneficiara a los ciudadanos al reducir los gastos
asociados a la obtencién de documentos actualizados y eliminar las
complicaciones administrativas derivadas de la actualizacion constante
de los mismos. Ademas, promovera la eficiencia en los procesos
administrativos al simplificar los requisitos para la presentacion de
documentos, lo que se traducira en ahorro de tiempo y recursos tanto
para los ciudadanos como para la administracion publica.

Cabe destacar que el establecimiento de la vigencia perenne de estos
documentos no afectara la validez y autenticidad de los mismos. Los
documentos emitidos con anterioridad mantendran su valor legal y
podran ser utilizados en los tramites correspondientes, sin necesidad
de obtener versiones actualizadas.

ACTORES INVOLUCRADOS

ENTIDADES PUBLICAS

CIUDADANIA EN GENERAL

Comprende las diversas instituciones

de la administracion publica,
organismos descentralizados,
organismos desconcentrados y

organos adscritos mencionados en la
Ley del Procedimiento Administrativo
General (Ley 27444). Estas entidades
son responsables de recibir los pagos

Son los destinatarios principales de los
cambios propuestos en el proyecto de
ley. Los ciudadanos se ven directamente
afectados por los procesos
administrativos de pago y tramites en las
entidades publicas. La ley busca agilizar
y facilitar el cumplimiento de sus
obligaciones econdémicas.
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de los ciudadanos relacionados con los
tramites  administrativos y  los
documentos publicos.

. EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL

El efecto de la norma propuesta en la legislacion nacional seria la
modificacién de la Ley 16000, que crea el Banco de la Nacion, y la
incorporacion de nuevos articulos relacionados con la simplificacion de los
procesos administrativos de pago, la imprescriptibilidad de los pagos, la
rectificacion gratuita de errores materiales, la redencion o endoso de pagos
no utilizados y la perennidad de ciertos documentos publicos.

Estos cambios tendrian un impacto directo en la forma en que se realizan los
pagos para tramites en las entidades publicas, asi como en la gestién de
documentos. La norma introduciria nuevos derechos y beneficios para los
ciudadanos, eliminando barreras burocraticas, reduciendo costos
adicionales y simplificando los tramites administrativos.

Ademas, al establecer la imprescriptibilidad de los pagos, se garantiza que
los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones econdmicas en
cualquier momento, sin restricciones temporales que limiten su
cumplimiento. Esto promueve la seguridad juridica y evita que los
ciudadanos se vean perjudicados por plazos de prescripcién que dificulten el
acceso a servicios o tramites publicos.

Asimismo, al permitir la rectificacion gratuita de errores materiales en los
pagos y la redencién o endoso de pagos no utilizados, se eliminan barreras
y costos innecesarios para los ciudadanos, brindandoles mayor flexibilidad y
movilidad en la gestién de sus recursos financieros y en la realizacion de
tramites.
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Por otro lado, al establecer la perennidad de ciertos documentos publicos,
se elimina la exigencia de actualizar constantemente dichos documentos,
reduciendo gastos adicionales y complicaciones administrativas
innecesarias para los ciudadanos.

ll.  ANALISIS COSTO BENEFICIO

La implementacion de esta ley conlleva cambios e impactos en el
presupuesto y la economia del Estado peruano. A continuacién, se detallan
los principales aspectos a considerar:

3.1. Impacto econémico

El proyecto de ley propuesto tiene el potencial de generar un impacto
economico positivo significativo:

1. Simplificacion de los procesos administrativos de pago: Al simplificar
los procesos administrativos de pago para tramites en las entidades
publicas, se reduciran las barreras burocraticas y los costos asociados
para los ciudadanos. Actualmente, muchos tramites requieren de
multiples pasos, formularios y pagos, o que implica un gasto de tiempo
y recursos para los ciudadanos. La simplificacién de estos procesos
permitira que los ciudadanos realicen los tramites de manera mas
eficiente, lo que se traduce en un ahorro de tiempo y dinero.

Ademas, al simplificar los procesos, se espera una mayor transparencia en
el cobro de tasas, aranceles y derechos recaudados por el Banco de la
Nacion. Esto ayudara a evitar malentendidos o confusiones en los pagos y
brindara mayor claridad a los ciudadanos sobre sus obligaciones
economicas.

2. Establecimiento de la perennidad de ciertos documentos publicos: La
perennidad de ciertos documentos publicos, como las actas o partidas
de nacimiento, actas o partidas de defunciéon y constancias de
inscripcion de grados vy titulos, tendra un impacto econémico positivo
para los ciudadanos. Actualmente, algunas instituciones de la
administracidon publica exigen la presentacion de estos documentos
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con fecha limite de emision, lo que obliga a los ciudadanos a
actualizarlos peridodicamente, generando gastos adicionales.

Al eliminar esta exigencia de fecha limite de emision, los ciudadanos no
tendran la obligacién de actualizar constantemente estos documentos, lo que
se traduce en un ahorro de costos en la emisién de nuevos documentos y en
la obtencion de copias actualizadas. Ademas, los ciudadanos no enfrentaran
complicaciones administrativas innecesarias al no tener que lidiar con tramites
adicionales para mantener sus documentos actualizados.

Efectos monetarios y no monetarios

Efectos monetarios:

El proyecto de ley propuesto puede tener efectos monetarios tanto para los
ciudadanos como para las entidades publicas involucradas:

Imprescriptibilidad de los pagos: Al establecer la
imprescriptibilidad de los pagos, se garantiza que los ciudadanos
puedan cumplir con sus obligaciones econémicas en cualquier
momento, sin restricciones temporales que limiten su
cumplimiento. Esto puede tener un impacto positivo en la
recaudacion de ingresos para las entidades publicas.

Los pagos pendientes que no prescriben permiten a las
entidades publicas tener un mayor margen de tiempo para
obtener los ingresos necesarios. Esto puede ser especialmente
relevante en casos donde los pagos son importantes para
financiar programas vy servicios del Estado. Al evitar la
prescripcion de los pagos, las entidades publicas pueden contar
con una fuente de ingresos mas estable y predecible, lo que
puede contribuir a una mejor planificacién financiera.

Rectificacion gratuita de errores materiales y redencion de pagos
no utilizados: La rectificacién gratuita de errores materiales en los
pagos Y la posibilidad de redimir o endosar pagos no utilizados
tienen el potencial de generar un ahorro de costos para los
ciudadanos. Al eliminar los gastos adicionales asociados a la
correccion de errores o la pérdida de pagos no utilizados, los
ciudadanos pueden evitar desembolsos innecesarios.
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- Por ejemplo, si un ciudadano realiza un pago con un error
material, como ingresar un monto incorrecto o seleccionar una
opcion equivocada, actualmente podria enfrentar costos
adicionales para corregir dicho error. Sin embargo, con la
rectificaciéon gratuita de errores materiales, estos costos se
eliminan, lo que resulta en un ahorro econdémico para los
ciudadanos.

- Del mismo modo, la redencién o endoso de pagos no utilizados
brinda flexibilidad a los ciudadanos al permitirles utilizar esos
recursos en otros tramites relacionados. Esto evita la pérdida de
pagos no utilizados y maximiza la eficiencia en la utilizacién de
los recursos econdmicos. Como resultado, los ciudadanos
pueden ahorrar dinero al evitar realizar nuevos pagos para otros
tramites o servicios.

- Es importante tener en cuenta que si bien estos aspectos pueden
generar ahorros para los ciudadanos, también implican costos
administrativos asociados a la implementacién de estos procesos
por parte de las entidades publicas. Es necesario evaluar
cuidadosamente estos costos para garantizar un equilibrio
adecuado entre los beneficios y los gastos administrativos.

Aunque se intenta indicar de manera realista en este analisis el impacto
monetario, siempre sera necesario realizar un analisis detallado de los efectos
monetarios tanto para los ciudadanos como para las entidades involucradas,
considerando los beneficios y los costos asociados a cada aspecto del proyecto
de ley, esto es lo que realmente permitira evaluar de manera mas precisa el
impacto econémico global y determinar si los beneficios superan los costos en
general.

Efectos no monetarios:

Ademas de los efectos monetarios, el proyecto de ley puede tener impactos no
monetarios significativos que pueden mejorar la experiencia de los ciudadanos y
su calidad de vida:

- Simplificacion de procesos administrativos y eliminacién de
barreras burocraticas: La simplificacion de los procesos
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administrativos y la eliminacion de barreras burocraticas pueden
tener un impacto positivo en la vida de los ciudadanos. Al reducir
la complejidad y los obstaculos en los tramites, se mejora la
eficiencia y se agiliza el cumplimiento de las obligaciones
economicas y administrativas.

- Esto no solo reduce el estrés y la frustracion asociados a los
procedimientos engorrosos, sino que también promueve una
mayor confianza y satisfaccion de los ciudadanos con respecto a
la administracion publica. Una experiencia mas fluida y sin
complicaciones al realizar tramites puede generar una
percepcion positiva de la eficacia del gobierno y fortalecer la
relacion entre los ciudadanos y las entidades publicas.

- Perennidad de ciertos documentos publicos: La perennidad de
ciertos documentos publicos, como las actas o partidas de
nacimiento, actas o partidas de defuncidon y constancias de
inscripcion de grados Yy titulos, tiene un impacto no monetario
significativo en la vida de los ciudadanos. Al eliminar la necesidad
de actualizar constantemente estos documentos, se reduce la
carga administrativa y se brinda mayor tranquilidad a los
ciudadanos.

- La no exigencia de presentar documentos con fecha limite de
emision por parte de las instituciones de la administracion publica
simplifica los tramites y evita gastos adicionales para los
ciudadanos. Esto también puede generar un sentimiento de
seguridad y estabilidad, ya que los ciudadanos no tienen que
preocuparse por renovar constantemente estos documentos, lo
que puede tener un impacto positivo en su bienestar y calidad de
vida.

En general, estos impactos no monetarios contribuyen a mejorar la
experiencia de los ciudadanos en sus interacciones con el gobierno. Al reducir
la carga administrativa, brindar mayor tranquilidad y ofrecer flexibilidad en los
desplazamientos, se promueve un mayor bienestar y una mayor satisfacciéon
de los ciudadanos en su relacion con el Estado.
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Impacto presupuestal

En términos de impacto presupuestal, la implementacién de este proyecto de
ley puede implicar costos adicionales para las entidades publicas:

- Adaptacion de sistemas de pago y administrativos: La
implementacion de las disposiciones propuestas requerira la
adaptacién de los sistemas de pago y administrativos existentes
en las entidades publicas involucradas. Esto puede implicar la
necesidad de actualizar o desarrollar nuevos sistemas
informaticos, plataformas de pago y herramientas de gestion.

- [Estos cambios tecnolégicos pueden requerir inversiones
financieras considerables, incluyendo la adquisicion de
hardware, software y servicios de consultoria para el desarrollo e
implementacion de los sistemas necesarios. Estos costos deben
ser considerados en el presupuesto asignado para la
implementacion del proyecto de ley.

- Capacitacion del personal: La correcta implementacién de las
disposiciones de la ley requerira la capacitacion del personal
encargado de administrar y operar los nuevos procesos Yy
sistemas. Es esencial brindar la formacion necesaria para que los
funcionarios publicos comprendan las nuevas normativas, se
familiaricen con los cambios en los procedimientos de pago y
adquieran las habilidades necesarias para realizar rectificaciones
y redenciones de pagos no utilizados.

- La capacitaciéon puede implicar tanto costos directos, como la
contratacion de expertos externos o la realizacion de programas
internos de formacioén, asi como costos indirectos asociados al
tiempo dedicado por el personal a recibir la capacitacion.

- Garantizar el cumplimiento de los cambios propuestos: Las
entidades publicas deberan garantizar el cumplimiento de las
nuevas disposiciones establecidas por el proyecto de ley. Esto
puede requerir la implementacion de controles internos, sistemas
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de seguimiento y auditorias para verificar que los procesos de
pago y las medidas de simplificacion administrativa se lleven a
cabo de manera adecuada.

- Estas actividades de supervision y control pueden generar costos
adicionales en términos de recursos humanos, infraestructura y
tecnologia. Es necesario asignar presupuesto para el monitoreo
y la evaluacién continua de la implementacién de la ley, asi como
para abordar posibles ajustes o0 mejoras en el futuro.

Si bien es cierto, se espera que se pueda implementar la presente ley
utilizando el presupuesto asignado a las carteras e instituciones
correspondientes sin demandar gastos adicionales, sin perjuicio de ello, ya el
Tribunal Constitucional mediante la Sentencia 984/2021, correspondiente al
expediente al expediente 00018-2021-PI/TC, Caso de la negociacion colectiva
en el sector publico, ha determinado que la prohibicion del articulo 79 de la
Constitucion Politica de crear o aumentar gastos publicos, “no impide que una
iniciativa legislativa, a cargo del legislador democratico, pueda constituir una
fuente juridica para que, posteriormente, y en el ambito de las atribuciones del
Poder Ejecutivo, este determine o considere la inclusion de las partidas
necesarias en la ley de presupuesto anual para atender los gastos que
eventualmente se generen para su materializacion”. interpretacion que ha sido
reafirmada en la sentencia 337/2022, correspondiente al expediente 00027 -
2021-PI/TC.

MARCO LEGAL
1. Constitucion Politica del Peru.
2. Ley 16000, Ley de Creacion del Banco de la Nacién.
3. Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
4

. Decreto Legislativo 1246, Que Aprueba Diversas Medidas de
Simplificacion Administrativa

ANTECEDENTES NORMATIVOS

En nuestra representacidon nacional en el presente periodo legislativo, no se ha
presentado proyecto de ley similar.
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RELACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA Y LAS POLITICAS
DEL ACUERDO NACIONAL

Vinculacién con la Agenda Legislativa

La presente iniciativa se enmarca dentro de los objetivos de la Agenda
Legislativa para el Periodo Anual de Sesiones 2022-2023,
especificamente en el Objetivo V. ESTADO EFICIENTE,
TRANSPARENTE Y DESCENTRALIZADO, Politica de Estado 24.
“AFIRMACION DE UN ESTADO EFICIENTE Y TRANSPARENTE”,
tema 93. “MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA”.

Vinculacion con el Acuerdo Nacional

La presente iniciativa se encuentra dentro del Cuarto Obijetivo del
Acuerdo Nacional, que  sefala: ‘ESTADO EFICIENTE,
TRANSPARENTE Y DESCENTRALIZADO”, especificamente en la
Politica de Estado 24, denominado “Afirmaciéon de un Estado
eficiente y transparente”.

Pagina 21 de 21



		52654669726d6120504446312e36
	2026-01-27T14:54:42-0500
	smendozac:jugart-125155:172.25.0.208:186024F1084A:ReFirmaPDF1.6
	UGARTE MAMANI Jhakeline Katy FAU 20161749126 soft 7e0fd47c42f064dca61aa01e5e3777ceb85575fe
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-01-27T16:24:34-0500
	SOPORTE:despacho-130356:10.68.115.232:38FC98F78960:ReFirmaPDF1.6
	SANCHEZ PALOMINO Roberto Helbert FAU 20161749126 soft bad3b1ecc5e0141413801ca367e83151bffae2b5
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-01-27T16:24:54-0500
	SOPORTE:despacho-130356:10.68.115.232:38FC98F78960:ReFirmaPDF1.6
	SANCHEZ PALOMINO Roberto Helbert FAU 20161749126 soft 9a732a3367174d6425e6b7927e1a5d3583003262
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-01-27T17:17:03-0500
	SOPORTE:despacho-130342:10.154.125.80:6A4A759C1D6E:ReFirmaPDF1.6
	COAYLA JUAREZ Jorge Samuel FAU 20161749126 soft 2e86f8f7f42a872b4bbc90fe1c73ffe9b9e56068
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-01-28T10:52:49-0500
	msaldanam:LVASQUEZ-125439:172.25.0.18:186024F0F1E4:ReFirmaPDF1.6
	VASQUEZ VELA Lucinda FAU 20161749126 soft eda0a49e80199d5da59f57ef4412337dd6c612fd
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-01-28T16:42:33-0500
	SOPORTE:despacho-130462:10.158.32.22:38FC98DD5419:ReFirmaPDF1.6
	TACURI VALDIVIA German Adolfo FAU 20161749126 soft 520d8138427e6567bbc5122cf7e34c89118bce40
	Soy el autor del documento


		52654669726d6120504446312e36
	2026-01-30T12:57:54-0500
	aapazas:wquispem-125139:172.25.0.82:186024F107D7:ReFirmaPDF1.6
	QUISPE MAMANI Wilson Rusbel FAU 20161749126 soft d4e226b273653f476e6a33b85b4083eae847b5ca
	Soy el autor del documento


		2026-02-02T14:27:02+0000
	MEDINA MENDOZA Carlos Alberto FAU 20161749126 soft




