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CONGRESO DE LA REPUBLICA

AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE LA

RECIBIDO OBLIGATORIEDAD DE LAS SEDES

PROYECTO DE LEY N° PRINCIPALES DE LAS DIVERSAS
13642/2025-CR RU 2176790 .

ENTIDADES PUBLICAS EN LA CAPITAL DE

29 DICIEMBRE 2025 04:33 p. m. CERRO DE PASCO, REGION PASCO, Y

FIRMADO DIGITALWENTE: CHEDINA FORTALECE LA DESCENTRALIZACION

ADMINISTRATIVA CON OFICINAS DE
CAPACIDAD RESOLUTIVA EN TODAS LAS
REGIONES

El Grupo Parlamentario Bancada Socialista, a iniciativa del congresista que suscribe,
PASION NEOMIAS DAVILA ATANACIO, en ejercicio del derecho de iniciativa
legislativa que le confiere el articulo 107 de la Constituciéon Politica del Pert, y de
conformidad con los articulos 22 literal c), 75 y 76 del Reglamento del Congreso de la
Republica, propone el siguiente PROYECTO DE LEY:

FORMULA LEGAL

LEY QUE ESTABLECE LA OBLIGATORIEDAD DE LAS SEDES PRINCIPALES DE
LAS DIVERSAS ENTIDADES PUBLICAS EN LA CAPITAL DE CERRO DE PASCO,
REGION PASCO, Y FORTALECE LA DESCENTRALIZACION ADMINISTRATIVA
CON OFICINAS DE CAPACIDAD RESOLUTIVA EN TODAS LAS REGIONES

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer la obligatoriedad de que las entidades
publicas del Poder Ejecutivo, organismos publicos descentralizados y organismos
constitucionalmente auténomos instalen y mantengan sus sedes principales regionales
con capacidad resolutiva plena en la capital de Cerro de Pasco, region Pasco, en
igualdad de condiciones con las demas capitales regionales del pais, garantizando asi
la efectiva descentralizacion administrativa y el acceso equitativo de todos los
ciudadanos a los servicios ptblicos esenciales en sus respectivos territorios.

Articulo 2. Ambito de aplicacion
La presente Ley resulta de aplicacion obligatoria para;

2.1 Las entidades del Poder Ejecutivo, incluyendo ministerios, organismos ptiblicos,
programas y proyectos especiales.
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2.2 Los organismos publicos descentralizados y organismos constitucionalmente
auténomos que presten servicios directos a la ciudadania, incluyendo, pero no
limitandose a la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP),
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT),
el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), el Cuerpo General
de Bomberos Voluntarios del Pert, el Servicio Nacional de Sanidad Agraria
(SENASA), el Organismo Supervisor de la Inversién en Energia y Mineria
(OSINERGMIN), el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS), el Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre (SERFOR), y demas entidades analogas que desarrollen funciones de
caracter publico.

2.3 Las empresas del Estado que presten servicios publicos esenciales a la poblacidn.

Articulo 3. Definiciones

Para los efectos de la presente Ley se entiende por capacidad resolutiva plena la
facultad técnica, administrativa y legal que poseen las oficinas regionales para tramitar,
instruir, evaluar y resolver de manera definitiva y completa todos los procedimientos
administrativos propios de la competencia de la entidad, incluida la emision de
resoluciones administrativas, certificados, constancias, licencias, permisos,
autorizaciones y demas documentos de su especialidad, sin requerir derivacion,
consulta o validacion de expedientes hacia otras sedes regionales o hacia la sede
central de la entidad, salvo en casos excepcionales expresamente establecidos en los

reglamentos especificos y debidamente justificados por razones técnicas
impostergables.

CAPITULO II
DE LA PRESENCIA EFECTIVA OBLIGATORIA DE ENTIDADES PUBLICAS

Articulo 4. Obligatoriedad de instalacion de sedes principales con capacidad
resolutiva

4.1 Las entidades comprendidas en el articulo 2 de la presente Ley se encuentran
obligadas a instalar, implementar y mantener en funcionamiento permanente sus
respectivas sedes principales regionales con capacidad resolutiva plena en la
capital de Cerro de Pasco, regiéon Pasco, asi como en cada una de las capitales de
las veinticuatro regiones restantes del territorio nacional.

4.2 Estas sedes deberan estar dotadas de la infraestructura fisica adecuada, el
equipamiento tecnologico necesario, los sistemas informaticos integrados, el
personal profesional especializado y suficiente, y los recursos logisticos y
presupuestales indispensables para brindar servicios publicos de calidad y resolver
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los procedimientos administrativos en los plazos establecidos por la normatividad
vigente.

Articulo 5. Prohibicién de oficinas sin capacidad resolutiva

Queda expresamente prohibida la instalacién, funcionamiento o mantenimiento de
oficinas regionales que operen Gnicamente como mesas de partes, puntos de recepcion
documental, centros de derivacion de expedientes o dependencias sin facultades
resolutivas efectivas. Las entidades no podran bajo ninguna circunstancia limitar las
funciones de sus oficinas regionales a la simple recepcidén de solicitudes para su
posterior derivacion a otras sedes.

Articulo 6. Servicios minimos garantizados en cada sede regional

Las entidades comprendidas en la presente Ley deberan garantizar obligatoriamente en
cada capital regional, como minimo, los siguientes servicios:

6.1 Recepcion, evaluacién, tramite y resolucién definitiva de todas las solicitudes,
peticiones y recursos administrativos de su competencia.

6.2 Emision inmediata de certificados, constancias, licencias, permisos y demas
documentos propios de su especialidad.

6.3 Provision de orientacion técnica especializada y asesoria legal gratuita a los
administrados.

6.4 Desarrollo de actividades de fiscalizacion, supervision, control y seguimiento dentro
de su ambito territorial de competencia.

6.5 Resolucién de recursos administrativos impugnativos en todas las instancias que
correspondan segun su organizacion interna.

6.6 Cobranza y recaudacion de tasas, derechos, multas y demds conceptos tributarios
o no tributarios de su competencia.

6.7 Atencion, investigacion y resolucion definitiva de denuncias, reclamos y quejas
presentadas por los ciudadanos.

Articulo 7, Implementacion prioritaria en la region Pasco

En reconocimiento a la situacion de desventaja historica que ha enfrentado la regién
Pasco en cuanto al acceso a servicios publicos especializados, y considerando que sus
ciudadanos han debido trasladarse sistematicamente a las regiones de Huanuco, Junin
o al departamento de Lima para realizar tramites administrativos basicos, las entidades

3
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comprendidas en la presente Ley deberan priorizar de manera absoluta la
implementacion de sus sedes principales regionales en la capital de Cerro de Pasco

dentro del plazo maximo e improrrogable de seis meses contados desde la publicacién
del reglamento de la presente Ley.

Articulo 8. Plan de implementacién

8.1 Las entidades sujetas a la presente Ley deberan elaborar y aprobar un Plan de
Implementacion Integral que contenga, como minimo:

a)

f)

Diagnéstico detallado de la situacion actual de sus oficinas en cada regién,

incluyendo un andlisis especifico de las deficiencias existentes en la region
Pasco.

Identificacion precisa de objetivos, metas cuantificables y resultados esperados
a corto, mediano y largo plazo.

Cronograma detallado de implementacién que priorice la regién Pasco y
establezca plazos maximos para las demas regiones.

Determinacion especifica de los recursos humanos, técnicos, logisticos y
presupuestales requeridos para cada sede regional.

Disefio de indicadores de seguimiento, evaluacién y control de la
implementacién.

Medidas de contingencia para superar eventuales dificultades en el proceso.

8.2 ElPlan de Implementacion debera ser aprobado por el titular de la entidad y remitido
a la Secretaria de Descentralizacion de la Presidencia del Consejo de Ministros
dentro del plazo improrrogable de noventa dias calendario contados desde la
publicacién del reglamento de la presente Ley.

CAPITULO Il
DE LA DIGITALIZACION DE SERVICIOS

Articulo 9. Gobierno digital complementario

9.1 Las entidades publicas comprendidas en la presente Ley deberan desarrollar e
implementar progresivamente plataformas tecnolégicas y sistemas digitales
robustos que permitan a los ciudadanos realizar tramites administrativos a través
de medios electrénicos con plena validez juridica, garantizando la seguridad,
confidencialidad e integridad de la informacién procesada.
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9.2 La implementacién de herramientas de gobierno digital no exime en modo alguno a
las entidades del cumplimiento de la obligacién de mantener oficinas fisicas con
capacidad resolutiva plena en cada capital regional, debiendo garantizarse la
complementariedad e interoperabilidad entre los servicios digitales y la atencién
presencial.

Articulo 10. Centros de asistencia digital

10.1 Las entidades publicas, en coordinacion y colaboracion técnica con los gobiernos
regionales y gobiernos locales de su jurisdiccion, deberan implementar centros de
asistencia digital debidamente equipados en cada capital provincial del pais,
priorizando aquellas provincias con mayores indices de brecha digital y menores
niveles de conectividad.

10.2 Estos centros contaran obligatoriamente con personal técnico especializado y
debidamente capacitado, equipamiento informatico moderno y actualizado,
conectividad de alta velocidad y estable, y software especializado necesario para
brindar orientacion, capacitacion y asistencia técnica gratuita a los ciudadanos que
requieran apoyo para realizar tramites digitales.

CAPITULO IV
DE LOS MODULOS ITINERANTES

Articulo 11. Implementacion de modulos de atencién itinerante

11.1 Las entidades sujetas a la presente Ley deberan implementar y operar modulos
de atencion itinerante especializada que se desplacen de manera regular y
programada a todas las provincias de cada region, priorizando aquellas
localidades que presenten mayores dificultades de acceso geografico a las
capitales regionales.

11.2 Estos médulos itinerantes deberan estar dotados de tecnologia mévil avanzada,
sistemas informaticos integrados con capacidad de conectividad satelital, personal
técnico facultado con plenos poderes para resolver procedimientos
administrativos, y todos los recursos materiales necesarios para tramitar y resolver
solicitudes de manera inmediata e in situ.

Articulo 12. Cronograma de atencion itinerante

12.1 Las entidades deberan elaborar y publicar trimestralmente, con una anticipacion
minima de treinta dias calendario, cronogramas detallados de atencién itinerante
que especifiquen de manera precisa las fechas exactas, horarios de atencion,
ubicacion geografica especifica y tipos de servicios que se brindaran en cada
provincia.
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12.2 Estos cronogramas deberan ser difundidos masivamente a través de todos los
medios de comunicacion disponibles en cada localidad, mediante coordinacion
directa con los gobiernos locales provinciales y distritales, a través de las redes
sociales oficiales de la entidad, y mediante cualquier otro mecanismo de
comunicacion que garantice el conocimiento oportuno de la poblacién.

CAPITULO V
DE LA FISCALIZACION Y SANCION

Articulo 13. Organo rector de fiscalizacién y control

La Secretaria de Descentralizacién de la Presidencia del Consejo de Ministros
constituye el drgano rector encargado de fiscalizar, supervisar y verificar el cumplimiento
efectivo de todas las obligaciones establecidas en la presente Ley, ejerciendo funciones
de seguimiento permanente, evaluacion periédica y control posterior de la
implementacién y funcionamiento de las sedes regionales con capacidad resolutiva.

Articulo 14. Competencias de fiscalizacién de los gobiernos regionales

Los gobiernos regionales ejercen competencias de fiscalizacion complementaria dentro
de sus respectivas jurisdicciones territoriales, estando facultados para verificar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente Ley por parte de todas las
entidades publicas que operen en su ambito regional, recibir y canalizar denuncias
ciudadanas sobre deficiencias en la prestacion de servicios, y presentar informes
semestrales ante |la Secretaria de Descentralizacién sobre el estado de implementacion
en su jurisdiccion.,

Articulo 15. Infracciones y sanciones

15.1 Constituyen infracciones administrativas sancionables el incumplimiento de la
obligacion de instalar oficinas con capacidad resolutiva plena en las capitales
regionales dentro de los plazos establecidos; el mantenimiento de oficinas
regionales que funcionen Unicamente como mesas de partes; la derivacion
sistematica e injustificada de expedientes hacia otras sedes; el incumplimiento de
los cronogramas de atencion itinerante; y la negativa a proporcionar informacion
requerida por los drganos fiscalizadores.

15.2 Las infracciones administrativas se clasifican en leves, graves y muy graves segln
el nivel de afectacion a los derechos ciudadanos y el grado de incumplimiento de

las obligaciones legales.

15.3 Las sanciones aplicables son:
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a) Para infracciones leves: Amonestacion escrita publica y multa de cinco a
quince Unidades Impositivas Tributarias.

b) Parainfracciones graves: Multa de dieciséis a cincuenta Unidades Impositivas
Tributarias y suspension temporal en el ejercicio del cargo de los funcionarios
responsables por treinta a noventa dias calendario.

c) Para infracciones muy graves: Multa de cincuenta y una a cien Unidades
Impositivas  Tributarias, destitucion del cargo de los funcionarios
responsables, e intervencion temporal de la entidad por un periodo maximo
de ciento ochenta dias calendario.

15.4 La imposicién de sanciones se realizara sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales que pudieran corresponder a los funcionarios o servidores
publicos involucrados.

CAPITULO VI
DEL FINANCIAMIENTO

Articulo 16. Financiamiento de la implementacién

16.1 La implementacion de las obligaciones establecidas en la presente Ley se
financiara prioritariamente con cargo al presupuesto institucional asignado a cada
entidad publica, mediante la redistribucion eficiente de recursos existentes y la
optimizacion del gasto publico orientada hacia el fortalecimiento de la capacidad
resolutiva regional.

16.2 La Direccién General de Presupuesto Publico del Ministerio de Economia vy
Finanzas priorizara la asignacion de recursos presupuestales adicionales cuando
resulte técnicamente justificado para la implementacion efectiva de la presente
Ley, especialmente para la instalacion prioritaria de las sedes principales
regionales en la capital de Cerro de Pasco, regién Pasco.

Articulo 17. Fondo especial para implementacién prioritaria en Pasco

Se crea el Fondo Especial de Implementacién Prioritaria para la regién Pasco, el cual
sera administrado por la Secretaria de Descentralizacién de la Presidencia del Consejo
de Ministros y estara destinado exclusivamente a financiar la instalacién acelerada y el
funcionamiento inicial de las sedes principales regionales de todas las entidades
publicas en la capital de Cerro de Pasco. Este Fondo se constituira con recursos del
Tesoro Publico asignados especificamente para este propdsito en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Reglamentacién

El Poder Ejecutivo, mediante decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo
de Ministros y el Ministro de Economia y Finanzas, aprobara el reglamento de la
presente Ley en un plazo improrrogable de sesenta dias calendario contados desde su
publicacién en el diario oficial El Peruano.

SEGUNDA. Cronograma de implementacion diferenciado

Las entidades publicas deberan implementar las sedes principales regionales con
capacidad resolutiva plena segln el siguiente cronograma obligatorio: regién Pasco en
un plazo maximo de seis meses contados desde la publicacion del reglamento; regiones
amazénicas y de sierra con indices de desarrollo humano por debajo del promedio
nacional en un plazo maximo de doce meses; y las demas regiones en un plazo maximo
de dieciocho meses.

TERCERA. Informes de seguimiento y evaluacién

La Secretaria de Descentralizacién de la Presidencia del Consejo de Ministros
presentara ante la Comision de Descentralizacion, Regionalizacion, Gobiernos Locales
y Modernizacién de la Gestion del Estado del Congreso de la Republica informes
trimestrales sobre el avance en la implementacion de la presente Ley, con énfasis
particular en el progreso alcanzado en la region Pasco.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
UNICA. Diagnéstico inicial y medidas de implementacion inmediata

En el plazo improrrogable de treinta dias calendario contados desde la publicacién de la
presente Ley, todas las entidades comprendidas en su ambito de aplicacién deberan
remitir a la Secretaria de Descentralizacién de la Presidencia del Consejo de Ministros
un diagnéstico integral y detallado de la situacion actual de sus oficinas regionales,
priorizando el andlisis de la situacion especifica en la regién Pasco y las acciones
urgentes requeridas para corregir la histérica desatencion que ha enfrentado dicha
region.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA. Modificacion del articulo 10 de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacién
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Se modifica el articulo 10 de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion,
incorporando los numerales 10.7 y 10.8 con el siguiente texto:

"10.7 Todas las entidades publicas del gobierno nacional deberan mantener
oficinas regionales con capacidad resolutiva plena en cada capital regional
del pais, quedando expresamente prohibida la derivacién sistematica de
tramites entre oficinas de una misma entidad por ausencia de facultades
resolutivas.

10.8 Las regiones que historicamente han enfrentado situaciones de
postergacion o desatencién en cuanto al acceso a servicios publicos
especializados, como es el caso de la region Pasco, tendran prioridad
absoluta en la implementacion de oficinas con capacidad resolutiva de
todas las entidades pulblicas del Estado."

SEGUNDA. Incorporacion de nueva competencia exclusiva regional

Se incorpora el literal p) al articulo 35 de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la

Descentralizacion, con el siguiente texto:
"p) Fiscalizar y exigir que todas las entidades publicas del gobierno nacional
mantengan oficinas con capacidad resolutiva plena en su jurisdiccion
regional, pudiendo solicitar la intervencion de la Secretaria de
Descentralizaciéon de la Presidencia del Consejo de Ministros ante
situaciones de incumplimiento que afecten el acceso ciudadano a servicios
publicos esenciales."

TERCERA. Modificacion de competencia compartida regional

Se modifica el literal i) del articulo 36 de la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacién, quedando redactado de la siguiente manera:

") Fiscalizacion del cumplimiento efectivo de la capacidad resolutiva de las
entidades publicas que operan en su jurisdiccion y elaboracion de informes
semestrales sobre el estado de la descentralizacion administrativa en su

Lima, octubre del afio dos mil veinticinco
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PROYECTO DE LEY QUE ESTABLECE LA
OBLIGATORIEDAD DE LAS SEDES
PRINCIPALES DE LAS DIVERSAS
ENTIDADES PUBLICAS EN LA CAPITAL DE
CERRO DE PASCO, REGION PASCO, Y
FORTALECE LA DESCENTRALIZACION
ADMINISTRATIVA CON OFICINAS DE
CAPACIDAD RESOLUTIVA EN TODAS LAS
REGIONES

EXPOSICION DE MOTIVOS
I. FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA

La descentralizacién en el Peru ha sido, hasta ahora, mas una promesa electoral que
una realidad. Mientras ciudades como Arequipa, Trujillo o Piura disfrutan de la presencia
robusta de instituciones como SUNARP, SUNAT, RENIEC y otras entidades
fundamentales, Pasco permanece en un limbo administrativo que raya en el abandono
institucional.

La region Pasco cuenta con pocas oficinas publicas con capacidad resolutiva, mientras
que La Libertad, con poblacion similar, alberga mucho mas. Esta disparidad es el
resultado de décadas de politicas publicas que han privilegiado unas regiones sobre
otras, creando un Pert de multiples velocidades donde tu cédigo postal determina tu
acceso a derechos fundamentales. El caso del Cuerpo General de Bomberos ilustra
perfectamente esta situacidon. Los pasquerios que aspiran a formar parte de esta noble
institucion deben trasladarse fuera de la regidén para completar sus tramites, convirtiendo
un acto de servicio publico en una odisea.

La centralizacion administrativa no es solo una cuestion técnica o burocratica; es una
forma sutil de violencia institucional que trae consigo muchos problemas, entre ellos,
perpetua ciclos de pobreza. Cuando obligamos a un ciudadano a gastar el equivalente
a una semana de sueldo minimo para realizar un tramite basico, no solo estamos
cobrando una tasa; estamos cobrando su dignidad. Muchas veces en ese trayecto
sufren una serie de accidentes de transito, con multiples consecuencias.

Para entender la magnitud de esta injusticia, debemos mirar hacia atras. Pasco no
siempre fue una regién marginal. Durante la época colonial y los primeros afos de la
Republica, Cerro de Pasco era conocida como la "Capital Minera de América". Sus
minas de plata alimentaron la economia virreinal y republicana. Sus trabajadores

10
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forjaron la identidad laboral del pais'. Su riqueza mineral financid obras de
infraestructura que beneficiaron a todo el Peru.

Sin embargo, conforme el pais se modernizaba y el poder se concentraba en Lima,
Pasco comenzé un lento proceso de marginacion. Las instituciones que habian nacido
de su riqueza se mudaron a la capital. Los centros de decisién se alejaron de su
geografia. Las élites econémicas y politicas formadas en sus entrafias buscaron
horizontes mas comodos en ciudades mas amables.

En los ultimos afios, algunos han sugerido que la digitalizacion de servicios publicos
podria resolver la problematica de acceso en regiones como Pasco. Es cierto que el
gobierno digital representa una herramienta de inclusién, pero no puede ser la Unica
respuesta a decadas de exclusion sistematica.

La brecha digital en el Per( es alta y compleja. Segun datos, mientras menos del 70%
de hogares urbanos tiene acceso a internet, en zonas rurales a penas bordea el 25 por
ciento.? En Pasco, donde la geografia montafiosa dificulta la instalacion de
infraestructura de  telecomunicaciones, muchas comunidades permanecen
completamente desconectadas.

Pero incluso cuando existe conectividad, la alfabetizacion digital sigue siendo un desafio
mayor. Ademas, ciertos tramites requieren necesariamente presencia fisica, validacion
biomeétrica, presentaciéon de documentos originales o interaccién cara a cara con
funcionarios especializados. Un certificado de bombero, una licencia de conducir, la
resolucion de un conflicto registral complejo, no pueden resolverse completamente a
traves de una pantalla. La digitalizacion debe ser complementaria, no sustitutiva de la
presencia estatal efectiva. Debe ampliar oportunidades, no reemplazar derechos.

El mandato constitucional

La Constitucion Politica del Peru es clara en su articulo 44°: es deber primordial del
Estado garantizar la plena vigencia de los derechos humanos, proteger a la poblacién
de las amenazas contra su seguridad y promover el bienestar general que se
fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y equilibrado de la Nacién.

Cada dia que un ciudadano pasquefo debe viajar a otra region para ejercer un derecho
basico, el Estado incumple este mandato. Cada vez que una familia debe elegir entre
comer o hacer un tramite, la Constitucion se convierte en papel mojado. Cada ocasion

! https:/laultimarcina.wordpress.com/wp-content/uploads/20 1 1/12/apuntes-de-historia-de-pasco-y-su-relacie3b3n-
con-la-minerc3ada-helfeott. pdl

2 hitps://Ipderecho.pefintelieencia-artificial-brecha-dipital-peru-desalios-inclusio-pucblos-indipenas-marco-gstado-
multicultural/
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en que la geografia determina el acceso a servicios publicos, violamos el principio
fundamental de igualdad ante la ley.

El articulo 188° establece que la descentralizacién es una politica permanente de
Estado, de caracter obligatorio, que tiene como objetivo fundamental el desarrollo
integral del pais. Después de mas de dos décadas de proceso descentralizador, es hora
de preguntarnos honestamente si hemos cumplido con este mandato o si simplemente
hemos transferido competencias sin transferir verdadero poder.

La centralizacion administrativa no solo afecta a los ciudadanos de las regiones
marginadas; empobrece al pais entero. Cuando un emprendedor pasquefio abandona
su idea de negocio por las trabas burocraticas, no solo pierde él; perdemos todos.
Cuando un joven talentoso migra a Lima porque es la Unica forma de acceder a
oportunidades, su regién de origen se descapitaliza y la capital se congestiona.

La formalizacion empresarial en Pasco es una de las mas bajas del pais. Esto no refleja
falta de espiritu emprendedor; refleja la existencia de barreras institucionales que
desalientan la inversion legal. Cada empresa que permanece en la informalidad
representa empleos precarios, impuestos no recaudados, innovacion no registrada,
potencial economico desperdiciado.

El sector turistico ilustra perfectamente este punto. Pasco alberga paisajes de belleza
indescriptible, ecosistemas unicos, patrimonio cultural invaluable. Sin embargo, el
desarrollo de emprendimientos turisticos formales se ve limitado por la dificultad de
acceso a servicios registrales, tributarios y de licencias. Cada hostal rural que no se
formaliza, cada restaurante familiar que opera sin licencias, cada guia turistico que no
puede certificarse, representa oportunidades perdidas de desarrollo sostenible.

Por ofra parte, una revision cuidadosa del marco legal vigente revela una paradoja
preocupante. Mientras existen normas detalladas sobre la transferencia de
competencias a gobiernos regionales y locales, no existe una disposicién especifica que
obligue a las entidades del gobierno nacional a mantener oficinas con capacidad
resolutiva en todas las regiones.

Esta ausencia normativa no es neutra. Ha permitido que cada entidad tome decisiones
discrecionales sobre su presencia regional, generalmente guiadas por criterios de
eficiencia econémica que favorecen la concentracién sobre la equidad territorial. El
resultado es el mapa actual de servicios publicos: abundante presencia estatal en
regiones favorecidas, presencia simbdlica o nula en regiones como Pasco.

Las leyes de creacién y organizacion de entidades como SUNARP, SUNAT o RENIEC

establecen sus competencias y funciones, pero no especifican obligaciones territoriales
concretas. Esta flexibilidad normativa, que pudo ser util en etapas iniciales del proceso
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descentralizador, se ha convertido en obstaculo para avanzar hacia una cobertura
universal y equitativa.

Situacion nacional

Amazonas, Apurimac, Huancavelica, Madre de Dios, Moquegua, Tumbes, y otras
regiones comparten, en mayor o menor medida, la experiencia de abandono
institucional, tal como sucede en Pasco. Un ciudadano de Puerto Maldonado que
necesita un tramite muchas veces tiene que viajar a Cusco o Lima. Esta realidad
fragmentada convierte al territorio nacional en un archipiélago de oportunidades
desiguales. No es casualidad que las regiones con menor presencia institucional
coincidan, frecuentemente, con aquellas que presentan mayores indices de pobreza,
menor formalizacion empresarial y menores niveles de desarrollo humano.

La correlacion entre presencia estatal efectiva y desarrollo regional es evidente. Donde
el Estado esta presente con capacidad resolutiva real, la economia formal florece, la
inversion privada se siente mas segura, los emprendimientos tienen mayores
posibilidades de éxito. Donde el Estado es apenas una promesa, la informalidad se
convierte en supervivencia, la inversion se desalienta y el desarrollo se estanca.

Linea a parte, podemos sefialar que muchas veces se habla de externalidades para
referirse a costos o beneficios que no se reflejan directamente en los precios de
mercado. La centralizacién administrativa genera externalidades negativas enormes
que rara vez se contabilizan en los analisis de politica publica.

Asi también, la centralizacién administrativa no afecta por igual a hombres y mujeres.
Las mujeres enfrentan barreras adicionales que convierten el acceso a servicios
publicos en un desafio mdltiple. Culturalmente, muchas mujeres de regiones
tradicionales enfrentan restricciones para viajar solas a ciudades desconocidas.
Econdmicamente, las mujeres tienen, en promedio, menores ingresos y mayor dificultad
para asumir los costos de viajes largos.

Asimismo, las emprendedoras rurales y de regiones alejadas son particularmente
afectadas. Su acceso al crédito formal, a la titulacién de predios, a licencias comerciales,
a registros de marca, se ve obstaculizado no solo por barreras econémicas o educativas,

sino por la simple imposibilidad practica de acceder fisicamente a los servicios
necesarios.

Es decir, la ausencia de servicios publicos efectivos en regiones como Pasco crea un
circulo vicioso. Menor presencia estatal genera menor formalizacién. Menor
formalizacion produce menor recaudacion fiscal. Menor recaudacion justifica menor
inversion publica. Menor inversion publica resulta en menor presencia estatal. El circulo
se cierra y se refuerza ano tras afo.
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Esta dinamica explica por qué las brechas regionales en el Pert no solo persisten, sino
que en algunos aspectos se amplian. No es suficiente transferir recursos o
competencias si no se garantiza que las instituciones fundamentales del Estado estén
presentes y sean efectivas en todo el territorio.

La formalizacién empresarial ilustra claramente este punto. Las regiones con menor
presencia de SUNARP muestran sistematicamente menores tasas de constitucion de
empresas formales. No porque sus ciudadanos sean menos emprendedores, sino
porque los costos de transaccion para la formalizacion son prohibitivamente altos.

Por esta razén, la propuesta reconoce que la igualdad formal no siempre produce
equidad sustantiva. Regiones como Pasco, que han sufrido décadas de abandono
institucional, requieren medidas de accion afirmativa que compensen esta desventaja
histérica. La priorizacién de Pasco no es arbitraria; es justicia restaurativa. Es el
reconocimiento de que esta region, que tanto aporté al desarrollo nacional durante sus
anos de esplendor minero, merece una respuesta estatal proporcionada a la magnitud
de su postergacion.

Finalmente, planteamos los médulos itinerantes. Un médulo itinerante podra llegar a una
comunidad campesina remota y ofrecer los mismos servicios que una oficina
metropolitana. Podra conectarse en tiempo real con bases de datos centrales, procesar
documentos con validez inmediata, resolver consultas complejas sin necesidad de
derivaciones posteriores.

Il. EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

La presente iniciativa legislativa encuentra armonia en el ordenamiento juridico
nacional, consolidando y fortaleciendo el marco normativo de la descentralizacion
establecido por la Constitucion Politica del Pert y la Ley N° 27783, Ley de Bases de la
Descentralizacion.

El proyecto no deroga ni contradice ninguna norma vigente, sino que desarrolla los
principios y objetivos ya establecidos en la legislacion, particularmente el principio de
subsidiariedad y los objetivos relacionados con la modernizacion administrativa, la
simplificacion de tramites y la equidad en el acceso a los servicios publicos.

En efecto, las modificaciones propuestas a la Ley N° 27783 complementan y fortalecen
el marco normativo existente, incorporando de manera expresa la obligacion de
garantizar la capacidad resolutiva de las entidades publicas en las diferentes
circunscripciones territoriales y otorgando a los gobiernos regionales competencias
especificas para fiscalizar su cumplimiento.
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Finalmente, en cuanto a las normas de creacién y organizacién de las entidades
publicas comprendidas en el ambito de aplicacion de la ley, estas deberan adecuarse
progresivamente para garantizar el cumplimiento de las nuevas obligaciones
establecidas, particularmente en lo referido a la capacidad resolutiva de sus oficinas

regionales.

ANALISIS COSTO - BENEFICIO DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

A continuacién, analizamos de manera detallada el costo de implementacion:;

Tipo de Costo

Descripcion

Infraestructura
fisica

Adecuacion o construccion de oficinas regionales con
estandares técnicos apropiados, incluyendo espacios para
atencion al publico, areas administrativas, salas de reuniones y
depdsitos seguros para documentacion

; ; Sistemas informaticos integrados, equipos de computo,
Equipamiento . . ; P
- servidores locales, equipamiento de telecomunicaciones,
tecnologico ) . . } s
sistemas de seguridad digital y respaldo de informacién
Recursos Contratacion y capacitacion de personal profesional y técnico
humanos con competencias especificas para cada tipo de servicio,

especializados

incluyendo especialistas en sistemas y atencion al publico

Capacitacion y

Programas intensivos de formacién para personal existente y
nuevo, incluyendo aspectos técnicos, normativos, tecnolédgicos

desarralo y de servicio al ciudadano

iidioe Adquisicion y  equipamiento de unidades modviles
- especializadas, incluyendo vehiculos adaptados, tecnologia
itinerantes

satelital, generadores eléctricos y equipamiento especializado

Asimismo, analizamos los beneficios esperados

Tipo de Beneficio

Descripcion

Ahorro directo
ciudadano

Reduccién en gastos de transporte, hospedaje, alimentacion y
tiempo perdido por parte de los ciudadanos que actualmente
deben viajar a otras regiones para realizar tramites
administrativos.

Incremento en
formalizacion

Mayor facilidad para constituir empresas, obtener licencias,
registrar propiedades y acceder a servicios especializados
estimulara significativamente la formalizacion empresarial en
regiones histéricamente desatendidas
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Mejora en Eliminacién de dias laborables perdidos por ciudadanos que
productividad actualmente deben ausentarse de sus actividades productivas
nacional para realizar tramites en otras regiones.

Retencion de recursos econdmicos en las regiones de origen,
fortalecimiento del comercio local y desarrollo de servicios
complementarios.

Mayor legitimidad del Estado, incremento en la confianza
ciudadana hacia las instituciones publicas y reduccion de
conflictos sociales relacionados con la ausencia estatal.

Desarrollo de
economias locales

Fortalecimiento
institucional

IV. VINCULACION CON EL ACUERDO NACIONAL Y LOS OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Esta propuesta legislativa se inscribe naturalmente en el marco de las politicas de
Estado del Acuerdo Nacional®, particularmente en aquellas que buscan construir un pais
mas equitativo, democratico y desarrollado.

1. Politica 8: Descentralizaciéon politica, econdmica y administrativa para
propiciar el desarrollo integral, armoénico y sostenido del Pert. La propuesta
fortalece el proceso de descentralizacion, garantizando una efectiva
desconcentracion administrativa de las entidades del gobierno nacional.

2. Politica 24: Afirmacion de un Estado eficiente y transparente. La garantia de
capacidad resolutiva en las oficinas regionales contribuira a una gestién publica mas
eficiente, reduciendo tiempos y costos en la prestacion de servicios.

3. Politica 10: Reduccion de la pobreza. Al facilitar el acceso a servicios publicos
esenciales, especialmente para las poblaciones mas vulnerables y alejadas, la
propuesta contribuye a reducir la pobreza y promover la inclusion social.

4. Politica 19: Desarrollo sostenible y gestién ambiental. La implementacién de
oficinas con capacidad resolutiva en todas las regiones reducira la necesidad de
desplazamientos hacia la capital, disminuyendo la huella de carbono asociada a
estos traslados.

¥ Acuerdo Nacional. Disponible cn: https://acucrdonacional.pe/politicas-de-cstado-del-acucrdo-nacional/politicas-de-
estado/politicas-de-estado-castellano/
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