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LEY QUE MODIFICA EL CODIGO DE
Y e PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
A FIN DE REGULAR LAS RENOVACIONES
AUTOMATICAS DE LOS SERVICIOS DE
STREAMING Y CUALQUIER SERVICIO DE
SUSCRIPCION DIGITAL EN PERU

Los congresistas de la Republica que suscriben, miembros del Grupo
Parlamentario RENOVACION POPULAR, a iniciativa del Congresista DIEGO
ALONSO FERNANDO BAZAN CALDERON, ejerciendo el derecho a iniciativa
legislativa que les confiere articulo 107 de la Constitucion Politica del Peru,
y en concordancia con los arficulos 22, inciso c), 67, 75 y 76 del
Reglamento del Congreso de la Republica, presentan el siguiente
Proyecto de Ley:

I. FORMULA NORMATIVA
El Congreso de la Republica ha dado la siguiente Ley:

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley fiene por objeto fortalecer la proteccion de los derechos
de los consumidores, regulando las renovaciones automdticas de los
servicios de streaming y de cualquier servicio de suscripcion digital en
PerU, exigiendo la autorizaciéon previa, expresa e informada del usuario.

Articulo 2. Modificacion del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor

Modifiquese el Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor,
aprobado porla Ley N° 29571, incorpordndose al articulo 58, los articulos
58-A 'y 58-B, en los siguientes términos:

“Articulo 58-A.- Renovaciones automaticas en servicios de
streaming y de cualquier servicio de suscripcion digital

La renovacion de servicios de streaming y de cualquier servicio
de suscripcion digital requiere la autorizacion previa, expresa,
inequivoca e informada del consumidor.
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No se admite el consentimiento tdcito, el silencio del

consumidor, ni el uso de casillas pre marcadas.”

“Articulo 58-B.- Deber de informacién previa a la renovacion

El proveedor debe informar al consumidor, con una
anficipacion minima de treinta (30) dias calendario, sobre la
fecha de vencimiento del servicio, el precio aplicable al nuevo
periodo, las variaciones de precio y los mecanismos para
aceptar o rechazar la renovacion.

Se prohibe el cargo automdtico en el medio de pago
registrado sin la aceptacion expresa dispuesta en el Articulo 58-
A",

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. - Adecuacién contractual

Los proveedores adecuardn sus contfratos y sistemas en un plazo
mdaximo de sesenta (60) dias calendario desde la entrada en vigencia
de esta modificacion.
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Il.- EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Antecedentes
La fransformacion digital de los servicios ha modificado

profundamente la forma en que los consumidores acceden a
contenidos  audiovisuales, plataformas de  entretenimiento,
almacenamiento en la nube, software y multiples prestaciones
ofrecidas bajo esquemas de suscripcion periddica. Este modelo
econdmico, caracterizado por pagos recurrentes automatizados, ha
permitido ampliar la oferta de servicios y facilitar el acceso inmediato
a bienes digitales; sin embargo, fambién ha generado nuevas
asimetrias en la relacion de consumo que el marco normativo vigente
no aborda de manera especifica.

En el Pery, el crecimiento sostenido del acceso a internet, el uso
masivo de medios de pago electronicos y la expansion de
plataformas de streaming han consolidado el sistema de
suscripciones digitales como una prdctica cotidiana en millones de
hogares. No obstante, dicho desarrollo tecnolégico no ha sido
acompanado por reglas claras que garanticen que la renovacion de
estos servicios responda a una decision libre, informada y expresa del
consumidor.

El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor reconoce
principios generales como la idoneidad, la informacion suficiente, la
transparencia y la prohibicidon de cldusulas abusivas. Pese a ello, la
normativa no contiene disposiciones especificas sobre:

- Renovaciones automaticas en servicios digitales.

- Incrementos de precio posteriores a periodos promocionales.

- Obligacion de comunicacion previa antes de efectuar cargos.
- Consentimiento expreso para nuevos periodos contractuales.

Esta ausencia regulatoria permite que prdcticas contractuales
estandarizadas se impongan sobre la voluntad real del consumidor,
debilitando la proteccidon efectiva de sus derechos.
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2. ldentificacion del problema

En la prdactica del mercado digital se advierten situaciones
recurrentes que afectan a los usuarios de servicios de suscripcion:

a) Renovaciones automaticas sin manifestacion expresa de voluntad

Muchos servicios contindan el cobro periddico utilizando la sola
inaccién del consumidor como forma de consentimiento, lo que
desnaturaliza el principio de libertad contfractual y traslada al
usuario la carga de evitar cargos que no ha autorizado
expresamente.

b) Incrementos de precio sin informacion oportuna

Con frecuencia, los servicios se confratan bajo tarifas
promocionales iniciales que luego varian significativamente sin
que el consumidor reciba una comunicacion clara, previa y
comprensible que le permita decidir si desea confinuar con el
servicio.

c) Asimetria informativa y barreras de cancelacion

Los contratos digitales suelen presentar condiciones extensas, de
dificil lectura o acceso, sumadas a procedimientos de
cancelacion complejos, lo que limita el ejercicio real del derecho
a eleccion.

d) Impacto econdmico acumulativo en los hogares

Aunqgue los montos individuales pueden parecer reducidos, la
suma de multiples suscripciones no consenfidas o no advertidas
genera una afectacion econdmica relevante, especialmente en
contextos de vulnerabilidad.

3. Propuesta normativa

La proteccion del consumidor constituye un mandato constitucional
orientado a equilibrar relaciones de mercado inherentemente
desiguales. En el entorno digital, dicha proteccion exige reglas
especificas que aseguren que la tecnologia no sea utilizada para
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debilitar la manifestacion libre de voluntad ni para imponer cargas
econdmicas no deseadas.

La intervencion legislativa propuesta se sustenta en los siguientes
criterios:

- Primacia del consentimiento informado, como expresion real
de la autonomia del consumidor.

- Transparencia en la informacion econdmica, particularmente
respecto de variaciones de precio.

- Prevencion de prdcticas contractuales abusivas, antes que su
sancioén posterior.

- Actuadlizacion del derecho del consumidor frente a modelos
digitales, sin restringir la innovacion nila competencia.

La propuesta no infroduce cargas desproporcionadas a los
proveedores, sino obligaciones razonables de informacion vy
confirmacion que ya son técnicamente viables en entornos digitales.
El proyecto incorpora disposiciones especificas en el Cdodigo de
Proteccién y Defensa del Consumidor para:

a) Exigir autorizacion previa, expresa, inequivoca e
informada antes de cualquier renovacion.

b) Prohibir el consentimiento tacito, el silencio o las casillas
premarcadas.

C) Establecer la obligacion de informar con anticipacion

minima de treinta dias:

- Fecha de vencimiento del servicio.

- Precio aplicable al nuevo periodo.

- Variaciones tarifarias.

- Mecanismos de aceptacion o rechazo.

- Impedir cargos automaticos sin aceptacion expresa.

Con ello se busca garantizar que cada periodo de suscripcion
responda a una decision consciente del consumidor.

4. Relacion con el Acuerdo Nacional

La presente iniciativa legislativa se encuentra alineada con las Politicas
de Estado aprobadas en el marco del Acuerdo Nacional, como son:
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1. Politica N° 17 - Afirmacién de la economia social de mercado

Ya que el Estado: (a) garantizard la estabilidad de las instituciones y las
reglas de juego; (b) promoverd la competitividad del pais, el
planeamiento estratégico concertado y las politicas de desarrollo
sectorial en los niveles nacional, regional y local; (c) estimulard la
inversion privada; (d) fomentard el desarrollo de la infraestructura; (e)
evitard el abuso de posiciones dominantes y prdcticas restrictivas de la
libore competencia y propiciard la partficipacion de organizaciones de
consumidores en todo el territorio; (f) fomentard la igualdad de
oportunidades que tiendan a la adecuada distribucion del ingreso; y
(g) propiciard el fortalecimiento del aparato productivo nacional a
través de la inversion en las capacidades humanas y el capital fijo.

Al establecer reglas claras sobre renovaciones automdticas y deberes
de informacidon en servicios digitales, la iniciativa promueve un entorno
de mercado fransparente y competitivo, favoreciendo la confianza de
los consumidores en el comercio electrénico y en la economia digital.

2. Politica N° 18 - BUsqueda de la competitividad, productividad y
formalizacion de la actividad econdémica

Si bien orientada principalmente a infraestructura, esta politica
reconoce la importancia del acceso a servicios digitales. La propuesta
complementa dicho objetivo asegurando que la expansidon del
entorno digital se desarrolle bajo estdndares adecuados de proteccion
al usuario.

3. Politica N° 24 - Afirmacidén de un Estado eficiente y transparente

La regulacion especifica de prdcticas de renovacion automdtica
contribuye a reducir conflictos de consumo, fortalecer la supervision
administrativa y mejorar la calidad regulatoria en mercados digitales
emergentes.

En ese sentido, la iniciativa se enmarca en la visidbn compartida del
Acuerdo Nacional de consolidar un modelo de desarrollo econdmico
con reglas claras, proteccion efectiva de derechos y fortalecimiento
de la confianza ciudadana en el mercado y en las instituciones.
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5. Andlisis Costo — Beneficio

a. Beneficios

SUJETO EFECTO SUSTENTO
. Mayor control sobre
sus gastos digitales.
. Reduccion de | Renovaciones de contratos
cobros no | de suscripciones de
Consumidores consentidos. sfreaming U otros servicios
e Informacion clara para | digitales con  autorizacion
decisiones expresa.

econdmicas.

e |Incremento de
confianza en servicios
de suscripcion.

e Competencia basada
P Contratos con clausulas de

Mercado en calidad y - .
. . renovacion claros que evitan
Digital transparencia.
o > futuros reclamos.
e Disminucion de
controversias y
reclamos.

e Fortalecimiento del
sistemma de protecciéon
al consumidor.

Estado e Reduccion de carga | Leyes adecuadas.

administrativa por

conflictos recurrentes.
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b. Costos
SUJETO EFECTO SUSTENTO
e Adecuacion de
sistemas de
notificacion y | Cambios en procesos
Proveedores confirmacion. contractuales de renovacion
e Ajustes de suscripciones en contratos
contractuales y | y aplicativos.
operativos.

Estos costos son razonables, Unicos y proporcionalmente menores
frente a los beneficios generados en confianza y sostenibilidad del
mercado.

Impacto de la norma en la legislaciéon nacional

La propuesta no deroga normas vigentes, sino que las desarrolla de
forma especifica fortaleciendo el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, adaptdndolo al entorno digital.

No genera conflictos con normas superiores, manteniéndose denfro
del marco constitucional de proteccion al consumidor y libertad de
empresa.

En concordancia con el articulo 103 de la Constitucion Politica del
Pery, la ley entrard en vigencia al dia siguiente de su publicaciéon en el
Diario Oficial El Peruano, otorgando ademds un plazo razonable de
adecuacion a los proveedores.
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