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"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

San Borja, 09 de febrero de 2026
OFICIO N° 000064-2026-PRE/INDECOPI

Seiora

MILAGRITOS PASTOR PAREDES
Secretaria de la Secretaria de Coordinacion
Presidencia del Consejo de Ministros
Presente.-

Asunto: Opinién sobre el Proyecto de Ley N° 13341/2025-CR

Referencia: Oficio N°D00272-2026-PCM-SC
Oficio N°D002447-2025-PCM-SC
Oficio PO N°178-2025-2026-CODECO/CR

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla muy cordialmente y, a su vez
brindar atencion al pedido de opinién técnico legal del Proyecto de Ley N° 13341/2025-
CR, “Ley que modifica la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, incorporando al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el Consejo
Nacional de Proteccién al Consumidor”.

Al respecto, a fin de cumplir con lo solicitado, sirvase encontrar adjunto el Informe N°
018-2026-DPC/INDECOPI, emitido por la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor y el Informe N° 035-2026-OAJ/INDECOPI de la Oficina de
Asesoria Juridica del INDECOPI.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi especial
consideracion.
Atentamente,

Firmado digitalmente por:
ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA
Presidente Ejecutivo

c.c.: Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos
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"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

San Borja, 27 de enero de 2026
INFORME N° 000018-2026-DPC/INDECOPI

C.C.

DE

ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA
Presidente Ejecutivo

DIOSELINA ESTHER URBINA CRUZ
Gerenta General

OLGA CAROLINA COMBE JEANNEAU
Jefa
Oficina de Asesoria Juridica

ANNA PATRICIA WILLSTATTER VASQUEZ
Directora
Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor

ASUNTO . Opinidn sobre el Proyecto de Ley N° 13341-2025-CR, Proyecto de Ley

que modifica la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, incorporando al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos
en el Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor.

REFERENCIA : a) Oficio PO N° 178-2025-2026-CODECO/CR

b) Hoja de Tramite N° 004363-2025-P RE/INDECOPI

ANTECEDENTES

Mediante documento a) de la referencia, la Presidenta de la Comisién de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la
Republica solicité al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual — Indecopi emitir opinién técnica sobre el Proyecto de Ley N°
13341-2025-CR, Proyecto de Ley que modificala Ley N° 29571, Cédigo de Protecciony
Defensa del Consumidor, incorporando al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos en
el Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor (en adelante, el Proyecto de Ley).

Mediante documento b) de la referencia, la Presidencia Ejecutiva solicitd a la Direccion de
la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor (en adelante, la DPC) emitir un
informe técnico sobre el Proyecto de Ley.

ANALISIS

Competencia de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

para emitir opinién sobre el Proyecto de Ley

El articulo 135 de la Ley N° 29571, Cédigo de Protecciony Defensa del Consumidor (en
adelante, el Cédigo) establece la competencia del Indecopi, en su calidad de Autoridad
Nacional de Proteccién del Consumidor, para velar por el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en dicha norma, sin perjuicio de las atribuciones y autonomia de
los demas integrantes que conforman el Sistema Nacional Integrado de Proteccién del
Consumidor.
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b)

En esa linea, la DPC, en el marco de sus funciones’, es la encargada de emitir opinion
técnica en el ambito de su competencia y de articular las acciones necesarias que faciliten
el funcionamiento de dicho sistema.

Contenido del Proyecto de Ley

De acuerdo con lo establecido en su articulo Unico, el Proyecto de Ley tiene por objeto
modificar el articulo 133 del Codigo afin de incorporar el Ministerio de Justiciay Derechos
Humanos (en adelante, el MINJUSDH) en el Consejo Nacional de Proteccion del
Consumidor (en adelante, el CNPC) en los siguientes términos:

Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

Propuesta de modificacion Redaccion actual

Articulo  133.- Consejo Nacional de | Articulo 133.- Consejo Nacional de Protecciéon
Proteccion del Consumidor del Consumidor

133.1 El Consejo Nacional de Proteccion del | El Consejo Nacional de Protecciéon del Consumidor
Consumidor constituye un 6rgano de | constituye un 6rgano de coordinaciéon en el ambito
coordinacion en el ambito de la Presidenciadel | de la Presidencia del Consejo de Ministros y es
Consejo de Ministros y es presidido por el | presidido porel Instituto Nacional de Defensa de la
Instituto  Nacional de Defensa de la | Competenciay de la Proteccion de la Propiedad
Competenciay de la Proteccion delaPropiedad | Intelectual (Indecopi) en su calidad de Autoridad
Intelectual-INDECOPI en su calidad de | Nacional de Proteccién del Consumidory de ente
Autoridad Nacional de Proteccién del | rector del sistema. Esta integrado ademas por:
Consumidor y de ente rector del sistema. Esta
integrado ademas por:

Justicia y Derechos Humanos

b. Un (1) representante del Ministerio de la
Produccion.

c. Un (1) representante del Ministerio de
Salud.

d. Un (1) representante del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

e. Un (1) representante del Ministerio de
Educacion.

f. Un (1) representante del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento.

g. Un (1) representante del Ministerio de
Economiay Finanzas.

h. Un (W) representante de la
Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.

i. Un (1) representante de los gobiemos
regionales.

j- Un (1) representante de los gobiemos
locales.

k. Un (1) representante de los organismos
reguladores de los servicios publicos.

I. Tres (3)representantes de las asociaciones
de consumidores.

m. Un (1) representante de los gremios

empresariales.

a. Un (1) representante del Ministerio de | a. Un (1) representante del Ministerio de la

Produccion.

Un (1) representante del Ministerio de Salud.
Un (1) representante del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

Un (1) representante del Ministerio de
Educacion.

Un (1) representante del Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento.

Un (1) representante del Ministerio de
Economiay Finanzas.

Un (1) representante de la Superintendenciade
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones.

Un (1) representante de los gobiernos
regionales.

Un (1) representante de los gobiernos locales.
Un (1) representante de los organismos
reguladores de los servicios publicos.

Tres (3) representantes de las asociaciones de
consumidores.

Un (1) representante de los gremios
empresariales.

. Un (1) representante de la Defensoria del

Pueblo, que actia como observador.

Ly

RESOLUCION N° 000063-2021-PRE/INDECOPI, TEXTO INTEGRADO DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSADE LACOMPETENCIAY DE LAPROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Articulo 100.- Direccion de la Autoridad Nacional de Protecciéon del Consumidor

La Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor es el érgano de linea responsable de coordinar y ejecutar
las acciones que corresponden al INDECOPI en su calidad de ente rector del Sistema Nacional Integrado de Proteccién del
Consumidor, de conformidad con lo previsto en la Ley N° 29571 - Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en
coordinacién con las unidades de organizacion competentes en materia de proteccion al consumidor del INDECOPI.

()

Articulo 101.- Funciones de la Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

Son funciones de la Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor las siguientes:

a) Articular con entidades publicas y privadas las acciones necesarias y conjuntas que faciliten el funcionamiento del Sistema
Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor.

(...)

o) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.
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10.

11.

12.

13.

n. Un (1) representante de la Defensoria del
Pueblo, que actia como observador.

(.)

La Exposicion de Motivos del Proyecto de Ley sefiala que el MINJUSDH tiene a su cargo
la promocion de una cultura de respeto a la legalidad, la consolidacion del Estado de
Derecho y la proteccion de los derechos humanos, los cuales constituyen un aspecto
fundamental para la salvaguarda de la dignidad humana y el desarrollo integral de la
persona, en especial de la poblacion en situacion de vulnerabilidad. En ese sentido, se
resalta que, pese a su rol preponderante en la defensa de los derechos humanos y en la
garantia de una justicia inclusiva, transparente y confiable, dicho ministerio no forma parte
actualmente del CNPC, por lo que su incorporacion resulta necesaria y pertinente para
fortalecer la tutela de los derechos de los consumidores.

En esa misma linea, la referida exposicién sefala que la propuesta no implica la creacion
de gastos adicionales para el Estado, sino por el contrario, busca mejorar la aplicacién y
eficacia del marco normativo en materia de defensa de los derechos de los consumidores,
sin alterar la estructura legal existente ni generar conflictos de competencia;
encontrandose ademas alineado con las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional, asi
como con los ejes tematicos y objetivos establecidos en la Agenda Legislativa del
Congreso de la Republica para el periodo anual de sesiones 2024—2025.

Evaluaciéon del Proyecto de Ley

De la revisién del Proyecto de Ley, se advierte que la propuesta del legislador consiste en
incluir a un (1) representante del MINJUSDH en la conformacion del CNPC. En ese
sentido, corresponde evaluar la pertinencia de integrar a dicha entidad al referido 6rgano
de coordinacion en materia de consumo.

Al respecto, es oportuno mencionar que mediante Decreto Supremo N° 075-2025-PCM de
fecha 31 de mayo de 2025 se aprobé la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del
Consumidor al 2030 (en adelante, la Politica), documento de gestién que actualiza la
politica sectorial aprobada en el afio 20172.

La Politica contempla objetivos, lineamientos y servicios orientados a empoderar al
consumidor en sus relaciones de consumo y brindar una mayor y efectiva proteccion de
sus derechos, poniendo énfasis en el empoderamiento del consumidorcomo eje central e
incorporando acciones especificas dirigidas a los consumidores en situacion de
vulnerabilidad, el impulso del comercio digital, la promocion de un consumo responsable
y sostenible, entre otros aspectos.

Su formulacién se realizé sobre la base de un diagndstico que aborda la realidad con una
vision holistica que toma en cuenta diversas perspectivas sobrelas relaciones de consumo
para que asi adquiera mayor legitimidad, representatividad y viabilidad en su
implementacion.

El disefio de la Politica recoge los enfoques transversales de derechos humanos,
vulnerabilidad, interculturalidad, territorialidad y de género como medios para visibilizar
brechas de desigualdad existentes entre poblacionesy territorios, asi como para incluir
aspectos sociales, culturales, territoriales, econdmicos y politicos en el planteamiento y
andlisis del problema publico, asi como de los objetivos prioritarios.

En esa linea, la inclusién de un (1) representante del MINJUSDH al CNPC se encuentra
alineada con el disefio de la Politica, toda vez que dicha entidad puede fortalecer y
potenciar las diversas actividades y/o intervenciones en materia de proteccion del
consumidor, a nivel nacional en el marco de sus competencias.

Mediante Decreto Supremo N° 006-2017-PCM, de fecha 27 de enero de 2017.

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual

Calle De la Prosa 104 - San Borja, Lima.Peru/ Central:(511) 224-7800
www.indecopi.gob.pe

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


http://www.indecopi.gob.pe/

14.

15.

16.

17.

18.

Asimismo, es importante destacar que, desde el ambito de la proteccion al consumidory
la publicidad, el Indecopi participa del Plan Nacional de Accién sobre Empresas y
Derechos Humanos 2021 — 2025 (en adelante, el PNA), liderado por el MINJUSDH,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2021-JUS; a través del desarrollo de cuatro
acciones cuyos avances se vienen reportando semestralmente:

(i) Accion 9: Garantizar los derechos, en especial a la igualdad y a la no discriminacién,
de los grupos de especial proteccion (LGBTI, personas adultas mayores, personas
con discapacidad, mujeres, personas migrantes, personas afroperuanas, pueblos
indigenas u originarios) en las relaciones de consumo.

(i) Accion 35: Incorporar el enfoque de derechos humanos, tomando en consideracién
los PR-EDH y otros estandares internacionales en las politicas publicas

(iii) Accion 72: Promover los derechos y no discriminacion de los grupos de especial
proteccion (personas adultas mayores, personas afroperuanas, personas con
discapacidad, mujeres, personas LGBTI, personas migrantes) en publicidad y medios
de comunicacion.

(iv) Accion 73: Incorporar mecanismos de debida diligencia para garantizar el enfoque de
derechos humanos en las actividades del sector empresarial, en especifico, en las
relaciones de consumo y la publicidad.

Sumado a ello, cabe mencionar que, en el marco del desarrollo de las sesiones del CNPC,
se ha contado con la participacién activa del MINJUSDH conforme se detalla a
continuacion:

ENTIDAD FECHA PARTICIPACION TEMA
Sesion Ordinaria | Exposicion sobre el tratamiento de datos que
MIN.JUSDH 16.12.2020 N° 106 realizan las grandes plataformas de internet.
Legalidad y constitucionalidad para que los
MINJUSDH 03.03.2023 Pedido de colegios publicos y privados puedan sancionar a
informacion un estudiante con la suspension de clases.
Accion de responsabilidad civil en contra de los
Pedido de responsables del accidente aéreo ocurrido el
MINJUSDH 08.05.2023 informacion 04.82.2022 (Accidente del Cessna 207 de Aero
Santos).
Exposiciéon sobre la participacion en la Mesa de
MINJUSDH 03.03.2024 Exposicion trabajo relacionada a “La Violencia escolar:
Problematica del Bullying”.

En atencidon a lo expuesto, esta Direccion considera viable la incorporacién de un (1)

representante de dicha entidad como integrante del CNPC. No obstante, considerando
que, una de las causas del problema publico identificadas en el disefio de la Politica3 es la
débil articulacién entre las instituciones publicas, resulta necesario gue un mayor numero

de actores relevantes integren dicho drgano de coordinacion, a fin de fortalecerlo.

Al respecto, mediante Informe N° 000166-2025-DPC/INDECOPI4, esta Direccion sefiald
que resultaba viable que el CNPC se encuentre conformado por representantes del
MINJUSDH vy otras entidades publicas mencionadas en dicho documento.

En ese sentido, esta Direccién considera que la conformacion del CNPC no deberia
limitarse a que el MINJUSDH forme parte de dicho érgano, sino que también se deberia
incluir a las entidades mencionadas en el citado informe, toda vez que el trabajo articulado
condichas instituciones coadyuvara al fortalecimiento de la gobernanza institucional en el
marco del Sistema, labor que a la fecha se viene desarrollando de manera activa a través
de la participacion del Indecopi en espacios de coordinacion e instrumentos de gestion

Causa indirecta N° 5.1.

A través de dicho informe la DPC emitié una opinion viable sobre el Proyecto de Ley N° 12242-2025-CR, Proyecto de Ley que
modifica la Ley N° 29571, Cdédigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor, para fortalecer el Consejo Nacional de Proteccion
del Consumidor.
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sectoriales.

Ill.  CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas, se concluye que el Proyecto de Ley N° 13341-
2025-CR, Proyecto de Ley que modificala Ley N° 29571, Cdédigo de Protecciony Defensa del
Consumidor, incorporando al Ministerio de Justiciay Derechos Humanos en el Consejo Nacional
de Proteccién del Consumidor, es viable, en tanto:

(i) El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos puede fortalecer y potenciar las diversas
actividades y/o intervenciones en materia de proteccion del consumidor, a nivel nacional
en el marco de sus competencias; considerando ademas su participacion activa en
actividades de coordinacion interinstitucional vinculadas a dicha materia, asi como en el
desarrollo de las sesiones del Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor.

Atentamente,

ANNA PATRICIA WILLSTATTER VASQUEZ
Directora
Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor

APWV/mvv/lzt

Visado digitalmente por:
SARA FALCON ERICK

DIRECCION DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DE PROTECCION DEL
CONSUMIDOR
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"Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afo de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

San Borja, 30 de enero de 2026
INFORME N° 000035-2026-OAJ/INDECOPI

A

DE

ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA
Presidente Ejecutivo

OLGA CAROLINA COMBE JEANNEAU
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica

ASUNTO : Opinidén Legal sobre PL N° 13341-2025-CR, Proyecto de Ley que

modifica la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, incorporando al Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos en el Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor.

REFERENCIA: a) Oficio PO N° 178-2025-2026-CODECO/CR

b) HT N° 004363-2025-PRE/INDECOPI
c) Informe N° 000018-2026-DPC/INDECOPI

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento b) de la referencia,
mediante el cual nos solicita opinion legal, respecto del Proyecto de Ley N° 13341/2025-
CR que propone la Ley que modifica la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, incorporando al Ministerio de Justicia y derechos Humanos en el
Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor (Proyecto de Ley).

1.

ANTECEDENTES

Mediante documento a) de la referencia, la Presidenta de la Comision de Defensa
del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del
Congreso de la Republica solicité opinion técnica sobre el Proyecto de Ley.

Mediante documento c) de la referencia, la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion al Consumidor (DPC) emitié opinidn técnica sobre el Proyecto de Ley.

ANALISIS
Opinioén legal sobre el Proyecto de Ley.
Sobre el Proyecto de Ley.

El Proyecto de Ley tiene por objeto, modificar el numeral 133.1 del articulo 133 de
la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Cédigo), con
el objeto de fortalecer el marco regulatorio existente en cuanto a los derechos de
los consumidores, incluyendo al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUSDH) como parte del Consejo Nacional de Proteccién al Consumidor
(CNPC), por el rol que desempefia en el impulso, defensa y difusion de los
derechos humanos en el pais.

Asimismo, de la exposicidon de motivos se observa que la problematica que
pretende solucionar la propuesta normativa, radica en que la vulneracién de los
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derechos de los consumidores en el pais, se trasluce en la concurrencia de (i)
Falta de idoneidad del producto o servicio al contravenir con lo ofrecido; (ii)
Incumplimiento al negarse a dar atencion a los reclamos de los consumidores, al
no estar implementado el libro de reclamaciones; (iii) Informacién enganosa al
suministrar datos falsos que induzcan a error al consumidor en cuanto a las
caracteristicas del producto o servicio; y la (iv) Falta de transparencia, al brindar
informacion inadecuada en cuanto a determinados aspecto, limitando la capacidad
del consumidor para tomar decisiones beneficios para sus intereses;
contraponiéndose a la Politica Nacional de Proteccion y Defensa del Consumidor,
que constituye una politica de Estado y por ende, de cumplimiento obligatorio por
parte de los tres niveles de gobierno y actores publicos.

5. Por otro lado, se observa que el Proyecto de Ley se sustenta en la necesidad de
incluir al MINJUSDH en el CNPC, por el rol que desempefa en el impulso, defensa
y difusion de los derechos humanos en el pais, enfocandose en el fortalecimiento
del Estado de Derecho, significando la difusion de los derechos humanos en la
sociedad y la promocién de politicas de acceso a la justicia con énfasis en las
personas vulnerables.

Sobre el Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor (CNPC)

6. Los articulos 133 y 134 del Cédigo establecen sobre el CNPC lo siguiente:

“Articulo 133.- Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor

El Consejo Nacional de Protecciéon del Consumidor constituye un érgano de
coordinacién en el ambito de la Presidencia del Consejo de Ministros y es
presidido por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi) en su calidad de Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor y de ente rector del sistema.”

“Articulo 134.- Funciones del Consejo Nacional de Proteccién del
Consumidor

Son funciones del Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor
ejecutadas en coordinacion con la Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor las siguientes:

a. Proponer y armonizar la politica nacional de proteccion y defensa del
consumidor, asi como el Plan Nacional de Proteccion de los Consumidores,
que deben ser aprobados por la Presidencia del Consejo de Ministros.

b. Formular recomendaciones sobre la priorizacion de acciones en
determinados sectores de consumo y sobre la generacion de normas sobre
proteccion de los consumidores.

c. Emitir opinion sobre programas y proyectos en materia de proteccion del
consumidor que se sometan a su consideracion.

d. Promover la creacion del sistema de informacion y orientacion a los
consumidores, con alcance nacional, en coordinacion con los demas sectores
publico y privado.

e. Promover la creacidon del sistema de informacion sobre legislacion,
Jurisprudencia y demas acciones y decisiones relevantes en materia de
relaciones de consumo.

f. Promover el sistema de alerta y actuacion oportuna frente a los productos y
servicios peligrosos que se detecten en el mercado.

g. Evaluar la eficacia de los mecanismos de prevencion y solucién de
conflictos en las relaciones de consumo, con la progresiva participacion de
los gobiernos locales y regionales que hayan sido acreditados por la
Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor para tal funcion.

h. Canalizar la comunicacion entre el sector publico y privado a fin de
promover una cultura de proteccién de los derechos de los consumidores y
lograr una visién conjunta sobre las acciones necesarias para ello.
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i. Promover y apoyar la participacion ciudadana, a través de asociaciones de
consumidores, quienes pueden gestionar ante los demas 6rganos del Estado
y entes de cooperacion el financiamiento para sus actividades y
funcionamiento.

7. Asimismo, la Directiva N° 004-2013-DIR-COD-INDECOPI, Directiva de
Funcionamiento del Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor, aprobado
por Resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo del Indecopi N° 135-2013-
INDECOPI-COD, la misma que fue modificada por la Directiva N° 013-2017-DIR-
COD-INDECORPI (en adelante, la Directiva) establece lo siguiente:

“Articulo 5. Corresponde a los integrantes del Consejo Nacional de
Proteccion del Consumidor
a. Asistir puntualmente a las sesiones ordinarias y extraordinarias que
convoque la Presidencia del Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor.
b. Participar en las deliberaciones de los puntos puestos a su consideracion,
dejando constancia de su posicion al respecto.

c. La asistencia del miembro del Consejo Nacional de Protecciéon del

Consumidor (titular o alterno) se registrara y se tomara en cuenta para efectos
del quérum desde la fecha en que este haya sido designado por la
Presidencia del Consejo de Ministros.

d. Justificar, de ser el caso, de forma previa a la celebracion de las sesiones,
Su inasistencia a la misma. En caso de que se verifiquen tres inasistencias
injustificadas durante un afio, la Presidencia del Consejo Nacional de
Proteccion del Consumidor pondra dicha situacién en conocimiento de la
entidad a la que representa y de la Presidencia del Consejo de Ministros, a
fin de que evalte la pertinencia de efectuar un cambio en la designacion.

e. Presentar por escrito y con una anticipacion de diez (10) dias habiles
anteriores a la celebracion de la sesion ordinaria, su propuesta sobre los
puntos y temas a ser incluidos en la agenda correspondiente y discutidos por
los miembros del Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor.

f. Cumplir con las siguientes reglas de conducta:

(i) Mantener un comportamiento profesional y de mutuo respeto, utilizando
un lenguaje cortés cuando se dirijan a los deméas miembros o cuando hagan
referencia al Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor.

(ii) No realizar grabaciones y/o filmaciones sin el consentimiento del resto de
los miembros del Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor.

(iii) Respetar el acuerdo del Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor
cuando, de manera excepcional y previa justificacion del proponente, se
defina la no difusién de la informacién presentada a los miembros del Consejo
Nacional de Proteccion del Consumidor.

(iv) No difundir informaciéon en nombre del Consejo Nacional de Proteccion
del Consumidor, salvo previo acuerdo del mismo.

(v) No realizar declaraciones que puedan afectar el honor, imagen o buena
reputacion del Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor, de sus
miembros o de las entidades que lo integran.

(vi) No utilizar la informacion obtenida en su calidad de miembro del Consejo
Nacional de Proteccién del Consumidor para la obtencion de algun interés
particular.

(vii) No utilizar su designacién ni los eventos convocados por el Consejo
Nacional de Proteccién del Consumidor para la realizacién de actividades de
proselitismo politico, ya sea en favor o en contra de partidos u organizaciones
politicas o candidatos.

(viij) No afectar directamente el honor o la reputacién del Consejo Nacional
de Proteccién del Consumidor o de sus miembros.

En caso cualquier miembro del Consejo Nacional de Proteccion del

Consumidor considere que uno de sus integrantes ha incumplido alguna de
las reglas de conducta contenidas en el presente acapite, lo pondra en
conocimiento de la Secretaria Técnica.

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Proteccién del Consumidor
pondra en conocimiento del Consejo Nacional de Proteccion del Consumidor
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esta situacion en la siguiente sesioén para su conocimiento y debate, pudiendo
remitir la informacién correspondiente a la entidad, gremio o asociacién de
consumidores al que representa el miembro al que se le atribuye el presunto
incumplimiento.”

8. Ya mencionadas las funciones del CNPC, resulta pertinente hacer mencion de las
funciones propias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, para lo cual,
debemos remitirnos a su Ley de Organizacion y Funciones, contenida en la Ley
N° 29809, la misma que sefiala lo siguiente:

Articulo 6. Funciones rectoras

En el marco de sus competencias, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos cumple las siguientes funciones rectoras:

a) Velar porque la labor del Poder Ejecutivo se enmarque dentro del
respeto de la Constitucion Politica del Peru y la legalidad, brindando la
orientacién y asesoria juridica que garantice la vigencia de un Estado
Constitucional de Derecho y contribuya al fortalecimiento de Ia
institucionalidad democratica.

b) Formular, ejecutar y supervisar las politicas nacionales que le son
propias por su ambito de competencia.

¢) Realizar el seguimiento del desemperfio y logros alcanzados por las
politicas, planes y programas en las materias de su competencia, en los
niveles nacional, regional y local, asi como tomar las medidas
correspondientes.

d) Emitir normas y lineamientos técnicos para la adecuada ejecucion y
supervision de las politicas nacionales, la gestion de los recursos del sector,
asi como para el otorgamiento y reconocimiento de derechos, la sancién,
fiscalizacién y ejecuciéon coactiva en las materias de su competencia.

e) Supervisar a los organismos publicos adscritos.

f) Supervisar las acciones que en materia de inversién publico-privada se
realicen en el &mbito del sector, en coordinacioén con la autoridad competente.
g) Otorgar y reconocer derechos a través de autorizaciones, permisos,
licencias y concesiones, en los asuntos de su competencia, de acuerdo a las
normas de la materia.

h) Las demds que se sefialen por ley.

Articulo 7. Funciones Especificas

Son funciones especificas del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos:
a) Asesorar juridicamente al Poder Ejecutivo emitiendo opinién sobre
proyectos normativos.

b) Promover la aplicacion uniforme del ordenamiento juridico nacional,
siempre que no corresponda a materias propias de otros sistemas
administrativos o funcionales.

c) Promover el respeto de los derechos humanos en el marco de un
Estado Constitucional de Derecho, asi como elaborar planes nacionales en
dicho ambito.

d) Formular las politicas publicas de acceso a la justicia para la inclusion de
personas de escasos recursos y en condicion de vulnerabilidad, a través de
los servicios de defensa publica, asesoria legal gratuita y los medios
alternativos de solucién de conflictos.

e) Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la
politica criminologica, asi como la politica de reinsercion social de las
personas privadas de libertad y adolescentes en conflicto con la ley penal,
que evite la reincidencia delictiva.

f) Promover una recta, pronta y eficaz administraciéon de justicia. Para tal
efecto, mantiene relaciones de cooperaciéon y coordinacion con los 6rganos
de gobierno del Poder Judicial, Ministerio Publico, Tribunal Constitucional,
Consejo Nacional de la Magistratura y Academia de la Magistratura; asi como
con las demas entidades y organizaciones vinculadas al sistema de
administracion de justicia.
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10.

h) Ejercer la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, a que se
refiere la Ley 29733.

i) Establecer el criterio dirimente para resolver las opiniones juridicas
discordantes formuladas por las oficinas de asesoria juridica de las entidades
del Poder Ejecutivo.

j) Sistematizar la legislacion e informacién juridica de caracter general y
promover su estudio y difusién, asi como disponer su edicién oficial.

k) Hacer uso de los mecanismos constitucionales correspondientes cuando
se identifique violacion del ordenamiento juridico.

I) Estudiar y proponer la dacién y reforma de la legislacion.

m) Supervisar el funcionamiento de las fundaciones, la funcién notarial, las
politicas en materia registral y el Servicio Civil de Graduandos - SECIGRA
Derecho.

n) Intervenir, conforme a las normas de la materia, en los procedimientos de
extradicion y otros actos de cooperacion judicial internacional.

o) Evaluar las solicitudes en materia de indultos, conmutacioén de penas y
derecho de gracia a internos procesados.

p) Mantener las relaciones del Poder Ejecutivo con las entidades religiosas,
conforme a la ley de la materia.

q) Diseniar, establecer, ejecutar y supervisar el Plan Nacional de Busqueda
de Personas Desaparecidas durante el periodo de violencia 1980-2000.

r) Normar, ejecutar y supervisar proyectos de infraestructura que tengan
como finalidad la reinsercién social de las personas privadas de libertad y
adolescentes en conflicto con la Ley Penal.

s) Coordinar y supervisar la coleccién de informacién estratégica del sector,
en el marco de sus competencias; asi como proporcionar informacion
relevante del sector Justicia y Derechos Humanos para los 6rganos
competentes.

t) Otras que se establezcan por ley.

(resaltado agregado)

Como se puede apreciar, las funciones propias del MINJUSDH, no se
contraponen con las funciones con las que cuenta el CNPC, tal es asi que,
estan destinadas justamente a la proteccion de los derechos del ciudadano;
lo cual podria ser ejecutado desde su participacion como miembro del
mencionado Consejo, en beneficio y proteccion de los consumidores.

Asi, se debe tener en cuenta que la LOF del MINJUSDH, establece también
que, para la implementacion de politicas nacionales y sectoriales, se
requiere acciones de coordinacidon con otros organismos, en consecuencia,
ello puede lograrse también, a través de su participacion como miembro del
CNPC. Veamos lo que sefala la norma:

Articulo 14. Coordinacion entre niveles de gobierno y con otros
organismos del Poder Ejecutivo

Para la implementacion de las politicas nacionales y sectoriales y la
evaluacion de su cumplimiento, el Ministerio desarrolla las siguientes
acciones:

a) Coordina con las entidades del Poder Ejecutivo, del Gobierno Nacional y
de los gobiernos regionales y locales para la implementacién de las politicas
nacionales y sectoriales objeto de su rectoria.

b) Presta a los gobiernos regionales y gobiernos locales la cooperacion,
capacitacion y asistencia técnica que estos requieran en materias de su
competencia.

c) Otros mecanismos de articulacién y coordinacién que se consideren
pertinentes

(resaltado agregado)
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11. Ahora bien, de acuerdo a la exposicibn de motivos del Proyecto de Ley, el
MINJUSDH, tiene la responsabilidad de desarrollar y propiciar una cultura
ciudadana de respecto a la legalidad y la consolidacién del Estado de Derecho,
asi como la proteccion de los derechos humanos por parte de la sociedad civil y
el Estado, encontrandose dentro de estos los derechos de los consumidores.

12. En ese sentido, se advierte de las normas antes citadas, que la necesidad y
problematica sefialada en la exposicion de motivos del Proyecto de Ley y las
razones para la incorporacion del MINJUSDH, resulta congruente con las
funciones y prerrogativas de los miembros del CNPC, las cuales se encuentran
acordes con las funciones propias de dicho Ministerio; y concuerdan con lo
establecido en el articulo 65 de la Constitucién Politica del Peru, sobre la defensa
de los intereses de los consumidores y usuarios, por lo que se considera viable la
propuesta normativa.

Sobre la Opiniéon Técnica de la DPC

13. LA DPC efectua un analisis sobre la incorporacion de mayor numero de actores
relevantes que integren el CNPC, refiriendo que el MINJUSDH viene participando
activamente en el desarrollo de las sesiones del CNPC, sobre diferentes temas,
los cuales enumera.

14. Es asi que la DPC considera que la propuesta normativa resulta viable,
concluyendo lo siguiente:

“(i) El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos puede fortalecer y potenciar
las diversas actividades y/o intervenciones en materia de proteccion al
consumidor, a nivel nacional en el marco de sus competencias; considerando
ademas su participacion activa en actividades de coordinacion
interinstitucional vinculadas a dicha materia, asi como en el desarrollo de las
sesiones del Consejo Nacional de Proteccién al Consumidor”

15. Sobre el particular, esta Oficina se encuentra de acuerdo con lo sefalado por el
area técnica, en tanto se considera viable el Proyecto de Ley.

1.  CONCLUSION

En atencién a lo expuesto, esta Oficina de Asesoria Juridica se encuentra de
acuerdo con la opinidon técnica emitida por la Direccién de la Autoridad Nacional
de Proteccion al Consumidor, considerando viable la propuesta normativa sin
observaciones a la misma.

Atentamente,
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INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL - INDECOPI

Presente.-
Asunto : Solicita opinién sobre el Proyecto de Ley N° 13341/2025-CR.
Referencia : a) Oficio PO N° 180-2025-2026-CODECO/CR

b) Memorando N° D002594-2025-PCM-OGAJ

Expediente 2025-0094620

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacién al documento de la referencia a), a través del cual la
Presidencia de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos del Congreso de la Republica, solicitan opinién técnico legal del Proyecto de Ley N° 13341/2025-
CR, “Ley que modifica la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, incorporando al
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en el Consejo Nacional de Proteccion al Consumidor”.

Al respecto, de acuerdo al documento de la referencia b), debido a la materia regulada por el Proyecto de
Ley N° 13341/2025-CR, corresponde a su representada emitir opinion en el marco de sus competencias.

Por lo sefialado, en virtud a lo indicado por la Oficina de Asesoria Juridica, agradeceré se sirva remitir a
esta Secretaria la evaluacion e informe correspondiente, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles.
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