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Seiora

MILAGRITOS PASTOR PAREDES
Secretaria de la Secretaria de Coordinacion
Presidencia del Consejo de Ministros
Presente.-

Asunto: Opiniodn sobre el Proyecto de Ley N° 13385/2025-CR

Referencia: Oficio PO N° 196-2025-2026-CODECO/CR
De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarla muy cordialmente y, a su vez
brindar atencién al pedido de opinion técnico legal del Proyecto de Ley N° 13385/2025-
CR, Ley que modifica el Cédigo de Proteccion del Consumidor, con la finalidad de
ampliar el plazo de prescripcion de las infracciones administrativas a favor de los
consumidores.

Al respecto, a fin de cumplir con lo solicitado, sirvase encontrar adjunto el Informe N°
016-2026-DPC/INDECOPI, emitido por la Direccion de la Autoridad Nacional de
Proteccion del Consumidor y el Informe N°036-2026-OAJ/INDECOPI de la Oficina de
Asesoria Juridica del INDECORPI.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi especial
consideracion.
Atentamente,
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A ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA
Presidente Ejecutivo
DIOSELINA ESTHER URBINA CRUZ
Gerenta
Gerencia General
CcC OLGA CAROLINA COMBE JEANNEAU
Jefa
Oficina de Asesoria Juridica
DE ANNA PATRICIA WILLSTATTER VASQUEZ
Directora
Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor
ASUNTO : Opinién sobre el Proyecto de Ley N° 13385/2025-CR, Ley que modifica
el Codigo de Proteccion del Consumidor, con la finalidad de ampliar el
plazo de prescripcién de las infracciones administrativas a favorde los
consumidores.
REFERENCIAS a) Oficio PO N° 196-2025-2026-CODECO/CR
b) Hoja de Tramite N° 4371-2025-PRE/INDECOPI

L. ANTECEDENTES

1. Mediante el documento a) de la referencia, la Presidenta de la Comision de Defensa del
Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la
Republica solicité al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual — Indecopi emitir opinién sobre el Proyecto de Ley
N° 13385/2025-CR, Ley que modifica el Cédigo de Proteccién del Consumidor, con la
finalidad de ampliar el plazo de prescripcion de las infracciones administrativas a favor de
los consumidores (en adelante, el Proyecto de Ley).

2. En ese sentido, mediante documento b), la Presidencia Ejecutiva solicité ala Direccién de
la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor (en adelante, la DPC) la emisién de
un informe que contenga la posicién institucional respecto al Proyecto de Ley.

Il.  ANALISIS

a) Competencia de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor
para emitir opinién sobre el Proyecto de Ley

3. El articulo 135 del Cédigo, establece la competencia del Indecopi, en su calidad de

Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor, para velar porel cumplimiento de las
disposiciones contenidas en este, sin perjuicio de las atribuciones y autonomia de los
demas integrantes que conforman el Sistema Nacional Integrado de Proteccion del
Consumidor.
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b)

En esa linea, la DPC, en el marco de sus funciones’, es la encargada de emitir opinion
técnica en el ambito de su competenciay de articular las acciones necesarias que faciliten
el funcionamiento de dicho Sistema.

Contenido del Proyecto de Ley

De acuerdo con lo sefialado en su articulo 1, el Proyecto de Ley tiene por objeto modificar
el articulo 121 de la Ley N.° 29571, Coédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (en
adelante, el Codigo) con lafinalidad de ampliar el plazo de prescripcion de las infracciones
administrativas a favorde los consumidores, permitiendo que estos tengan la posibilidad
de presentar una denuncia al haber tomado conocimiento de la infraccién a sus derechos.

En ese sentido, el articulo 2 propone la modificacién de la citada norma en los siguientes

términos:

Redaccion actual

Propuesta de modificacion

Articulo 121.- Plazo de prescripcion de la
infraccion administrativa

Las infracciones al presente Codigo prescriben a los
dos (2) afos contados a partir del dia en que la
infraccion se hubiera cometido o desde que ceso, si
fuera una infraccién continuada.

Para el computo del plazo de prescripcion o su
suspension se aplica lo dispuesto en el articulo 233
de la Ley num. 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Articulo 121.- Plazo de prescripcion de la
infraccion administrativa

Las infracciones al presente Codigo prescriben a los
dos (2) afios contados a partir del dia en que la
infraccién se hubiera cometido o desde que cesé, si
fuera una infraccién continuada.

Aun asi, cuando se comprueba que el
consumidor no tenia conocimiento o no pudo
conocer la presunta infracciéon dentro de los 2
anos siguientes a su realizacion, el plazo de la

prescripcion administrativa se contabilizaa partir
del real conocimiento de la conducta infractora o
de la probabilidad razonable de su conocimiento,
segun proceda.

Por excepcion, prescribiran alos 5 afios aquellas
infracciones al presente Cédigo que afecten
intereses colectivos o difusos de los
consumidores, contados a partir del diaen que la
infraccion se hubiera realizado o desde que
termind, si fuera una infracciéon continuada.

Para el computo del plazo de prescripciéon o su
suspension se aplica lo dispuesto en el articulo 252
del TUO de la Ley 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Asimismo, la Disposicion Complementaria y Final del Proyecto de Ley establece que el
Poder Ejecutivo, a través del Indecopi, adecuara y derogara toda disposicion legal y
administrativa que se opongaa la misma, en un plazo maximo de treinta (30) dias de la
entrada en vigencia de la ley que se emita.

Por otra parte, la Exposicion de Motivos de la propuesta normativa sefiala lo siguiente:

RESOLUCION N° 000063-2021-PRE/INDECOPI, TEXTO INTEGRADO DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSADE LACOMPETENCIAY DE LAPROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Articulo 100.- Direccion de la Autoridad Nacional de Protecciéon del Consumidor

La Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor es el érgano de linea responsable de coordinar y ejecutar
las acciones que corresponden al INDECOPI en su calidad de ente rector del Sistema Nacional Integrado de Proteccién del
Consumidor, de conformidad con lo previsto en la Ley N° 29571 - Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en
coordinacién con las unidades de organizacion competentes en materia de proteccion al consumidor del INDECOPI.

()

Articulo 101.- Funciones de la Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

Son funciones de la Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor las siguientes:

a) Articular con entidades publicas y privadas las acciones necesarias y conjuntas que faciliten el funcionamiento del Sistema
Nacional Integrado de Proteccion al Consumidor.

(...)

o) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.
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c)

Los consumidores se ven afectados porlafiguraactual de prescripcion, que establece
un plazo de dos afnos desde la comisidon o el cese de la infraccion, debido a que el
conocimiento del perjuicio no siempre es inmediato. Si bien el Indecopi ha
desarrollado criterios jurisprudenciales para computar el plazo desde el conocimiento
del hecho en determinados supuestos, estos no se aplican de manera uniforme, lo
que impide a muchos consumidores ejercer oportunamente sus derechos y beneficia
indebidamente a los proveedores, generando que exista un desequilibrio de poderen
las relaciones de consumo.

Por ejemplo, en casos como la suplantacion de identidad, los consumidores suelen
descubrir el fraude tiempo después de ocurrida la infraccién, lo que ha ocasionado la
prescripcion de numerosas denuncias; por ello, resulta necesario establecer que el
computo del plazo se inicie desde el conocimiento real o razonable de la conducta
infractora, a fin de garantizar la defensa efectiva de sus derechos; considerando que,
en materia de proteccion al consumidor, los plazos de prescripcion resultan ser poco
razonables.

Cuando el procedimiento administrativo es promovido porla denuncia del afectado,
interpuesta antes de que transcurran 2 afios desde que la infracciéon fue cometida, no
puede desprotegerse a este por la inaccion de la propia Autoridad Administrativa al
no haber notificado la denuncia.

A ello se suma que la carga administrativa del Indecopi puede generar demoras en
las notificaciones y en la tramitacion de las denuncias, situacion que, bajo el actual
computo de la prescripcién, puede favorecer a los infractores y no refleja
adecuadamente el momento en que el consumidor toma conocimiento de la
afectacion.

Si bien la prescripcién busca otorgar seguridad juridica, los plazos actualmente
previstos en el Codigo generan, en la practica, inseguridad juridica e impunidad en
perjuicio de los consumidores, porlo que resulta necesario introducir modificaciones
que fortalezcan la proteccion de sus derechos y garanticen un acceso justo a sus
reclamos.

La iniciativa legislativa no genera gastos al Estado, pues se limita a mejorar la
regulacién de los plazos de prescripcion en materia de consumo, beneficiando
directamente a los consumidores y promoviendo un mayor equilibrio en las relaciones
de consumo; ademas, contribuye a reducir los costos asociados a la resolucion de
conflictos al optimizar la atencién de quejas y/o denuncias y evitar que los
consumidores recurran a instancias judiciales por la aplicacion de la prescripcion.

La iniciativa legislativa no colisiona con el ordenamiento juridico vigente ni contradice
la Constitucion Politica del Peru, sino que refuerza el deber del Estado de proteger
los intereses de los consumidores. Asimismo, se alinea con el Codigoy la Ley del
Procedimiento Administrativo General, asi como con el Acuerdo Nacional y sus
Politicas Nacionales.

Evaluacién del Proyecto de Ley

Determinacion del inicio del plazo de prescripcion en atencién al conocimiento del
consumidor sobre la comisién de la infracciéon administrativa

El articulo 252 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, el
TUO de la LPAG) establece lo siguiente:

“Articulo 252.- Prescripcion
252.1 La facultad de la autoridad para determinar la existencia de infracciones administrativas,

prescribe en el plazo que establezcan las leyes especiales, sin perjuicio del computo de los
plazos de prescripcion respecto de las demas obligaciones que se deriven de los efectos de la
comision de la infraccion. En caso ello no hubiera sido determinado, dicha facultad de la autoridad

prescribira a los cuatro (4) afos.
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10.

11.

12.

13.

14.

252.2 El computo del plazo de prescripcion de la facultad para determinar la existencia de
infracciones comenzard a partir del dia en que la infraccién se hubiera cometido en el caso de
las infracciones instantaneas o infracciones instantianeas de efectos permanentes, desde el
dia que se realizd la dltima accién constitutiva de la infraccion en el caso de infracciones
continuadas, o desde el dia en que la accidon cesé en el caso de las infracciones permanentes.

El computo del plazo de prescripcion sélo se suspende con la iniciacion del procedimiento
sancionador a través de la notificacion al administrado de los hechos constitutivos de infraccion que
les sean imputados a titulo de cargo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 255, inciso 3. Dicho
cémputo debera reanudarse inmediatamente si el tramite del procedimiento sancionador se
mantuviera paralizado por mas de veinticinco (25) dias habiles, por causa no imputable al
administrado.

252.3 La autoridad declara de oficio la prescripcién y da por concluido el procedimiento cuando
advierta que se ha cumplido el plazo para determinar la existencia de infracciones. Asimismo, los
administrados pueden plantear la prescripcion por via de defensay la autoridad debe resolverla sin
mas tramite que la constatacion de los plazos. (...)”

(Enfasis y subrayado agregado)

Por su parte, en el ambito de la proteccion al consumidor, el articulo 121 del Cdédigo
dispone actualmente un plazo de prescripcion de dos (2) afios, contados a partir de la
comisidn o cese de la infraccion, tal como se detalla a continuacién:

“Articulo 121.- Plazo de prescripcion de la infraccion administrativa
Las infracciones al presente Codigo prescriben a los dos (2) afios contados a partir del dia en que la
infraccién se hubiera cometido o desde que ceso, si fuera una infraccién continuada.

Para el computo del plazo de prescripcion o su suspension se aplica lo dispuesto en el articulo 233
de la Ley num. 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.”

De la revision del Proyecto de Ley, se advierte que la propuesta normativa consiste en
modificar el articulo 121 del Cédigo, referido al plazo de prescripcidon de las infracciones
administrativas, estableciendo supuestos adicionales para el computo de dicho plazo, en
atencion al momento en que el consumidor toma conocimiento efectivo de la conducta
infractora, asi como a la naturaleza de los intereses afectados.

En ese sentido, la férmula legal propuesta establece que, cuando se compruebe que el
consumidor no tenia conocimiento o no pudo conocer la presunta infraccién dentro de los
dos (2) afios siguientes a su realizacion, el plazo de prescripcion administrativa se
contabilizara a partir del momento del conocimiento de la conducta infractora o desde que
exista una probabilidad razonable de dicho conocimiento, segun corresponda.

Al respecto, en la jurisprudencia administrativa que viene generando el Indecopi, se ha
adoptado la teoria de la “cognoscibilidad objetiva” como criterio interpretativo. Esta
posicion ha sido recogida en los Lineamientos de Proteccion al Consumidor? y reconoce
que el computo del plazo de prescripcion debe iniciarse desde el momento en que
el consumidor tuvo efectivo conocimiento de la presunta conducta infractora o
desde que razonablemente pudo conocerla.

Efectivamente, como se menciona en la Resolucién N° 3855-2014/SPC-INDECOPI, de
fecha 11 de noviembre de 2014, recaida en el Expediente N° 1562014/PS2, la Sala
Especializada en Proteccién al Consumidor (en adelante, la Sala) consigno lo siguiente en
sus fundamentos juridicos 29 al 333:

“(...) En ese contexto, ademads de lo establecido en el articulo 121° del Cédigo con relacion
a la prescripcion de las infracciones a las normas de proteccion al consumidor, esta Sala verifica
que existen situaciones en las que el consumidor no conocia o no podia conocer la conducta
infractora, debido a su ocultamiento por parte del proveedor o a la naturalezamisma de la infraccion.
En dichos supuestos, el consumidor recién podra ejercer su derecho de accion, interponiendo la respectiva
denuncia ante el Indecopi, a partir del momento en que conoce o puede conocer la ocurrencia de la
infraccion.

Ver: https://consumidor.gob.pe/wp-content/uploads/2020/07/Lineamientos Proteccion Consumidor 2022.pdf

A mayor abundamiento, ver la Resolucion N° 0545-2019/SPC-INDECOPI, de 27 de febrero de 2019 y la Resolucion N° 0474-
2019/SPC-INDECORPI, de fecha 22 de febrero de 2019.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(...) Siendo asi, y en atencién a la misién tuitiva de los procedimientos de proteccioén al
consumidor, la naturaleza de la prescripcion, el derecho de acciéondel denunciante y al principio pro
consumidor sefalados precedentemente, el escenario antes descrito no puede ser ignorado y
aplicarse literalmente el articulo precitado, debido a que dicho proceder no permitiria cumplir la
finalidad del instituto de la prescripcion senalado precedentemente y vulneraria abiertamente el
derecho de accién del consumidor a efectos de exigir en un procedimiento administrativo en que
eventualmente se sancione la afectacion de sus derechos y, de ser el caso, se dicte una medida
correctiva a su favor.

(...) Porlo tanto, en los procedimientos de parte, cuando se verifique que el consumidor no
conociod o no pudo conocer la infracciéon dentro de los dos afios siguientes a su ocurrencia, el plazo
de la prescripcion administrativa debe computarse a partir del conocimiento de la conducta
infractora, o de la posibilidad de conocimiento”.

(Enfasis y subrayado agregado)

Cabe precisar que dicha posicién ha sido adoptada porla Sala en diversas resoluciones,
entre las que se encuentran las Resoluciones N.° 1405-2024/SPC-INDECOPI y 1372-
2024/SPC-INDECOPI, ambas de fecha 20 de mayo de 2024, asi como las Resoluciones
N.° 1765-2022/SPC-INDECOPI, de fecha 31 de agosto de 2022, y N.° 1827-2022/SPC-
INDECOPI, de fecha 7 de septiembre de 2022.

En ese sentido, el criterio que actualmente orienta la resolucidon de denuncias en materia
de proteccion al consumidor favorece la accidon administrativa ante el Indecopi,
computando el plazo previsto en el articulo 121 del Codigo a partir del conocimiento de la
conducta infractora o de la posibilidad de conocimiento por parte del consumidor.

En ese contexto, se observa que la formula legal materia de analisis resulta viable, al
recoger un parametro técnico desarrollado en la practica por parte del érgano resolutivo
de mas alta jerarquia dentro del Indecopi en materia de proteccion al consumidor,
generando una propuesta sdlida y con real impacto a favor de los consumidores, al
brindarles un plazo mayor para la presentacién de sus denuncias administrativas ante el
Indecopi, cuando, pordiversas razones, estos no se enteran de la infracciénadministrativa
en el momento mismo de la comision.

De este modo, se promueve un equilibrio entre la seguridad juridica de los administrados
a los cuales se les imputa una infraccién y la proteccidn efectiva de los derechos de los
consumidores, evitando que la prescripcion opere en perjuicio de estos ultimos ante
situaciones de asimetria informativa o dificultad paraidentificarla conducta infractora, asi
como en perjuicio de los proveedores que esperan tener predictibilidad sobre las posibles
sanciones que se le puedan imponer respecto a conductas cometidas en un periodo de
tiempo en el mercado.

Sobre la ampliacién del plazo de prescripcion aplicable a infracciones que afectan
intereses colectivos y difusos de los consumidores

Por otro lado, se observa que la propuesta normativa sefiala que, excepcionalmente,
prescribiran a los cinco (5) afios aquellas infracciones al Cédigo que afecten intereses
colectivos o difusos de los consumidores, plazo que se computa desde el dia en que la
infraccion se hubiera cometido, o, en el caso de infracciones continuadas, desde la fecha
en que estas hubieran cesado.

Sobre el particular, se observa que la férmula legal incorpora expresamente la aplicacion
de un plazo de prescripcién ampliado de dos (2) afos a cinco (5) afios orientado a las
acciones iniciadas de oficio por el Indecopi para la proteccion de los intereses colectivos y
difusos de los consumidores.

Al respecto, es importante sefialar que, en el marco de los procedimientos administrativos
sancionadores para la proteccion y defensa de este tipo de intereses, la actuacién
administrativa suele requerir un mayor tiempo de andlisis, acopio de pruebas y
coordinacién interinstitucional, dada la magnitud del dano y la pluralidad de consumidores
afectados.
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22.

23.

En ese sentido, la ampliacién del plazo de prescripcidon se considera razonable y
justificado, en atencidon a la complejidad que supone para la autoridad administrativa la
recopilaciéon, analisis y preparacion del sustento de la imputacion durante la etapa
preliminar defiscalizaciéne investigacién. De este modo, la propuesta normativa permitiria
contar con un margen temporal suficiente para investigar y determinar con rigor la
existencia de infracciones que impactan de manera masiva, asegurando asi una tutela
efectiva de los derechos de los consumidores sin comprometer los principios de
razonabilidad y seguridad juridica.

En atencidon a los fundamentos previamente expuestos, esta Direccidon estima viable este
extremo de la propuesta normativa materia de analisis, considerando ademas que, esta
recoge en su totalidad la sugerencia realizada porla DPC através del Informe N.° 000191-
2025-DPC/INDECORPI.

CONCLUSION

Porlas consideraciones expuestas, se concluye que el Proyecto de Ley N° 13385/2025-CR, Ley
que modifica el Cédigo de Proteccion del Consumidor, con la finalidad de ampliar el plazo de
prescripcion de las infracciones administrativas a favorde los consumidores, es viable en tanto:

(i)

(ii)

La propuestareferida a la determinacion del inicio del plazo de prescripcidon en atencion al
conocimiento del consumidor sobre la comisiéon de la infraccién administrativa, recoge el
criterio actualmente aplicado porla Sala Especializada en Proteccién al Consumidor en la
materia, promoviendo un equilibrio entre la seguridad juridica de los administrados y la
proteccion efectiva de los derechos de los consumidores, evitando que la prescripcion
opere en perjuicio de estos ultimos ante situaciones de asimetria informativa o dificultad
para identificar la conducta infractora.

La ampliacion del plazo de prescripcion de dos (2) afos a cinco (5) afnos aplicable a
infracciones que afectan intereses colectivos y difusos de los consumidores, atiende a la
complejidad de las actuaciones de fiscalizacién e investigacién realizadas porel Indecopi
para la proteccion y defensa de dichos intereses en el marco de un procedimiento
administrativo sancionador instaurado de oficio.

Atentamente,

ANNA PATRICIA WILLSTATTER VASQUEZ
Directora
Direccion de la Autoridad Nacional
de Protecciéon del Consumidor

APWV/mvv/lzt

Visado digitalmente por:
SARA FALCON ERICK

DIRECCION DE LA AUTORIDAD
NACIONAL DE PROTECCION DEL

CONSUMIDOR
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San Borja, 30 de enero de 2026
INFORME N° 000036-2026-OAJ/INDECOPI

A

DE

ASUNTO

ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA
Presidente Ejecutivo

OLGA CAROLINA COMBE JEANNEAU
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica

Opinién Legal sobre el Proyecto de Ley N° 13385/2025-CR, Ley
que modifica el Cédigo de Proteccién del Consumidor, con la
finalidad de ampliar el plazo de prescripciéon de las infracciones
administrativas a favor de los consumidores

REFERENCIA: a) Oficio PO N° 196-2025-2026-CODECO/CR

b) Hoja de Tramite N° 4371-2025-PRE/INDECOPI
c) Informe N° 000016-2026-SPC/INDECOPI

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento b) de la referencia,
mediante el cual nos solicita emitir opinion legal, sobre la opinidn técnica de la Direccion
de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor (DPC) sobre el Proyecto de Ley
N° 13385/2025-CR, Ley que modifica el Cédigo de Proteccion del Consumidor, con la
finalidad de ampliar el plazo de prescripcion de las infracciones administrativas a favor
de los consumidores (en adelante, el Proyecto de Ley).

. ANTECEDENTES

1.  Mediante el documento a) de la referencia la Presidenta de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del
Congreso de la Republica solicité al INDECOPI emitir opinion técnica sobre el
Proyecto de Ley.

2. Mediante el documento c) de la referencia, la DPC emitidé opinion técnica
respectiva, concluyendo lo siguiente:

“lll. CONCLUSION

Por las consideraciones expuestas, se concluye que el Proyecto de Ley N° 13385/2025-CR,
Ley que modifica el Cédigo de Proteccién del Consumidor, con la finalidad de ampliar el plazo
de prescripcion de las infracciones administrativas a favor de los consumidores, es viable en
tanto:

(i) La propuesta referida a la determinacion del inicio del plazo de prescripcién en atencioén al
conocimiento del consumidor sobre la comisién de la infraccion administrativa, recoge el
criterio actualmente aplicado por la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor en la
materia, promoviendo un equilibrio entre la seguridad juridica de los administrados y la
proteccion efectiva de los derechos de los consumidores, evitando que la prescripcion opere
en perjuicio de estos ultimos ante situaciones de asimetria informativa o dificultad para
identificar la conducta infractora.

(i) La ampliaciéon del plazo de prescripcion de dos (2) afios a cinco (5) afios aplicable a
infracciones que afectan intereses colectivos y difusos de los consumidores, atiende a la
complejidad de las actuaciones de fiscalizacion e investigacion realizadas por el Indecopi
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1.1

para la proteccién y defensa de dichos intereses en el marco de un procedimiento
administrativo sancionador instaurado de oficio.”

ANALISIS
Opinion legal sobre el Proyecto de Ley
Sobre el Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley tiene por objeto, es modificar el articulo 121 del Cddigo de
Proteccion al Consumidor, Ley 29571 (en adelante, el Codigo), con el objeto de
ampliar el plazo de prescripcion de las infracciones administrativas a favor de los
consumidores, toda vez que permitira que tenga la real posibilidad de presentar
una denuncia al haber tomado conocimiento de la infraccién a sus derechos.

Asimismo, de la revisién de la Exposicién de motivos del Proyecto de Ley, se
aprecia que la problematica que pretende solucionar esta relacionado al dafo o
perjuicio que sufren los consumidores que se ven afectadas por la figura de la
prescripcion, que si bien se regula para actuar de manera oportuna y exigir los
derechos, en el caso de materia del consumidor, el conocimiento del perjuicio
muchas veces no se aprecian de manera inmediata, originando que los
consumidores no puedan reclamar o exigir por que el plazo para denunciar ante
los 6rganos competentes ya vencio, situacion que a todas luces beneficia a los
proveedores.

En cuanto a la formula normativa, se observa que el Proyecto de Ley consta de
dos (2) articulos y una unica disposicion complementaria final.

De la proteccion al consumidor, como derecho constitucional

De forma previa, es necesario que el presente analisis tenga su partida en lo
establecido en el articulo 65 de la Constitucion Politica del Peru, que prescribe
que el Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto
garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se
encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la
salud y la seguridad de la poblacion.

De lo sefalado, el ordenamiento general y especial, debe seguir la linea
constitucional de defensa de los intereses del consumidor.

Sobre la prescripcion.

De forma complementaria a lo sefalado por la DPC en el documento c) de la
referencia, consideramos oportuno mencionar que en el ordenamiento civil
nacional se ha concebido la figura de la prescripcion extintiva, la cual esta regulada
en el articulo 1989 del Codigo Civil, sefalando que la prescripcion extingue la
accion, pero no el derecho mismo; asimismo, el articulo 1993 del mismo Cdédigo
establece que esta prescripciéon, comienza a correr desde el dia en que puede
ejercitarse la accién y continua contra los sucesores del titular del derecho.

De otro lado, por ejemplo, cabe mencionar que el articulo Unico de la Ley N°
27321, Ley que establece nuevo plazo de prescripcion de las acciones derivadas
de la relacion laboral, sefiala que las acciones por derechos derivados de la
relacion laboral prescriben a los 4 (cuatro) afios, contados desde el dia siguiente
en que se extingue el vinculo laboral.
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16.

El articulo 44 del Texto Unico del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto
Supremo N° 133-2013-EF establece, entre otros, que la accién de la
Administracién Tributaria para determinar la obligaciéon tributaria, asi como la
accién para exigir su pago y aplicar sanciones prescribe a los cuatro (4) afios,
siendo que para este caso el plazo prescriptorio se computa desde el uno (1)
de enero siguiente a la fecha en que se cometié la infracciéon o, cuando no
sea posible establecerla, a la fecha en que la Administracion Tributaria
detecté la infraccion.

De lo sefalado, se apreciara que la prescripcion, es una forma de extincion de la
accién correspondiente a un derecho por su no ejercicio, de parte de su titular,
dentro de un plazo determinado.

Ahora bien, en el ambito administrativo, el articulo 252 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, el TUO de la LPAG) establece,
entre otros, que la facultad de la autoridad administrativa para determinar la
existencia de infracciones administrativas prescribe en el plazo que establezcan
las leyes especiales y en caso ello no hubiera sido determinado, dicha facultad
prescribira a los cuatro (4) afos; sefalando ademas que el computo del plazo
de prescripcion de la facultad para determinar la existencia de infracciones
comenzara a partir del dia en que la infraccion se hubiera cometido en el
caso de las infracciones instantaneas o infracciones instantaneas de efectos
permanentes, desde el dia que se realizé la ultima accion constitutiva de la
infraccioén en el caso de infracciones continuadas, o desde el dia en que la
accion ceso en el caso de las infracciones permanentes.

En el ambito de la proteccién al consumidor, es pertinente mencionar que el
vigente articulo 121 del Cédigo, establece que las infracciones prescriben a los
dos (2) afios contados a partir del dia en que la infraccion se hubiera cometido
o desde que ceso, si fuera una infraccidon continuada; y que para el computo
del plazo de prescripcidn o su suspension se aplica lo dispuesto en el articulo 252
del TUO de la LPAG.

De las normas sefaladas, resulta claro que la prescripcion de la accion
administrativa o judicial, comienzan a partir del dia en que pueda ejercitarse dicha
accion, por el conocimiento de la situaciéon de hecho que constituye la causa
exigible.

En este contexto analizando el proyecto normativo, se aprecia que el legislador
propone principalmente dos (2) modificaciones a la normativa vigente: (i) que el
plazo de prescripcion en materia de proteccion al consumidor se contabilice a
partir del real conocimiento de la conducta infractora o de la probabilidad razonable
de su conocimiento, segun proceda; v, (ii) el plazo de prescripcién de 5 afios para
las infracciones que afecten intereses colectivos o difusos de los consumidores,
contados a partir del dia en que la infraccién se hubiera realizado o desde que
termind, si fuera una infraccién continuada.

En cuanto a la propuesta de que el plazo prescriptorio se contabilice a partir del
real conocimiento de la conducta infractora o de la probabilidad razonable de su
conocimiento, consideramos que esta se encuentra en la linea de la normativa
descrita en los puntos anteriores, pues el conocimiento de la situacion de hecho
determina claramente la posibilidad del ejercicio de la accién administrativa.
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18.

19.

20.

Cc:

(KDA/DO)

En este sentido, consideramos que la propuesta normativa aclara el punto de
partida del plazo prescriptorio, con lo cual niega cualquier interpretacion de la
norma especial que pueda generar perjuicios en el consumidor, relacionados a la
prescripcion de sus derechos como tal.

Ademas, consideramos necesario resaltar que la DPC en los puntos 15y 16 de
su informe técnico ha precisado que los 6rganos resolutivos en materia de
proteccién al consumidor ya vienen siguiendo el criterio resolutivo de que el plazo
previsto en el articulo 121 del Cédigo se computa a partir del conocimiento de la
conducta infractora o de la posibilidad de conocimiento por parte del consumidor.

Respecto al plazo prescriptorio para las infracciones a que afecten intereses
colectivos o difusos de los consumidores, consideramos que dicha propuesta de
regulacion esta en la linea de lo establecido en el articulo 252 del TUO de la LPAG,
en lo referido a la facultad de la autoridad administrativa para determinar el plazo
de prescripcion de las infracciones administrativas de su competencia.

De otro lado, consideramos que la Exposicion de motivos del Proyecto de Ley,
podria ahondar en las causas por las cuales se ha planteado en cinco afios - y no
en otro plazo- el plazo de prescripcion para la ejecucidén de acciones
correspondientes a intereses colectivos o difusos, asimismo, la forma como es que
el PL 13385, se alinea a las politicas del Acuerdo Nacional, mencionadas en dicho
Proyecto de Ley.

CONCLUSION

En atencién a lo expuesto, esta Oficina de Asesoria Juridica opina que el Proyecto
de Ley es viable.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
OLGA CAROLINA COMBE JEANNEAU
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

OFICINA DE ASESORIA JURIDICA

DIOSELINA ESTHER URBINA CRUZ - Gerencia General

Visado digitalmente por: Visado digitalmente por:
DEL AGUILA PENA KARIN ORTIZ DE ORUE DIAZ DANTE
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San Borja, 30 de enero de 2026
INFORME N° 000036-2026-OAJ/INDECOPI

A

DE

ASUNTO

ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA
Presidente Ejecutivo

OLGA CAROLINA COMBE JEANNEAU
Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica

Opinién Legal sobre el Proyecto de Ley N° 13385/2025-CR, Ley
que modifica el Cédigo de Proteccién del Consumidor, con la
finalidad de ampliar el plazo de prescripciéon de las infracciones
administrativas a favor de los consumidores

REFERENCIA: a) Oficio PO N° 196-2025-2026-CODECO/CR

b) Hoja de Tramite N° 4371-2025-PRE/INDECOPI
c) Informe N° 000016-2026-SPC/INDECOPI

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento b) de la referencia,
mediante el cual nos solicita emitir opinion legal, sobre la opinidn técnica de la Direccion
de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor (DPC) sobre el Proyecto de Ley
N° 13385/2025-CR, Ley que modifica el Cédigo de Proteccion del Consumidor, con la
finalidad de ampliar el plazo de prescripcion de las infracciones administrativas a favor
de los consumidores (en adelante, el Proyecto de Ley).

. ANTECEDENTES

1.  Mediante el documento a) de la referencia la Presidenta de la Comision de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del
Congreso de la Republica solicité al INDECOPI emitir opinion técnica sobre el
Proyecto de Ley.

2. Mediante el documento c) de la referencia, la DPC emitidé opinion técnica
respectiva, concluyendo lo siguiente:

“lll. CONCLUSION

Por las consideraciones expuestas, se concluye que el Proyecto de Ley N° 13385/2025-CR,
Ley que modifica el Cédigo de Proteccién del Consumidor, con la finalidad de ampliar el plazo
de prescripcion de las infracciones administrativas a favor de los consumidores, es viable en
tanto:

(i) La propuesta referida a la determinacion del inicio del plazo de prescripcién en atencioén al
conocimiento del consumidor sobre la comisién de la infraccion administrativa, recoge el
criterio actualmente aplicado por la Sala Especializada en Proteccién al Consumidor en la
materia, promoviendo un equilibrio entre la seguridad juridica de los administrados y la
proteccion efectiva de los derechos de los consumidores, evitando que la prescripcion opere
en perjuicio de estos ultimos ante situaciones de asimetria informativa o dificultad para
identificar la conducta infractora.

(i) La ampliaciéon del plazo de prescripcion de dos (2) afios a cinco (5) afios aplicable a
infracciones que afectan intereses colectivos y difusos de los consumidores, atiende a la
complejidad de las actuaciones de fiscalizacion e investigacion realizadas por el Indecopi
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1.1

para la proteccién y defensa de dichos intereses en el marco de un procedimiento
administrativo sancionador instaurado de oficio.”

ANALISIS
Opinion legal sobre el Proyecto de Ley
Sobre el Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley tiene por objeto, es modificar el articulo 121 del Cddigo de
Proteccion al Consumidor, Ley 29571 (en adelante, el Codigo), con el objeto de
ampliar el plazo de prescripcion de las infracciones administrativas a favor de los
consumidores, toda vez que permitira que tenga la real posibilidad de presentar
una denuncia al haber tomado conocimiento de la infraccién a sus derechos.

Asimismo, de la revisién de la Exposicién de motivos del Proyecto de Ley, se
aprecia que la problematica que pretende solucionar esta relacionado al dafo o
perjuicio que sufren los consumidores que se ven afectadas por la figura de la
prescripcion, que si bien se regula para actuar de manera oportuna y exigir los
derechos, en el caso de materia del consumidor, el conocimiento del perjuicio
muchas veces no se aprecian de manera inmediata, originando que los
consumidores no puedan reclamar o exigir por que el plazo para denunciar ante
los 6rganos competentes ya vencio, situacion que a todas luces beneficia a los
proveedores.

En cuanto a la formula normativa, se observa que el Proyecto de Ley consta de
dos (2) articulos y una unica disposicion complementaria final.

De la proteccion al consumidor, como derecho constitucional

De forma previa, es necesario que el presente analisis tenga su partida en lo
establecido en el articulo 65 de la Constitucion Politica del Peru, que prescribe
que el Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto
garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se
encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela, en particular, por la
salud y la seguridad de la poblacion.

De lo sefalado, el ordenamiento general y especial, debe seguir la linea
constitucional de defensa de los intereses del consumidor.

Sobre la prescripcion.

De forma complementaria a lo sefalado por la DPC en el documento c) de la
referencia, consideramos oportuno mencionar que en el ordenamiento civil
nacional se ha concebido la figura de la prescripcion extintiva, la cual esta regulada
en el articulo 1989 del Codigo Civil, sefalando que la prescripcion extingue la
accion, pero no el derecho mismo; asimismo, el articulo 1993 del mismo Cdédigo
establece que esta prescripciéon, comienza a correr desde el dia en que puede
ejercitarse la accién y continua contra los sucesores del titular del derecho.

De otro lado, por ejemplo, cabe mencionar que el articulo Unico de la Ley N°
27321, Ley que establece nuevo plazo de prescripcion de las acciones derivadas
de la relacion laboral, sefiala que las acciones por derechos derivados de la
relacion laboral prescriben a los 4 (cuatro) afios, contados desde el dia siguiente
en que se extingue el vinculo laboral.
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El articulo 44 del Texto Unico del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto
Supremo N° 133-2013-EF establece, entre otros, que la accién de la
Administracién Tributaria para determinar la obligaciéon tributaria, asi como la
accién para exigir su pago y aplicar sanciones prescribe a los cuatro (4) afios,
siendo que para este caso el plazo prescriptorio se computa desde el uno (1)
de enero siguiente a la fecha en que se cometié la infracciéon o, cuando no
sea posible establecerla, a la fecha en que la Administracion Tributaria
detecté la infraccion.

De lo sefalado, se apreciara que la prescripcion, es una forma de extincion de la
accién correspondiente a un derecho por su no ejercicio, de parte de su titular,
dentro de un plazo determinado.

Ahora bien, en el ambito administrativo, el articulo 252 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, el TUO de la LPAG) establece,
entre otros, que la facultad de la autoridad administrativa para determinar la
existencia de infracciones administrativas prescribe en el plazo que establezcan
las leyes especiales y en caso ello no hubiera sido determinado, dicha facultad
prescribira a los cuatro (4) afos; sefalando ademas que el computo del plazo
de prescripcion de la facultad para determinar la existencia de infracciones
comenzara a partir del dia en que la infraccion se hubiera cometido en el
caso de las infracciones instantaneas o infracciones instantaneas de efectos
permanentes, desde el dia que se realizé la ultima accion constitutiva de la
infraccioén en el caso de infracciones continuadas, o desde el dia en que la
accion ceso en el caso de las infracciones permanentes.

En el ambito de la proteccién al consumidor, es pertinente mencionar que el
vigente articulo 121 del Cédigo, establece que las infracciones prescriben a los
dos (2) afios contados a partir del dia en que la infraccion se hubiera cometido
o desde que ceso, si fuera una infraccidon continuada; y que para el computo
del plazo de prescripcidn o su suspension se aplica lo dispuesto en el articulo 252
del TUO de la LPAG.

De las normas sefaladas, resulta claro que la prescripcion de la accion
administrativa o judicial, comienzan a partir del dia en que pueda ejercitarse dicha
accion, por el conocimiento de la situaciéon de hecho que constituye la causa
exigible.

En este contexto analizando el proyecto normativo, se aprecia que el legislador
propone principalmente dos (2) modificaciones a la normativa vigente: (i) que el
plazo de prescripcion en materia de proteccion al consumidor se contabilice a
partir del real conocimiento de la conducta infractora o de la probabilidad razonable
de su conocimiento, segun proceda; v, (ii) el plazo de prescripcién de 5 afios para
las infracciones que afecten intereses colectivos o difusos de los consumidores,
contados a partir del dia en que la infraccién se hubiera realizado o desde que
termind, si fuera una infraccién continuada.

En cuanto a la propuesta de que el plazo prescriptorio se contabilice a partir del
real conocimiento de la conducta infractora o de la probabilidad razonable de su
conocimiento, consideramos que esta se encuentra en la linea de la normativa
descrita en los puntos anteriores, pues el conocimiento de la situacion de hecho
determina claramente la posibilidad del ejercicio de la accién administrativa.
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20.

Cc:

(KDA/DO)

En este sentido, consideramos que la propuesta normativa aclara el punto de
partida del plazo prescriptorio, con lo cual niega cualquier interpretacion de la
norma especial que pueda generar perjuicios en el consumidor, relacionados a la
prescripcion de sus derechos como tal.

Ademas, consideramos necesario resaltar que la DPC en los puntos 15y 16 de
su informe técnico ha precisado que los 6rganos resolutivos en materia de
proteccién al consumidor ya vienen siguiendo el criterio resolutivo de que el plazo
previsto en el articulo 121 del Cédigo se computa a partir del conocimiento de la
conducta infractora o de la posibilidad de conocimiento por parte del consumidor.

Respecto al plazo prescriptorio para las infracciones a que afecten intereses
colectivos o difusos de los consumidores, consideramos que dicha propuesta de
regulacion esta en la linea de lo establecido en el articulo 252 del TUO de la LPAG,
en lo referido a la facultad de la autoridad administrativa para determinar el plazo
de prescripcion de las infracciones administrativas de su competencia.

De otro lado, consideramos que la Exposicion de motivos del Proyecto de Ley,
podria ahondar en las causas por las cuales se ha planteado en cinco afios - y no
en otro plazo- el plazo de prescripcion para la ejecucidén de acciones
correspondientes a intereses colectivos o difusos, asimismo, la forma como es que
el PL 13385, se alinea a las politicas del Acuerdo Nacional, mencionadas en dicho
Proyecto de Ley.

CONCLUSION

En atencién a lo expuesto, esta Oficina de Asesoria Juridica opina que el Proyecto
de Ley es viable.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
OLGA CAROLINA COMBE JEANNEAU
Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
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Sefior

ALBERTO VILLANUEVA ESLAVA

Presidente Ejecutivo del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia
y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI

Presente

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle en su
calidad de Autoridad Nacional de Proteccion al Consumidor, se sirva emitir opinion técnica sobre
el Proyecto de Ley 13385/2025-CR, que propone la ley que modifica el Cédigo de Proteccion de
Consumidor con la finalidad de ampliar el plazo de prescripcion de las infracciones administrativas
a favor de los consumidores. (Ver. hitps://api.congreso.gob.pe/spley-portal-
service/archivo/MzUyOTAS5/pdf).

Dicha informacién sera de mucha utilidad para el estudio y analisis de la citada proposicién
legislativa que realizara esta Comision dictaminadora.

En esta oportunidad, hago propicia la ocasion para manifestarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,
Firnado digitalmente por:
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