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Lima, 15 de Mayo del 2026
OFICIO N° D001298-2026-PCM-SG

Sefora

JHAKELINE KATY UGARTE MAMANI

Presidenta de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos

Congreso de la Republica

Presente. -

Asunto : Opinion sobre el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que
establece mecanismos de supervision y control de las
comunicaciones telefénicas masivas, garantizando la proteccion de
los derechos fundamentales de las personas.

Referencia : Oficio PO N° 226-2025-2026-CODECO/CR

De mi consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, por especial encargo del Presidente del Consejo
de Ministros, con relacion al documento de la referencia, mediante el cual la Comision
de su Presidencia, solicita opinidn sobre el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que
establece mecanismos de supervision y control de las comunicaciones telefénicas
masivas, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de las personas.

Al respecto, alcanzo para su conocimiento y fines el Informe N° D0O00810-2026-PCM-
OGAJ elaborado por la Oficina General de Asesoria Juridica de la Presidencia del
Consejo de Ministros.

Sin otro particular, hago propicia la ocasidén para expresarle las muestras de mi estima

personal.
Atentamente,
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Lima, 06 de Mayo del 2026
INFORME N° D000810-2026-PCM-OGAJ

A ; ERICK RICHARD ANTUNEZ ALFARO
COORDINADOR DE LA UNIDAD FUNCIONAL
UNIDAD FUNCIONAL PARA LA MEJORA DE LA ARTICULACION DE
MATERIAS A CARGO DE LA PCM

De ; JOSE LUIS ROJAS ALCOCER ) )
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA

Asunto : Opinién sobre el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que establece
mecanismos de supervisién y control de las comunicaciones telefénicas
masivas, garantizando la proteccién de los derechos fundamentales de las
personas.

Referencia a) Oficio PO N° 226-2025-2026-CODECO/CR

b) Oficio N° 1337-2025-2026-CTC-JCMC-CR
¢) Memorando N° D000103-2026-PCM-SGTD
d) Carta N° 000022-2026-GG/OSIPTEL
e) Oficio N° 000154-2026-GEG/INDECOPI

f) Oficio Multiple N® D001279-2025-PCM-SC

Fecha Elaboracion: Lima, 06 de mayo de 2026

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion a la solicitud de opinién sobre el Proyecto de Ley N°
13585/2025-CR, Ley que establece mecanismos de supervision y control de las comunicaciones telefonicas
masivas, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de las personas.

Sobre el particular, informo lo siguiente:

l. BASE LEGAL:

1.1 Constitucién Politica del Perd.

1.2 Reglamento del Congreso de la Republica.

1.3 Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

1.4 Resoluciéon Ministerial N° 199-2025-PCM, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

IIl.  ANTECEDENTES:

2.1 El Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que establece mecanismos de supervision y control de

FIRMA DIGITAL

# PCM

PRESIDENCIA DEL CONSEO DE MINISTROS

las comunicaciones telefénicas masivas, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales
de las personas, corresponde a la iniciativa legislativa presentada por la Congresista JHAKELINE
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Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia

KATY UGARTE MAMANI, integrante del Grupo Parlamentario Juntos por el Peri — Voces del Pueblo
- Blogue Magisterial, y se sustenta en el derecho a la iniciativa en la formacién de leyes reconocido
por el articulo 107" de la Constitucion Politica del Peru.

A través de los Oficios PO N° 226-2025-2026-CODECO/CR y N° 1337-2025-CTC-JCMC-CR, la
Presidencia de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos y la Presidencia de la Comision de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la
Republica solicitan a la Presidencia del Consejo de Ministros y a la Secretaria de Gobierno y
Transformacién Digital, opinion sobre el Proyecto de Ley N° 13602/2025-CR, la misma que se
encuentra sustentada en el articulo 962 de la Constitucion Politica del Pert, modificado por el articulo
4 de la Ley N° 28484, y en el articulo 69° del Texto Unico Ordenado del Reglamento del Congreso
de la Republica, que faculta a los Congresistas de la Republica a pedir la informacion que consideren
necesaria a efecto de lograr el esclarecimiento de hechos o tener elementos de juicio para tomar
decisiones adecuadas en el ejercicio de sus funciones.

Mediante el Oficio Multiple N° D001279-2025-PCM-SC, la Secretaria de Coordinaciéon de la
Presidencia del Consejo de Ministros traslada al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos vy al
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el pedido de opinion respecto al Proyecto de Ley N°
13585/2025-CR, al encontrarse dentro del ambito de su competencia, precisando que las opiniones
que para tal efecto emitan, sean remitidas directamente a la Comisién de Defensa del Consumidor
y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica.

A través Memorando N° D000103-2026-PCM-SGTD la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital remite el Informe N° 000036-2026-PCM-SSPRD-JSZ elaborado por la Subsecretaria de
Politica y Regulacién Digital, con la opinidn sobre el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR.

Mediante la Carta N° 000022-2026-GG/OSIPTEL la Gerencia General del Organismo Supervisor de
la Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, remite el Informe N° 000011-2026-
DPRC/OSIPTEL, elaborado por la Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia de dicha
Entidad, con su opinion sobre el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR.

Con Oficio N° 000154-2026-GEG/INDECOPI la Gerencia General del Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, remite el Informe N°
000090-2026-DPC/INDECOPI elaborado por la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion
del Consumidor y la Direccion de Fiscalizacion, con su opinion sobre el Proyecto de Ley N°
13585/2025-CR.

Constitucion Politica del Peru:

“Articulo 107.- El Presidente de la Republica y los Congresistas tienen derecho a iniciativa en la formacion de leyes.
También tienen el mismo derecho en las materias que les son propias los otros poderes del Estado, las instituciones publicas
auténomas, los Gobiernos Regionales, los Gobiernos Locales y los colegios profesionales. Asimismo, lo tienen los ciudadanos
que ejercen el derecho de iniciativa conforme a ley”.

Constitucion Politica del Peru:

“Articulo 96.- Cualquier representante al Congreso puede pedir a los Ministros de Estado, al Jurado Nacional de Elecciones,
al Contralor General, al Banco Central de Reserva, a la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones, a los Gobiernos Regionales y Locales y a las instituciones que sefiala la ley, los informes que estime
necesarios.

El pedido se hace por escrito y de acuerdo con el Reglamento del Congreso. La falta de respuesta da lugar a las
responsabilidades de ley”.

Reglamento del Congreso de la Republica:

“Articulo 69.- Los pedidos son proposiciones mediante las cuales los Congresistas ejercen su derecho de pedir la informacién
que consideren necesaria a los Ministros y otras autoridades y o6rganos de la administracion, a efecto de lograr el
esclarecimiento de hechos o tener elementos de juicio para tomar decisiones adecuadas en el ejercicio de sus funciones (...)".
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ANALISIS:

De conformidad con lo dispuesto en el literal g) del articulo 22 del Texto Integrado del Reglamento
de Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 199-2025-PCM, corresponde a la Oficina General de Asesoria Juridica “Emitir opinion
juridico - legal respecto de los proyectos de Ley y autdgrafas que someta a su consideracion la Alta
Direccion”.

Al amparo de dicho marco normativo, se precisa lo siguiente:

Contenido del Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que establece mecanismos de supervision y control de
las comunicaciones telefénicas masivas, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales
de las personas, consta de siete (7) articulos y dos (2) disposiciones complementarias finales, que
plantean lo siguiente:

- Elarticulo 1 sefiala que el objeto de la ley es regular las comunicaciones telefénicas salientes
masivas, realizadas con fines comerciales, informativos, de prospeccion, a fin de establecer
mecanismos de supervision, control y transparencia, buscando proteger los derechos
fundamentales de las personas, en particular el derecho a la privacidad, a la intimidad, a la
proteccion de datos personales, a no ser contactado sin consentimiento previo y a la libre
eleccion del consumidor, mediante la identificaciéon clara y estandarizada del origen y
naturaleza de estas comunicaciones.

- El articulo 2 sefiala que la ley tiene por finalidad proteger a los usuarios mediante la dotacion
de informacion previa y clara que les permita identificar el tipo de comunicacion: comercial,
informativa, de cobranza e investigacion y el sector de actividad del emisor, financiero,
telecomunicaciones y salud, facilitando una decisién informada de atender o no las llamadas.
Ello permitira eliminar practicas engafiosas como el ocultamiento de nimeros o la suplantacion
de identidad, que impiden al receptor conocer el origen real de la llamada.

- Elarticulo 3 establece que la ley se aplica a toda persona natural o juridica, de derecho publico
o privado, que realice comunicaciones telefénicas salientes masivas desde: call center,
centrales telefénicas, operadoras automaticas, sistemas de comunicacién de voz automatizada
o cualquier otro medio tecnoldgico destinado a la realizaciéon de multiples llamadas de forma
simultanea o secuencial.

- Elarticulo 4 prevé que los organismos encargados estableceran prefijos numéricos especificos
que debera anteponerse a todos los nimeros que realicen llamadas masivas.

- El articulo 5 crea y regula un registro publico administrado por OSIPTEL e integrado con
INDECOPI, donde los ciudadanos puedan inscribir sus nimeros telefonicos para declarar que
no desean recibir llamadas comerciales no solicitadas, por lo que los emisores estaran
obligados a depurar sus listas con este registro.

- El articulo 6 establece el procedimiento administrativo para la imposicion de sanciones, que
incluird multas graduales en Unidades Impositivas Tributarias - UIT, y en casos graves, la
suspension o cancelacion de la autorizacion para realizar llamadas masivas.

- El articulo 7 establece que los recursos para la implementacion de lo dispuesto en la ley se
financiaran con cargo al presupuesto de las entidades competentes: Ministerio de Transporte
y Comunicaciones, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones, y del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual.
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- La Primera Disposicion Complementaria Final dispone que la Ley entra en vigencia al dia
siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano, con el fin de permitir la adecuacién
de las entidades involucradas.

- La Segunda Disposicion Complementaria Final dispone que el Poder Ejecutivo a través de los
Ministerios de Transporte y Comunicaciones y de Justicia y Derechos Humanos, reglamentara
la ley en un plazo no mayor a noventa (90) dias calendario desde su entrada en vigencia.

3.4. Opinidn de la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la PCM

Mediante Memorando N° D000103-2026-PCM-SGTD la Secretaria de Gobierno y Transformacién
Digital de la Presidencia del Consejo de Ministros remite el Informe N° D000036-2026-PCM-SSPRD-
JSZ, elaborado por la Subsecretaria de Politica y Regulacion Digital, que contiene su opinion sobre
el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, en el cual sefiala lo siguiente:

“IIf) Anélisis:
()

B) De Ia opinién técnica legal

()

B.2. Sobre el régimen de proteccién al consumidor vigente y proteccion de datos personales

3.8. En principio debemos sefialar que, si bien los ambitos de proteccion del consumidor
como el de proteccion de datos personales, cuentan entidades con competencias especificas
dedicadas a velar por el cumplimiento de sus respectivos marcos regulatorios, el Decreto de
Confianza Digital, que establece el marco de confianza digital sobre el cual, la SGTD ejerce
rectoria, considera a ambas materias, conjuntamente con la sequridad digital, como sus
pilares.

()

3.10.En ese contexto, desde nuestro rol de ente rector del marco de confianza digital,
debemos sefalar que, el articulo 5 del Proyecto de Ley, referido a la creacion de un registro
de exclusion administrado por OSIPTEL, contradice al literal e) del numeral 58.1 del articulo
58 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (...) el mismo que
ha establecido un régimen de proteccién basado en el consentimiento previo, informado y
expreso; lo cual implica que las comunicaciones comerciales estan prohibidas por defecto,
salvo autorizacion del ciudadano, el cual es concordante con el establecido en la Ley N°
29733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en adelante, la Ley de Proteccion de Datos
Personales), el mismo que dispone que todo tratamiento de datos personales debe
efectuarse con el consentimiento del ciudadano.

()

3.12.En ese sentido, la implementacion de un nuevo registro de exclusion no es concordante
con el marco requlatorio vigente, toda vez que tomaria un modelo cuyo funcionamiento
depende de trasladar la carga de informar sobre el otorgamiento o revocacion del
consentimiento al ciudadano, el mismo que debe realizar una accion (inscripcion) para no ser
contactado, eximiéndose asi a los proveedores de productos y servicios 0 empresas de
contacto (titulares y encargados de bancos de datos personales) de recabar el
consentimiento del ciudadano para ejercer sus practicas de prospeccion comercial. Asi, esta
medida, generaria una confusion sobre la disposicion a cumplir ya sea siguiendo el criterio
de especialidad o temporalidad de la norma, por lo que, en caso se considere mantener la
propuesta regulatoria, se sugiere evaluar las disposiciones cuya modificacion serian
necesarias efectuar.

EXPEDIENTE: 2026-0044081
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B.3 Sobre la técnica legislativa

3.13. Asimismo, se observa que el articulo 4 del Proyecto de Ley, estableceria un mecanismo
de deteccion de comunicaciones masivas de prefijios numéricos, no obstante, en la
disposicion mencionada se advierte una imprecision que imposibilitaria su cumplimiento, ello
en tanto, se sefiala que los responsables de la implementacion serian “los organismos
encargados”.

3.14. Dicha formula resulta ambigua al no identificar expresamente a la entidad competente
para emitir la requlacion correspondiente, ya sea el MTC o el OSIPTEL, lo cual podria generar
un vacio de responsabilidad en la futura implementacion.

()

B.4. Sobre las competencias en materia de interoperabilidad

3.16. El articulo 5 del Proyecto de Ley dispone la creacién de un registro administrado por
OSIPTEL e integrado con INDECOPI. Si bien el OSIPTEL ostenta la facultad exclusiva para
regular los servicios publicos de telecomunicaciones y sus mecanismos de supervision, dicha
potestad en materia de implementacion de plataformas digitales debe ejercerse en
concordancia con el marco normativo vigente de la Ley de Gobierno Digital y la SNTD. En
consecuencia, la requlacion técnica que emita OSIPTEL para esta integracion no debe ser
aislada, sino que debe alinearse a los lineamientos y estandares técnicos definidos por el
ente rector, garantizando asi que el intercambio de datos entre el requlador y la autoridad de
consumo no genere estandares paralelos que fragmenten la gobernanza digital del Estado.

3.17.En ese sentido, se recomienda establecer que la implementacion técnica de dicha
integracion se realice a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE). Para
ello, tanto el OSIPTEL como el INDECOPI deberian, de manera progresiva, publicar y
consumir servicios de informacién seguros que permitan la validacion de los niumeros
excluidos. Esta integracion debe realizarse bajo los estandares de seguridad digital y
disponibilidad definidos por la SGTD, asegurando un despliegue que garantice la continuidad
operativa y la proteccion de la informacion.

3.18. Asimismo, se recomienda que la integracion del mencionado registro no solo abarque
a las competencias en materia de proteccion del consumidor, sino también a aquellas
relacionadas con la proteccion de datos personales, siendo que, la inscripcion de un
consumidor en dicho registro, podria ser considerado como la revocacion del consentimiento
del tratamiento de datos personales, bajo los términos establecidos en el marco normativo
que regula la proteccion de datos personales.

B.5. Sobre sequridad digital y gobernanza de datos

3.19. De otro lado, la implementacion del registro de exclusion y los mecanismos de
supervision propuestos en el Proyecto de Ley implican el tratamiento y almacenamiento de
bases de datos que contienen informacién personal de los ciudadanos. Al respecto, si bien
la administracion de dicho registro recae en el OSIPTEL, es pertinente sefialar que la gestion
de estos activos de informacion debe observar los principios y lineamientos del Marco de
Confianza Digital, aprobado mediante el Decreto de Urgencia N° 007-2020 y su reglamento.

()

IV) Conclusiones

EXPEDIENTE: 2026-0044081
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Por lo expuesto, esta Subsecretaria de Politica y Regulacion Digital, en el marco de sus
competencias, emite opinion en el sentido que el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley
que establece mecanismos de supervision y control de las comunicaciones telefonicas
masivas, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de las personas, no es
viable, y por lo tanto, debe ser reevaluado de acuerdo con las observaciones formuladas en
el presente informe.”

3.5. Opinidn del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL

Mediante la Carta N° 000022-2026-GG/OSIPTEL la Gerencia General del Organismo Supervisor de
la Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, remite el Informe N° 000011-2026-
DPRC/OSIPTEL, elaborado por la Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia de dicha
Entidad, con su opinién sobre el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, en el que sefiala lo siguiente:

“3. ANALISIS

3.1 Sobre la competencia del Osiptel

De acuerdo con la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion
Privada en los Servicios Pablicos y la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y
Facultades del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones, el
Osiptel es el ente regulador competente en materia de servicios publicos de
telecomunicaciones.

Asimismo, conforme al articulo 76 del Texto Unico Ordenado de Ia Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC, corresponde al
Osiptel regular el comportamiento de las empresas operadoras, asi como las relaciones de
dichas empresas entre si, de garantizar la calidad y eficiencia del servicio brindado al usuario
y de regular el equilibrio de las tarifas.

Asi, sus funciones y facultades normativamente establecidas se orientan a garantizar la
calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion de dichos servicios, asi como a promover la
competencia, regular las tarifas y asegurar el acceso equitativo a los servicios de
telecomunicaciones en beneficio de los usuarios.

()

3.2. Sobre el Proyecto de Ley
(...)

A continuacion, se brindan los comentarios sobre el Proyecto de Ley:

()

3.2.2. Sobre el articulo 4 del Proyecto de Ley
El articulo 4 del Proyecto de Ley sefiala que:

“Los organismos encargados, estableceran prefijos numéricos especificos que
debera anteponerse a todos los nimeros que realicen llamadas masivas”.
[Subrayado agregado]

En primer lugar, se recomienda que se precise cuéles son los organismos encargados que
estableceréan prefijos; en tanto, el ordenamiento juridico vigente dispone que el MTC es la
entidad pablica competente para tales efectos.

De otro lado, dicha propuesta normativa incide directamente sobre la gestion del recurso de
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numeracioén, competencia del MTC, ente rector del sector, conforme a sus competencias de
politica, planificacion y administracién del recurso de numeracién conforme a lo establecido
en la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y conexas. Por tanto, este organismo regulador no tiene atribuciones para
pronunciarse Sobre aspectos relacionados con la asignacion o gestion de la numeracion
telefonica.

3.2.3. Sobre el articulo 5 del Proyecto de Ley:

El articulo 5 del Proyecto de Ley sefiala lo siguiente:

“Se crea y requla un registro publico administrado por OSIPTEL e integrado con
INDECOPI, donde los ciudadanos puedan inscribir sus numeros telefénicos para
declarar que no desean recibir llamadas comerciales no solicitadas, por lo que los
emisores estaran obligados a depurar sus listas con este registro.”

[Subrayado agregado]

Conforme al numeral 3.1 del presente informe, el Osiptel es un organismo regqulador
competente respecto a la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones; en tal
sentido, no resulta pertinente que administre un registro publico asociado a comunicaciones
masivas no solicitadas, que a su vez estaria compartido con el Indecopi, ademas dicha
Agencia de Competencia cuenta con iniciativas orientadas a disuadir practicas publicitarias
agresivas.

Asimismo, y en atencion a los términos del Proyecto de Ley, corresponde expresar que dicha
iniciativa legislativa no define con claridad la articulacion institucional entre el Osiptel y el
Indecopi, entidad que —conforme a la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor- ejerce la competencia primaria en materia de tutela administrativa de los
derechos del consumidor, incluyendo la fiscalizacién de las comunicaciones comerciales no
solicitadas®.

Del mismo modo, debe tenerse presente que, conforme al Principio de Organizacion e
Integracion contemplado en el Articulo V del Titulo Preliminar de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo, Ley N° 29158, las entidades del Poder Ejecutivo se organizan evitando la
duplicidad y superposicion de funciones.

Por lo expuesto, se observa lo propuesto en el presente articulo.

3.2.4. Sobre el articulo 6 del Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley incorpora un régimen sancionador aplicable a las entidades que realicen

4 Al respecto, el literal e) del articulo 58 del referido Cédigo dispone lo siguiente:

“Articulo 58.- Definicion y alcances

58.1 El derecho de todo consumidor a la proteccion contra los métodos comerciales agresivos o engafiosos implica que los proveedores no pueden
llevar a cabo practicas que mermen de forma significativa la libertad de eleccién del consumidor a través de figuras como el acoso, la coaccion, la
influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

()
e. Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes de texto a celular o de mensajes electronicos
masivos para promover productos y servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo a consumidor alguno, con la Unica excepcién del envio
de comunicacion comercial o publicitaria a aquel consumidor que, por iniciativa propia, se contacte directamente con el proveedor y manifieste su
consentimiento libre, previo, informado, expreso e inequivoco de ser contactado a través de un nimero telefénico, direccion electrénica o cualquier
otro medio analogo de comunicacién. Este consentimiento puede ser revocado, con efecto inmediato y sin expresion de causa, en cualquier
momento y conforme a la normativa que rige la proteccion de datos personales. La vulneracion a esta prohibicién o a su revocatoria es considerada
infraccion muy grave.”
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llamadas telefénicas masivas, estableciendo como posibles medidas la imposicién de multas,
la suspension y la cancelacion de autorizaciones.

()

[Djebe advertirse que el articulo correspondiente no identifica a la autoridad administrativa
competente encargada de la verificacion, fiscalizacion e imposicion de sanciones.

3.2.5. Sobre el articulo 7 del Proyecto de Ley
El articulo 7 del Proyecto de Ley sefiala lo siguiente:

“Los recursos para la implementacion de lo dispuesto en la presente ley se financiaran con
cargo al presupuesto de las entidades competentes; Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones, y del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual.”

[Subrayado agregado]

Sobre el particular, conforme a la Exposicion de Motivos, particularmente, en la seccion
“Analisis Costo Beneficio”, se advierte que, sin fundamento alguno, han expresado lo
siguiente: “La presente iniciativa no genera gastos realmente significativos para el Estado,
dado que la implementacion recaeria principalmente en entidades ya existentes y con
competencias definidas como el Osiptel e Indecopi”.

()

Ciertamente, este organismo regulador advierte que no se identifican los impactos
econdémicos asociados a la creacion e implementacion de la creacion del registro publico
propuesto en el articulo 5 del Proyecto de Ley; asi como, las acciones de supervision y
mantenimiento de los mismos.

Dicho escenario dificulta la evaluacion objetiva del impacto de la implementacion; y, ademas,
considerando lo sefialado en el numeral 3.2.3 del presente informe, conlleva a que este
organismo regulador discrepe de la administracion del registro publico asociado a
comunicaciones masivas no solicitadas.

()

4. CONCLUSIONES
()

4.2. Asimismo, en la medida que el Proyecto de Ley no evidencia argumentos ni
justificaciones que sustenten la creacion y requlacion de un registro publico administrado por
el Osiptel; y, asimismo, omite detalles sobre el financiamiento de la implementacion de la
propuesta legislativa que involucra a este organismo regulador, se emite opinion
desfavorable sobre la iniciativa legislativa.”

3.6. Opinion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidon de la
Propiedad Intelectual - INDECOPI

Mediante Oficio N° 000154-2026-GEG/INDECOPI la Gerencia General del Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual - INDECOPI, remite el
Informe N° 000090-2026-DPC/INDECOPI elaborado por la Direccién de la Autoridad Nacional de
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Proteccion del Consumidor y la Direccion de Fiscalizacion, con su opinidn sobre el Proyecto de Ley
N° 13585/2025-CR, en el cual sefiala lo siguiente:

“Il. ANALISIS

(...)
¢) Andlisis del Proyecto de Ley

« Opinién de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

o0 Con texto regulatorio sobre las llamadas no deseadas o spam

(...)

16. En el ordenamiento juridico peruano vigente, la practica consistente en realizar llamadas
con fines comerciales sin contar con el consentimiento previo del consumidor es considerada
un método comercial agresivo que se encuentra prohibido por el literal e) del numeral 58.1
del articulo 58 del Cddigo que establece lo siguiente:

“Métodos comerciales agresivos o engafnosos

Articulo 58.- Definicién y alcances

58.1. El derecho de todo consumidor a la proteccion contra los métodos comerciales
agresivos o engafiosos implica que los proveedores no pueden llevar a cabo practicas
que mermen de forma significativa la libertad de eleccion del consumidor a través de
figuras como el acoso, la coaccion, la influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas fodas aquellas practicas comerciales que importen:
(...

e. Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio
de mensajes de texto a celular o de mensajes electrdnicos masivos para promover
productos y servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo a consumidor
alguno, con la unica excepcion del envio de comunicacién comercial 0
publicitaria_a aquel consumidor que, por iniciativa propia, se contacte
directamente con el proveedor y manifieste su_consentimiento libre, previo,
informado, expreso e inequivoco de ser contactado a través de un numero
telefonico, _direccion _electrénica o cualquier otro _medio analogo de
comunicacién. Este consentimiento puede ser revocado, con efecto inmediato y sin
expresion de causa, en cualquier momento y conforme a la normativa que rige la
proteccion de datos personales. La vulneracion a esta prohibicion o a su revocatoria
es considerada infraccion muy grave.

(...)

(Subrayado y énfasis agregado)

(...)

29. [Mjediante la Ley N° 32323, que modifica la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, a fin de ampliar la prohibicién de las comunicaciones spam, se
incorporé el numeral 58.3 al articulo 58 del citado Cddigo, el cual dispone que, para garantizar
la proteccion del consumidor frente a métodos comerciales agresivos o engafiosos, el Estado
establecera reglas para el adecuado uso del envio de mensajes y llamadas en las redes de
telecomunicaciones; aspecto que es desarrollado en la Unica Disposicién Complementaria
Final de dicha ley, en los siguientes términos:

“UNICA.- Normativa adicional

Para la aplicacion del numeral 58.3 del articulo 58 de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, incorporado por la presente ley, el Poder
Ejecutivo establece la normativa adicional que otorque la numeracion telefénica
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especial_a los proveedores, los métodos de sequridad y las técnicas de
validacion para que los usuarios puedan identificar las llamadas y mensajes de
texto (spam) que reciben, asi_ como los _mecanismos de validacién de la
informacién trasmitida, en un plazo de sesenta dias calendario contados a partir de
la entrada en vigor de la presente ley.

(...).

(Enfasis y subrayado agregado)

()

31. En mérito a lo anterior, mediante la Resolucion Ministerial N° 344-2025-MTC/01.03 (...)
el MTC publicé el proyecto de Decreto Supremo que aprueba el Marco Normativo para la
lucha contra las llamadas y los mensajes de texto con fines ilicitos; cuyo articulo 16 contiene
disposiciones referidas a la identificacion de los remitentes de las llamadas realizadas para
promover productos y servicios, en concordancia con lo previsto en la Ley N° 32323 {(...).

32. Posteriormente, a través de la Resolucion Ministerial N° 683-2025-MTC/01.03 (...) se
dispuso por la publicacién de una nueva version del proyecto de Decreto Supremo que
aprueba la norma sobre la numeracion para identificar llamadas realizadas a fin de brindar
informacion comercial y/o publicitaria. (...)

33. Asimismo, recientemente, por Resolucién Ministerial N° 196-2026-MTC/01.03 {(...) el
citado ministerio dispuso la publicacion de una Ultima version del proyecto de Decreto
Supremo que aprueba la norma sobre la numeracion para la identificacion de llamadas y
mensajes de texto realizados para brindar informacién con fines comerciales y/o publicitarios,
a través del cual se desarrollan disposiciones referidas a la atribucion y criterios para la
asignacion de prefijos numéricos especificos, asi como las obligaciones de los operadores
vinculadas a dicha asignacion, entre otras medidas afines.

34. En esa linea, considerando el analisis desarrollado, la problematica descrita no puede
ser abordada de manera aislada, siendo que el numeral 58.3 del articulo 58 del Cédigo
reconoce la necesidad de un enfoque integral para su regulacion, cuya implementacion ha
sido encargada al Poder Ejecutivo a través de la Ley N° 32323, actualmente en desarrollo
mediante las iniciativas que viene impulsando el MTC.

35. En ese contexto, esta Direccion recomienda que las propuestas normativas en esta
materia sean elaboradas considerando los antecedentes y el desarrollo normativo
previamente expuesto, asi como en coordinacion con las entidades competentes, en
particular el MTC, a fin de asegurar una intervencion articulada y coherente con el
marco regulatorio en curso.

o0 Sobre los articulos 1y 2 del Proyecto de Ley

36. El articulo 1 del Proyecto de Ley sefiala que su objeto consiste en regular las
comunicaciones telefonicas salientes masivas, realizadas con fines comerciales, informativos
y de prospeccion, a fin de establecer mecanismos de supervision, control y transparencia.
Por su parte el articulo 2 sefiala, en el marco de la finalidad de la ley que se propone, la
proteccion a los usuarios mediante la dotacion de informacion previa y clara que les permita
identificar el tipo de comunicacion; comercial, informativa, de cobranza e investigacion y el
sector de actividad del emisor; financiero, telecomunicaciones y salud, facilitando una
decision informada de atenderla o no las llamadas.
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37. Al respecto, la propuesta buscaria abordar, en un mismo marco normativo, distintos tipos
de comunicaciones telefonicas que presentan naturalezas y tratamientos juridicos
diferenciados, tales como las llamadas con fines comerciales, de cobranza, informativas o de
investigacion, lo cual requiere ser analizado con especial cuidado a fin de evitar una
regulacion uniforme de supuestos que, por su propia naturaleza, responden a ldgicas
regulatorias distintas.

()

40. En ese sentido, se advierte que el tratamiento juridico de los distintos tipos de llamadas
contempladas en el Proyecto de Ley no es el mismo, sino que responde a regimenes distintos
dentro del marco legal vigente, por lo que no resultaria recomendable abordar su requlacion
de manera conjunta en un Unico instrumento normativo, en tanto ello podria generar
ambigiiedades en su aplicacion, desnaturalizar las figuras juridicas existentes y afectar la
coherencia del marco regulatorio en materia de proteccion al consumidor.

41. En tal sentido, se sugiere evaluar la delimitacion de los alcances de la propuesta
normativa, a fin de asequrar que su_eventual desarrollo respete las diferencias
existentes entre los distintos tipos de comunicaciones, asi como su_adecuada
articulacién con el marco normativo vigente.

o0 Sobre el articulo 4 del Proyecto de Ley

42. El articulo 4 del Proyecto de Ley establece que los organismos competentes deberan
implementar prefijos numéricos especificos que deberan anteponerse a los nimeros
telefonicos utilizados para la realizacion de llamadas masivas

43. En este contexto, si bien la numeracion de los servicios publicos de telecomunicaciones
€S un recurso cuya gestion se encuentra dentro de las competencias del MTC, en su calidad
de ente rector en la materia, esta Direccion estima necesario precisar que, este extremo de
la propuesta ya se encuentra contemplado en la Unica Disposicién Complementaria Final de
la Ley N° 32323, la cual, conforme se desarrolld previamente, dispone que el Poder Ejecutivo
establecera la normativa adicional que otorgue una numeracion telefonica especial a los
proveedores a fin de que los usuarios puedan identificar las lamadas que reciben.

44, En atencion a dicho mandato, el MTC ha publicado los proyectos de Decreto Supremo
anteriormente mencionados, encontrandose actualmente en desarrollo la regulacion sobre
prefijos numéricos para la identificacion de informacion comercial y/o publicitaria, por lo que
la disposiciéon contenida en el articulo 4 del Proyecto de Ley podria resultar
redundante, en la medida que dicho mandato ya ha sido previsto en la normativa
vigente.

o Sobre el articulo 5 del Proyecto de Ley

45. El articulo 5 de la propuesta normativa propone la creacion de un registro pablico de
exclusién administrado por el OSIPTEL e integrado con el Indecopi, mediante el cual los
ciudadanos puedan inscribir sus numeros telefonicos a fin de no recibir comunicaciones
comerciales no solicitadas, obligando a los emisores a depurar sus bases de datos en funcién
de dicho registro.

46. Al respecto, es importante mencionar que, esta propuesta supone, en la practica, un
retorno a mecanismos previamente implementados en el pais, como el servicio “Gracias, no
insista”, administrado en su momento por el Indecopi, el cual permitia a los consumidores
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registrar sus ndmeros telefénicos y direcciones electronicas para evitar ser contactados con
fines promocionales, y cuyo origen se remonta al mandato contenido en la_redaccion
primigenia del literal ) del numeral 58.1 del articulo 58 del Codigo, en la que se contemplaba
la prohibicion de realizar comunicaciones comerciales a los numeros telefénicos y
direcciones electronicas incorporados en dicho registro.

47. No obstante, el marco normativo en la materia _ha evolucionado de un enfoque
originalmente basado en la exclusidn voluntaria, hacia un modelo de proteccién basado en
el consentimiento previo del consumidor, de modo que, con la modificacion introducida por
el Decreto Legislativo N° 1390, se permitidé que los proveedores contacten al consumidor
unicamente con la finalidad de solicitar su consentimiento para el envio de comunicaciones
comerciales, quedando prohibida cualquier comunicacion promocional sin dicha autorizacion
previa, criterio que fue posteriormente reforzado por la Ley N° 32323, la cual actualmente
dispone que es el propio consumidor quien debe iniciar el contacto con el proveedor para
solicitar y autorizar la recepcion de dichas comunicaciones, invirtiendo asi la légica del
régimen anterior.

48. En ese sentido, la reintroduccion de un esquema de reqistro de exclusion como el
propuesto a través del articulo bajo analisis no solo resulta incompatible con el marco
normativo vigente, sino_que implicaria trasladar nuevamente al consumidor la carga de
manifestar su_negativa para no ser contactado, en tanto exigiria que este se inscriba
previamente en dicho registro para evitar recibir comunicaciones comerciales, a diferencia
del modelo actual que dispone que es el consumidor quien, por iniciativa propia, se contacta
con el proveedor para solicitar dichas comunicaciones, siendo que, de no mediar dicha
manifestacion, la regla general es la prohibicion de efectuar contacto por parte del proveedor.

()

50. En atencion a lo expuesto, esta Direccion considera que la medida propuesta no resulta
compatible con lo dispuesto en el literal e) del numeral 58.1 del articulo 58 del Codigo en su
redaccion actual, ni con los mecanismos actualmente implementados por la institucion, por
lo que no resulta viable.

o0 Sobre el articulo 6 del Proyecto de Ley

51. El articulo 6 del Proyecto de Ley propone el establecimiento de un procedimiento
administrativo sancionador aplicable a las infracciones derivadas del incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la norma, asi como la imposicion de multas graduadas en
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), incluyendo, en casos graves, la suspension o
cancelacion de la autorizacion para realizar llamadas masivas.

52. Al respecto, corresponde sefialar que el propio Codigo contempla disposiciones sobre el
procedimiento administrativo sancionador aplicable a las infracciones cometidas por los
proveedores contra dicho cuerpo normativo, entre las cuales se encuentran las
transgresiones al literal e) del numeral 58.1 del articulo 58.

53. En ese sentido, el literal a) del numeral 106.1 del articulo 106 del Cédigo dispone que el
Indecopi tiene a su cargo los procedimientos administrativos sancionadores por infracciones
a las normas de proteccién al consumidor, los cuales, conforme al articulo 107, pueden
iniciarse de oficio, ya sea por propia iniciativa de la autoridad, por denuncia de un consumidor
afectado o potencialmente afectado, o0 por una asociacion de consumidores en
representacion de sus asociados o en defensa de intereses colectivos o difusos.
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54. En ese marco, en caso de determinarse la responsabilidad administrativa del proveedor,
el 6rgano resolutivo puede imponer las sanciones previstas en el articulo 110 del Codigo,
consistentes en amonestaciones o multas de hasta 450 UIT, las cuales se clasifican en
infracciones leves, graves y muy graves, segun la gravedad de la conducta, siendo que la
determinacion del tipo y monto de la sancion se realiza conforme a los criterios de graduacion
establecidos en el articulo 112 del Cddigo, asi como a la metodologia prevista en el Decreto
Supremo N° 032-2021-PCM.

55. En atencion a lo sefalado, esta Direccién considera que no resultaria pertinente
establecer un marco sancionador adicional —en materia de proteccion al consumidor- para
las conductas vinculadas a la realizacion de llamadas no deseadas, mas atn si se considera
que ello podria_generar _escenarios de superposicion de competencias y de eventual
duplicidad sancionadora, derivada de la aplicacion de distintas normas, sanciones y
procedimientos respecto de un mismo hecho, afectando la coherencia del ordenamiento
juridico y la seguridad juridica de los administrados, en contravencion de los principios que
rigen la potestad sancionadora de la Administracion, tal como el principio Non Bis In fdem.

56. Por otro lado, en cuanto al extremo de la propuesta referida a la suspension o cancelacion
de la autorizacion para realizar llamadas masivas, es importante sefialar que, ademas de
imponer sanciones por la comisién de infracciones administrativas, el Indecopi se encuentra
facultado para dictar paralelamente medidas correctivas al proveedor en el marco de un
procedimiento sancionador, entre las cuales se incluyen las medidas correctivas
complementarias, que tienen por objeto revertir los efectos de la conducta infractora o evitar
que esta se produzca nuevamente en el futuro.

57. En ese contexto, en el caso de las llamadas no deseadas, el Indecopi puede ordenar, en
calidad de medida correctiva complementaria, el cese de dichas comunicaciones o el retiro
del namero telefénico del denunciante de la base de datos y/o de cualquier sistema de
telemercadeo que lo utilice, sin embargo, no se encuentra facultado para disponer la
suspension o cancelacion de la actividad de las operadoras o empresas que realizan estas
llamadas.

58. Por tales motivos, esta Direccion considera que la propuesta no resulta compatible con
el marco normativo vigente en materia de proteccion al consumidor, por lo que no resulta
viable en los términos planteados.

59. Sin perjuicio de ello, para efectos del marco sancionador aplicable en el ambito de
telecomunicaciones, se recomienda respetuosamente revisar los proyectos de Decreto
Supremo previamente desarrollados, publicados mediante las Resoluciones Ministeriales N°
344-2025-MTC/01.03, N° 683-2025-MTC/01.03 y N° 196-2026-MTC/01.03, los cuales
incorporan disposiciones referidas a la tipificacion de infracciones y al ejercicio de la potestad
sancionadora por parte del MTC, a fin de que una eventual reformulacion del Proyecto de
Ley se alinee con el marco requlatorio actualmente en desarrollo.

o Sobre el articulo 7 del Proyecto de Ley
60. El articulo 7 del Proyecto de Ley establece que la implementacion de las disposiciones
previstas en la norma se financiara con cargo al presupuesto institucional de las entidades

involucradas, entre ellas, el Indecopi.

61. Sobre el particular, la implementacion de las medidas propuestas implicaria el desarrollo
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de nuevas acciones de supervision y control institucional, lo cual podria generar una carga
operativa y administrativa adicional para el Indecopi,_mas aun cuando se advierte que
determinadas disposiciones de la propuesta ya se encuentran previstas en la_normativa
vigente 0 no se encuentran alineadas con el marco requlatorio actual, lo que podria generar
esfuerzos institucionales redundantes o ineficientes.

62. Por las consideraciones expuestas, esta Direccién considera que este extremo del
Proyecto de Ley no resulta viable.

* Opinién de la Direccion de Fiscalizacion [DFI]

63. (...) La DFI considera pertinente incluir las siguientes observaciones con relacion a lo
establecido en el articulo 5, de acuerdo con el siguiente detalle:

o0 Sobre las imprecisiones detectadas en el proyecto normativo y las entidades encargadas
de fiscalizar el cumplimiento de sus disposiciones

64. Conforme lo sefialado, el articulo 5 del proyecto normativo dispone la creacion del registro
de exclusion, con la finalidad que los ciudadanos inscriban sus numeros telefonicos, para de
esta manera declarar que no desean recibir llamadas comerciales no solicitadas, con lo cual
los proveedores se encontrarian en la obligacion de depurar sus listas con estos registros.

()

66. [S]i bien se ha establecido que el referido registro sera administrado por OSIPTEL —e
integrado por el INDECOPI-, la norma no prevé el drgano encargado de verificar que estos
proveedores cumplan con la depuracion de sus listas, de conformidad con los numeros
inscritos dentro del registro.

67.[LJa DFI considera que no se podria asumir que la fiscalizacion de lo dispuesto en el
articulo 5 del proyecto de ley corresponda al INDECOPI, en la medida que no existiria un
mandato legal que lo establezca de esta forma.

()

70. Finalmente, es necesario tener en consideracion que actualmente ya existe una manera
a partir de la cual solicitar el cese de comunicaciones comerciales, a través de la revocatoria
del consentimiento, conforme a lo establecido en el mismo Cédigo, y de acuerdo con las
normas en materia de proteccion de datos personales -articulo 14 de la Ley N° 29733, y
articulo 10 del Decreto Supremo N° 016-2024-JUS-.

()
Il CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas las Direcciones que suscriben el presente
informe concluyen lo siguiente respecto al Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que
establece mecanismos de supervision y control de las comunicaciones telefonicas masivas,
garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de las personas:

(i) Se sugiere evaluar la delimitacion de los alcances de la propuesta normativa, conforme a
lo previsto en sus articulos 1y 2, a fin de asegurar que su eventual desarrollo respete las
diferencias existentes entre los distintos tipos de comunicaciones de naturaleza comercial,
de cobranza, informativas y de investigacion las cuales cuentan con tratamientos juridicos
diferenciados en el marco normativo vigente.
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(i) La disposicién contenida en el articulo 4 del Proyecto de Ley podria resultar redundante,
en la medida que dicho mandato ya ha sido previsto en la normativa vigente (Ultima
Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 32323) en tanto el otorgamiento de
numeracion telefénica especial para la identificacion de comunicaciones comerciales ha sido
encargado al Poder Ejecutivo y viene siendo desarrollado por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

(iii) La propuesta contenida en el articulo 5 del Proyecto de Ley referida a la creacion de un
registro de exclusion, no resulta compatible con el modelo vigente de proteccion previsto en
el literal e) del numeral 58.1 del articulo 58 del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en la medida que implicaria trasladar nuevamente al consumidor la carga de
manifestar su negativa para el envio de comunicaciones comerciales, pudiendo implicar un
retorno a esquemas actualmente superados. Asimismo, la coexstencia de este registro con
el marco normativo antes mencionado impedirian la fiscalizacion de las obligacion de
depuracion prevista en el Proyecto de Ley. En ese sentido, la Direccion de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y la Direccioén de Fiscalizacion consideran que dicha propuesta no
seria viable tal como esta formulada.

(iv) La propuesta contenida en el articulo 6 no resulta viable en tanto el establecimiento de
un régimen sancionador adicional en materia de llamadas comerciales sin consentimiento ya
se encuentra ampliamente desarrollado en el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor

(v) El esquema de financiamiento previsto en el articulo 7 del proyecto de ley no resulta
pertinente, considerando que implicaria la asighacion de recursos para la implementacion de
medidas que ya se encuentran previstas en la normativa vigente o que no se alinean con el
marco regulatorio actual.

(vi) En el marco de lo dispuesto por la Ley N° 32323, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones viene desarrollando normativa especifica sobre la identificaciéon de
comunicaciones comerciales y el uso de numeracion telefénica, a través de los proyectos
publicados mediante las Resoluciones Ministeriales N° 344-2025-MTC/01.03, N° 683-2025-
MTC/01.03 y N° 196-2026-MTC/01.03. En atencion a ello, se estima necesario evaluar la
propuesta considerando estos antecedentes a fin de asegurar su adecuada articulacion con
las iniciativas regulatorias en curso.

(.)

3.7.  Opinion de la Oficina General de Asesoria Juridica de la Presidencia del Consejo de Ministros

Falta de justificacion de la necesidad de las propuestas contenidas en el Proyecto de Ley

El articulo 2 de la Ley N° 26889, Ley Marco para la Produccién y Sistematizacion Legislativa,
establece que los proyectos normativos deben estar debidamente sustentados en una exposicion
de motivos. Asimismo, el articulo 7 del Reglamento de la Ley marco para la produccion y
sistematizacion legislativa, aprobado por Decreto Supremo N° 007-2022-JUS, precisa que la
exposicién de motivos describe el contenido de la propuesta normativa, indicando su objeto y
finalidad, sus antecedentes, marco juridico y las habilitaciones en cuyo ejercicio se dicta, asi como
su justificacion de manera detallada, operando como sustento de su elaboracion y aprobacion.
Asimismo, fundamenta la propuesta normativa, con una explicacion de los aspectos méas relevantes
y un resumen de los antecedentes que correspondan y, de ser el caso, de la legislacion comparada,
jurisprudencia y doctrina que se ha utilizado para su elaboracién. En tal sentido, incluye,
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necesariamente, el fundamento técnico que justifica la necesidad de la aprobacion de la norma, el
andlisis de impactos cuantitativos y/o cualitativos de la misma y el analisis del impacto de la vigencia
de la norma en la legislacion nacional.

Asimismo, el Manual de Técnica Legislativa del Congreso de la Republica® sefiala que la Exposicion
de Motivos contiene la fundamentacion de la propuesta, la cual “contiene la identificacion del
problema, andlisis del estado actual de la situacion factica o juridica que se pretende regular o
modificar y la precision del nuevo estado que genera la propuesta, el anélisis sobre la necesidad,
viabilidad y oportunidad de la ley, el analisis del marco normativo; y, cuando corresponda, el analisis
de las opiniones sobre la propuesta’.

El articulo 9 del citado Reglamento sefiala que, como parte del analisis de impactos cuantitativos
ylo cualitativos se debe conocer en términos cuantitativos y/o cualitativos los efectos que tiene una
propuesta normativa sobre diversas variables que afectan a los actores, la sociedad y el bienestar
general, de tal forma que permita cuantificar los costos y beneficios, 0 en su defecto posibilite
apreciar analiticamente beneficios y costos no cuantificables. No se debe limitar al andlisis de
materias Unicamente patrimoniales y/o presupuestales. Asimismo, la necesidad de la norma debe
estar debidamente justificada dada la naturaleza de los problemas existentes, los costos y beneficios
probables de la aprobacién y aplicacidén de la normay los mecanismos alternativos que existan para
solucionar dichos problemas.

En ese mismo sentido, cabe destacar que el articulo 75 del Reglamento del Congreso de la
Republica dispone que las proposiciones de ley deben contener una exposicién de motivos donde
se expresen sus fundamentos, el efecto de la vigencia de la norma que se propone sobre la
legislacion nacional, y el analisis costo-beneficio de la futura norma legal.

El Analisis de impactos (econdmico, social, politico, institucional, ambiental, etc.) debe determinar
el beneficio en favor de los ciudadanos, asimismo, se debe evitar la frase genérica la presente ley
no irroga gasto®.

En esa linea, el adecuado desarrollo del Analisis Costo Beneficio (ACB) debe permitir advertir la
necesidad, viabilidad y oportunidad de la regulacion. Asimismo, dicho andlisis integral “debe incluir
las razones por las cuales la norma no solo es viable sino que es necesaria”.

El andlisis sefialado, es imprescindible en el contexto actual de nuestro ordenamiento juridico, que
se caracteriza por una tendencia a la sobrerregulacién, “inflacion legislativa” o “inflacién normativa”;
que como bien ya ha sefialado la doctrina, “tiene graves consecuencias sobre el ordenamiento
juridico porque, al final de cuentas, este termina siendo excesivamente complejo, confuso, disperso
y, en algunos casos, encontramos normas que sobran 0 que parecen innecesarias’®.

Al respecto, conforme a lo sefialado por el INDECOPI, se observa que el articulo 4 del Proyecto de
Ley, que ordena a los organismos competentes el establecimiento de prefijos numéricos especificos
que deban anteponerse a todos los numeros que realicen llamadas masivas, ya se recogido en la
Unica Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 32323, Ley que modifica la Ley 29571, Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, a fin de ampliar la prohibicién de las comunicaciones

> o

o o~

Manual de Técnica Legislativa del Congreso de la Republica, aprobado por Acuerdo de Mesa Directiva 106-2020-2021/MESA-CR. Pégina 83.
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS. Guia de Técnica Legislativa para elaboracion de Proyectos Normativos de las
Entidades del Poder Ejecutivo. Lima, 2018, p. 58.

Asociacion Civil TRANSPARENCIA. Guia para la evaluacion de proyectos de ley. Lima, 2008, p. 33.

GONZALEZ GOMEZ, Agapito. La importancia de la técnica legislativa, p. 134. En:
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con2_uibd.nsf/650B029B82E65D1D0525773800642477/$FILE/La_importancia de la t%C3%A9c

nica_legislativa.pdf
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SPAM, segun la cual, el Poder Ejecutivo establecera la normativa adicional que otorgue la
numeracion telefénica especial a los proveedores, los métodos de seguridad y las técnicas de
validacién para que los usuarios puedan identificar las llamadas (spam) que reciben, asi como los
mecanismos de validacion de la informacion transmitida.

Tal es asi, que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, mediante las Resoluciones
Ministeriales N° 334-2025-MTC/01.03, N° 683-2025-MTC/01.03 y N° 196-2026-MTC/01.03 dispuso
la publicacion de proyectos de Decretos Supremos que regulan, entre otros aspectos, la numeracion
para la identificacion de llamadas y mensajes de texto realizados para brindar informacion con fines
comerciales y/o publicitarios, razon por la cual, en concordancia con lo opinado por el INDECOPI,
el articulo 4 del Proyecto de Ley resulta innecesario.

Asimismo, el INDECOPI advierte que el establecimiento del procedimiento administrativo
sancionador para la imposicidn de sanciones pecuniarias, asi como la suspension o cancelacion de
autorizaciones para realizar llamadas masivas, al que hace referencia el articulo 6 del Proyecto de
Ley, deviene, como en el caso anterior, en innecesaria; toda vez que, de conformidad con los
articulos 106, 107, 110, 114 y 116 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, el INDECOPI tiene a su cargo procedimientos sancionadores por infraccion a las
normas de proteccion al consumidor, los cuales se inician de oficio por la propia autoridad, por
denuncia del consumidor afectado o del que potencialmente pudiera verse afectado o por una
asociacion de consumidores. Las sanciones administrativas se clasifican en leves, graves y muy
graves y se sancionan con multas de entre 50 a 450 Unidades Impositivas Tributarias. Sin perjuicio
de la sancion administrativa, el INDECOPI puede dictar medidas correctivas reparadoras y
complementarias.

Afectacion al principio de coherencia normativa

En linea con lo indicado, debemos tener en consideracion la definicion del principio de coherencia
normativa establecida por el Pleno Jurisdiccional del Tribunal Constitucional en el fundamento
juridico N°48 de la Sentencia EXP. N°047-2004-Al/TC, que sefiala:

“48.De lo dicho se concluye que la normatividad sistémica descansa en la coherencia
normativa. Dicha nocion implica la existencia de la unidad sistémica del orden juridico,
lo que, por ende, indica la existencia de una relacion de armonia entre todas las normas

que lo conforman.

Asimismo, presupone una caracteristica permanente del ordenamiento que hace que este
sea tal por constituir un todo pleno y unitario.

Ella alude a la necesaria e imprescindible compenetracion, compatibilidad y conexién
axioldgica, ideoldgica, logica, etc., entre los deberes y derechos asignados; amén de las
competencias y responsabilidades establecidas que derivan del plano genérico de las
normas de un orden constitucional’.

(El subrayado es nuestro)

Por tanto, conforme lo sefiala la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital y el INDECOPI, lo
establecido en el articulo 5 del Proyecto de Ley, que crea un registro publico administrado por el
OSIPTEL e integrado por el INDECOPI, donde los ciudadanos pueden inscribir sus numeros
telefénicos para declarar que no desean recibir llamadas comerciales no solicitadas, debiendo los
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emisores obligados a depurar sus listas con dicho registro; contraviene lo establecido en el literal €)
del numeral 58.1 del articulo 58 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, segun la cual, esta prohibida toda aquella practica comercial que importe el empleo de
centro de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, entre otros, para promover
productos y servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo a consumidor alguno, con la
Unica excepcion del envio de comunicacion comercial o publicitaria a aquel consumidor que, por
iniciativa propia, se contacte directamente con el proveedor y manifieste su consentimiento libre,
previo, informado, expreso e inequivoco de ser contactado a través de un numero telefénico o
cualquier otro método analogo de comunicacion.

En concordancia con lo expresado por la Secretaria de Gobierno Digital y el INDECOPI, se advierte
que la iniciativa legislativa implicaria trasladar al consumidor la carga de manifestar su negativa a
recibir las llamadas comerciales; y no como esta regulado actualmente, basado en el consentimiento
previo del consumidor para recibir dichas llamadas.

Asimismo, conforme con lo opinado por el OSIPTEL, el mencionado articulo 5 del Proyecto de Ley
contraviene la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en
los Servicios Publicos, la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del
Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones y el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Telecomunicaciones aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC, en el extremo
que asigna al OSIPTEL la administracién del citado registro publico, habida cuenta que, de acuerdo
con las normas citadas, el OSIPTEL es un ente regulador competente en materia de servicios
publicos de telecomunicaciones al que le corresponde regular el comportamiento de las empresas
operadoras, asi como las relaciones de dichas empresas entre si, garantizar la calidad y eficiencia
del servicio brindado al usuario y de regular el equilibrio de tarifas, por lo que no le corresponde la
administracion de un registro publico asociado a comunicaciones masivas no solicitadas.

Por tanto, como consecuencia de contravenir las normas aludidas, el articulo 5 del Proyecto de Ley
N° 13585/2025-CR vulnera el principio de coherencia normativa.

Posible iniciativa de gasto con el Proyecto de Ley
El articulo 79 de la Constitucion Politica del Perl establece textualmente lo siguiente:
“Articulo 79.- Los representantes ante el Congreso no tienen iniciativa para crear ni
aumentar gastos publicos, salvo en lo que se refiere a su presupuesto. (...)” (Enfasis
agregado).
Lo sefialado, respecto a la restriccion de los Congresistas de la Republica en la generacion de gasto
publico, se encuentra regulado ademéas en el articulo 76 del Reglamento del Congreso de la
Republica, que les prohibe la presentacion de proposiciones de ley que involucren creacién o
aumento de gasto publico:
‘Requisitos especiales
Articulo 76. La presentacion de las proposiciones de ley y de resolucion legislativa esta

Sujeta, ademas de lo sefialado en el articulo precedente, a los siguientes requisitos
especiales:

()
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2. Las proposiciones de ley o de resolucion legislativa que presentan los Congresistas lo
seran a través del Grupo Parlamentario y requieren del respaldo:

(...)
Ademas, estas proposiciones de ley o resolucion legislativa:

a) No pueden contener propuestas de creacion ni aumento de gasto publico. Esta
regla no afecta el derecho de los Congresistas de hacer proposiciones en ese sentido
durante el debate del Presupuesto. (...)” (Enfasis agregado).

Siendo ello asi, se puede afirmar correctamente que los representantes del Congreso de la
Republica no tienen la potestad de presentar iniciativas legislativas que creen ni aumenten gasto
publico, salvo el que corresponde a su presupuesto; y, que la administracién de la hacienda publica
le corresponde exclusivamente al Presidente de la Republica. En ambos casos, ningun acto de los
poderes publicos, ni la colectividad en general, pueden desvincularse de dichos preceptos.

Sobre este aspecto, el articulo 79 de la Constitucién, al establecer que "el Congreso no tiene
iniciativa para crear ni aumentar gastos publicos, salvo en lo que se refiere a su presupuesto”,
significa que el Parlamento, motu proprio, salvo en lo atinente a su propio presupuesto, no tiene
competencia para, ex novo, crear fuentes que originen gasto para la hacienda publica. Ello es
sistematicamente coherente con el articulo 118, inciso 17, de la Constitucién que dispone que es
competencia del Poder Ejecutivo, "administrar la hacienda publica".

Sobre la materia, el Tribunal Constitucional en la sentencia recaida en el Expediente N° 0004-96-
AI/TC, sostiene:

“..)

La Ley de Presupuesto, en cuanto acto legislativo mediante el cual se prevé la
planificacion de la actividad econémica y financiera del Estado, detallandose los gastos
del Poder Ejecutivo podra realizar en el afio presupuestal, y los ingresos necesarios para
cubrirlos, de conformidad con los articulos 77 y 78 de la Constitucion, la aprueba el
Congreso tras la remision del proyecto a este por el Presidente de la Republica,
encontrandose vedada la facultad de iniciativa de los representantes ante el
Congreso para crear o aumentar gastos publicos, salvo en lo que se refiere a su
presupuesto, segtn dispone el articulo 79 de la Carta Magna (...)” (Enfasis agregado).

Asimismo, el Tribunal Constitucional ha sefialado®, en referencia al articulo 2.1 del Decreto
Legislativo 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico que, con el fin
de salvaguardar los principios de equilibrio y estabilidad presupuestaria, todo proyecto de ley que
incida en el presupuesto publico, ademas de los requisitos de habilitacion de creacion o aumento de
gasto que recae en el Poder Ejecutivo, debe acreditar la disponibilidad de recursos para su
gjecucion. Ademas, el Tribunal Constitucional'® ha sefialado lo siguiente:

“(...) el principio de separacion de poderes, y la idea del control y balance entre estos,
debe interpretarse a la luz del articulo 118, inciso 17 de la Constitucion. Este asigna al
presidente de la Republica la competencia para administrar la hacienda publica. Ademas,
debe tomarse en cuenta el articulo 79, que establece la prohibicién a los congresistas de

9 Sentencia recaida en el expediente N° 00016-2020-PI/TC, fundamento juridico 28.
10 Sentencia del Tribunal Constitucional emitida en Pleno Jurisdiccional de fecha 04 de febrero de 2021, en el expediente N° 016-2020-PI

EXPEDIENTE: 2026-0044081



\CA g
N\ La,
& %

m 1 || Presidencia . Oficina General de Asesoria
I | P E R U Secretaria General

-

3.8.

4.1

del Consejo de Ministros Juridica

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Ano de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia

presentar iniciativas que supongan la creacion o aumento de gasto publico.
Precisamente, nuestra Constitucion contiene disposiciones relacionadas a la
competencia de la administracion de la hacienda publica y el principio de equilibrio
presupuestal, para que las propuestas legales que demanden fondos del tesoro publico
sean acordes a las disposiciones constitucionales en materia presupuestaria”.

Dicho de otra manera, el Congreso de la Republica necesita de la participacion y aprobacion previa
del Poder Ejecutivo para que se encuentre constitucionalmente justificada la creacion de gasto
publico en general.

Sin embargo, se advierte que la creacidn e implementacion del registro administrativo al que hace
referencia el articulo 5 del Proyecto de Ley, asi como las acciones de supervisién y mantenimiento
de los mismos, podrian constituir una iniciativa de gasto, vulnerando el articulo 79 de la Constitucion
Politica.

Finalmente, cabe mencionar que el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR contiene materias que se
encuentran dentro del ambito de competencia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, establecidas en la Ley N° 29809, Ley de Organizacién
y Funciones del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos'' y en la Ley N° 29370, Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones?, respectivamente,
motivo por el cual, mediante el Oficio Mdltiple N° D001279-2025-PCM-SC, la Secretaria de
Coordinacion de la Presidencia del Consejo de Ministros traslada a dichos ministerios el pedido de
opinién formulado por la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos del Congreso de la Republica, precisando que las opiniones que para tal efecto
emitas, seas remitidas directamente a la referida Comision Congresal.

CONCLUSION Y RECOMENDACION:

En atencion a lo expuesto, esta Oficina General de Asesoria Juridica considera que no resulta viable
el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que establece mecanismos de supervisién y control de
las comunicaciones telefonicas masivas, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales
de las personas.

11 Articulo 4. Ambito de competencia

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos es la entidad competente en las siguientes materias:

a) Derechos Humanos.

b) Defensa juridica del Estado.

c) Acceso a la justicia.

d) Politica Penitenciaria.

) Regulacion notarial y registral y supervision de fundaciones..

f) Defensa, coherencia y perfeccionamiento del ordenamiento juridico.

g) Relacion del Estado con entidades confesionales.

h) Reinsercion social de las y los adolescentes en conflicto con la Ley Penal

12 Articulo 4.- Ambito de competencia

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es competente de manera exclusiva en las siguientes materias:
a) Aeronautica civil.

b) Infraestructura de transportes de alcance nacional e intemnacional.

c) Servicios de transporte de alcance nacional e internacional.

d) Infraestructura y servicios de comunicaciones.

Es competente de manera compartida con los gobiernos regionales y gobiernos locales, conforme a sus leyes organicas y las leyes sectoriales, en
las siguientes materias:

a) Infraestructura de transportes de alcance regional y local.

b) Servicios de transporte de alcance regional y local, circulacién y transito terrestre.

c) Promocion de la infraestructura de telecomunicaciones y el planeamiento de los servicios de telecomunicaciones de alcance regional.
Estas competencias compartidas se ejercen de acuerdo a ley.
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Al contener, el Proyecto de Ley materias que se encuentran dentro del &mbito de competencia del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
mediante el Oficio Multiple N® D001279-2025-PCM-SC, se trasladd a dichos ministerios el pedido
de opinién formulado por la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, precisando que las opiniones que para tal
efecto emitan, sean remitidas directamente a la referida Comision Congresal.

Se recomienda remitir el presente Informe; el Informe N° D000036-2026-PCM-SSPRD-JSZ de la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital, el Informe N° 000011-2026-DPRC/OSIPTEL,
elaborado por la Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia del Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL y el Informe N° 000090-2026-DPC/INDECOPI,
elaborado por la Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor y la Direccidn de
Fiscalizacion del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI, a la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de
los Servicios Publicos y a la Comisién de Transportes y Comunicaciones del Congreso de la
Republica.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JOSE LUIS ROJAS ALCOCER
JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
OFICINA GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
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2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

OBJETO

El presente informe tiene como objetivo emitir opinion sobre el Proyecto de Ley N°
13585/2025-CR (en adelante, Proyecto de Ley) denominado Ley que establece
mecanismos de supervision y control de las comunicaciones telefénicas masivas,
garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de las personas,
iniciativa legislativa presentada por la congresista de la Republica Jhakeline Katy
Ugarte Mamani.

ANTECEDENTES

Mediante Oficio PO N° 227-2025-2026-CODECO/CR, recibido el 22 de diciembre
de 2025, la presidenta de la Comision de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica, sefiora
Jhakeline Katy Ugarte Mamani, solicité al Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones (en adelante, Osiptel) emitir opinién sobre el
Proyecto de Ley.

Mediante Oficio N° D001278-2025-PCM-SC, recibido el 24 de diciembre de 2025,
la secretaria de la Secretaria de Coordinacién de la Presidencia de Consejo de
Ministros, sefiora Milagritos Pilar Pastor Paredes, solicité al Osiptel emitir opinion
sobre el Proyecto de Ley.

Mediante Oficio N° 1340-2025-2025-CTC-JCMC-CR, recibido el 31 de diciembre
de 2025, el presidente de la Comision de Transportes y Comunicaciones, sefior
Juan Carlos Mori Celis, solicitd al Osiptel emitir opinion sobre el Proyecto de Ley.

ANALISIS
Sobre la competencia del Osiptel

De acuerdo con la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de
la Inversién Privada en los Servicios Publicos y la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo
de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones, el Osiptel es el ente regulador competente en materia de
servicios publicos de telecomunicaciones.

Asimismo, conforme al articulo 76 del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC,
corresponde al Osiptel regular el comportamiento de las empresas operadoras,
asi como las relaciones de dichas empresas entre si, de garantizar la calidad y
eficiencia del servicio brindado al usuario y de regular el equilibrio de las tarifas.

Asi, sus funciones y facultades normativamente establecidas se orientan a
garantizar la calidad, continuidad y eficiencia en la prestacion de dichos servicios,
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3.2.

asi como a promover la competencia, regular las tarifas y asegurar el acceso
equitativo a los servicios de telecomunicaciones en beneficio de los usuarios®.

En ese marco, este organismo regulador puede pronunciarse sobre iniciativas
normativas que, directa o indirectamente, incidan en el ejercicio de sus
competencias, particularmente en lo relativo a la calidad del servicio y proteccion
de los usuarios. Por ello, las opiniones técnicas emitidas por el Osiptel se
circunscriben a aspectos vinculados directamente con la prestacion, regulacion y
supervision de los servicios publicos de telecomunicaciones.

Sobre el Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley comprende los siguientes aspectos: (i) prefijos obligatorios
para identificar llamadas masivas; (ii) creacion de un Registro de exclusion
administrado por el Osiptel e integrado con el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi); (iii)
procedimiento sancionador y aplicacibn de multas; y, en casos graves, la
suspension o cancelacion de autorizaciones para realizar llamadas masivas.

Asimismo, se dispone que el financiamiento para la implementacién de lo
contemplado en el referido Proyecto de Ley sera a cargo del presupuesto del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Osiptel e Indecopi.

A continuacion, se brindan los comentarios sobre el Proyecto de Ley:
3.2.1. Sobre los articulos 1, 2y 3 del Proyecto de Ley

El articulo 1 del Proyecto de Ley establece como objeto la regulacién de las
comunicaciones telefénicas masivas realizadas con fines comerciales,
informativos, de prospeccion, a efectos de establecer mecanismos de supervision,
control y transparencia; mientras que el articulo 2 del citado proyecto sefiala como
finalidad la proteccion de los usuarios frente a dichas comunicaciones.

Adicionalmente, el articulo 3 del Proyecto de Ley prevé el ambito de su aplicacién
sobre las personas naturales o juridicas que realicen comunicaciones telefénicas
masivas desde call centers, centrales telefénicas u otros sistemas automatizados.

A partir de lo expuesto, se desprende que los articulos propuestos buscan regular
practicas comerciales, la proteccion de datos personales y el consentimiento
previo, materias propias de los &mbitos de proteccion al consumidor y privacidad
de datos personales; y, por ende, el Indecopi y la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales (ANPD) — organismo adscrito al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (MINJUSDH) - ejercen competencia, respectivamente, no asi
del Osiptel.

1 De conformidad con el Reglamento General del Osiptel, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM.
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En tal sentido, considerando gque los articulos no inciden en la calidad, continuidad,
competencia, regulacion tarifaria ni en la proteccion de los usuarios de servicios
publicos de telecomunicaciones, no corresponde que el Osiptel emita opinién
sobre el particular.

3.2.2. Sobre el articulo 4 del Proyecto de Ley
El articulo 4 del Proyecto de Ley sefala que:

“Los organismos encargados, estableceran prefijos numéricos
especificos que debera anteponerse a todos los himeros que realicen
llamadas masivas”.

[Subrayado agregado]

En primer lugar, se recomienda que se precise cuales son los organismos
encargados que estableceran prefijos; en tanto, el ordenamiento juridico vigente
dispone que el MTC es la entidad publica competente para tales efectos.

De otro lado, dicha propuesta normativa incide directamente sobre la gestion del
recurso de numeracion, competencia del MTC, ente rector del sector, conforme a
sus competencias de politica, planificacion y administracion del recurso de
numeracion conforme a lo establecido en la Ley N° 29370, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones y conexas. Por tanto,
este organismo regulador no tiene atribuciones para pronunciarse sobre aspectos
relacionados con la asignacion o gestién de la numeracion telefénica.

3.2.3. Sobre el articulo 5 del Proyecto de Ley:
El articulo 5 del Proyecto de Ley sefiala lo siguiente:

“Se crea y requla un reqistro publico administrado por OSIPTEL e
integrado con INDECOPI, donde los ciudadanos puedan inscribir sus
nameros telefénicos para declarar que no desean recibir llamadas
comerciales no solicitadas, por lo que los emisores estaran obligados a
depurar sus listas con este registro.”

[Subrayado agregado]

Conforme al numeral 3.1 del presente informe, el Osiptel es un organismo
regulador competente respecto a la prestacion del servicio publico de
telecomunicaciones; en tal sentido, no resulta pertinente que administre un
registro publico asociado a comunicaciones masivas no solicitadas, que a su vez
estaria compartido con el Indecopi, ademas dicha Agencia de Competencia
cuenta con iniciativas orientadas a disuadir practicas publicitarias agresivas?.

2 Mayor detalle en: https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/1182766-indecopi-habilita-reclamos-en-
linea-contra-las-llamadas-spam
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Asimismo, y en atencién a los términos del Proyecto de Ley, corresponde expresar
gue dicha iniciativa legislativa no define con claridad la articulacién institucional
entre el Osiptel y el Indecopi, entidad que —conforme a la Ley N° 29571, Cédigo
de Proteccién y Defensa del Consumidor— ejerce la competencia primaria en
materia de tutela administrativa de los derechos del consumidor, incluyendo la
fiscalizacion de las comunicaciones comerciales no solicitadas?®.

Del mismo modo, debe tenerse presente que, conforme al Principio de
Organizacién e Integracion contemplado en el Articulo V del Titulo Preliminar de
la Ley Organica del Poder Ejecutivo, Ley N° 29158, las entidades del Poder
Ejecutivo se organizan evitando la duplicidad y superposicion de funciones.

Por lo expuesto, se observa lo propuesto en el presente articulo.
3.2.4. Sobre el articulo 6 del Proyecto de Ley

El Proyecto de Ley incorpora un régimen sancionador aplicable a las entidades
gue realicen llamadas telefénicas masivas, estableciendo como posibles medidas
la imposicion de multas, la suspension y la cancelacién de autorizaciones.

Al respecto, el referido articulo no recae en la calidad ni continuidad en la
prestacion de los servicios publicos de telecomunicaciones; asi como, tampoco a
la competencia en el mercado de dichos servicios, a la regulacion tarifaria ni a la
proteccién de los usuarios en el marco del servicio publico de telecomunicaciones,
por lo cual, no corresponde al Osiptel emitir opinién sobre el particular.

Sin perjuicio de ello, debe advertirse que el articulo correspondiente no identifica
a la autoridad administrativa competente encargada de la verificacion, fiscalizacion
e imposicion de sanciones.

3 Al respecto, el literal e) del articulo 58 del referido Cédigo dispone lo siguiente:

“Articulo 58.- Definicién y alcances

58.1 El derecho de todo consumidor a la proteccién contra los métodos comerciales agresivos o
engafiosos implica que los proveedores no pueden llevar a cabo practicas que mermen de forma
significativa la libertad de eleccion del consumidor a través de figuras como el acoso, la coaccion, la
influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

(--)

e. Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes de
texto a celular o de mensajes electrénicos masivos para promover productos y servicios, asi como
prestar el servicio de telemercadeo a consumidor alguno, con la Unica excepcién del envio de
comunicacién comercial o publicitaria a aquel consumidor que, por iniciativa propia, se contacte
directamente con el proveedor y manifieste su consentimiento libre, previo, informado, expreso e
inequivoco de ser contactado a través de un namero telefénico, direccion electronica o cualquier otro
medio analogo de comunicacion. Este consentimiento puede ser revocado, con efecto inmediato y sin
expresion de causa, en cualquier momento y conforme a la normativa que rige la proteccion de datos
personales. La vulneracion a esta prohibicion o a su revocatoria es considerada infraccién muy grave.”
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4.1.

3.2.5. Sobre el articulo 7 del Proyecto de Ley
El articulo 7 del Proyecto de Ley sefiala lo siguiente:

“Los recursos para la implementacion de lo dispuesto en la presente ley
se financiardn con cargo al presupuesto de las entidades competentes;
Ministerio de Transporte y Comunicaciones, Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones, y del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual.”

[Subrayado agregado]

Sobre el particular, conforme a la Exposicion de Motivos, particularmente, en la
seccion “Analisis Costo Beneficio”, se advierte que, sin fundamento alguno, han
expresado lo siguiente: “La presente iniciativa no genera gastos realmente
significativos para el Estado, dado que la implementacion recaeria principalmente
en entidades ya existentes y con competencias definidas como el Osiptel e
Indecopi”.

Al respecto, la “Guia para la Aplicacion del Analisis Costo — Beneficio en los
Proyectos de Ley™ emitida por la Oficina de Calidad Legislativa del Congreso de
la Republica sefiala que para el cumplimiento del Andlisis Costo — Beneficio en los
proyectos de ley implica la identificacion de impactos de las alternativas de
solucion, la comparacion de éstas y la eleccion de la alternativa méas eficaz y
eficiente; es decir, la que mas beneficios netos genere a la sociedad.

Ciertamente, este organismo regulador advierte que no se identifican los impactos
econdmicos asociados a la creacion e implementacion de la creacion del registro
publico propuesto en el articulo 5 del Proyecto de Ley; asi como, las acciones de
supervision y mantenimiento de los mismos.

Dicho escenario dificulta la evaluacion objetiva del impacto de la implementacion;
y, ademas, considerando lo sefialado en el numeral 3.2.3 del presente informe,
conlleva a que este organismo regulador discrepe de la administracion del registro
publico asociado a comunicaciones masivas no solicitadas.

Siendo ello asi, los recursos que administra el Osiptel se encuentran destinados
al cumplimiento de sus funciones en el marco de sus competencias.

CONCLUSIONES

Conforme a lo expuesto en el presente informe y respecto a la propuesta de
regular la obligatoriedad del uso de prefijos numéricos que permitan la
identificacion del tipo de llamada y el sector del que proviene; resulta pertinente

4 Disponible en:
https://www.congreso.gob.pe/Docs/calidadlegislativa/files/quia_para_la_aplicacion del analisis _costo-

beneficio en los proyectos de ley y dictamenes.pdf
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indicar que, este organismo regulador no le corresponde emitir opinion dado que
sobre tales materias otra Entidad es competente.

Asimismo, en la medida que el Proyecto de Ley no evidencia argumentos ni
justificaciones que sustenten la creacién y regulacién de un registro publico
administrado por el Osiptel; y, asimismo, omite detalles sobre el financiamiento de
la implementacion de la propuesta legislativa que involucra a este organismo
regulador, se emite opinion desfavorable sobre la iniciativa legislativa.

RECOMENDACION

Conforme a lo expuesto, se recomienda remitir el presente informe a la presidenta
de la Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Pulblicos y al presidente de la Comision de Transportes y
Comunicaciones del Congreso de la Republica y a la Secretaria de Coordinacién
de la Presidencia de Consejo de Ministros, para los fines que se consideren
pertinentes.

Atentamente,

LENNIN FRANK QUISO CORDOVA
DIRECTOR DE POLITICAS
REGULATORIAS Y COMPETENCIA
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Subsecretario | de la Subsecretaria de Politica y Regulacion Digital
Subsecretaria de Politica y Regulacién Digital

De : Josue Elvis Sandoval Zevallos
Experto Normativo en Regulacion de Transformacion Digital
Subsecretaria de Politica y Regulacion Digital

Asunto : Solicita opinion sobre el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que establece
mecanismos de supervisién y control de las comunicaciones telefénicas
masivas, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de las
personas.

Referencia : a) Proveido N° D001851-2025-PCM-SSPRD
b) Proveido N° D011125-2025-PCM-SGTD
¢) Oficio N° 1337-2025-2026-CTC-JCMC-CR

Fecha Elaboracion: Lima, 05 de febrero de 2026

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién a los documentos de la referencia, a fin de informar lo
siguiente:

) Antecedentes

1.1 Mediante documento de la referencia c), la Comisién de Transportes y Comunicaciones del
Congreso de la Republica solicitd opinion legal respecto del Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR,
‘Ley que establece mecanismos de supervision y control de las comunicaciones telefonicas
masivas, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de las personas” (en adelante,
el Proyecto de Ley).

1.2 A través del documento de la referencia b), la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
(SGTD) derivo el requerimiento a la Subsecretaria de Politica y Regulacion Digital (SSPRD), para
la emisién de la opinién legal correspondiente.

)] Base Legal

2.1. Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

2.2. Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor

2.3. Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales.

2.4. Decreto de Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de
Transformacién Digital.

EXPEDIENTE:
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2.5. Decreto de Urgencia N° 007-2020, Decreto de Urgencia que aprueba el Marco de Confianza Digital
y dispone medidas para su fortalecimiento.

2.6. Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

2.7. Decreto Supremo N° 157-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento del Decreto de
Urgencia N° 006-2020, Decreto de Urgencia que crea el Sistema Nacional de Transformacion Digital

2.8. Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica Nacional de
Transformacién Digital al 2030.

2.9. Decreto Supremo N° 126-2025-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto de Urgencia N° 007-
2020, Decreto de Urgencia que aprueba el marco de confianza digital y dispone medidas para su
fortalecimiento.

2.10.Resolucién Ministerial N° 199-2025-PCM, que aprueba el Texto Integrado del Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Presidencia del Consejo de Ministros.

) Analisis
A) Del proyecto de ley y su objeto

3.1. El Proyecto de Ley fue presentado ante el Congreso de la Republica el 15 de diciembre de 2025.
Asimismo, se estructura en siete (7) articulos y dos (2) disposiciones complementarias finales.

3.2. En el articulo 1 del Proyecto de Ley se establece que su objeto es “regular las comunicaciones
telefonicas salientes masivas, realizadas con fines comerciales, informativos, de prospeccion, a fin
de establecer mecanismos de supervision, control y transparencia, buscando proteger los derechos
fundamentales de las personas, en particular el derecho a la privacidad, a la intimidad, a la
proteccion de datos personales, a no ser contactado sin consentimiento previo y a la libre eleccion
del consumidor, mediante la identificacion clara y estandarizada del origen y naturaleza de estas
comunicaciones”.

B) De la opinién técnica legal

3.3. El marco normativo vigente asigna a la SGTD la rectoria en materia de Gobierno Digita,
Transformacién Digital y Confianza Digital. Esta potestad rectora se encuentra establecida en el
articulo 8 de la Ley de Gobierno Digital, aprobada mediante Decreto Legislativo N° 1412 (en
adelante, Ley de Gobierno Digital), el Decreto de Urgencia N° 006-2020, que crea el Sistema
Nacional de Transformacién Digital (SNTD), y el Decreto de Urgencia N° 007-2020, que aprueba el
Marco de Confianza Digital y dispone medidas para su fortalecimiento (Decreto de Urgencia de
Confianza Digital).

3.4. Enesalinea, el articulo 79 del Texto Integrado del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
PCM (en adelante, ROF de la PCM) aprobado mediante la Resolucion Ministerial N° 199-2025-PCM,
establece que la SGTD “...) Es el dérgano que ejerce la rectoria del Sistema Nacional de
Transformacion Digital que alcanza al sector publico, privado, la sociedad civil organizada, la
academia y los ciudadanos y a las materias de gobierno digital, confianza digital y transformacion
digital en el pais (...)".
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3.5. Dentro de la estructura de la SGTD, la SSPRD ejerce competencia funcional especifica, con arreglo
al literal j) del articulo 83 del ROF de la PCM, el cual establece la funcién de “(...) Elaborar informes
de opinién vinculante sobre reglamentos, proyectos de ley y autdgrafas, normas u otros que regulan
las materias de gobierno digital, confianza digital y transformacion digital (...)”, constituyendo este
el mandato que fundamenta la emisién del presente informe.

3.6. Teniendo en cuenta el marco regulatorio vigente y las medidas propuestas en el proyecto de ley,
referidos a la creacion de un registro de exclusion de comunicaciones a cargo de Osiptel, e integrado
con el Indecopi, corresponde a la SSPRD emitir opinién en los aspectos vinculados a sus
atribuciones y competencias en tanto se advierte que dicha medida requeriria del componente de la
interoperabilidad.

B.1. Sobre la articulacién y coordinacion institucional

3.7. Al respecto, cabe advertir que la propuesta legislativa involucra competencias transversales que
recaen sobre distintas entidades del Poder Ejecutivo y organismos reguladores. En ese sentido, a
fin de garantizar la viabilidad técnica y operativa de la medida, resulta indispensable contar con las
opiniones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), como ente rector en
comunicaciones; del Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), como regulador del mercado y presunto administrador del nuevo registro; del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECORPI),
como autoridad de consumo; y del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH), a
través de la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales (ANDP).

B.2. Sobre el régimen de proteccién al consumidor vigente y proteccion de datos personales

3.8. En principio debemos sefialar que, si bien los ambitos de proteccion del consumidor como el de
proteccion de datos personales, cuentan entidades con competencias especificas dedicadas a velar
por el cumplimiento de sus respectivos marcos regulatorios, el Decreto de Confianza Digital, que
establece el marco de confianza digital sobre el cual, la SGTD ejerce rectoria, considera a ambas
materias, conjuntamente con la seguridad digital, como sus pilares.

3.9. En ese contexto, es importante que el marco regulatorio que aborde estas materias no contenga
disposiciones contradictorias a fin de salvaguardar adecuadamente los derechos de los ciudadanos
y evitar situaciones que conlleven a una incertidumbre juridica, como, por ejemplo, la falta de
predictibilidad normativa.

3.10.En ese contexto, desde nuestro rol de ente rector del marco de confianza digital, debemos sefialar
que, el articulo 5 del Proyecto de Ley, referido a la creacién de un registro de exclusién administrado
por OSIPTEL, contradice al literal €) del numeral 58.1 del articulo 58 de la Ley N° 29571, Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor (en adelante, Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor), el mismo que ha establecido un régimen de proteccién basado en el consentimiento
previo, informado y expreso; lo cual implica que las comunicaciones comerciales estan prohibidas
por defecto, salvo autorizacién del ciudadano, el cual es concordante con el establecido en la Ley
N° 29733, Ley de Protecciéon de Datos Personales (en adelante, la Ley de Proteccidén de Datos
Personales), el mismo que dispone que todo tratamiento de datos personales debe efectuarse con
el consentimiento del ciudadano.

3.11.Sobre el particular, se precisa que la redaccion original del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor contemplaba un mecanismo de registro de exclusion denominado “Gracias... No
insista”, no obstante, las modificaciones introducidas posteriormente han consolidado un régimen
de consentimiento previo, el cual, como ya se sefiald, se alined con lo establecido en la Ley de
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Proteccion de Datos Personales.

3.12.En ese sentido, laimplementacion de un nuevo registro de exclusion no es concordante con el marco
regulatorio vigente, toda vez que tomaria un modelo cuyo funcionamiento depende de trasladar la
carga de informar sobre el otorgamiento o revocacion del consentimiento al ciudadano, el mismo
que debe realizar una accién (inscripcion) para no ser contactado, eximiéndose asi a los
proveedores de productos y servicios 0 empresas de contacto (titulares y encargados de bancos de
datos personales) de recabar el consentimiento del ciudadano para ejercer sus practicas de
prospeccion comercial. Asi, esta medida, generaria una confusidn sobre la disposicidn a cumplir ya
sea siguiendo el criterio de especialidad o temporalidad de la norma, por lo que, en caso se
consideré mantener la propuesta regulatoria, se sugiere evaluar las disposiciones cuya modificacidn
serian necesarias efectuar.

B.3 Sobre la técnica legislativa

3.13.Asimismo, se observa que el articulo 4 del Proyecto de Ley, estableceria un mecanismo de
deteccion de comunicaciones masivas de prefijos numéricos, no obstante, en la disposicion
mencionada se advierte una imprecision que imposibilitaria su cumplimiento, ello en tanto, se sefiala
que los responsables de la implementacion serian “los organismos encargados”.

3.14.Dicha formula resulta ambigua al no identificar expresamente a la entidad competente para emitir la
regulacién correspondiente, ya sea el MTC o el OSIPTEL, lo cual podria generar un vacio de
responsabilidad en la futura implementacion.

3.15.En esa linea, la redaccidn actual no se ajusta a los estandares de calidad regulatoria establecidos
en el Decreto Supremo N° 007-2022-JUS, Reglamento de la Ley Marco para la Produccion y
Sistematizacion Legislativa. Especificamente, en lo referido al articulo 23, que exige precisar las
competencias y funciones de las entidades, y al numeral 33.2 del articulo 33, el cual dispone que el
articulado debe ser claro e inequivoco para garantizar la seguridad juridica de la norma.

B.4. Sobre las competencias en materia de interoperabilidad

3.16.El articulo 5 del Proyecto de Ley dispone la creacién de un registro administrado por OSIPTEL e
integrado con INDECOPI. Si bien el OSIPTEL ostenta la facultad exclusiva para regular los servicios
publicos de telecomunicaciones y sus mecanismos de supervision, dicha potestad en materia de
implementacién de plataformas digitales debe ejercerse en concordancia con el marco normativo
vigente de la Ley de Gobierno Digital y la SNTD. En consecuencia, la regulacion técnica que emita
OSIPTEL para esta integracion no debe ser aislada, sino que debe alinearse a los lineamientos y
estandares técnicos definidos por el ente rector, garantizando asi que el intercambio de datos entre
el regulador y la autoridad de consumo no genere estandares paralelos que fragmenten la
gobernanza digital del Estado.

3.17.En ese sentido, se recomienda establecer que la implementacion técnica de dicha integracion se
realice a través de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE). Para ello, tanto el OSIPTEL
como el INDECOPI deberian, de manera progresiva, publicar y consumir servicios de informacion
seguros que permitan la validacion de los numeros excluidos. Esta integracion debe realizarse bajo
los estandares de seguridad digital y disponibilidad definidos por la SGTD, asegurando un
despliegue que garantice la continuidad operativa y la proteccion de la informacion.

3.18.Asimismo, se recomienda que la integracién del mencionado registro no solo abarque a las
competencias en materia de proteccion del consumidor, sino también a aquellas relacionadas con
la proteccién de datos personales, siendo que, la inscripcién de un consumidor en dicho registro,
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podria ser considerado como la revocacion del consentimiento del tratamiento de datos personales,
bajo los términos establecidos en el marco normativo que regula la proteccién de datos personales.

B.5. Sobre sequridad digital y gobernanza de datos

3.19.De otro lado, la implementaciéon del registro de exclusién y los mecanismos de supervision
propuestos en el Proyecto de Ley implican el tratamiento y almacenamiento de bases de datos que
contienen informacion personal de los ciudadanos. Al respecto, si bien la administracién de dicho
registro recae en el OSIPTEL, es pertinente sefialar que la gestion de estos activos de informacién
debe observar los principios y lineamientos del Marco de Confianza Digital, aprobado mediante el
Decreto de Urgencia N° 007-2020 y su reglamento.

3.20. Acorde con lo anterior, se recomienda que la futura reglamentacién y la implementacién técnica de
la plataforma incorporen, desde su disefio, los controles de seguridad digital necesarios para
garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. Ello implica alinear la
arquitectura del sistema a los estandares que emite la SGTD como ente rector en la materia, asi
como asegurar el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales, a fin de mitigar
riesgos de filtracion o uso no autorizado de la informacion de los usuarios.

3.21. Finalmente, por todo lo expuesto, se considera que el proyecto de Ley no es viable, y por lo tanto
debe ser reevaluado.

IV)  Conclusiones

Por lo expuesto, esta Subsecretaria de Politica y Regulacion Digital, en el marco de sus competencias, emite
opinidn en el sentido que el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que establece mecanismos de
supervisién y control de las comunicaciones telefénicas masivas, garantizando la proteccion de los
derechos fundamentales de las personas, no es viable, y por lo tanto, debe ser reevaluado de acuerdo con
las observaciones formuladas en el presente informe.

V)  Recomendaciones

Se recomienda remitir el presente Informe a la Secretaria de Gobierno y Transformaciéon Digital y a la
Oficina General de Asesoria Juridica de la Presidencia del Consejo de Ministros para su consideracion y
fines correspondientes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

Josue Elvis Sandoval Zevallos
Experto Normativo en Regulacién de Transformacion Digital
Subsecretaria de Politica y Regulacién Digital
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ASUNTO : Opinion sobre el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que establece

mecanismos de supervision y control de las comunicaciones telefénicas
masivas, garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de las
personas

REFERENCIA : a) Oficio N° D000337-2026-PCM-SC (4.2.2026)

b) Oficio N° D000129-2026-PCM-SC (19.1.2026)
c¢) Hoja de Tramite N° 002038-2026-GEG/INDECOPI (14.4.2026)
d) Hoja de Tramite N° 001616-2026-PRE/INDECOPI (20.4.2026)

ANTECEDENTES

Mediante documentos a) y b), la Secretaria de Coordinacion de la Presidencia del Consejo
de Ministros, solicit6 al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual — Indecopi, emitir opinion técnica sobre el Proyecto de Ley N°
13585/2025-CR, Ley que establece mecanismos de supervision y control de las
comunicaciones telefénicas masivas, garantizando la proteccién de los derechos
fundamentales de las personas (en adelante, el Proyecto de Ley).

En ese sentido, con documentos c) y d) la Gerencia General y la Presidencia Ejecutiva
solicitaron, respectivamente, a la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del
Consumidor (en adelante, la DPC) y a la Direccién de Fiscalizacion (en adelante, la DFI)
emitir opinién a fin de atender la solicitud recibida.

ANALISIS

Competencia de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

para emitir opinién sobre el Proyecto de Ley

El articulo 135 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor (en
adelante, el CAdigo), establece la competencia del Indecopi, en su calidad de Autoridad
Nacional de Proteccion del Consumidor, para velar por el cumplimiento de las
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b)

disposiciones contenidas en dicha norma, sin perjuicio de las atribuciones y autonomia de
los demds integrantes que conforman el Sistema Nacional Integrado de Proteccién del
Consumidor.

En ese contexto, la DPC, en el marco de sus funciones’, es la encargada de emitir opinion
técnica en el ambito de su competencia y de articular las acciones necesarias que faciliten
el funcionamiento del Sistema.

Por otro lado, de acuerdo con el Reglamento de Organizacién y Funciones del Indecopi,
la DFI tiene como funcién emitir opiniones técnicas dentro de su ambito de competencia?.
Ademas, el articulo 982 establece que la DFI es responsable de verificar el cumplimiento
de obligaciones legales y contractuales de los sujetos fiscalizables que desarrollan
actividades bajo la competencia del Indecopi, en virtud de facultades delegadas por sus
organos resolutivos.

Contenido del Proyecto de Ley

De acuerdo con lo sefialado en su articulo 1, el Proyecto de Ley tiene por objeto regular
las comunicaciones telefénicas salientes masivas, realizadas con fines comerciales,
informativos, de prospeccion, a fin de establecer mecanismos de supervisiéon, control y
transparencia, buscando proteger los derechos fundamentales de las personas, en
particular el derecho a la privacidad, a la intimidad, a la proteccion de datos personales, a
no ser contactado sin consentimiento previo y a la libre elecciéon del consumidor, mediante
la identificacion clara y estandarizada del origen y naturaleza de estas comunicaciones.

Asimismo, conforme al articulo 2, su finalidad se encuentra orientada a proteger a los
usuarios mediante la dotacion de informacion previa y clara que les permita identificar el
tipo de comunicacion, ya sea comercial, informativa, de cobranza e investigacion, asi como
el sector de actividad del emisor, tal como el sector financiero, telecomunicaciones y salud,
facilitando una decisién informada para la atenciéon de llamadas, lo cual permitira eliminar
practicas engafiosas como el ocultamiento de niumeros o la suplantacién de identidad, que
impiden al receptor conocer el origen real de la llamada.

En cuanto a su ambito de aplicacion, el articulo 3 de la propuesta normativa establece que
sera aplicable a toda persona natural o juridica, de derecho publico o privado, que realice
comunicaciones telefénicas salientes masivas desde un call center, centrales telefénicas,

RESOLUCION N° 000063-2021-PRE/INDECOPI, TEXTO INTEGRADO DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Articulo 100.- Direcciéon de la Autoridad Nacional de Proteccién del Consumidor

La Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor es el érgano de linea responsable de coordinar y ejecutar
las acciones que corresponden al INDECOPI en su calidad de ente rector del Sistema Nacional Integrado de Proteccion del
Consumidor, de conformidad con lo previsto en la Ley N° 29571 - Cdédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, en
coordinacion con las unidades de organizacion competentes en materia de proteccion al consumidor del INDECOPI.

()

Articulo 101.- Funciones de la Direccion de la Autoridad Nacional de Protecciéon del Consumidor

Son funciones de la Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor las siguientes:

a) Articular con entidades publicas y privadas las acciones necesarias y conjuntas que faciliten el funcionamiento del Sistema
Nacional Integrado de Proteccién al Consumidor.

(-..)

o) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

TEXTO INTEGRADO DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA
DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, APROBADO POR RESOLUCION
N° 000063-2021-PRE/INDECOPI

Articulo 99. — Funciones de la Direcciéon de Fiscalizacién

Son funciones de la Direccion de Fiscalizacion las siguientes:

(...)

h) Emitir opinién técnica en el ambito de su competencia.

()

TEXTO INTEGRADO DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA
DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, APROBADO POR RESOLUCION
N° 000063-2021-PRE/INDECOPI

Articulo 98. — Direccion de Fiscalizacion

La Direccion de Fiscalizacion es el 6rgano de linea responsable de la verificacion del cumplimiento de las obligaciones legales y
contractuales, por parte de los sujetos fiscalizables que realizan actividades sujetas a la competencia del INDECOPI. Asimismo,
formula y propone normas que regulen la actividad de fiscalizacion, y herramientas que coadyuven a su desarrollo.
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10.

11.

12.

13.

c)

14.

operadoras automaticas, sistemas de comunicacion de voz automatizada o cualquier otro
medio tecnoldgico destinado a la realizaciéon de llamadas multiples de forma simultanea o
secuencial.

Por otro lado, el articulo 4 establece que los organismos encargados —sin especificar
cuales— estableceran prefijos numéricos especificos que debera anteponerse a todos los
numeros que realicen llamadas masivas. Asimismo, el articulo 5 dispone la creacién y
regulacién de un registro publico administrado por el Organismo Supervisor de Inversion
Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL e integrado con el Indecopi, donde los
ciudadanos podran inscribir sus nimeros telefénicos para declarar que no desean recibir
llamadas comerciales no solicitadas, con lo cual los emisores estaran obligados a depurar
sus listas con dicho registro.

Por su parte, el articulo 6 plantea el establecimiento de un procedimiento administrativo
sancionador para la imposicién de multas graduales en Unidades Impositivas Tributarias
(UIT) vy, en casos graves, la suspension o cancelacion de la autorizacion para realizar
llamadas masivas.

Respecto al financiamiento de la propuesta, el articulo 7 sefala que los recursos para la
implementacién de lo dispuesto en la ley a aprobarse se financiaran con cargo al
presupuesto de las entidades competentes, sefialando entre ellas al Indecopi, Ministerio
de Transportes y Comunicaciones (MTC), Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
(MINJUSDH) y al OSIPTEL.

Con relacion a las disposiciones complementarias finales, la primera establece que la ley
entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial EI Peruano;
mientras la segunda sefala que el Poder Ejecutivo, a través del MTC y MINJUSDH
reglamentara dicha ley en un plazo no mayor a noventa (90) dias calendario desde su
entrada en vigencia.

En lo concerniente al sustento de la propuesta, la Exposicion de Motivos sefala lo
siguiente:

- Enlos ultimos afios, se ha incrementado significativamente la realizacion de llamadas
telefénicas masivas en el Peru, muchas de ellas efectuadas sin el consentimiento de
los usuarios y sin mecanismos adecuados de identificacion del emisor. Esta situacion
ha generado afectaciones a derechos como la privacidad, la proteccion de datos
personales, la tranquilidad y la libertad de eleccion del consumidor, ademas de
propiciar practicas irregulares, como la suplantacién de identidad y el uso de nimeros
ocultos, que incrementan la desconfianza y los riesgos de estafas telefénicas.

- Si bien existen regulaciones sectoriales emitidas por el OSIPTEL y el Indecopi sobre
practicas comerciales y tratamiento de datos personales, estas han resultado
insuficientes frente al uso de tecnologias automatizadas de marcacion masiva. En ese
contexto, se evidencia la necesidad de una regulacion integral que establezca la
identificacién obligatoria de las llamadas, asi como mecanismos de control,
supervision, estandarizacion y sancién orientados a proteger los derechos
fundamentales de las personas frente al uso indiscriminado de herramientas de
comunicacion masiva con fines comerciales, informativos o de cobranza.

Anadlisis del Proyecto de Ley

Opinién de la Direccién de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor
Contexto regulatorio sobre las llamadas no deseadas o spam

Las llamadas no deseadas —también denominadas llamadas spam— son comunicaciones
que realizan empresas o centrales de llamadas (call centers) para ofrecer productos o
servicios a los consumidores, que generan incomodidad o molestia debido a que no fueron
solicitadas expresamente o por su caracter persistente e impertinente.
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Estas provienen de interlocutores humanos, asi como de sistemas automaticos también
conocidos como “robocalls*”, “llamadas robot” o “llamadas automatizadas”, que se
caracterizan por contactar a los usuarios mediante marcadores automaticos que operan a
distintas horas del dia y mediante diversos niimeros telefénicos®.

En el ordenamiento juridico peruano vigente, la practica consistente en realizar llamadas
con fines comerciales sin contar con el consentimiento previo del consumidor es
considerada un método comercial agresivo que se encuentra prohibido por el literal €) del
numeral 58.1 del articulo 58 del Cédigo que establece lo siguiente:

“Métodos comerciales agresivos o engafiosos

Articulo 58.- Definicion y alcances

58.1. El derecho de todo consumidor a la proteccion contra los métodos comerciales agresivos o
engafiosos implica que los proveedores no pueden llevar a cabo practicas que mermen de forma
significativa la libertad de eleccion del consumidor a través de figuras como el acoso, la coaccion, la
influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

()

e. Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes de
texto a celular o de mensajes electrénicos masivos para promover productos y servicios, asi como
prestar el servicio de telemercadeo a consumidor alguno, con la unica excepcion del envio de
comunicacion comercial o publicitaria a aquel consumidor que, por iniciativa propia, se
contacte directamente con el proveedor y manifieste su consentimiento libre, previo, informado,
expreso e inequivoco de ser contactado a través de un numero telefénico, direccion electréonica
o _cualquier otro medio andlogo de comunicacion. Este consentimiento puede ser revocado, con
efecto inmediato y sin expresion de causa, en cualquier momento y conforme a la normativa que rige
la proteccion de datos personales. La vulneracion a esta prohibicion o a su revocatoria es considerada
infraccién muy grave.

()"

(Subrayado y énfasis agregado)

Esta disposicion contempla el derecho de los consumidores a la proteccidon contra los
métodos comerciales agresivos o enganosos, lo que implica que los proveedores tienen
prohibido llevar a cabo conductas que mermen la libertad de eleccion de los consumidores
a través del acoso, coaccion, influencia indebida o dolo, entre las cuales se incluye a las
comunicaciones comerciales sin consentimiento.

De esta forma, de la lectura dicha norma se desprende que los proveedores Unicamente
pueden utilizar los datos personales de los consumidores y contactarlos con fines
comerciales o de publicidad, siempre que estos Ultimos, por iniciativa propia, se
comuniquen previamente con el proveedor y manifiesten su consentimiento libre, previo,
informado, expreso e inequivoco para recibir este tipo de comunicaciones.

Para fines del cumplimiento de dicho marco normativo, el Indecopi ha desarrollado
diversas acciones orientadas a prevenir, supervisar y corregir aquellas practicas
comerciales agresivas vinculadas a la realizacion de comunicaciones comerciales sin el
consentimiento del consumidor.

En el afio 2022, esta Direccidon promovio la encuesta denominada “Comunicaciones sin
consentimiento” con el propdsito de comprender mejor las implicancias de este problema
en el ambito del consumo®. Los datos reunidos incluyeron respuestas de 10,809
encuestados y se pudo constatar lo siguiente:

Casi el 99% de encuestados recibian de cuatro (4) a mas llamadas no deseadas al
dia.

Alude a las llamadas telefénicas hechas por una computadora con un mensaje grabado.

Comision Federal de Comunicaciones de los Estados Unidos. En: https:/www.fcc.gov/consumers/quides/stop-unwanted-
robocalls-and-texts

Disponible en:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/3619072/Comunicaciones%20sin%20consentimiento.pdf.pdf?v=1663019735
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- Aproximadamente el 18% de estas llamadas, tenian por finalidad la venta y promocion
de productos y servicios, mientras que en un 30% de ellas no se podia determinar la
razon, debido a que no respondia nadie.

- Solamente el 24% y 13.6 % de los encuestados reconocian haber brindado su
consentimiento para ser contactado o no recordaba haberlo brindado,
respectivamente; en tanto que el resto respondié que no brindé su consentimiento.

Posteriormente, en el afio 2024 el Indecopi promovié campafias de informacién para
concientizar a los consumidores sobre sus derechos frente a las practicas comerciales
abusivas como las llamadas no deseadas’, y en el 2025 se realizaron acciones de
fiscalizacion para verificar el cumplimiento de la normativa y posibles infracciones por parte
de las empresassé.

Asimismo, durante el periodo 2023-2025, el Indecopi sancion6 a un total de 31
proveedores, imponiendo 53 sanciones y multas que sumaron 151.2 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT). Los proveedores del sistema financiero fueron los mas sancionados,
acumulando 22 sanciones y 17.8 UIT en multas, mientras que los proveedores de
telecomunicaciones registraron 11 sanciones y 105.3 UIT en multas, como se aprecia de
los siguientes cuadros:

Cuadro N.°1
Sanciones impuestas por infracciones relacionadas con comunicaciones sin consentimiento, segun la
actividad econémica®
(01/01/2023 — 02/10/2025)

N.° de Monto de la

Actividades econémicas sancionadas

sanciones” multa en UIT

1  Sistema financiero (bancario y no bancario)

2 Telecomunicaciones 11

3 Servicios profesionales, técnicos y otros 10 [|

4 Seguros 3 | 2.8

s Comercio minorista de textiles, prendas de vestiry 3 4.6

calzado ’

6  Transporte por via aérea 1 | 3.5

7  Educacién superior 1 | 1.4

8  Comercio minorista de linea blanca, marrény otras 1 0.0

9  Servicios de salud humana 1 0.0

10 Servicios varios 1 0.0
Total 53 151.2

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

A modo de ejemplo, en el afio 2024 y 2025 se realizaron las siguientes campafias informativas:

- 2Como evitar las llamadas #spam ® ? #Indecopi #Consumidorinformado #UnSoloEquipo #Llamadas #Tips
- https://www.instagram.com/p/DMLOZIvtryw/?img_index=5

- Llamadas telefonicas no deseadas (llamadas spam) - Indecopi

Véase: https://elperuano.pe/noticia/270464-indecopi-uso-de-ia-para-potenciar-la-fiscalizacion

Las sanciones incluyen multas y amonestaciones. Fuente: Registro de Infracciones y Sanciones (RIS) del Indecopi.
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Cuadro N.°2

Sanciones impuestas por infracciones relacionadas con comunicaciones sin consentimiento, segun la
actividad econémica

1
z

2023-01-11 0T6-20231CC1
2023-04-13 1054-20231CC1

SISTEMA FINANCIERD TARJETA DE CREOITO
SISTEMA FINANCIERD CREDITOHPOTECARID

Froveed

SCOTIABANK PERL SAA
SCOTIABANK PERL SAA

AMONESTACION
AMOMNESTACION

0.00/ LLAMADA
0.00 CORREC ELECTROMCO

3 2023-04-13 1058-2023!SPC | TELECOMUMCACIONE SERVICIOS DE TELECOMUMCA AMERICAMOVIL PERUS.AC.  MULTA 5.00/ LLAMADA

4| 2023-04-26 1118-2023/CC1 | SISTEMA FINANCIERD  CREOITO DE CONSUMO CREDISCOTIA FINANCIERA 5.4, | AMOMESTACION 0.00/LLAMADA| \WHATSAPFE
5 2023-06-20 0044-2023/CC3 | SISTEMA FINANCIERD CREDITO DE CONSUMO BANCO EBVA PERL MULTA 1.40 LLAMADA

6 2023-06-20 0044-2023/CC3 | SISTEMA FINANCIERD CREDITO DE CONSUMO BANCO EEVA PERL AMONESTACION 0.00/ LLAMADA

7| 2023-06-20 0044-2023CC3 SERVICIOS PROFESIO ADMIMISTRACION DE ESTACION MASTER CEMTER AMERICAS S0 AMOMESTACION 0.00/ LLAMADA

8| 2023-06-21 1957-20230CC1 | SISTEMA FINANCIERD CREOITO DE CONSUMO EANCO INTERAMERICAND DE FIl AMOMESTACION 0.00 CORRED ELECTROMICO
9 2023-07-17 1972-2023/SPC | TELECOMUMICACIONE SERVICIOS DE TELECOMUMCA TELEFOMCA DEL PERUSAA  MULTA 10.00) MEMS#JE DE TEXTO

10| 2023-05-09 0056-2023/CC3 | SISTEMA FINANCIERD DEPOSITO APLAZOFIIO SCOTIABANK PERL SA4 MULTA 2.90/ LLAMADA

1 2023-08-03 00SE-2023!CC3 | SISTEMA FINANCIERD DEPOSITO A PLAZOFWO SCOTIABANK PERL SA4 MULTA 260/ LLAMADA

2
3
%
5
6
7
8

2023-05-03 0096-2023ICC3
2023-03-20 217-2023/CC1
2023-03-29 0063-20231CC3
2023-03-23 0063-2023ICC3
2023-03-23 0063-2023ICC3
2023-10-24 0076-2023CC3
2023-10-24 007E-2023/CC3

SERVICIOS PROFESIO OTROS SERVICIOS PARA EMPF GESTION DE SERWICIOS COMPA MULTA

SISTEMA FINANCIERD PRESTAMO PERSOMAL

BANCO DE CREDITO DEL PERLI

TELECOMUNICACIONE SERVICIOS DE TELECOMUNICA TELEFOMCA DEL PERU SA&
TELECOMUNICACIONE SERVICIOS DE TELECOMUNICA TELEFOMCA DEL PERL SAA
SERVICIOS PROFESIO OTROS SERVICIOS PARA EMPE COVISIAN ESPARA S.L., SOCIEC MULTA

SEGUROS
SEGUROS

AMOMESTACION
MULTA
MULTA

SEGURO CONTRA ACCIDENTES RIMAC SEGURDS Y REASEGURI MULTA
SEGURD CONTRA ACCIDEMTES RIMAC SEGURDS Y REASEGUR] AMOMNESTACION

0.30/ LLAMADA

0.00 MENS4.JE DE TEXTO | CORRED ELECTRONICO
55.80 LLAMADA

1.90 LLAMADA

210 LLAMADA

1.70 LLAMADA

0.00/ LLAMADA

19 2023-10-2¢ 0076-2023!CC3  SERVICIOS WARIDS  OTROS SERVICIOS BPUGROUP S.A.C. AMOMESTACION 0.00/ LLAMADRA
20| 2023-10-24 0075-2023/CC3 SISTEMA FINANCIERD CLEMTA DE AHORROS CREOISCOTIA FIMANCIERA 5.4, MULTA 0.40/LLAMADA
21 2023-10-2¢ 0075-2023CC3 | SERVICIOS PROFESIO OTROS SERMVICIOS PARA EMPF IDEAS DIFERENTES S A.C. MULTA 0.40/LLAMADA

22| 2023-10-31 0077-2023CC3 SERVICIOS PROFESIO OTROS SERVICIOS PARA EMPF SERVICIOS DE CALL CENTER DE MULTA
23| 2023-11-07 0073-2023/CC3  SERVICIOS PROFESIO AGENCIA DE EMPLECS TCONTAKTO SOCIEDAD AMOMIE AMOMESTACION
24| 2023-11-07 0073-2023HCC3 SISTEMA FINAKNCIERD CUEMTA DE AHORROS ALFINBAMCO S.4, AMOMESTACION
25 2023-1-14 0081-2023CC3  TELECOMUNCACIONE SERVICIOS DE TELECOMUMICA AMERICA MOVIL PERUS.AC.  MULTA
26 2023-1-1 0081-2023CC3 SERVICIOS PROFESIO OTROS SERVICIOS PARA EMPF TERCERIZA PERUS.R.L MULTA
27 2023-1-17 0082-2023CC3 SISTEMAFINANCIERD TARJETA DE CREDITO BANCODE CREDITODEL PERU  MULTA

0.40/LLAMADA
0.00/ LLAMADA
0.00/ LLAMADA
0.50/ LLAMADA
0.50/ LLAMADA
3.00/LLAMADA

28| 2023-1-21 0085-2023CC3  TELECOMUNCACIONE SERVICIOS DE TELECOMUMICA EMTEL PERLIS.A. AMOMESTACION 0.00/ LLAMADA
23 2023-1-21 0085-2023CC3  TELECOMUNCACIONE SERVICIOS DE TELECOMUNICA EMTEL PERLIS.A. AMOMESTACION 0.00/ LLAMADA
30| 2023-1-21 0085-2023/CC3  SERVICIOS PROFESIC OTROS SERVICIOS PARA EMPR STRATTON PERUS.A.C. AMOMESTACION 0.00/ LLAMADA
31 2023-12-05 0083-2023/CC3 | SISTEMA FINANCIERD CREDITO DE CONSUMO BANCO PICHINCHA MULTA 4.60/ LLAMADA
32 2023-12-05 0083-2023/CC3 SISTEMAFINANCIERD CREDITODE COMSUMO BANCO PICHINCHA MULTA 2.70/LLAMADA

33| 2023-12-05 0083-2023CC3 SERVICIOS PROFESIO OTROS SERVICIOS PARA EMPF TARGET MARKETING OUTSOUR MULTA 2.70/LLAMADA

34| 2024-01-10 00S6-2024/CC1 | SISTEMA FINANCIERD TARJETA DE CREDITO FINARCIERA EFECTIVA 5.4, AMOMESTACION 0.00/ LLAMADA
35| 2024-01-10 0025-2024/CC1 | SISTEMA FINANCIERD CREOITO DE COMSUMO SCOTIABANK PERL SAA AMONESTACION 0.00 LLAMADA | CORREQ ELECTRONICO
36| 2024-01-26 0037-2024/CPC: SISTEMA FINAKNCIERD CLEMTA DE AHORROS SCOTIABANK PERL SA4 AMONESTACION 0.00/ LLAMADA

37 2024-02-21 0435-2024/CC1 | SISTEMA FINANCIERD CREDITO DE CONSUMO CREDISCOTIA FINANCIERA 5.4, | AMONESTACION
38| 2024-03-04 0146-2024CPC- SISTEMA FINANCIERD PRESTAMO PERSOMAL CREDISCOTIA FINANCIERA 5.4, | AMOMESTACION
39| 2029-03-20 0745-2024/CC1 | SISTEMA FINANCIERD  CREOITO DE CONSUMO EANCO DE CREDITO DEL PEAL | AMOMESTACION

40 2024-04-03 DIE5-2024!SPC TELECOMUMCACIONE SERVICIOS DE TELECOMUMCA ENTEL PERU S, A,

0.00/ LLAMADA
0.00/LLAMADA | \WHATSAPF
0.00 CORAED ELECTROMICO
14.93 LLAMADA

41 2024-04-25 0862-2024/CC2 | COMERCIO MINDRISTE VENTA DE ARTICULOS DE USO) INTEGRA RETAL S.A.C AMONESTACION 0.00 CORREOELECTROKICO
4z 2024-03-20 134d-2024/CC2 | TRANSPORTE POR Wi, TRANSPORTE DE PASAJERDS SKv AIRLINE PERU S.A.C. MULTA 3.49 CORREC ELECTROMCO
43| 2024-03-26 2007-2024HCC2 COMERCIOMINORISTS WENTA DE PRENDAS DEVESTIFEL S A AMOMESTACION 0.00 CORRED ELECTROMICO
44| 2024-03-26 1978-2024/CC2  TELECOMUNCACIONE SERVICIOS DE TELECOMUMNICA AMERICA MOWVIL PERUS.AC.  MULTA 5.96/ LLAMADA

1.10/ LLAMADA | CORRED ELECTRONICO
0.00/ LLAMADA
0.00/ LLAMADA
0.00/LLAMADA | \WHATSAPF
141 WHATSAPP
T1.60 LLAMADA
0.00/LLAMADA| MEMSAJE DE TEXTO
4.64 MENSAJE OE TEXTO| CORREQ ELECTRONICO
8.50/ LLAMADA

45| 2024-11-04 0035-2024/CC3 SEGUROS SEGLROS GENERALES PALIFICO COMPARIA DE SEGUF MULTA
46| 2025-01-16 0006-2025/CPC| TELECOMUNICACIONE YENTA DE EQUIPOS TELEFCINIC TELEFOMICA DEL PERL SA4 | AMONESTACION
47| 2025-01-17 0162-2025/CC1 | SERVICIOS DE SALUD SERVICIOS DE CONSULTORION ONCOSALUD S.A.C. AMOMNESTACION
45| 2025-01-23 0014-2025/CPC- SISTEMA FINANCIERD CUEMTA DE AHORROS SCOTIABANK PERL SA4 AMOMESTACION
43| 2025-03-13 0609-2025/CC2 | EDUCACION SUPERIDI GESTION ADMINISTRATIGA UMNIVERSIDAD OE SAMN MARTIN O MULTA
50| 2025-03-28 0106-2025/CPC- TELECOMUNCACIONE SERVICIOS DE TELECOMUMICA TELEFOMICA DEL PERU SA8  MULTA
51 2025-04-16 1313-2025/CC1 | SISTEMA FINAKNCIERD CREDITO DE CONSUMO FINAKCIERA OH! 5.4 OFINANCE AMONESTACION
52| 2025-05-15 1430-2025!5PC COMERCIOMINDORISTS VENTA DE PRENDAS DE WESTIF TENDAS POR DEPARTAMENTO MULTA
53| 2025-03-08 0054-2025/CC3 SERVICIOS PROFESIO OTROS SERVICIOS PARA EMPF IMPULSA3ES 5.4.C. MULTA

Elaboracion: Direccion de la Autoridad Nacional de Proteccion del Consumidor

No obstante, aun cuando el Indecopi es la entidad competente para fiscalizar y, de ser el
caso, sancionar a las empresas que incurran en las practicas comerciales abusivas antes
mencionadas, existen ciertos factores asociados a dichas practicas cuya fiscalizacion
excede las competencias asignadas a nuestra entidad, tales como:

- El tratamiento de los datos personales de los usuarios que son utilizados por las
empresas para ponerse en contacto con ellas;

- Lainfraestructura y tecnologia de telecomunicaciones empleada por las empresas para
ponerse en contacto con los clientes o potenciales consumidores.

En efecto, para que las llamadas no deseadas puedan ejecutarse se requiere en primer
lugar de informacién sobre los usuarios, que incluye, en principio, su nombre y nimero
telefénico; el consentimiento previo del usuario para que la empresa proveedora o call
center pueda utilizarlos y ponerse en contacto con ellos; y el sistema de
telecomunicaciones que permite efectuar dicho contacto.

Sobre el particular, cabe indicar que el articulo 26 del Reglamento de la Ley N° 29733, Ley
de Proteccién de Datos Personales, aprobado por el Decreto Supremo N° 016-2024-
JUS'0, establece que una vez obtenido el consentimiento de forma directa por parte del

REGLAMENTO DE LA LEY 29733, LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, APROBADO POR EL DECRETO
SUPREMO 016-2024-JUS

Articulo 26. Tratamiento de datos para publicidad y prospeccién comercial

26.1 El tratamiento de datos personales para fines de publicidad y prospeccién comercial de productos y servicios es licito cuando
se obtiene el consentimiento de forma directa por parte del titular del dato personal.

26.2 Es posible obtener el consentimiento para el tratamiento de datos personales mediante un primer contacto, luego del cual,
de no haberse logrado obtener el consentimiento, no es licito realizar un nuevo contacto o tratamiento de datos personales.
26.3 Para el primer contacto, los datos personales pueden haber sido obtenidos de fuentes accesibles al publico, en dicho
supuesto, el responsable del tratamiento de datos personales debe estar en condiciones de informar, en el primer contacto y a
requerimiento del titular de los datos personales, la fuente de recopilacién de los datos personales.

26.4 Se presume que la responsabilidad del tratamiento de datos personales para publicidad y prospeccién comercial es de aquel
en cuyo interés se realiza tal tratamiento, salvo prueba en contrario.

26.5 En todos los casos, el titular de datos personales tiene derecho de negarse, revocar u oponerse al tratamiento de sus datos
personales para fines de publicidad y prospeccion comercial, para lo cual el responsable del tratamiento debe brindar un medio
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28.

20.

titular del dato personal, el proveedor tiene la facultad de realizar su tratamiento para fines
de publicidad y prospeccién comercial de productos y servicios.

Si bien los titulares de los datos tienen la posibilidad de revocar o cancelar el
consentimiento otorgado! este procedimiento no siempre es sencillo de realizar debido a
la insuficiente claridad y uniformidad de criterio por parte de las empresas sobre el
procedimiento’2.

Por otro lado, se conoce también que para realizar lamadas a los nimeros telefénicos de
los usuarios las empresas dedicadas a este rubro cuentan también con sistemas que
utilizan marcadores automatizados que operan a distintas horas del dia desde diversos
numeros telefénicos.

Es importante precisar que, si bien el uso de estos sistemas por parte de las empresas no
es ilegal per se, puesto que en ocasiones los proveedores usan estos medios para
contactarse con los consumidores que si brindaron su consentimiento y autorizaciéon
previa, su desventaja radica en su uso persistente e impertinente, al mismo tiempo en la
dificultad para identificar al interlocutor, ya que no siempre se recibe una respuesta al
contestar.

En este escenario, mediante la Ley N° 32323, que modifica la Ley N° 29571, Cdédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, a fin de ampliar la prohibicion de las
comunicaciones spam, se incorpor6 el numeral 58.3 al articulo 58 del citado Cadigo, el
cual dispone que, para garantizar la proteccion del consumidor frente a métodos
comerciales agresivos o enganosos, el Estado establecera reglas para el adecuado uso
del envio de mensajes y llamadas en las redes de telecomunicaciones'3; aspecto que es
desarrollado en la Unica Disposicion Complementaria Final'* de dicha ley, en los
siguientes términos:

“UNICA.- Normativa adicional
Para la aplicacién del numeral 58.3 del articulo 58 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y
Defensa del Consumidor, incorporado por la presente ley, el Poder Ejecutivo establece la

sencillo y gratuito para tramitar dicha solicitud, la cual se debe atender dentro del plazo maximo de diez (10) dias. Negarse,
revocar u oponerse al tratamiento de datos personales para fines de publicidad y prospeccion comercial no debe tener mayor
complejidad que la empleada para otorgar el consentimiento.

26.6 El responsable del tratamiento establece los procedimientos necesarios a efectos de asegurar que aquellas solicitudes
presentadas ante un encargado de tratamiento le sean remitidas a efectos de brindarles la atencién oportuna.

26.7 La Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales emite las disposiciones que considere pertinentes sobre lo
regulado en el presente articulo.

REGLAMENTO DE LA LEY 29733, LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES, APROBADO POR EL DECRETO
SUPREMO 016-2024-JUS

Articulo 10. Negacion, revocacién y alcances del consentimiento

10.1 El titular de los datos personales puede revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en cualquier
momento, sin justificaciéon previa y sin que le atribuyan efectos retroactivos. Para la revocacion del consentimiento se cumplen
los mismos requisitos observados con ocasion de su otorgamiento, pudiendo ser estos mas simples, si asi se hubiera sefialado
en tal oportunidad.

10.2 El titular de los datos personales puede negar o revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales para
finalidades adicionales a aquellas que dan lugar a su tratamiento autorizado, sin que ello afecte la relacion que da lugar al
consentimiento que si ha otorgado o no ha revocado. En caso de revocatoria, es obligaciéon de quien efectua el tratamiento de
los datos personales adecuar los nuevos tratamientos a la revocatoria y los tratamientos que estuvieran en proceso de efectuarse,
en el plazo que resulte de una actuacién diligente, que no puede ser mayor a diez (10) dias.

10.3 Si la revocatoria afecta la totalidad del tratamiento de datos personales que se venia haciendo, el titular del banco de datos
personales, encargado del tratamiento, o en su caso el responsable del tratamiento, aplica las reglas de cancelacion o supresion
de datos personales.

10.4 El titular del banco de datos personales o quien resulte responsable del tratamiento debe establecer mecanismos facilmente
accesibles e incondicionales, sencillos, rapidos y gratuitos para hacer efectiva la revocacién.

Aun cuando el Reglamento de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece que en la revocacion del consentimiento
deben cumplirse los mismos requisitos observados con ocasién de su otorgamiento, no siendo es facil conocer estos requisitos,
debido a que cada empresa maneja sus propias politicas de privacidad y de tratamiento de datos personales.

LEY N.° 32323, LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR, A FIN DE
AMPLIAR LA PROHIBICION DE LAS COMUNICACIONES SPAM
Articulo 58. Definicién y alcances

58.3. Para garantizar la proteccién del consumidor contra los métodos comerciales agresivos o engafosos, el Estado establece
las reglas para el adecuado uso de envio de mensajes y llamadas en las redes de telecomunicaciones”.

Modificada mediante Decreto Legislativo N° 1723, Decreto Legislativo que establece reglas, medidas y/o mecanismos para el
adecuado uso de la numeracion en llamadas y mensajes de texto y su trazabilidad, a fin de evitar el anonimato y comunicaciones
ilicitas en perjuicio de los usuarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, a fin de ampliar la prohibicién de las
comunicaciones spam para mensajes de texto.
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normativa adicional que otorgue la numeracion telefénica especial a los proveedores, los
métodos de sequridad y las técnicas de validaciéon para que los usuarios puedan
identificar las llamadas y mensajes de texto (spam) que reciben, asi como los mecanismos
de validacidén de la informacién trasmitida, en un plazo de sesenta dias calendario contados
a partir de la entrada en vigor de la presente ley.

(..)

(Enfasis y subrayado agregado)

Del texto citado se desprende que el Congreso de la Republica encargé al Poder Ejecutivo
la reglamentacién del otorgamiento de numeracion telefénica especial para proveedores,
mecanismos de seguridad y técnicas de validacién para la identificacion de llamadas y
mecanismos de validacion de informacion transmitida, con el propésito de reducir la
incidencia de llamadas spam.

En mérito a lo anterior, mediante la Resolucion Ministerial N° 344-2025-MTC/01.03 del 04
de junio de 2025, el MTC publicé el proyecto de Decreto Supremo que aprueba el Marco
Normativo para la lucha contra las llamadas y los mensajes de texto con fines ilicitos; cuyo
articulo 16 contiene disposiciones referidas a la identificacion de los remitentes de las
llamadas realizadas para promover productos y servicios, en concordancia con lo previsto
en la Ley N° 32323, con especial incidencia en el sistema financiero, sistema de seguros
y las empresas de telecomunicaciones.

Posteriormente, a través de la Resolucion Ministerial N° 683-2025-MTC/01.03 del 29 de
septiembre de 2025, se dispuso por la publicacién de una nueva version del proyecto de
Decreto Supremo que aprueba la norma sobre la numeracién para identificar llamadas
realizadas a fin de brindar informacién comercial y/o publicitaria. Dicho proyecto establece
disposiciones para la asignacién de series de numeracion especificas que permitiran a los
usuarios reconocer que se trata de comunicaciones de caracter comercial o publicitario.

Asimismo, recientemente, por Resolucion Ministerial N° 196-2026-MTC/01.03 del 15 de
abril de 2026 el citado ministerio dispuso la publicacién de una ultima version del proyecto
de Decreto Supremo que aprueba la norma sobre la numeracion para la identificacion de
llamadas y mensajes de texto realizados para brindar informacién con fines comerciales
y/o publicitarios, a través del cual se desarrollan disposiciones referidas a la atribucion y
criterios para la asignacion de prefijos huméricos especificos, asi como las obligaciones
de los operadores vinculadas a dicha asignacién, entre otras medidas afines'®.

En esa linea, considerando el analisis desarrollado, la problematica descrita no puede ser
abordada de manera aislada, siendo que el numeral 58.3 del articulo 58 del Cddigo

reconoce la necesidad de un enfoque integral para su regulacion, cuya implementaciéon ha

sido encargada al Poder Ejecutivo a través de la Ley N° 32323, actualmente en desarrollo

mediante las iniciativas que viene impulsando el MTC.

En ese contexto, esta Direccidon recomienda que las propuestas normativas en esta

materia sean elaboradas considerando los antecedentes y el desarrollo normativo

previamente expuesto, asi como en coordinacion con las entidades competentes,

en particular el MTC, a fin de asequrar una intervencién articulada y coherente con

el marco regulatorio en curso.

Sobre los articulos 1y 2 del Proyecto de Ley

El articulo 1 del Proyecto de Ley sefiala que su objeto consiste en regular las

comunicaciones telefonicas salientes masivas, realizadas con fines comerciales,

informativos y de prospeccion, a fin de establecer mecanismos de supervision, control y
transparencia. Por su parte el articulo 2 sefiala, en el marco de la finalidad de la ley que
se propone, la proteccioén a los usuarios mediante la dotacion de informacién previa y clara
que les permita identificar el tipo de comunicacion; comercial, informativa, de cobranza e

investigacion y el sector de actividad del emisor; financiero, telecomunicaciones y salud,

facilitando una decision informada de atenderla o no las llamadas.

Disponible en: https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/8025455-196-2026-mtc-01-03

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual

Calle De la Prosa 104 - San Borja, Lima.Peru/ Central:(511) 224-7800
www.indecopi.gob.pe

Documento electrénico firmado digitalmente en el marco de la Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su reglamento y modificatorias.
La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en: https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml


http://www.indecopi.gob.pe/
https://www.gob.pe/institucion/mtc/normas-legales/8025455-196-2026-mtc-01-03

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Al respecto, la propuesta buscaria abordar, en un mismo marco normativo, distintos tipos
de comunicaciones telefénicas que presentan naturalezas y tratamientos juridicos
diferenciados, tales como las llamadas con fines comerciales, de cobranza, informativas o
de investigacion, lo cual requiere ser analizado con especial cuidado a fin de evitar una
regulaciéon uniforme de supuestos que, por su propia naturaleza, responden a logicas
regulatorias distintas.

En efecto, en materia de proteccion al consumidor, conforme se ha expuesto ampliamente
en el acapite precedente, las llamadas con fines comerciales realizadas sin el

consentimiento del consumidor se encuentran expresamente prohibidas como métodos

comerciales agresivos en el literal €) del numeral 58.1 del articulo 58 del Cddigo; mientras
que las llamadas vinculadas a la gestion de cobranzas se regulan como métodos abusivos

de cobranza en el articulo 62 del citado cuerpo normativo, particularmente en sus literales
b) y f), los cuales establecen restricciones vinculadas a los dias y horarios en que pueden
efectuarse dichas comunicaciones, asi como Ila prohibicibn de contacta
r a terceros ajenos a la obligacion informando sobre la situacion de morosidad del
consumidor’s,

Por su parte, en el caso de comunicaciones de caracter informativo o de investigacion, si
bien estas no se encuentran necesariamente comprendidas dentro del supuesto del literal
e) antes mencionado, su realizacion podria ser evaluada bajo el literal d) del numeral 58.1
del articulo 58 del Codigo'’, en aquellos casos en que se efectien de manera persistente
e impertinente o ignorando la solicitud del consumidor de cesar este tipo de contactos, en
la medida que dicha disposicién prohibe la realizaciéon de proposiciones no solicitadas a
través de medios como el teléfono cuando estas afectan la tranquilidad del consumidor.

En ese sentido, se advierte que el tratamiento juridico de los distintos tipos de llamadas
contempladas en el Proyecto de Ley no es el mismo, sino que responde a regimenes
distintos dentro del marco legal vigente, por lo que no resultaria recomendable abordar su
regulacion de manera conjunta en un unico instrumento normativo, en tanto ello podria
generar ambigiiedades en su aplicacion, desnaturalizar las figuras juridicas existentes y
afectar la coherencia del marco regulatorio en materia de proteccion al consumidor.

En tal sentido, se sugiere evaluar la delimitaciéon de los alcances de la propuesta
normativa, a fin de asequrar que su eventual desarrollo respete las diferencias

existentes entre los distintos tipos de comunicaciones, asi como su adecuada

articulacion con el marco normativo vigente.

Sobre el articulo 4 del Proyecto de Ley

El articulo 4 del Proyecto de Ley establece que los organismos competentes deberan
implementar prefijjos huméricos especificos que deberdn anteponerse a los numeros
telefénicos utilizados para la realizacion de llamadas masivas.

LEY N.° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 61.- Procedimientos de cobranza

El proveedor debe utilizar los procedimientos de cobranza previstos en las leyes. Se prohibe el uso de métodos de cobranza que
afecten la reputacién del consumidor, que atenten contra la privacidad de su hogar, que afecten sus actividades laborales o su
imagen ante terceros.

Articulo 62.- Métodos abusivos de cobranza

A efectos de la aplicacion del articulo 61, se prohibe:

(...)

b. Realizar visitas o llamadas telefénicas entre las 20.00 horas y las 07.00 horas o los dias sabados, domingos y feriados.

(...)

f. Enviar comunicaciones o realizar llamadas a terceros ajenos a la obligacién informando sobre la morosidad del consumidor.

)

LEY N.° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR
Articulo 58. — Definicion y alcances

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

(-.2)

d. Realizar visitas en persona al domicilio del consumidor o realizar proposiciones no solicitadas, por teléfono, fax, correo
electrénico u otro medio, de manera persistente e impertinente, o ignorando la peticién del consumidor para que cese este tipo
de actividades.

().
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En este contexto, si bien la numeracion de los servicios publicos de telecomunicaciones
€s un recurso cuya gestion se encuentra dentro de las competencias del MTC, en su
calidad de ente rector en la materia'8, esta Direccién estima necesario precisar que, este
extremo de la propuesta ya se encuentra contemplado en la Unica Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 32323, la cual, conforme se desarrollé previamente,
dispone que el Poder Ejecutivo establecera la normativa adicional que otorgue una
numeracion telefénica especial a los proveedores a fin de que los usuarios puedan
identificar las llamadas que reciben.

En atencion a dicho mandato, el MTC ha publicado los proyectos de Decreto Supremo
anteriormente mencionados, encontrandose actualmente en desarrollo |a regulacién sobre
prefijos numéricos para la identificacién de informacién comercial y/o publicitaria, por lo
que la_disposicion contenida en el articulo 4 del Proyecto de Ley podria resultar
redundante, en la medida que dicho mandato ya ha sido previsto en la normativa

vigente.

Sobre el articulo 5 del Proyecto de Ley

El articulo 5 de la propuesta normativa propone la creaciéon de un registro publico de
exclusién administrado por el OSIPTEL e integrado con el Indecopi, mediante el cual los
ciudadanos puedan inscribir sus niumeros telefénicos a fin de no recibir comunicaciones
comerciales no solicitadas, obligando a los emisores a depurar sus bases de datos en
funcion de dicho registro.

Al respecto, es importante mencionar que, esta propuesta supone, en la practica, un
retorno a mecanismos previamente implementados en el pais, como el servicio “Gracias,
no insista”, administrado en su momento por el Indecopi, el cual permitia a los
consumidores registrar sus numeros telefénicos y direcciones electrénicas para evitar ser
contactados con fines promocionales, y cuyo origen se remonta al mandato contenido en
la redaccién primigenia del literal e) del numeral 58.1 del articulo 58 del Cddigo, en la que
se contemplaba la prohibicion de realizar comunicaciones comerciales a los niumeros
telefonicos y direcciones electronicas incorporados en dicho registro™®.

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE TELECOMUNICACIONES, APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 013-93-
TCC

Articulo 75.- Ademas de las atribuciones sefialadas en su propia Ley Organica, son funciones del Ministerio de Transportes,
Comunicaciones, Vivienda y Construccion en materia de telecomunicaciones, las siguientes:

1.- Fijar la politica de telecomunicaciones a seguir y controlar sus resultados.

()

LEY N° 29370, LEY DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
Articulo 4.- Ambito de competencia
El Ministerio de Transportes y Comunicaciones es competente de manera exclusiva en las siguientes materias:

d) Infraestructura y servicios de comunicaciones.

Articulo 6.- Funciones especificas de competencias exclusivas

En el marco de sus competencias exclusivas, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones cumple las siguientes funciones
especificas:

3. Planear, supervisar y evaluar la infraestructura de comunicaciones.

)

Articulo 7.- Funciones especificas de competencias compartidas
En el marco de sus competencias compartidas, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones cumple las siguientes funciones:

4. Planear los servicios publicos de telecomunicaciones, servicios de radiodifusion y servicios privados de telecomunicaciones.
5. Promover la infraestructura de telecomunicaciones.

().

LEY N.° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 58.- Definicion y alcances

58.1 El derecho de todo consumidor a la proteccién contra los métodos comerciales agresivos o engafiosos implica que los
proveedores no pueden llevar a cabo practicas que mermen de forma significativa la libertad de eleccién del consumidor a través
de figuras como el acoso, la coaccion, la influencia indebida o el dolo.

En tal sentido, estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

e. Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes de texto a celular o de mensajes
electronicos masivos para promover productos y servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo, a todos aquellos
numeros telefonicos y direcciones electrénicas que hayan sido incorporados en el registro implementado por el Indecopi para
registrar a los consumidores que no deseen ser sujetos de las modalidades de promocioén antes indicadas.
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No obstante, el marco normativo en la materia ha evolucionado de un enfoque
originalmente basado en la exclusién voluntaria, hacia un modelo de proteccién basado
en el consentimiento previo del consumidor, de modo que, con la modificacion introducida
por el Decreto Legislativo N° 1390, se permiti6 que los proveedores contacten al
consumidor Unicamente con la finalidad de solicitar su consentimiento para el envio de
comunicaciones comerciales, quedando prohibida cualquier comunicacién promocional
sin dicha autorizacién previa,? criterio que fue posteriormente reforzado por la Ley
N° 32323, la cual actualmente dispone que es el propio consumidor quien debe iniciar el
contacto con el proveedor para solicitar y autorizar la recepcion de dichas comunicaciones,
invirtiendo asi la Idgica del régimen anterior.

En ese sentido, la_reintroduccién de un esquema de registro de exclusién como el
propuesto a través del articulo bajo analisis no solo resulta incompatible con el marco
normativo vigente, sino que implicaria trasladar nuevamente al consumidor la carga de
manifestar su negativa para no ser contactado, en tanto exigiria que este se inscriba
previamente en dicho registro para evitar recibir comunicaciones comerciales, a diferencia
del modelo actual que dispone que es el consumidor quien, por iniciativa propia, se
contacta con el proveedor para solicitar dichas comunicaciones, siendo que, de no mediar
dicha manifestacion, la regla general es la prohibiciéon de efectuar contacto por parte del
proveedor.

Sumado a ello, cabe sefalar que actualmente el Indecopi cuenta con mecanismos
implementados para el reporte de este tipo de comunicaciones, considerando que durante
el afio 2025, con el objetivo de fortalecer la proteccion de los consumidores frente a
practicas comerciales agresivas, se incorpord una nueva funcionalidad en la plataforma
“Reclama Virtual”, que permite a los consumidores presentar reclamos de manera rapida
y sencilla contra llamadas comerciales y publicitarias realizadas sin su consentimiento, lo
cual no solo facilita el acceso de los consumidores a los canales de reclamo, sino que
también contribuye al fortalecimiento de las acciones de fiscalizaciéon del Indecopi, al
permitir la identificacion de patrones de conducta infractora y una actuacién mas oportuna
frente a proveedores reincidentes.?!

En atencién a lo expuesto, esta Direccion considera que la medida propuesta no resulta
compatible con lo dispuesto en el literal €) del numeral 58.1 del articulo 58 del Codigo en
su redaccion actual, ni con los mecanismos actualmente implementados por la institucion,
por lo que no resulta viable.

Sobre el articulo 6 del Proyecto de Ley

El articulo 6 del Proyecto de Ley propone el establecimiento de un procedimiento
administrativo sancionador aplicable a las infracciones derivadas del incumplimiento de las
disposiciones contenidas en la norma, asi como la imposicién de multas graduadas en

20

21

(Subrayado agregado)

Redaccién vigente hasta la modificacién incorporada por el Articulo 1 del Decreto Legislativo N° 1390, publicado el 05 septiembre
2018.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1390, DECRETO LEGISLATIVO QUE MODIFICA LA LEY N° 29571, CODIGO DE PROTECCION
Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 1.- Modificacion del literal e) del numeral 58.1 del articulo 58, del articulo 106, del literal f) del segundo parrafo
del articulo 108, del numeral 3 del tercer parrafo del articulo 112, del primer y segundo parrafo del articulo 125, del
articulo 130, del numeral 131.1 del articulo 131 y del segundo parrafo del articulo 154 del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, aprobado por la Ley N° 29571.

(-.2)

Articulo 58. Definicion y alcances

(...) estan prohibidas todas aquellas practicas comerciales que importen:

e. Emplear centros de llamada (call centers), sistemas de llamado telefénico, envio de mensajes de texto a celular o de mensajes
electrénicos masivos para promover productos y servicios, asi como prestar el servicio de telemercadeo, a todos aquellos
numeros telefénicos y direcciones electrénicas de consumidores que no hayan brindado a los proveedores de dichos bienes y
servicios su consentimiento previo, informado, expreso e inequivoco, para la utilizacién de esta practica comercial. Este
consentimiento puede ser revocado, en cualquier momento y conforme a la normativa que rige la proteccion de datos personales.

()

Véase: https://www.gob.pe/institucion/indecopi/noticias/1182766-indecopi-habilita-reclamos-en-linea-contra-las-llamadas-spam
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52.

53.

54.

55.

56.

Unidades Impositivas Tributarias (UIT), incluyendo, en casos graves, la suspension o
cancelacién de la autorizacion para realizar lamadas masivas.

Al respecto, corresponde sefialar que el propio Codigo contempla disposiciones sobre el
procedimiento administrativo sancionador aplicable a las infracciones cometidas por los
proveedores contra dicho cuerpo normativo, entre las cuales se encuentran las
transgresiones al literal €) del numeral 58.1 del articulo 58.

En ese sentido, el literal a) del numeral 106.1 del articulo 106 del Cédigo dispone que el
Indecopi tiene a su cargo los procedimientos administrativos sancionadores por
infracciones a las normas de proteccion al consumidor, los cuales, conforme al articulo
107, pueden iniciarse de oficio, ya sea por propia iniciativa de la autoridad, por denuncia
de un consumidor afectado o potencialmente afectado, o por una asociaciéon de
consumidores en representacion de sus asociados o en defensa de intereses colectivos o
difusos.22

En ese marco, en caso de determinarse la responsabilidad administrativa del proveedor,
el érgano resolutivo puede imponer las sanciones previstas en el articulo 110 del Cédigo,2®
consistentes en amonestaciones o multas de hasta 450 UIT, las cuales se clasifican en
infracciones leves, graves y muy graves, segun la gravedad de la conducta, siendo que la
determinacion del tipo y monto de la sancién se realiza conforme a los criterios de
graduacion establecidos en el articulo 112 del Cédigo, asi como a la metodologia prevista
en el Decreto Supremo N° 032-2021-PCM.2

En atencidn a lo sefalado, esta Direccion considera que no resultaria pertinente establecer
un_marco_sancionador adicional —en materia de proteccion al consumidor— para las
conductas vinculadas a la realizacion de llamadas no deseadas, mas aun si se considera
que ello podria generar _escenarios de superposicion de competencias y de eventual
duplicidad sancionadora, derivada de la aplicacion de distintas normas, sanciones y
procedimientos respecto de un mismo hecho, afectando la coherencia del ordenamiento
juridico y la seguridad juridica de los administrados, en contravencion de los principios que
rigen la potestad sancionadora de la Administracion, tal como el principio Non Bis In
Idem?s.

Por otro lado, en cuanto al extremo de la propuesta referida a la suspensién o cancelacion
de la autorizacion para realizar llamadas masivas, es importante sefialar que, ademas de

22

23

24

25

LEY N.° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 106. Procedimientos a cargo del Indecopi

El Indecopi tiene a su cargo los siguientes procedimientos:

106.1 Procedimientos sancionadores: a. Procedimiento por infraccién a las normas de proteccion al consumidor.

()

Articulo 107.- Postulacién del procedimiento.

Los procedimientos administrativos para conocer las presuntas infracciones a las disposiciones contenidas en el presente Codigo
se inician de oficio, bien por propia iniciativa de la autoridad, por denuncia del consumidor afectado o del que potencialmente
pudiera verse afectado, o por una asociacion de consumidores en representacion de sus asociados o poderdantes o en defensa
de intereses colectivos o difusos de los consumidores.

()

LEY N.° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 110.- Sanciones administrativas.

El 6rgano resolutivo puede sancionar las infracciones administrativas a que se refiere el articulo 108 con amonestacion y multas
de hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades Impositivas Tributarias (UIT), las cuales son calificadas de la siguiente manera:
a. Infracciones leves, con una amonestacién o con una multa de hasta cincuenta (50) UIT.

b. Infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta (150) UIT.

c. Infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450) UIT.

(.)

Decreto Supremo N° 032-2021-PCM, Decreto Supremo que aprueba la graduacion, metodologia y factores para la determinacion
de las multas que impongan los érganos resolutivos del INDECOPI respecto de las infracciones sancionables en el ambito de su
competencia.

DECRETO SUPREMO N° 004-2019-JUS, DECRETO SUPREMO QUE APRUEBA EL TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY
N° 27444 — LEY DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL

Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades esta regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

11. Non bis in idem.- No se podran imponer sucesiva o simultdneamente una pena y una sancion administrativa por el mismo
hecho en los casos en que se aprecie la identidad del sujeto, hecho y fundamento. Dicha prohibicion se extiende también a las
sanciones administrativas, salvo la concurrencia del supuesto de continuacién de infracciones a que se refiere el inciso 7.
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

imponer sanciones por la comisién de infracciones administrativas, el Indecopi se
encuentra facultado para dictar paralelamente medidas correctivas al proveedor en el
marco de un procedimiento sancionador, entre las cuales se incluyen las medidas
correctivas complementarias, que tienen por objeto revertir los efectos de la conducta
infractora o evitar que esta se produzca nuevamente en el futuro26.

En ese contexto, en el caso de las llamadas no deseadas, el Indecopi puede ordenar, en
calidad de medida correctiva complementaria, el cese de dichas comunicaciones o el retiro
del numero telefénico del denunciante de la base de datos y/o de cualquier sistema de
telemercadeo que lo utilice, sin embargo, no se encuentra facultado para disponer la
suspension o cancelacién de la actividad de las operadoras o empresas que realizan estas
llamadas.

Por tales motivos, esta Direccion considera que la propuesta no resulta compatible con el

marco _normativo vigente en materia de proteccién al consumidor, por lo que no resulta

viable en los términos planteados.

Sin perjuicio de ello, para efectos del marco sancionador aplicable en el ambito de
telecomunicaciones, se recomienda respetuosamente revisar los proyectos de Decreto
Supremo previamente desarrollados, publicados mediante las Resoluciones Ministeriales
N° 344-2025-MTC/01.03, N° 683-2025-MTC/01.03 y N° 196-2026-MTC/01.03, los cuales
incorporan disposiciones referidas a la tipificacion de infracciones y al ejercicio de la
potestad sancionadora por parte del MTC, a fin de que una eventual reformulacion del
Proyecto de Ley se alinee con el marco regulatorio actualmente en desarrollo.

Sobre el articulo 7 del Proyecto de Ley

El articulo 7 del Proyecto de Ley establece que la implementacion de las disposiciones
previstas en la norma se financiara con cargo al presupuesto institucional de las entidades
involucradas, entre ellas, el Indecopi.

Sobre el particular, la implementaciéon de las medidas propuestas implicaria el desarrollo
de nuevas acciones de supervision y control institucional, lo cual podria generar una carga
operativa y administrativa adicional para el Indecopi, mas aun cuando se advierte que

determinadas disposiciones de la propuesta ya se encuentran previstas en la normativa

vigente 0 no se encuentran alineadas con el marco regulatorio actual, lo que podria
generar esfuerzos institucionales redundantes o ineficientes.

Por las consideraciones expuestas, esta Direccion considera que este extremo del
Proyecto de Ley no resulta viable.

Opinion de la Direcciéon de Fiscalizacion

Sobre las consideraciones expuestas a través del presente informe, la DFI expresa estar
de acuerdo con los comentarios formulados por la DPC con relacién a los articulos 1, 2, 3,
4, 6 y 7 el proyecto de ley. Sin perjuicio de ello, la DFI considera pertinente incluir las
siguientes observaciones con relacion a lo establecido en el articulo 5, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Sobre las imprecisiones detectadas en el proyecto normativo y las entidades encargadas
de fiscalizar el cumplimiento de sus disposiciones

26

LEY N.° 29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Articulo 114.- Medidas correctivas

Sin perijuicio de la sancién administrativa que corresponda al proveedor por una infraccion al presente Cédigo, el Indecopi puede
dictar, en calidad de mandatos, medidas correctivas reparadoras y complementarias. (...)

Articulo 116. — Medidas correctivas complementarias

Las medidas correctivas complementarias tienen el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se
produzca nuevamente en el futuro y pueden ser, entre otras, las siguientes:

(...)

f. Cualquier otra medida correctiva que tenga el objeto de revertir los efectos de la conducta infractora o evitar que esta se
produzca nuevamente en el futuro.

()
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Conforme lo sefialado, el articulo 5 del proyecto normativo dispone la creacion del registro
de exclusion, con la finalidad que los ciudadanos inscriban sus nimeros telefonicos, para
de esta manera declarar que no desean recibir llamadas comerciales no solicitadas, con
lo cual los proveedores se encontrarian en la obligacién de depurar sus listas con estos
registros.

De este modo, el proyecto de ley establece una obligacién a ser cumplida por parte de las
empresas proveedoras, consistente en la eliminacion, dentro de sus listas de contacto para
la realizacion de llamadas telefénicas comerciales, de aquellos nimeros que hayan sido
inscritos en el registro de exclusién antes mencionado. No obstante, esta obligacién carece
de un desarrollo normativo que permita su efectiva fiscalizacion.

Esto se debe, en primer lugar, a que si bien se ha establecido que el referido registro sera
administrado por OSIPTEL —e integrado por el INDECOPI-, la norma no prevé el érgano
encargado de verificar que estos proveedores cumplan con la depuracién de sus listas, de
conformidad con los nimeros inscritos dentro del registro.

Sobre ello, se debe tener en consideracién que existen varios érganos que, como parte de
sus competencias, tienen un rol en la fiscalizacién —directa o indirecta— del uso de los datos
personales de los consumidores para fines de prospeccién comercial —como, por ejemplo,
la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales—. En atencién a ello, la DFI
considera que no se podria asumir que la fiscalizacion de lo dispuesto en el articulo 5 del
proyecto de ley corresponda al INDECOPI, en la medida que no existiria un mandato legal
que lo establezca de esta forma.

En segundo lugar, conforme lo mencionado previamente, la propuesta normativa no toma
en cuenta la regulacion vigente en materia de comunicaciones sin consentimiento, puesto
que el establecimiento de un registro de exclusion seria incompatible con lo previsto en el
literal e) del numeral 58.1 del articulo 58 del Codigo, a través del cual se establece que la
realizacion de comunicaciones promocionales se puede realizar: “con la tnica excepcion
del envio de comunicacion comercial o publicitaria a aquel consumidor que, por iniciativa
propia, se contacte directamente con el proveedor y manifieste su consentimiento libre,
previo, informado, expreso e inequivoco de ser contactado a través de un numero
telefénico, direccion electronica o cualquier otro medio analogo de comunicacion.”

Esta contradiccion impediria al INDECOPI la aplicacion de un registro de exclusion dentro
de la fiscalizacion de las llamadas telefénicas promocionales, en tanto el Cédigo otorga a
los proveedores la posibilidad de efectuar esta clase de comunicaciones, una vez se haya
obtenido —por iniciativa propia del consumidor— el consentimiento libre, previo, informado,
expreso e inequivoco. En todo caso, la propuesta normativa debié prever una modificaciéon
de la regulacion prevista en el Cédigo, con fines de su adecuacion al registro.

Finalmente, es necesario tener en consideracion que actualmente ya existe una manera a
partir de la cual solicitar el cese de comunicaciones comerciales, a través de la revocatoria
del consentimiento, conforme a lo establecido en el mismo Cédigo, y de acuerdo con las
normas en materia de proteccion de datos personales —articulo 14 de la Ley N° 2973327,
y articulo 10 del Decreto Supremo N° 016-2024-JUS?8—,

27

28

LEY N° 29733, LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
Articulo 13. — Alcances sobre el tratamiento de datos personales

(-..)
13.7 El titular de datos personales puede revocar su consentimiento en cualquier momento, observando al efecto los mismos
requisitos que con ocasién de su otorgamiento.

DECRETO SUPREMO N° 016-2024-JUS, QUE APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Articulo 10. — Negacion, revocacion y alcances del consentimiento

10.1 El titular de los datos personales puede revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales en cualquier
momento, sin justificacion previa y sin que le atribuyan efectos retroactivos. Para la revocacién del consentimiento se cumplen
los mismos requisitos observados con ocasion de su otorgamiento, pudiendo ser estos mas simples, si asi se hubiera sefialado
en tal oportunidad.

10.2 El titular de los datos personales puede negar o revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos personales para
finalidades adicionales a aquellas que dan lugar a su tratamiento autorizado, sin que ello afecte la relacién que da lugar al
consentimiento que si ha otorgado o no ha revocado. En caso de revocatoria, es obligaciéon de quien efectua el tratamiento de
los datos personales adecuar los nuevos tratamientos a la revocatoria y los tratamientos que estuvieran en proceso de efectuarse,
en el plazo que resulte de una actuacién diligente, que no puede ser mayor a diez (10) dias.
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Asi pues, la DFI considera que las incongruencias detectadas entre el proyecto de ley y
las disposiciones que forman parte del marco normativo actual impedirian una correcta
aplicacion del registro de exclusién propuesto, y de la fiscalizacion del cumplimiento de la
obligacidn de depuracidn prevista en el articulo 5 de la norma bajo comentario. En atencién
a ello, esta Direccion considera que el Proyecto de Ley debe ser revisado con la finalidad

de adecuar el mismo a las disposiciones vigentes o en todo caso, modificar las mismas en

orden a lo que se busca con el referido proyecto.

CONCLUSIONES

Sobre la base de las consideraciones expuestas las Direcciones que suscriben el presente
informe concluyen lo siguiente respecto al Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, Ley que
establece mecanismos de supervision y control de las comunicaciones telefénicas masivas,
garantizando la proteccion de los derechos fundamentales de las personas:

(i)

(ii)

(i)

Se sugiere evaluar la delimitacion de los alcances de la propuesta normativa, conforme a
lo previsto en sus articulos 1y 2, a fin de asegurar que su eventual desarrollo respete las
diferencias existentes entre los distintos tipos de comunicaciones de naturaleza comercial,
de cobranza, informativas y de investigacion las cuales cuentan con tratamientos juridicos
diferenciados en el marco normativo vigente.

La disposicion contenida en el articulo 4 del Proyecto de Ley podria resultar redundante,
en la medida que dicho mandato ya ha sido previsto en la normativa vigente (Ultima
Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 32323) en tanto el otorgamiento de
numeracion telefoénica especial para la identificacion de comunicaciones comerciales ha
sido encargado al Poder Ejecutivo y viene siendo desarrollado por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

La propuesta contenida en el articulo 5 del Proyecto de Ley referida a la creacién de un
registro de exclusion, no resulta compatible con el modelo vigente de proteccién previsto
en el literal €) del numeral 58.1 del articulo 58 del Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, en la medida que implicaria trasladar nuevamente al consumidor la carga de
manifestar su negativa para el envio de comunicaciones comerciales, pudiendo implicar
un retorno a esquemas actualmente superados. Asimismo, la coexstencia de este registro
con el marco normativo antes mencionado impedirian la fiscalizacién de las obligacion de
depuracion prevista en el Proyecto de Ley. En ese sentido, la Direccién de la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y la Direccién de Fiscalizaciéon consideran que dicha propuesta
no seria viable tal como esta formulada.

La propuesta contenida en el articulo 6 no resulta viable en tanto el establecimiento de un
régimen sancionador adicional en materia de llamadas comerciales sin consentimiento ya
se encuentra ampliamente desarrollado en el Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor.

El esquema de financiamiento previsto en el articulo 7 del proyecto de ley no resulta
pertinente, considerando que implicaria la asignacion de recursos para la implementacion
de medidas que ya se encuentran previstas en la normativa vigente o que no se alinean
con el marco regulatorio actual.

En el marco de lo dispuesto por la Ley N° 32323, el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones viene desarrollando normativa especifica sobre la identificaciéon de
comunicaciones comerciales y el uso de numeracion telefénica, a través de los proyectos
publicados mediante las Resoluciones Ministeriales N° 344-2025-MTC/01.03, N° 683-
2025-MTC/01.03 y N° 196-2026-MTC/01.03. En atencion a ello, se estima necesario
evaluar la propuesta considerando estos antecedentes a fin de asegurar su adecuada

10.3 Si la revocatoria afecta la totalidad del tratamiento de datos personales que se venia haciendo, el titular del banco de datos
personales, encargado del tratamiento, o en su caso el responsable del tratamiento, aplica las reglas de cancelacion o supresion
de datos personales.

10.4 El titular del banco de datos personales o quien resulte responsable del tratamiento debe establecer mecanismos facilmente
accesibles e incondicionales, sencillos, rapidos y gratuitos para hacer efectiva la revocacién.
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articulacion con las iniciativas regulatorias en curso.

Atentamente,
ANNA PATRICIA WILLSTATTER VASQUEZ MILAGROS POZO ASCUNA
Directora Directora
Direccion de la Autoridad Nacional de Direccion de Fiscalizacion

Proteccion del Consumidor

Visado digitalmente por: Visado digitalmente por:
VILLACORTA VARAS POZO ASCUNA MILAGROS
MARIELA IDANIA CECILIA
DIRECCION DE LA AUTORIDAD Directora de la Direccién de
NACIONAL DE PROTECCION DEL _Fiscalizacion .
CONSUMIDOR DIRECCION DE FISCALIZACION
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana

Miraflores, 23 de Diciembre del 2025
OFICIO MULTIPLE N° D001279-2025-PCM-SC

Sefior (a):

ROGER PAVLETICH VIDAL RAMOS

Secretario General

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

DALIA MIROSLAVA SUAREZ SALAZAR
Secretaria General
MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Presente.-
Asunto : Solicita opinién sobre el Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR.
Referencia : a) Oficio PO N° 226-2025-2026-CODECO/CR

b) Memorando N° D002765-2025-PCM-OGAJ

Expediente 2025-0101303

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted con relacion al documento de la referencia a), a través del cual la
Presidencia Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos del
Congreso de la Republica, solicita opinién técnico legal del Proyecto de Ley N° 13585/2025-CR, “Ley que
establece mecanismos de supervision y control de las comunicaciones telefonicas masivas, garantizando
la proteccion de los derechos fundamentales de las personas”.

Al respecto, de acuerdo al documento de la referencia b), debido a la materia regulada por el Proyecto de
Ley N° 13585/2025-CR, corresponde a su representada emitir opinion en el marco de sus competencias.

En relacion al parrafo anterior, se solicita que, emitida la opinidn sectorial, ésta sea remitida directamente
a la Presidencia de Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios
Publicos del Congreso de la Republica, con copia a la Presidencia del Consejo de Ministros.

Atentamente,
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