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Presente. -

Ref.: Opinion sobre el proyecto de ley N° 13585/2025-CR

De nuestra especial consideracion:

Por medio de la presente lo saludamos y, a su vez, le trasladamos nuestra opinion
sobre el proyecto de ley N° 13585/2025-CR, que propone regular las comunicaciones
telefonicas masivas y establecer mecanismos de supervision, control y transparencia.

En primer lugar, el ambito de aplicacion de la norma seria excesivamente amplio e
indeterminado. Ello porque, de acuerdo con el articulo 3 del proyecto, los sujetos
obligados serian todo tipo de persona que realice comunicaciones masivas desde
"cualquier otro medio tecnoldgico destinado a la realizacion de multiples llamadas de
forma simultdnea o secuencial". Esta clausula abierta carece de un umbral
cuantitativo que delimite qué se entiende por "masivo", lo que podria abarcar a
pequefas y medianas empresas que realizan campanas telefénicas de alcance
moderado, sometiéndolas a obligaciones regulatorias disefadas para grandes
operadores de call center.

Por otro lado, el articulo 4 del proyecto de ley establece que los organismos
competentes definiran prefijos especificos para las llamadas masivas, pero no fija
plazos, criterios técnicos ni responsables concretos para dicha implementacion. Asi,
las empresas quedaran obligadas a adecuar sus sistemas de comunicacion a
estandares que no han sido definidos desde un punto de vista técnico, exponiéndolas
a sanciones durante el periodo de indefinicion regulatoria.



Asimismo, el proyecto no evalua el impacto econdmico sobre las empresas obligadas
a modificar sus sistemas de marcacion para incorporar prefijos identificadores,
depurar sus bases de datos contra el registro de exclusion y adaptar sus protocolos
operativos. Costos adicionales que no han sido contemplados y podrian afectar
significativamente a las empresas, sobre todo las de menor tamafio.

Por ultimo, el proyecto de ley contempla la aplicacién de multas y otras sanciones a
quienes infrinjan la norma. No obstante, no se definen los os criterios que califican la
gravedad de la infraccién ni los rangos especificos de las multas, ni los supuestos de
hecho que darian origen a estas sanciones. Esto convierte a la disposicion normativa
en una clausula abierta penal, la cual debe ser rechazada.

En este sentido, nos encontramos en contra de la propuesta legislativa y le solicitamos
proceder conforme a ley.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

ROCA VOTO BERNALES MARIA LEONIE
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