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Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, con relacién a la Autégrafa de Ley de las
empresas administradoras de intermediacién del servicio privado de transporte especial a
través de plataformas tecnologicas. Al respecto consideramos conveniente observarla por
lo siguiente:

Observaciones a la Autégrafa de Ley

1. Conforme se advierte, la propuesta normativa esta dirigida a regular la actividad de las
empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de transporte especial a
través de plataformas tecnoldgicas. Por lo que se busca definir en qué consiste la actividad
objeto de regulacién, normar su fiscalizacion, crear un registro nacional de empresas
administradoras de intermediacion del referido servicio privado de transporte especial,
evidenciar la responsabilidad de las empresas administradoras de intermediacién por la
prestacion de sus servicios tanto administrativa como judicialmente, establecer la informacion
minima que debe contener la plataforma o la aplicacién asociada al servicio de
intermediacion, fijar los requisitos que deben exigir las empresas administradoras para
incorporar a los nuevos prestadores, establecer las medidas de suspension del uso de la
plataforma o aplicaciéon en caso de incumplimiento de condiciones del servicio y estipular la
sancién a las empresas de administracién en caso de incumplimiento de requisitos de
seguridad.

Respecto a la problematica que la autégrafa de ley busca solucionar, la Comisiéon de
Transportes y Comunicaciones, mediante su dictamen aprobado en mayoria, indica que:

«En todo caso, la fundamentacion del proyecto de ley ahora analizado, salvando
los defectos de entendimiento de esta tecnologia y el modelo de negocio
disruptivo, es la siguiente:

“El presente proyecto de ley busca regular a las empresas administradoras de
intermediacién del servicio privado de transporte especial a través de

1 Sobre la base del Informe N° 73-2024-JUS/GA, Informe N° 1107-2024-IN-OGAJ, Informe N° D000922-2024-PCM-OGAJ e
Informe N° 0973-2024-MTC/08.
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plataformas tecnolégicas (...) y con ello implementar un Registro Nacional en el
cual se pueda consignar toda la informacién necesaria respecto a las empresas
que ofrecen este servicio en el mercado peruano, tanto de empresas peruana
(sic) y extrajeras con sucursales en nuestro pais.

La propuesta, obedece a razén de mdltiples denuncias de usuarios que han
manifestado ser victimas de violencia fisica, psicolégica, violacién a sus datos
personales, y una serie de delitos en los cuales las empresas administradoras
de intermediacion del servicio privado de transporte no se hacen responsables.
(..)

El servicio (...) via plataforma virtual no esta regulado por norma alguna en el
Pert y requiere de una normatividad especifica que garantice la confiabilidad de
este, a través de la legalidad del servicio y de la transparencia de este.
Plataformas como Uber, Easytaxi, Taxibeat, Cabify entre otras, deber estar
registradas por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (...) y deben
garantizar la idoneidad del servicio [...]” [Sic, p. 8]

Del objeto de la Autégrafa de Ley

En primer lugar, si bien la autégrafa de Ley sefala que su objeto es regular a las “Empresas
Administradoras de intermediacion del servicio de transporte especial a través de plataformas
tecnoldgicas” (las cuales, mas alld de la denominacién que se emplee, son empresas
prestadoras de servicios de intermediacién), la misma establece determinada regulacién que
impacta directamente sobre el servicio de transporte terrestre. Asi, la autégrafa de Ley
incorpora al ordenamiento juridico una nueva modalidad de servicio de transporte terrestre
que es denominada “servicio privado de transporte especial”.

Sin embargo, la autégrafa de Ley no establece una definicion de “servicio privado de
transporte especial”’ ni brinda mayores alcances respecto de lo que se debe entender por
dicho servicio; sefialando Unicamente en su articulo 2, numeral 2.2 que dicho servicio de
transporte es prestado por aguellos conductores que son contratados a través de plataformas
de intermediacién; la falta de delimitacién antes mencionada, conlleva a que este servicio
privado de transporte especial a través de plataformas tecnolégicas, - categoria que no se
encuentra reconocida en la legislacién vigente- se interprete como la creacién un servicio de
transporte que se prestaria unicamente por el uso de plataformas tecnolégicas.

Asimismo, tampoco se establece el régimen de autorizacion y fiscalizacién de dicho servicio
ni se define quienes serian las autoridades competentes en la materia, de tal manera que se
trataria de un servicio de transporte no sujeto a un régimen de autorizacién vy fiscalizacion.
Debe tenerse presente que la creacion del servicio privado de transporte especial a través de
plataformas tecnoldgicas, al ser un servicio que no se encuentra en la normatividad vigente,
no estaria sujeto a las disposiciones de las autoridades competentes en transporte terrestre
de personas; por tanto, los usuarios que presten este servicio bajo los alcances de la
autografa, no podrian ser autorizados ni fiscalizados por las autoridades competentes como
son la ATU para la provincia de Lima y la Provincia Constitucional del Callao y las
municipalidades provinciales.

De este modo, atendiendo a lo estrictamente sefialado en la Autdgrafa de Ley, el “servicio
privado de transporte especial’, dada la falta de contenido de dicho término, comprenderia,
en el marco de las disposiciones contenidas en la Ley N° 27181, Ley General de Transporte
Transito Terrestre (en adelante, LGTT) y el Reglamento Nacional de Administracion de
Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-2009-MTC (en adelante, RNAT), a todo



aquel servicio de transporte terrestre de personas y mercancias en sus diversas modalidades
y ambitos (provincial, regional o nacional) que pueda ser contratado a través de plataformas
virtuales; como, por ejemplo, el servicio de transporte de trabajadores, de estudiantes, el
servicio de taxi, el servicio de transporte de mercancias, entre otros.

Asimismo, dentro de dicho concepto incluiria también al servicio de transporte informal.
Esta situacion se corrobora en el hecho que el articulo 7 de la Autégrafa de Ley no considera
a la autorizacién como un requisito para que un prestador del “servicio privado de transporte
especial’ pueda ser admitido en una empresa de intermediacién; y en el hecho que la
Autdgrafa de Ley dispone la derogacion expresa de la Segunda Disposicion Complementaria
Final del Reglamento de Taxi establece que “Toda persona natural o juridica, vehiculo que se
destine y/o conductor que se dedique al traslado exclusivo de personas de un punto de origen
hasta un punto de destino sefalado por quien lo contrata, a cambio de una contraprestacion
econbmica, sin importar el medio de contratacion, en el Territorio de competencia de la ATU,
debe contar con los titulos habilitantes establecidos en el presente Reglamento”, con lo cual
se excluye de la obligacion contar con la autorizacion de la autoridad competente, a aquellos
prestadores del servicio de taxi que son contratados a través de plataformas de
intermediacion.

En tal sentido, conforme a la formula legislativa empleada por la Autégrafa de Ley, el “servicio
privado de transporte especial” comprenderia a todo tipo de servicio de transporte de
personas o mercancias en cualquier ambito y podria ser realizado por cualquier persona que
cuente con un vehiculo sin que este requiera de una autorizacién otorgada por alguna entidad
de la Administracién Publica competente en dicha materia, bastando Unicamente con
encontrarse registrada en una “Empresa Administradora de intermediacién del servicio de
transporte especial a través de plataformas tecnolégicas”. Asi, por ejemplo, a través de las
plataformas de intermediacién, los usuarios podrian contratar a un conductor con un vehiculo
M1 para realizar un servicio de transporte de ambito regional o nacional, con lo cual no solo
se pone en riesgo la vida y la salud de las personas, sino que se fomenta la informalidad y el
uso ineficiente de la infraestructura vial.

Esta falta de claridad respecto del concepto de “servicio privado de transporte especial”, el
ambito en el que opera y la regulacién en general de dicho servicio, genera diversos
problemas toda vez que, si bien a través de las plataformas de intermediacién se pueden
contratar servicios de transporte debidamente autorizados, también es cierto que se puede
contratar servicios de transporte informal. Por tanto, incorporar al ordenamiento vigente la
categoria de “servicio privado de transporte especial’ sin establecer mayores alcances
respecto de su regulacién, incrementa los riesgos de una mayor informalidad.

De otro lado, la LGTT establece en el literal d) del articulo 2 la definicion de “servicios
complementarios” al transporte y/o transito terrestre, como la “Actividad que coadyuva a la
realizacién de las actividades econémicas relacionadas con el transporte y transito terrestre,
relacionada al Sistema de Emisién de Licencias de Conducir y al Sistema Nacional de
Inspecciones Técnicas Vehiculares, entre otros previstos o que se creen por ley’. En ese
sentido, las plataformas de intermediaciéon deben ser reguladas como servicios
complementarios al servicio de transporte; para lo cual resulta necesario incluirlas
previamente de manera expresa a través de modificacién del literal d) del articulo 2 de la
LGTT o aprobar una norma con rango de Ley su tratamiento como servicio complementario.
Por lo tanto, autégrafa de Ley debe orientarse a regular especificamente a las empresas
administradoras de intermediacién.




De la necesidad de delimitar adecuadamente la participacion de la Secretaria de
Gobierno y Transformacién Digital

Es preciso senalar que la Autdgrafa de Ley plantea disposiciones que buscan regular a las
empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de transporte especial a
través de plataformas tecnoldgicas, por lo cual es conveniente delimitar adecuadamente la
participacion de la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del
Consejo de Ministros en el desarrollo de la norma matera de andlisis.

En el numeral 2.1 del articulo 2 de la Autdgrafa de Ley se sefala: “Para los efectos de la
presente ley, se entiende por empresa administradora de plataforma de intermediacion del
servicio privado de transporte especial a la persona juridica nacional o extranjera
debidamente registrada ante el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital”. Al respecto, considerando que la dicha Secretaria
tiene competencias en materia de economia digital, comercio electrénico y demas temas
relacionados, mas no en la administracion e implementacion de las plataformas creadas para
este fin, actividad que segin lo fundamentado en los antecedentes de esta norma,
corresponderia Unicamente al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se debe precisar
que la Unica entidad encargada de la administracion de este registro es solo el MTC, debiendo
eliminarse a la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital del referido numeral.

Por su parte, el numeral 3.1 del articulo 3 de la Autégrafa de Ley senala: “Se crea el Registro
Nacional de Empresas Administradoras de Intermediacién del Servicio Privado de Transporte
Especial a través de Plataformas Tecnoldgicas, el cual esta dentro del ambito de competencia
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de conformidad con la Ley 29370, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, y de la Secretaria
de Gobierno y Transformacién Digital, en su calidad de ente rector de la transformacién digital
en el pais”. Al respecto, considerando que la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
no realizara la implementacién y el desarrollo de la plataforma creada para este fin, actividad
que corresponderia principalmente al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se debe
precisar en el citado numeral que la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, solo
tendra las acciones de supervisar, revisar y fiscalizar dicha plataforma en su calidad de ente
rector de la transformacién digital en el pais, y que ese es el alcance que tiene dicha
Secretaria para efectos de la referida norma.

Por otro lado, el numeral 3.5 del articulo 3 de la Autégrafa de Ley sefala que la informacién
que obre en el Registro Nacional de Empresas Administradoras de Intermediacién del Servicio
de Transporte Especial a través de Plataformas Tecnoldgicas a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones esta disponible por internet para el Ministerio del Interior,
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). Sobre este numeral
y considerando que la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, estara encargada
principalmente de las acciones de supervisién, revisién y fiscalizacién de dicha plataforma en
su calidad de ente rector de la transformacion digital en el pais, se sugiere afadir en este
numeral a la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital, de manera literal.

De la vulneracion a los derechos a la vida, salud e integridad de las personas

El numeral 1 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Pert sefiala que toda persona tiene
derecho “A la vida, a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo
y bienestar (...)". Asimismo, el articulo 7 de la misma norma dispone que “todos tienen
derecho a la proteccion de su salud, la del medio familiar y la de la comunidad asi como el
deber de contribuir a su promocién y defensa. La persona incapacitada para velar por si



misma a causa de una deficiencia fisica o mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a
un régimen legal de proteccién, atencién, readaptacioén y sequridad”.

Al respecto, atendiendo a lo sefialado, la Autégrafa de Ley contraviene la Constitucién Politica
del Peru, toda vez que al encontrarse el “servicio privado de transporte especial” fuera del
control de la autoridad competente en materia de transporte, dicho servicio pone en grave
riesgo los derechos fundamentales a la vida, la salud y la integridad de las personas, los
cuales se encuentran previsto en el numeral 1 del articulo 2 y el articulo 7 de la Constitucion
Politica del Peru.

En mérito a ello, debe también observarse la Unica Disposicién Complementaria Derogatoria,
ya que, en linea con lo sefalado anteriormente, daria lugar al incremento de la informalidad
y la puesta en riesgo de los derechos fundamentales a la vida, la integridad y la salud.

De la vulneracion a las competencias de las autoridades en materia de transportes

Como se indicé lineas arriba, la Autégrafa de Ley habilita a que a través del “servicio privado
de transporte especial’ se puedan prestar, entre otros, el servicio de taxi sin contar con la
autorizacién correspondiente, con lo cual se afecta las competencias de la ATU y las
Municipalidades Provinciales que se encuentran previstas en la Constitucion Politica del Perq,
la Ley Organica de Municipalidades (en adelante, LOM) y la Ley N° 30900.

Sobre el particular, el articulo 195 de la Constitucién Politica del Peru establece que los
gobiernos locales promueven la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad,
en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo, siendo
competentes, entre otros, para “Desarrollar y reqular actividades y/o servicios en materia de
educacién, salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente, sustentabilidad de los recursos
naturales, transporte colectivo, circulacion y transito, turismo, conservacién de monumentos
arqueoldgicos e histéricos, cultura, recreacién y deporte, conforme a ley.

En esa linea, el articulo 81 de la LOM establece que las municipalidades provinciales son
competentes en materia de transporte, teniendo entre sus funciones “Normar, regular y
controlar la circulacién de vehiculos menores motorizados o no motorizados, tales como taxis,
mototaxis, triciclos, y otros de similar naturaleza”. Asimismo, la Ley N° 30900, establece que
la ATU tiene entre sus funciones aprobar las normas que regulan la gestion y fiscalizaciéon de
los servicios de transporte terrestre de personas que se prestan dentro del territorio,
incluyendo al servicio de taxi, el cual se define en el RNAT como “Servicio de transporte
especial de ambito provincial, prestado en vehiculos de la categoria M1 de la clasificacion
vehicular, que tiene por objeto el traslado de personas desde un punto de origen hasta uno
de destino sefialado por quien lo contrata. La tarifa a cobrar por este servicio puede estar
determinada mediante sistemas de control (taximetros), precios preestablecidos, el libre
mercado o cualquier otra modalidad permitida por la ley”.

De conformidad con ello, la Autégrafa de Ley al permitir que los conductores que prestan el
servicio de taxi por el solo hecho de haber realizado la contratacion a través de plataformas
de intermediacién, puedan excluirse del régimen de gestién y fiscalizacion de las
municipalidades provinciales y la ATU, contraviene las competencias de dichas entidades
previstas en las normas citadas, toda vez que deja fuera de su ambito el control de dichas
actividades, impidiéndoles ejercer sus competencias y funciones.



De la vulneracioén del principio de igualdad

El numeral 2 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Peru establece el principio de
igualdad y no discriminacién, respecto del cual el Tribunal Constitucional ha sefialado que el
mismo “(...) ademas de ser un derecho fundamental, es también un principio rector de la
organizacioén del Estado social y democratico de Derecho y de la actuacion de los poderes
publicos. Como tal, comporta que no toda desigualdad constituye necesariamente una
discriminacién, pues no se proscribe todo tipo de diferencia de trato en el ejercicio de los
derechos fundamentales; la_iqualdad solamente serd vulnerada cuando el trato desiqual
carezca de una justificacién objetiva y razonable. La aplicacién, pues, del principio de
igualdad, no excluye el tratamiento desigual; por ello, no se vulnera dicho principio cuando se
establece una diferencia de trato, siempre que se realice sobre bases objetivas y razonables”.

De conformidad con ello y teniendo en cuenta lo sefialado en el apartado anterior, se advierte
que la Autégrafa de Ley establece un régimen diferente a los prestadores del servicio de
transporte terrestre que hacen uso una plataforma intermediaria respecto de aquellos
prestadores del servicio que no hacen uso de la misma, toda vez que, mientras estos ultimos
tienen que cumplir con toda la regulacién vigente y obtener las autorizaciones y habilitaciones
respectivas de la autoridad competente, los prestadores del servicio que hacen uso de las
plataformas de intermediacidon, se encontrarian exentos de toda regulacién, bastando
unicamente para realizar sus actividades encontrarse afiliadas a una de las referidas
plataformas. Ahora bien, en la medida que ambos agentes, el que hace uso de las plataformas
y el que no hace uso de ella, prestan el servicio de transporte terrestre, no existiria justificacion
objetiva y razonable que habilite a tratar de manera diferente a dichos agentes.

De este modo, la Autégrafa de Ley vulnera el derecho y principio de igualdad y no
discriminacién, en la medida que establece un trato diferenciado injustificado entre los
operadores del servicio de transporte que hacen uso de las plataformas de intermediacion de
los que no hacen uso de ella. Situacién que, ademas, como se indicé anteriormente, incentiva
la migracion hacia la informalidad, toda vez que, en términos de costos, resulta mas ventajoso
prestar el servicio de transporte a través de las plataformas de intermediacion y exonerarse
del régimen de gestién y fiscalizaciéon vigente que prestar el servicio conforme a las
modalidades previstas en el ordenamiento vigente que rige dicha materia.

Por estas consideraciones, se debe retirar del texto de la Autégrafa de Ley toda referencia al
“servicio privado de transporte especial” y senalarse expresamente que las empresas
prestadoras de servicios de intermediacién Unicamente pueden tener dentro de sus afiliados
a transportistas debidamente autorizados por la autoridad competente.

De la inscripcion en el Registro

El numeral 3.1 del articulo 3 de la Autégrafa de Ley dispone la creacion del Registro Nacional
de Empresas Administradoras de Intermediacion del Servicio Privado de Transporte Especial
a través de Plataformas Logisticas” (en adelante, el Registro), el cual estara dentro del ambito
de competencia del MTC y de la Secretaria del Gobierno y Transformacién Digital (en
adelante, SGTD-PCM). Sin embargo, no se precisa cudles seran las competencias y
responsabilidades especificas de cada una de las referidas entidades con relaciéon a la
implementacién y administracién del mencionado registro, lo cual genera incertidumbre
respecto a las funciones que corresponde asumir al Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones y a la SGTD — PCM, asi como genera el riesgo de que posteriormente se
produzcan conflictos competenciales negativos o positivos al tratar de delimitar las funciones



de dichas entidades.

En esa misma linea, de conformidad con el articulo 4 de la Autégrafa de Ley, la fiscalizacion
de las “Empresas Administradoras de Intermediacion del Servicio Privado de Transporte
Especial a través de Plataformas Tecnolégicas” se encuentra a cargo del Ministerio y de la
SGTD-PCM. Sin embargo, no se precisa qué aspectos en particular de la referida fiscalizacion
se encontraran a cargo del Ministerio y cudles a cargo de la SGTD, lo cual genera
incertidumbre sobre el alcance de las competencias de fiscalizacién que asumiran cada una
de dichas entidades, situacién que, podria generar conflictos competenciales negativos o
positivos al tratar de delimitar las funciones de cada una de las mismas.

En ese sentido, es necesario que, a nivel legal, se definan las competencias especificas del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones y de la SGTD-PCM.

De las libertades econdmicas en la economia social de mercado

Como tiene dicho el Tribunal Constitucional la “Constitucién econémica” es el “{(...) plexo
normativo que tiene como finalidad configurar el &mbito juridico en el cual se desarrollara la
actividad econémica de nuestro pais, y cuyo propdsito es que la actuacion del Estado y los
ciudadanos sea coherente con la naturaleza y los fines del Estado social y democréatico de
derecho” [cfr. STC 0008-2003-Al, fundamento 7].

Asi, en el articulo 58 de la Constitucién Politica del Per( se tiene prescrito que:

“La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado.
Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del pais, y actua
principalmente en las dreas de promocién de empleo, salud, educacién,
seguridad, servicios publicos e infraestructura.” [Enfasis agregado]

En el articulo 59 de la Constitucién se indica que:

“El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo
y la libertad de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas
libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad
publicas. El Estado brinda oportunidades de superacion a los sectores que
sufren cualquier desigualdad, en tal sentido, promueve las pequefias empresas
en todas sus modalidades.” [Enfasis agregado]

El Alto Tribunal, ademas ha sefalado que:

“(...) [E]l contenido esencial de las denominadas libertades econémicas que
integran el régimen econdémico de la actual Constitucion de 1993 —libertad
contractual, libertad de empresa, libre iniciativa privada, libre competencia, entre
ofras—, cuya real dimensién, en tanto limites al poder estatal, no puede ser
entendida sino bajo los principios rectores de un determinado tipo de Estado y
el modelo econémico al cual se adhiere. En el caso peruano, esto implica que
las controversias que surjan en torno a estas libertades, deban encontrar
soluciones sobre la base de una interpretacion constitucional sustentada en los
alcances del Estado social y democratico de derecho (articulo 43° de la
Constitucién) y la economia social de mercado (articulo 58° de la Constitucién).

Conforme lo ha senalado este Colegiado, el Estado Social y Democréatico de
Derecho no obvia los principios y derechos basicos del Estado de Derecho, tales




como la libertad, la sequridad, la propiedad privada y la igualdad ante la Ley;
antes bien, pretende consequir su mayor efectividad, dotandolos de una base y
un contenido material, a partir del supuesto de que individuo y sociedad no son
cateqorias _aisladas y contradictorias, sino dos términos en implicacion
reciproca. En otras palabras, los redimensiona, otorgandoles, a su vez, un
contenido "social".

Justamente, es bajo el marco del Estado Social y Democratico de Derecho
donde se confiquran los fines de nuestro régimen econémico en tanto economia
social de mercado. De esta manera, el caracter "social” del régimen determina
que el Estado no pueda permanecer indiferente ante las actividades econémicas
de los particulares, lo que, por cierto, en modo alguno supone la posibilidad de
interferir de manera arbitraria_e injustificadamente _en el ambito _de libertad
reservado a los agentes econémicos.

Y es que en una economia social de mercado, tanto los particulares como el
Estado asumen deberes especificos; en el primer caso, el deber de ejercitar las
referidas libertades econémicas con responsabilidad social, mientras que, en el
sequndo, el deber de ejercer un rol vigilante, garantista y corrector, ante las
deficiencias y fallos del mercado, y la actuacién de los particulares” [cfr. STC
1963-2006-PA, fundamentos 3 a 6] [subrayado agregado].

Del marco constitucional y jurisprudencial resefiado, es viable sostener que desarrollar cierta
actividad econémica en el pais —lo cual se traduce en el ejercicio de las libertades antes
invocadas—, implica actuar con responsabilidad social, es decir, no solo perseguir la ganancia
privada sino también coadyuvar con alcanzar el bienestar general. Y es que, en el marco de
la economia social de mercado la responsabilidad social empresarial “(...) tiene diversos
ambitos de aplicaciéon como el interno: el relativo al respeto de los derechos laborales y al
clima laboral interno, asi como al gobierno cooperativo; y el externo que enfatiza mas las
relaciones entre la empresa, la comunidad y su entorno” [STC 03343-2007-PA,
fundamento 23]. Esto ultimo implica entonces que la finalidad de lucro debe ir acompafiada
de una estrategia previsora del impacto a las relaciones con la comunidad y su entorno que
la labor empresarial puede generar.

Es precisamente por ello que el Estado no se mantiene indiferente ante el ejercicio de tales
libertades econémicas, desplegandose de esta manera su rol de vigilancia y correccion de la
actuacion de los particulares en el mercado. Sin embargo, esta intervencién debe ser esquiva
de la arbitrariedad para evitar invadir el ambito de libertad reservada a los agentes
economicos de manera injustificada e ilegitima.

Asi, resulta constitucionalmente permisible dictar normas dirigidas a velar por el correcto
funcionamiento del mercado y actuacién de los particulares en él, sobre todo ante la existencia
de deficiencias como son las amenazas o lesiones hacia los derechos y bienes
constitucionales en el desarrollo del trafico comercial regular.

Precisamente, esto se aprecia en la propuesta legislativa contenida en la autdgrafa, puesto
que, segun se indica en el dictamen favorable de la Comisién de Transportes y
Comunicaciones, “[lJa propuesta, obedece a razén de multiples denuncias de usuarios que
han manifestado ser victimas de violencia fisica, psicolégica, violacion a sus datos
personales, y una serie de delitos en los cuales las empresas administradoras de
intermediacién del servicio privado de fransporte no se hacen responsables” [sic, p. 8],
anadiéndose que:



“(...) el supuesto factico que originé esta iniciativa, la cual ha sido descrita por la
exposicion de motivos del proyecto, [ha sido formulado de la siguiente maneraj:
“ha existido diversas denuncias por parte de pasajeros respecto al acoso pro
mal uso de la informacién personal que se brinda, intentos de violacion, robo,
hurto, entre otros delitos, para ello tan soio basta revisar las noticias que existen
en diversos medios periodisticos (...)”

Entonces, ante esta probleméatica se advierte es viable la adopcién de medidas normativas
dirigidas a superarla; sin embargo, tal intervencién no debe ser contraria a derechos y
principios constitucionales, como apreciamos se incurre en los articulos 8 y 9 de la Autégrafa.

Del andlisis de impacto en el debido proceso (derecho de defensa), principio de legalidad
y seguridad juridica

Es preciso anotar que a través de la STC 01017-2012-AA, el Tribunal Constitucional reitera
que el derecho fundamental al debido proceso se encuentra previsto en el inciso 3 del articulo
139 de la Constitucién, conforme al cual "son principios y derechos de la funcién jurisdiccional
[...] la observancia del debido proceso [...]". En ese sentido, el &mbito de irradiacion del debido
proceso no abarca exclusivamente el campo judicial, sino que se proyecta, con las exigencias
de su respeto y proteccién, sobre todo érgano, publico o privado, que ejerza funciones formal
o materialmente jurisdiccionales. De esa manera, el derecho fundamental al debido proceso
es un derecho que debe ser observado en todo tipo de procesos y procedimientos, cualquiera
que fuese su naturaleza (cfr. sentencias recaidas en los Expedientes 0733-2005-PA/TC,
3312-2004-AA/TC, 5527-2007-PA/TC, 0083-2000-AA/TC, 1489-2004-AA/TC, 9588-2006-
PA/TC, entre otras tantas)?.

De esta manera, el debido proceso también se aplica a las relaciones inter privatos, dado que
las personas juridicas de derecho privado (entre ellas, las asociaciones), se encuentran
sujetas a los principios, valores y disposiciones constitucionales, como cualquier ciudadano o
institucion (publica o privada) que tiene la obligacion de respetarlas, mas aun cuando estas
ejercen la potestad disciplinaria sancionadora®.

En la sentencia recaida en el Expediente 5871-2005-PA/TC, este Tribunal sostuvo que el
derecho de defensa “(...) se proyecta (...) como un principio de contradiccién de los actos
procesales que pudieran repercutir en la situacién juridica de algunas de las partes de un
proceso o de un tercero con interés (...). La observancia y respeto del derecho de defensa es
consustancial a la idea de un debido proceso, propio de una democracia constitucional que
tiene en el respeto de la dignidad humana al primero de sus valores. Por su propia naturaleza,
el derecho de defensa es un derecho que atraviesa transversalmente a todo el proceso
judicial, cualquiera sea su materia La posibilidad de su ejercicio presupone, en lo que aqui
interesa, que quienes participan en un proceso para la determinacién de sus derechos y
obligaciones juridicas tengan conocimiento, previo y oportuno, de los diferentes actos
procesales que los pudieran afectar, a fin de que tengan la oportunidad de ejercer, segtin la
etapa procesal de que se traté, los derechos procesales que correspondan™.

Pero, como tiene dicho el Tribunal Constitucional, tal razonamiento puede aplicado mutatis
mutandis al ambito de toda entidad privada®, como son las empresas administradoras de
intermediacion del servicio privado de transporte especial a través de plataformas
tecnolégicas.

2 Tribunal Constitucional del Peru. STC 425/2021 recaida en el Expediente N° 03581-2017-PA/TC, f. 6.
3 Tribunal Constitucional del Pert. STC 425/2021 recaida en el Expediente N° 03581-2017-PA/TC, f. 7.
4 Tribunal Constitucional del Peru. STC 425/2021 recaida en el Expediente N° 03581-2017-PA/TC, f. 9.

Cf1

5 Tribunal Constitucional del Perti. STC 425/2021 recaida en el Expediente N° 03581-2017-PA/TC, f. 10.



Por lo expuesto, las empresas administradoras de intermediacién del servicio privado de
transporte especial a través de plataformas tecnoldgicas se encuentran obligadas a observar
una serie de garantias, formales y materiales, de muy distinta naturaleza, cuyo cumplimiento
garantiza que el procedimiento o proceso en el cual se encuentren comprendida un conductor
asociado o usuario del servicio puede ser considerado justo, tales como las manifestaciones
del derecho de defensa. En tal sentido, el legislador no puede habilitar bajo ninguna
circunstancia que tales entidades determinen la comisién de infracciones e impongan
sanciones obviando este derecho, tal como ocurre en el caso de autos. Y es que en el articulo
8 de la propuesta aprobada, se fija lo siguiente

“Articulo 8. Medidas de suspension de conductor o no conductor

Cualquier persona usuaria del servicio, sea o no el conductor, que acepte e
incumpla los términos y condiciones contempladas por cada plataforma
tecnolégica y por la presente ley, puede ser suspendido de manera provisional
o permanente del uso de dicha plataforma. Para tal efecto, el administrador
de la plataforma tecnoldgica realiza una evaluacion e investigacion interna
par determinar el incumplimiento y comunicarle el resultado de manera
transparente al usuario.” [Enfasis agregado]

Se puede advertir con meridiana claridad que el legislador habilito a las entidades de
intermediaciéon para determinar infracciones y sancionar a los conductores asociados y
usuarios en forma directa, sin ofrecer garantias al ejercicio de su derecho de defensa. O si se
quiere, no estamos ante una regulacion clara y precisa, por cuanto no es posible identificar si
es que dentro de la investigacién o evaluacién se le permitira al conductor o usuario ejercitar
el derecho de defensa, por el contrario, existe la apariencia de que se habilita sancién directa.
En todo caso, de encontrarnos en este lltimo escenario, también se transgrede el principio
de seguridad juridica pues corta toda expectativa razonable respecto a cdmo actuaran las
empresas intermediadoras en la aplicacién del marco normativo propuesto®.

Por otro lado, en el mismo articulo no se consigna el catdlogo de infracciones que seran
materia de la sancién de suspensién, pues se hace referencia al incumplimiento de “los
términos y condiciones contemplados por cada plataforma tecnolégica y por la presente ley’;
sin embargo, no se precisan cudles son tales términos y condiciones fijado por la ley,
indeterminacién que se encuentra proscrita constitucionalmente.

No debe perderse de vista que el principio de legalidad en materia sancionadora “(...) impide
que se pueda atribuir la comision de una falta si ésta no esta previamente determinada en la
ley, y también prohibe que se pueda aplicar una sancién si ésta no estd determinada en
la_ley. Como lo ha expresado este Tribunal (Cfr. Expediente N.° 010-2002-Al/TC), este
principio impone tres exigencias: la existencia de una ley (lex scripta), que la ley sea anterior
al hecho sancionado (lex praevia), y que la ley describa un supuesto de hecho estrictamente
determinado (lex certa)” [STC 00197-2010-PA, fundamento 3].

Ademas, en el mencionado articulo tampoco se especifica la conducta que nos llevaria hacia
la imposicién de una sancién provisional 0 permanente, transgrediéndose asi el principio de
legalidad en su garantia referida al grado de certeza (lex certa) ya que el conductor o usuario
no sabe a qué atenerse en cuanto la determinacién de la responsabilidad y eventual sancion.

6 Mediante dicho principio se asegura a todos los individuos una expectativa razonablemente fundada sobre cémo actuaran
los poderes publicos y, en general, los individuos al desarrollarse e interactuar en la vida comunitaria (STC 0001-0003-2003-
AITC, f. 3).
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De otro lado, en el articulo 9 de la Autégrafa se establece que:

“Articulo 9. Sanciones a las empresas administradoras de intermediacion
del servicio privado de transporte especial a través de plataformas
tecnolégicas

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones solicitara a los proveedores de
servicios de internet que bloqueen el acceso a los aplicativos o paginas web a
las empresas administradoras de intermediacién del servicio privado de
transportes especial a través de plataformas tecnolégicas que incumplan con los
requisitos de seguridad mencionados en la presente ley."

Aqui tampoco se ha previsto la posibilidad de ejercitar el derecho de defensa antes de la
determinaciéon de una sancién, ni se ha consignado el catalogo de infracciones que
conduciran al Ministerio de Transportes y Comunicaciones a determinar la comision de la
infraccion, y tampoco si la sancién es o no permanente o provisional. Situacién que también
materializa una transgresion de los principios del debido proceso en su manifestaciéon del
derecho de defensa, legalidad y seguridad juridica.

En tal sentido, la autégrafa de ley contraviene el principio de legalidad (literal d del inciso 24
del articulo 2 de la Constitucién Politica), el derecho al debido proceso, en su manifestacion
del derecho de defensa (incisos 3 y 14 del articulo 139) y el principio de seguridad juridica
(implicito en las disposiciones constitucionales mencionadas de conformidad a la
interpretacion realizada por el Tribunal Constitucional”).

Sobre la identificacion de los conductores

Por otro lado, en lo referido a la identificacién de los conductores a la que se hace referencia
en el literal b) del articulo 6 y el literal a) del articulo 7, debe entenderse que ésta se aborda
desde el documento nacional de identidad (DNI) y también desde ‘“ofros documentos de
identidad registrados por la autoridad migratoria competente”, como es el caso de los
documentos de identidad expedidos por MIGRACIONES y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, conforme lo indicado en el articulo 15 del Decreto Legislativo N° 1350.

De esta manera, el literal a) del articulo 7 se sugiere contemplar la siguiente redaccion

“a) identificacién del conductor (nombres apellidos, documento nacional de identidad
(DNI) o documento de identidad registrado por la autoridad migratoria competente y
numero telefénico de contacto.”

Asimismo, en el marco de lo dispuesto en el articulo 10-A del Decreto Legislativo N° 1350, los
operadoras bajo este nuevo marco legal tienen la obligacion de verificar que el conductor
extranjero se encuentre en situaciéon migratoria regular.

Del régimen de infracciones y sanciones

Con relacion a la tipificacién de infracciones y sanciones, corresponde sefalar que el articulo
230 de la LPAG establece que en virtud del principio de tipicidad “(...) Solo constituyen
conductas sancionables administrativamente las infracciones previstas expresamente en
normas con rango de ley mediante su tipificacion como tales, sin admitir interpretacion
extensiva o analogia. Las disposiciones reglamentarias de desarrollo pueden especificar o

7 Tribunal Constitucional del Perd. STC 00016-2002-Al, fundamento 4.
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graduar aquellas dirigidas a identificar las conductas o determinar sanciones, sin constituir
nuevas conductas sancionables a las previstas legalmente, salvo los casos en que la ley o
Decreto Legislativo permita_tipificar_infracciones por norma reglamentaria. A través de la
tipificacion de infracciones no se puede imponer a los administrados el cumplimiento de
obligaciones que no estén previstas previamente en una norma legal o reglamentaria, segun
corresponda’.

En mérito a ello, con relacién al articulo 4 de la Autégrafa de Ley que regula lo concerniente
a la fiscalizacién de las “Empresas Administradoras de Intermediacién del Servicio Privado de
Transporte especial a través de Plataformas Tecnoldgicas” y al articulo 9, que establece como
unica sancién aplicable el bloqueo del aplicativo; cabe sefalar que la Autégrafa de Ley no
establece los derechos y obligaciones de dichas empresas; con lo cual, en el marco de lo
dispuesto en el numeral 4 del articulo 230 de la LPAG, no resulta posible la determinacién de
conductas infractoras. Cabe indicar, ademas, que la Autégrafa de Ley no tipifica ni tampoco
se habilita a tipificar infracciones via reglamento, con lo cual, no se cuenta con el marco
normativo suficiente para poder llevar a cabo las acciones de fiscalizacién y sancién.

Por otra parte, debe tenerse presente que el numeral 3 del articulo 230, desarrolla el principio
de razonabilidad de la siguiente manera:

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comisién de la conducta
sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que cumplir las normas
infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben
ser proporcionales al incumplimiento calificado como infraccién, observando los
siguientes criterios que se sefalan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comisién de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccién de la infraccion;

c) La gravedad del dano al interés publico y/o bien juridico proteqido;

d) El perjuicio econémico causado;

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un
(1) afio desde que quedbé firme la resolucién que sancioné la primera infraccion.
f) Las circunstancias de la comisién de la infraccion; y

g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

En mérito a ello, el establecimiento de una sola sancién vulnera el principio de razonabilidad
anteriormente descrito, puesto que no permite establecer una gradualidad que implique que
la sancién a imponerse sea la adecuada en atencién a la gravedad de la infraccién. Asi, se
tendria una sola sancién para cualquier tipo de infraccién, aunque esta sea leve, grave o muy
grave.

Adicionalmente, en el pais rige como regla general la obligacién para las empresas
operadoras del servicio de acceso a Internet de cumplir con la neutralidad de red, salvo
determinadas excepciones que han sido expresamente previstas en el Reglamento de la Ley
N° 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccion de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-2013-MTC y el Reglamento de
Neutralidad de Red, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 165-2016-CD-
OSIPTEL, en los cuales, solamente bajo determinadas condiciones se establece que, se
podra restringir, bloquear o inhabilitar el libre uso de protocolos, aplicativos u otro tipo de
servicios

El Reglamento de Neutralidad de Red reconoce como principios que permiten garantizar el
pleno respeto por la Neutralidad de Red a los siguientes:
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Principio de libre uso: Todo usuario tiene derecho a la libertad de uso y disfrute, a través
del Servicio de Acceso a Internet, utilizando cualquier equipo o dispositivo terminal y
dentro de lo licitamente permitido, de cualquier trafico, protocolo, servicio o aplicacién.

Principio de precaucién: Todo Operador de Telecomunicaciones, al implementar una
medida relativa a la Neutralidad de Red, debe actuar asegurandose de adoptar las
medidas necesarias para evitar que la intervenciéon a su red genere dafnos o
afectaciones al Servicio de Acceso a Internet.

Principio de equidad: Todo Operador de Telecomunicaciones mantiene un tratamiento
equitativo para cualquier protocolo, trafico, aplicacion o servicio provisto por el Servicio
de Acceso a Internet, brindado a través de su red, con el objetivo de garantizar una
adecuada provision del servicio, salvo en los casos determinados por norma expresa.

Principio de transparencia: Todo Operador de Telecomunicaciones debe hacer publica
la informacion sobre las practicas relacionadas a la Neutralidad de Red que implementa
en su red.

El articulo 9 de la Autégrafa de Ley dispone que el MTC solicitara a los proveedores de
servicios de internet el bloqueo de aplicativos o paginas web de “Empresas Administradoras
de Intermediacion del Servicio Privado de Transporte Especial a través de Plataformas
Tecnoldgicas” que incumplan con los requisitos de seguridad establecidos en la Autégrafa de
Ley; sin embargo, en ningun extremo del texto de la Autégrafa de Ley se establece cuales
son dichos requisitos de seguridad.

De esta manera, se advierte que la aplicacién de la medida de bloqueo del acceso a los
aplicativos o paginas web, sin prever de manera clara y expresa el supuesto que la motivaria,
coloca en una situacion de incertidumbre tanto a las “Empresas Administradoras de
Intermediacién del Servicio Privado de Transporte Especial a través de Plataformas
Tecnoldgicas” que se veran impedidas de saber la realizacién de cudles de sus conductas
conllevaran al referido bloqueo, como al MTC que no podra determinar en qué situaciones
tendra la potestad de aplicar la referida medida.

Por dicha razén, se estima necesario que la Autégrafa de Ley, establezca de forma expresa
y clara los supuestos que motivaran que el MTC pueda aplicar la medida de bloqueo antes
mencionada. Aunado a lo anterior, cabe recordar que las empresas operadoras del servicio
de acceso a internet tienen la obligacion de cumplir con el Principio de Neutralidad de Red,
salvo determinadas situaciones autorizadas por el OSIPTEL o excepciones que han sido
expresamente previstas en Ley N° 29904, Ley de promocién de la Banda Ancha y
construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, el Reglamento de la Ley N° 29904,
Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-2013-MTC y el Reglamento de
Neutralidad de Red, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 165-2016-CD-
OSIPTEL. En tal sentido, dado que el bloqueo del acceso a los aplicativos o paginas web de
“Empresas Administradoras de Intermediacién del Servicio Privado de Transporte Especial a
través de Plataformas Tecnolégicas”, constituye una limitacién del Principio de Neutralidad de

Red, es necesario y relevante que se establezca de forma expresa y clara aquellos requisitos
de sequridad cuyo incumplimiento motivara que el MTC aplique dicho blogueo.
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Por las razones expuestas, se observa la Autdgrafa de Ley, en aplicacién del articulo 108
de la Constitucion Politica del Perd.

Atentamente,
| Firmado digitalmente por: rade dlatanenteioon
BPE o | LRGSR AL - | RANZER OLWA Gusavo Lo FAU
‘(‘; 0 70 | otiva Say el autor del documento @ ] b RS
e | Corps rsidentade s epulcica e s | Fch B804 123532 500
Ministros.
DINA ERCILIA BOLUARTE ZEGARRA GUSTAVO LINO ADRIANZEN OLAYA

Presidenta de la Republica Presidente del Consejo de Ministros
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EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

| LEY DE LAS EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE INTERMEDIACION
DEL SERVICIO PRIVADO DE TRANSPORTE ESPECIAL A TRAVES DE

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

%%4, /\&/ Articulo 1. Objeto y dmbito de aplicacion de la Ley

El objeto de la presente ley es regular a las empresas administradoras de
intermediacion del servicio privado de transporte especial a través de
plataformas tecnolégicas e instaurar un registro nacional de las referidas
empresas, con el propésito de garantizar los derechos y la seguridad de
los usuarios, asi como promover la mejora y calidad del servicio.

La presente ley es aplicable a toda empresa administradora de
intermediacion del servicio privado de transporte especial a través de
plataformas tecnoldgicas nacionales y empresas extranjeras que estén

disponibles en el territorio nacional.

Articulo 2. Empresa administradora de plataformas de intermediacion del

servicio privado de transporte especial

Ee% 21

240,

Para los efectos de la presente ley, se entiende por empresa
administradora de plataforma de intermediacion del servicio privado de
transporte especial a la persona juridica nacional o extranjera
debidamente registrada ante el Ministerio de Transportes 'y
Comunicaciones y la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital.

Las plataformas de intermediacion del servicio privado de transporte
especial brindan un servicio de intermediacion digital a través del uso de
herramientas tecnoldgicas, conectando a usuarios con conductores
independientes responsables de la ejecucion de la prestacion del servicio

de transporte especial.

Articulo 3. Creacion del Registro Nacional de Empresas Administradoras de

Intermediacion del Servicio Privado de Transporte Especial a través de

Plataformas Tecnolégicas

L

Se crea el Registro Nacional de Empresas Administradoras de

Intermediacion del Servicio Privado de Transporte Especial a través de



34.

L

Plataformas Tecnologicas, el cual esta dentro del ambito de competencia
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, de conformidad con la
Ley 29370, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones, y de la Secretaria de Gobierno y
Transformacion Digital, en su calidad de ente rector de la transformacion
digital en el pais.

Este registro debe incluir a todas las entidades que operen, administren o
proporcionen plataformas tecnolégicas para interactuar en el servicio de
transporte privado, sean empresas tecnoldgicas localizadas en el Perii o
empresas extranjeras que presten sus servicios en el territorio nacional.
Las empresas administradoras de plataformas tecnoldgicas de
intermediacion del servicio privado de transporte especial deben
compartir con el Ministerio de Transportes y Comunicaciones la relacion
actualizada de sus operadores registrados, la que debe ser actualizada
trimestralmente.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones instaura los requisitos
necesarios para el registro de las empresas administradoras de
intermediacion del servicio de transporte privado a través de plataformas
tecnoldgicas y procede a publicarlos en su portal institucional. Asimismo,
dichos requisitos deben garantizar los derechos y la seguridad de los
uUsuarios.

La informacion que obre en el Registro Nacional de Empresas
Administradoras de Intermediacién del Servicio de Transporte Especial a
través de Plataformas Tecnoldgicas a cargo del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones estd disponible por internet para el Ministerio del
Interior, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI).

Articulo 4. Fiscalizacion de las empresas administradoras de intermediacion

del servicio privado de transporte especial a través de plataformas tecnoldgicas

La fiscalizacion de las empresas administradoras de plataformas tecnoldgicas de

intermediacién del servicio privado de transporte especial es de competencia del

Ministerio de Transportes y Comunicaciones y de la Secretaria de Gobierno y



Transformacién Digital, conforme al marco de sus competencias y funciones
ijjadas mediante ley.

Articulo 5. Responsabilidad de las empresas administradoras de intermediacion

del servicio privado de transporte especial a través de plataformas tecnoldgicas

Las empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de
transporte especial a través de plataformas tecnolégicas son responsables, dentro

de un proceso administrativo o de un proceso judicial, del servicio propio de su

rol de intermediacion tecnoldgica, por la conducta omisiva o activa que de

manera efectiva hubieran asumido o se encontrase de forma expresa en el ambito

de su control, de conformidad con el principio de causalidad en el procedimiento

A . o

4wt o penal.

Articulo 6. Informacién minima en la plataforma tecnolégica o aplicacion
Las empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de
transporte especial a través de plataformas tecnoldgicas deben informar a los
usuarios de sus plataformas o de sus aplicaciones la siguiente informacion, como
minimo, para cada servicio:
a) Identificacién del vehiculo que prestard el servicio de transporte (placa,
color, modelo y aro).
b)  Identificacion del conductor.
¢)  La tarifa por la prestacion del servicio.
d)  Calificacion y evaluacion del servicio.
e)  Términos y condiciones a los cuales estd sujeto el servicio.
#)  Laruta por la que el conductor se desplaza o desplazara desde el inicio del
servicio, durante el recorrido y hasta el final del destino solicitado.
g)  Mecanismo de alerta en caso de emergencia que pusiera en peligro al
pasajero.
Articulo 7. Requisitos de admision de empresas administradoras de

intermediacion del servicio privado de ftransporte especial a través de

plataformas tecnologicas
Las empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de

transporte especial a través de plataformas tecnoldgicas comprendidas en la



Identificacion del conductor (nombres, apellidos, documento nacional de
identidad (DNI) y numero telefonico de contacto).

Identificacion del vehiculo (placa, modelo, atio y color).

Contar con el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).
Constancia de la revisién técnica vehicular actualizada conforme a lo
dispuesto por el Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares
del Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Certificado de antecedentes penales.

Récord de conductor expedido por el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones.

g) Otros que determine el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en el
| reglamento de la presente ley.

Articulo 8. Medidas de suspension de conductor o no conductor

Cualquier persona usuaria del servicio, sea o no el conductor, que acepte e

incumpla los términos y condiciones contemplados por cada plataforma

tecnoldgica y por la presente ley, puede ser suspendido de manera provisional o

permanente del uso de dicha plataforma. Para tal efecto, el administrador de la

plataforma tecnolégica realiza una evaluacion e investigacion interna para

determinar el incumplimiento y comunicarle el resultado de manera transparente

al usuario.

Articulo 9. Sanciones a las empresas administradoras de intermediacion del

servicio privado de transporte especial a través de plataformas tecnoldgicas

EI Ministerio de Transportes y Comunicaciones solicitard a los proveedores de

servicios de internet que bloqueen el acceso a los aplicativos o pdginas web a las

empresas administradoras de intermediacion del servicio privado de transporte

especial a través de plataformas tecnoldgicas que incumplan con los requisitos

de seguridad mencionados en la presente ley.



DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
reglamenta la presente ley en un plazo no mayor de noventa dias calendario
contados desde su publicacion. En dicho reglamento se establecerdn las demds
caracteristicas por considerar para la prestacion del servicio de administracion
de intermediacion del servicio privado de transporte especial a través de
plataformas tecnoldgicas.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

“\ UNICA. Inaplicacion de la disposicién complementaria final segunda del

? g\ Reglamento que regula la prestacion del Servicio Publico de Transporte

Para la aplicacion de la presente ley, se deja sin efecto la disposicion
complementaria final segunda del Reglamento que regula la prestacion del
Servicio Publico de Transporte Especial en la modalidad de Taxi en Lima y
Callao, aprobado por la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao a
través de la Resolucion de Presidencia Ejecutiva 162-2023-ATU/PE.
Comuniquese a la seriora Presidenta de la Republica para su promulgacion.

En Lima, a Los cinco dias dw de dos mil veinticuatro.

B et

A LA SENORA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
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