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CONCURRENCIA MASIVA

Los diputados de la Repiiblica que suscriben, integrantes del Grupo Parlamentario Ahora
Nacién, a iniciativa del diputado Angel Renato Meneses Crispin, en ejercicio del derecho
de iniciativa legislativa reconocido por el articulo 107 de la Constitucion Politica del Perd
y de conformidad con el Reglamento del Congreso de la Republica del Pera, aprobado por
Resolucién Legislativa del Congreso N° 004-2025-2026-CR, y el Reglamento de la
Camara de Diputados, aprobado por Resolucion Legislativa del Congreso N° 005-2025-
2026-CR, proponen el siguiente proyecto de ley:

FORMULA LEGAL

LEY QUE GARANTIZA EL DERECHO DE LOS CONSUMIDORES A
INGRESAR CON ALIMENTOS Y BEBIDAS A EVENTOS DE
CONCURRENCIA MASIVA

Articulo 1. Objeto
La presente Ley tiene por objeto regular el ingreso de agua, alimentos y bebidas a eventos
de concurrencia masiva.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién

La presente ley es aplicable a las personas naturales o juridicas de derecho publico o privado
que organicen o promuevan eventos de concurrencia masiva, asi como, a las personas que
asisten a dichos eventos.

No es aplicable para cventos teatrales ni aquellos eventos de concurrencia masiva
organizados en el marco de los estimulos econdmicos que brinda el Ministerio de Cultura,
en los que se prohibe de manera general el consumo de alimentos y bebidas.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de la presente Ley se consideran las siguientes definiciones:

a) Evento de concurrencia masiva. Especticulo cuyo aforo es igual o superior a
quinientas personas a titulo oneroso.
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b) Organizador del evento de concurrencia masiva. Toda persona natural o juridica
responsable de la planificacion y ejecucion de evento de concurrencia masiva.

Articulo 4. Responsabilidad del organizador de eventos de concurrencia masiva
Es responsabilidad del organizador del evento de concurrencia masiva:

a) Permitir el acceso gratuito de botellas sclladas de materiales adecuados y
transparentes que contengan agua para su consumo en el lugar del evento de
concurrencia masiva.

b) Disponer, desde el ingreso del pablico y hasta la culminacion del evento, de puntos
de hidratacién gratuita abastecidos con agua apta para consumo humano, debidamente
sefalizados, accesibles y en cantidad suficiente de acuerdo con el aforo y la duracion
del evento, incluyendo bebederos.

c) Permitir el acceso gratuito de los consumidores con sus propios alimentos y bebidas
iguales o de similar caracteristica a los que son ofertados en el evento de concurrencia
masiva. Esta obligacion no sera exigible cuando el organizador establezca de manera
general para todos los asistentes, la prohibicién del ingreso y consumo de alimentos
y bebidas, a excepcion del agua, siempre que sobre dicha medida exista razones
objetivas, justificables que lo sustenten.

d) Asegurar que los lugares para la hidratacién gratuita y los puntos de venta de
alimentos y bebidas sean de facil acceso para todos los consumidores.

¢) Divulgar en lugar de facil visualizacién en sus sitios web, redes sociales y demas
canales de comunicacion y con un minimo de tres dias de antelacion al evento de
concurrencia masiva, las caracteristicas de las botellas de agua selladas y los
contenedores de los alimentos, con el fin de garantizar la seguridad y la integridad
fisica de los participantes del evento de concurrencia masiva.

Articulo 5. Acceso y puntos de hidratacion en eventos masivos

La existencia de puntos de venta de bebidas no exime al organizador del evento de
concurrencia masiva de las obligaciones de permitir el ingreso, sin cobro adicional, de
botellas selladas que contengan agua ni de disponer de puntos de hidratacion gratuita para
los consumidores.

Articulo 6. Cumplimiento de la norma

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intclectual (Indecopi), a través de sus oOrganos resolutivos competentes, supervisa y
sanciona el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente ley, de
conformidad con la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.
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DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera. Vigencia

La presente ley entra en vigencia a los noventa (90) dias calendario contados a partir del
dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano, plazo destinado a la
adecuacion y para su correcta implementacion.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

I. INTRODUCCION

La presente iniciativa legislativa tiene por objeto garantizar el derecho de los consumidores
a ingresar con agua, alimentos y bebidas de consumo personal a eventos de concurrencia
masiva. Asimismo, busca protegerlos frente a practicas restrictivas impuestas por
determinados organizadores o promotores, quienes prohiben el ingreso de productos
adquiridos fuera del recinto y obligan a los asistentes a consumir tinicamentc aquellos que
se comercializan dentro del evento.

Estas restricciones no solo afectan los intereses econdmicos y la libertad de eleccion de los
consumidores, sino que también pucden poner en riesgo su salud ¢ integridad. La
prohibicion de ingresar con agua, sumada a la existencia de precios clevados, puntos de
venta insuficientes o dificultades para desplazarse dentro del recinto, puede impedir que los
asistentes se hidraten de manera adecuada y oportuna, especialmente durante eventos
prolongados o de alta concurrencia.

El problema sc intensifica en eventos de larga duraciéon o con alta concentracion de
publico, especialmente cuando se generan tumultos. Estas condiciones favorecen la
exposicion a altas temperaturas y al esfuerzo fisico, lo que incrementa el riesgo de
deshidratacién, golpes de calor y otras complicaciones asociadas. La situacion afecta a
todos los asistentes, pero resulta particularmente critica para las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, como nifios, adultos mayores y personas con enfermedades
preexistentes.

La restriccion del ingreso de alimentos y bebidas ha sido una practica recurrente en la
industria de conciertos y eventos masivos, utilizada como estrategia comercial por los
organizadores. Sin embargo, esta politica comienza a ser cuestionada y modificada a nivel
internacional. Un hito fundamental lo constituye la Ley 10.557 del Estado de Rio de
Janeiro (2024)', aprobada tras la muerte de una asistente por agotamiento térmico en un
concierto, que reconoce el acceso al agua como un derecho esencial en contextos de gran
concurrencia y establece obligaciones claras para los promotores de especticulos.

La norma dispone la instalacion obligatoria de puntos de hidratacion gratuita, con
provision suficiente de vasos para todos los asistentes, y permite el ingreso de botellas

1 Ley 10557 (31 de octubre de 2024), Asamblea Legislativa del Estado de Rio de Janeiro, Brasil. "Obliga a los
organizadores de conciertos y festivales a permitir ingreso gratuito de agua potable.”
https://www.normasbrasil.caom,br/norma/lei-10557-2024-rj_467972.html
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personales transparentes, lacradas y de material seguro, rompiendo con la prohibicion
tradicional. Asimismo, exige que los puestos de venta y los puntos de agua estén
distribuidos de manera estratégica y accesible, incluyendo criterios de accesibilidad para
personas con discapacidad. Los organizadores deben también informar sobre el
cumplimiento de la ley en sus canales oficiales, mientras que la fiscalizacidn corresponde
a los 6rganos de defensa del consumidor. Este marco legal representa un precedente
normativo de gran relevancia, al priorizar la salud y seguridad de los asistentes y se perfila
como un referente regional para la regulacion de eventos masivos.

A nivel internacional, se ha evidenciado que la restriccion al ingreso de alimentos y de
acceso de agua en conciertos y festivales constituye una grave problematica de salud
publica, que afecta a nuestro pais, y que también se repite en distintas regiones del mundo.
Asi, en Espaiia, la Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU) ha documentado
restricciones generalizadas en festivales como Mad Cool, Primavera Sound y Tomavistas,
calificandolas como cléusulas abusivas que vulneran los derechos de los consumidores.’
En México, las quejas constantes de asistentes por precios inflados en recintos han
motivado iniciativas legislativas en la Ciudad de México para autorizar el ingreso de
alimentos y bebidas personales.’ En Chile, eventos como Lollapalooza (2023) reportaron
desmayos masivos por calor extremo.* En Colombia, conciertos como el de Harry Styles
(2022) debieron ser interrumpidos debido a emergencias por calor y falta de acceso a
hidratacion. > Esta convergencia de casos en Sudamérica, Norteamérica y Europa
demuestra que la restriccion al ingreso de agua y alimentos es una prictica que se ha
generalizado en desmedro de millones de asistentes anualmente y que mds allé de las
implicancias econdémicas, tienen un impacto directo en la salud y seguridad de quienes
participan en eventos masivos, y ademds vulnera sus derechos como consumidores al
imponer condiciones abusivas que limitan el acceso a bienes basicos indispensables para
el bienestar.

[¥]

Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU), "Comida en festivales y espectaculos, un caos normativo”, 2024,
Disponible en: https://www.ocu.org/consuma-familia/derechos-consumidor/noticias/comida-bebida-festivales
Infobae. “;Quieres llevar tu propia comida a los conciertos? CDMX impulsa ley para evitar precios abusives”, 19 de

marzo de 2026 Dlspomble en: https ggwww,m[g bg;,-,;nu;zmuxlcugZDZG{[}ﬂ,f 19/quieres-llevar-tu- pmpm-gcnnda -a-
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Infobae. "Caos en el concierto de Harry Styles: denuncian problemas con la ventilacién y hasta desmayados”, 28 de

nowembre de 2022 D1sponlb|e en: https: Nwww 1nfob1e l:om/?mgl:lga.!s;g]gmlllazZUZZz11223121_51[“]0 -de-harry-
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La presente propuesta toma como antecedentes los Proyectos de Ley 7887/2023-CR,
12963/2025-CR y 13062/2025-CR ¢ y ademds incorpora elementos adicionales que
amplian su alcance. Asimismo, se toma como referencia la formula legal planteada en el
texto del dictamen de la Comisién de Defensa del Consumidor (CODECO)’, en aras de
garantizar de manera efectiva la proteccion de los derechos de los consumidores y la
seguridad de los asistentes en eventos masivos, en coherencia con estandares
internacionales.

II. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS

En el Peri, la necesidad de proteger el derecho de los consumidores frente a practicas
abusivas que restringen el ingreso de alimentos y bebidas a eventos de concurrencia masiva
ha motivado, en los Giltimos afios, la presentacion de diversas iniciativas legislativas. Entre
cllas podemos mencionar los Proyectos de Ley 7887/2023-CR, 12963/2025-CR vy
13062/2025-CR, que buscan establecer un marco normativo orientado a garantizar
condiciones minimas de seguridad y bienestar para los asistentes a eventos masivos,
reforzando la defensa de sus derechos como consumidores. A continuacion, se describen
estos proyectos de ley:

2.1 Proyectos de Ley presentados:
a) Proyecto de Ley 7887/2023-CR

Presentado por la congresista Digna Calle Lobatdn, el 17 de mayo de 2024. El referido
proyecto busca proteger el derecho de los consumidores a ingresar con alimentos y bebidas
en eventos de concurrencia masiva, designando a INDECOPI como autoridad
fiscalizadora.

b) Proyecto de Ley 12963/2025-CR

Presentado por ¢l congresista Jhaec Darwin Espinoza Vargas, el 23 de octubre de 2025.
Este proyecto amplia significativamente la propuesta anterior al incorporar garantias
adicionales de hidratacién y transparencia, vinculada al ingreso gratuito dec agua

6 Dictamen aprobado por mayoria, recaido en los Proyectos de Ley 7887/2023-CR, 12963/2025-CRy 13062/2025-CR,
“Ley que protege la salud de los consumidores estableciendo normas para elingreso de aguay alimentos para su
consumo personal en conciertos”, Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos, Congreso de la Repiblica del Perd, Lima, 21 de noviembre de 2025.

7 Congreso de la Republica del Perd, Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos. (2025, 21 de noviembre). Dictamen recafdo en los Proyectos de Ley 7887/2023-CR, 12963/2025-
CRy 13062/2025-CR: Ley que protege la salud de los consumidores estableciendo normas para el ingreso de aguay
alimentos para su consumo personal en conciertos. Lima: Congreso de la Republica del Perd. Recuperado de
https://api.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MzUwODKS/pdf

6



b s IS
o D = IL o Zﬁ_ ' ANGEL RENATO MENES_ES: CRISPlN
“-ﬂ—iﬂ--'- (Hinink Diputado de la Repiiblica
C‘:\‘\’.‘%ARA “Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento
DIPUTADOS de la Democracia”

LS L P

embotellada en botellas selladas y transparentes, el establecimiento de puntos de
hidratacién gratuita dentro del recinto y la Adopcion de un esténdar de restriccion basado
en razones objetivas y justificables, entre otros.

¢) Proyecto de Ley 13062/2025-CR

Presentado por la congresista Jhakeline Katy Ugarte Mamani, el 3 de noviembre de 2025.
Este proyecto enfatiza el deber de informacion previa sobre los productos permitidos y
caracteristicas de contenedores de alimentos y propone un régimen sancionador
diferenciado, entre otros aspectos.

2.2 Sobre la aprobacion del texto del Dictamen de CODECO

En la Novena Sesion Ordinaria, celebrada el 4 de noviembre de 2025, la Comisién de
Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los Servicios Publicos aprobo por
mayoria, con 9 votos a favor, 5 en contra y sin abstenciones, ¢l dictamen conjunto de los
tres proyectos de ley bajo un texto sustitutorio.

El texto aprobado excluye de su dmbito de aplicacion a los eventos teatrales y a los eventos
de concurrencia masiva organizados en el marco de los estimulos econémicos que brinda
el Ministerio de Cultura, cuando en ellos se prohiba de manera general el consumo de
alimentos y bebidas. La Ley 30870 constituye el marco que establece los criterios para la
calificacion de especticulos publicos culturales no deportivos, pero no dispone la
exclusion general de todos estos especticulos.

Entre las principales medidas aprobadas se encuentran el ingreso de agua en botellas
selladas y de alimentos y bebidas en los supuestos previstos en la ley, la instalacion de
puntos de hidratacion gratuita y la difusion anticipada de informacién sobre los productos
y recipientes permitidos. Estas disposiciones buscan garantizar condiciones adecuadas de
proteccion, seguridad y bienestar para los consumidores.

2.3 Opiniones recibidas

La CODECO, recibié las siguientes opiniones de diversos instituciones publicas y
privadas. A continuacion, se resumen las principales:

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM).
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Recomendé reformular la propuesta incorporando un andlisis respecto al impacto
econdmico, social y de seguridad, asi como la aplicacién del test de proporcionalidad
conforme a la jurisprudencia del Tribunal Constitucional®.

Ministerio de Cultura.

Recomendé que cualquier regulacion diferencie claramente entre eventos culturales no
comerciales (tcatros, opera, ballet) y cventos de entretenimiento masivo comercial,
excluyendo instituciones publicas culturales de la obligacion general’.

Sociedad de Comercio Exterior del Pera (COMEXPERU).

Recomendd: (i) limitar la norma exclusivamente a operadores privados con fines
comerciales; (ii) excluir espacios culturales publicos protegidos por la Ley 29565 y la
Politica Nacional de Cultura al 2030; (iii) diferenciar la regulacion por tipo de espectaculo
(cinc y entretenimiento comercial versus especticulos en vivo culturales); (iv) incorporar
un analisis de idoneidad, necesidad y proporcionalidad segun jurisprudencia
constitucional; y (v) incluir en la exposicion de motivos evaluacién de impactos
econdmicos, culturales y de seguridad.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propicdad
Intelectual INDECOPI).

Seiialé que la regulacién debe ser mas especifica y diferenciada seglin contextos y tipos de
establecimientos. Recomendé buscar un equilibrio entre los derechos de los consumidores
y las regulaciones de los organizadores de eventos'’.

I11. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

8 Congreso de la Republica del Perd, Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores delos
Servicios Publicos. (2025, 21 de noviembre). Dictamen recaido en los Proyectos de Ley 7887/2023-CR, 12563/2025-
CRy 13062/2025-CR: Ley que protege la salud de los consumidores estableciendo normas para el ingreso de agua y
alimentos para su consumo personal en conciertos. Lima: Congreso de la Republica del Perd. Recuperado de
https://api.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MzUwODKS/pdf

QCOngreso de la Republica del Perti, Comision de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos. (2025, 21 de noviembre). Dictamen recaido en los Proyectos de Ley 7887/2023-CR, 12563/2025-
CRy 13062/2025-CR: Ley que protege la salud de los consumidores estableciendo normas para el ingreso de aguay
alimentos para su consumo personal en conciertos. Lima: Congreso de la Republica del Perd. Recuperado de
https://api.cangreso.gob.pe/spley-portal-service/archive/MzUwODkS/pdf

10Congreso de la Republica del Pert, Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos. (2025, 21 de noviembre). Dictamen recaido en los Proyectos de Ley 7887/2023-CR, 12963/2025-
CRy 13062/2025-CR: Ley que protege la salud de los consumidores estableciendo normas para el ingreso de aguay
alimentos para su consumo personal en conciertos. Lima: Congreso de la Republica del Pert. Recuperado de
https://api.congreso.gob.pefspley-portal-service/archivo/MzUwODkS/pdf
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El problema publico que la iniciativa busca resolver es la vulneracion de la libertad de
eleccion del consumidor y las posibles afectaciones a su salud y seguridad, como
consecuencia de la prohibicion generalizada de ingresar con agua y alimentos a eventos de
concurrencia masiva.

Ademés, la experiencia registrada en distintos paises demuestra con claridad los graves
riesgos potenciales que pueden desencadenarse para la salud y la integridad de los
asistentes cuando se restringe el acceso a agua y alimentos en eventos masivos.

3.1 Riesgos para la vida y la salud: casos de deshidratacion y golpe de calor en eventos
masivos

La restriccion al ingreso de agua y alimentos no es solamente una limitacion al derecho de
cleccion del consumidor, en eventos prolongados, con aforos saturados, puede convertirse
en un factor determinante de emergencias médicas ¢ incluso de muertes como lo sucedido
en Brasil en (noviembre de 2023), donde una joven de 23 afios falleciéo por un paro
cardiorrespiratorio durante un concierto de Taylor Swift en Rio de Janeiro. Donde se
prohibia ¢l ingreso de botellas de agua personales; en este caso la asistente habia
permanecido mas de ocho horas en el recinto antes de fallecer. Este hecho motivo la
emision de una norma federal que obliga a garantizar agua de manera gratuita a través de
bebederos!’.

3.2 Otros Casos con hospitalizaciones y emergencias masivas

En Chile (marzo de 2023), durante el festival Lollapalooza, se suscitaron reiterados
desmayos entre los asistentes a lo largo de las tres jornadas del evento. Varias
presentaciones debieron detenerse temporalmente para atender a las personas afectadas,
quienes ademds no tenian posibilidad de acceder libremente a agua dentro del recinto'?..

En Estados Unidos (julio de 2023), en un concierto de Ed Sheeran realizado cn Pittsburgh,
diecisiete personas fueron trasladadas a un hospital, incluyendo dos casos de paro cardiaco.

LT NACION, “Taylor Swift causé el encjo de las *swifties’ argentinas por lo que sucedié en su primer show en
Brasil”, 19 de noviembre de 2023. Disponible en:
www.lanacion.com.ar/espectaculos/taylor-swift-causo-el-enojo-de-las-swifties-argentinas-por-lo-que-sucedio-
en-su-primer-show-en-nid18112023/

2 FMDOS, “Ola de calor en Santiago en pleno Lollapalooza Chile 2023: shows se detienen por cantidad de
desmayos”, 17 de marzo de 2023, Disponible en:
www.fmdos.cl/musica/ola-de-calor-en-santiago-en-pleno-lollapalooza-chile-2023-shows-se-detienen-por-
cantidad-de-desmayos
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Los asistentes denunciaron que no podian ingresar con agua y que las opciones disponibles
dentro del recinto eran limitadas y costosas!?,

En Colombia (noviembre de 2022), durante el concierto de Harry Styles en Cota
(Cundinamarca), la deficiente ventilacion y el calor provocaron numerosos desmayos. Las
autoridades reportaron 271 casos de asfixia atendidos, y el espectaculo debid detenerse
para permitir la circulacion de aire. Los asistentes sefialaron que tampoco podian acceder
a agua, lo que agravé la situacién y aumentd el riesgo para su salud e integridad'.

Estos antecedentes muestran un patréon comun, la restriccion al ingreso de agua en eventos
masivos expone a los asistentes a condiciones de vulnerabilidad que, en contextos de calor
o hacinamiento, pueden derivar en emergencias médicas graves ¢ incluso originar la
pérdida de la vida.

IV. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

4.1 Factores de causalidad respecto a la Problemitica

a) Desbalance de poder contractual

El Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley 29571) reconoce la asimetria
contractual entre proveedores y consumidores, calificando como abusivas las clausulas
impuestas sin negociacién individual que los coloquen en una situacién de desventaja o se
anulen sus derechos. En este sentido, tratindose de eventos masivos, la prohibicion de
ingresar con alimentos y agua no solo constituye una restriccién desproporcionada, sino
que ademds colocan al consumidor en una situacion de vulnerabilidad que puede
comprometer su integridad fisica e incluso su vida, al impedirle satisfacer necesidades
basicas de hidratacion y nutricién durante largas horas.

En Chile, la Corte Suprema ha establecido que las ticketeras son responsables frente al
consumidor no solo por incumplimientos contractuales, sino también por los riesgos que
puedan afectar la vida y la salud de los asistentes, dado que forman parte de la cadena de
consumo y su rol es esencial para garantizar condiciones seguras en los especticulos. La
Ley 19.496 declara ineficaces las clausulas que las eximan de responsabilidad, y en el caso
del Festival Frontera 2016 se conden6 a Punto Ticket porque su obligacion es objetiva y

13 CNN, “Ed Sheeran fans hospitalized during Pittsburgh show”, 12 de Julio de 2023. Disponible en:
cnn.com/2023/07/12/us/ed-sheeran-concert-hospital-pittshurgh

14 |nfobae, “Caos en el concierto de Harry Styles: denuncian problemas con la ventilacién y hasta desmayados”, 28
de noviembre de 2022. Disponible en: infobae.com/america/colombia/2022/11/28/,.,
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directa, abarcando tanto la devolucion de entradas como la proteccion integral del
consumidor frente a dafios patrimoniales y personales. Este precedente demuestra que las
ticketeras no pueden limitarse a ser “meros vendedores de entradas”, sino que deben
asumir la responsabilidad de velar por la seguridad y bienestar de los asistentes. '’

En Espafa, la Organizaciéon de Consumidores y Usuarios (OCU) ha documentado
restricciones generalizadas en festivales como Mad Cool y Primavera Sound como
pricticas abusivas.'® En enero de 2026, un Juzgado de Valencia declar6 por primera vez
ilegal la prohibicion de ingreso de alimentos a los festivales.'’

En Pert, el desequilibrio resulta atn mas grave porque dentro de los eventos masivos el
consumidor no cuenta con alternativas reales para satisfacer necesidades bésicas, ya que
las condiciones de acceso y permanencia son impuestas de manera unilateral por los
organizadores en claro desmedro de sus derechos.

b) Impacto en la salud de los asistentes

El impacto en la salud de los asistentes a eventos masivos es significativo cuando se
imponen restricciones abusivas como la prohibicion de ingresar con alimentos y agua.
Estas medidas, lejos de garantizar seguridad, exponen al publico a deshidratacion,
hipoglucemia, golpes de calor y descompensaciones médicas, especialmente en jornadas
prolongadas'3. Que pueden originar emergencias médicas ¢ incluso comprometer la vida,
tal como se evidencia en los casos descritos en el numeral 3.1. y 3.2 de la presente iniciativa
legislativa.

¢) Criterio administrativo relevante: el caso Cineplex

Respecto del procedimiento promovido por la Asociacion Peruana de Consumidores y
Usuarios (ASPEC) contra Cineplex S.A., la Sala Especializada en Proteccién al
Consumidor del INDECOPI, mediante las Resoluciones 0219-2018/SPC-INDECOPI y
0467-2018/SPC-INDECOPI, considerd abusiva la prohibicion de ingresar a las salas de

15 Observatorio de Consumidores en Politicas Pablicas, ODECU. "Eventos masivos y proteccion al consumidor en
Chile" (2025). https://odecu.cl/wp-content/uploads/2026/02/DOCUMENTO-DE-TRABAIO-12Eventos-masives. pd!

16 Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU), abril 2024. https://www.ocu.org/consumo-familia/derechos-
consumidor/noticias/comida-bebida-festivales

17 E| Economista, 16 de enero de 2026. https://www.eleconomista.es/actualidad/noticias/13730568/01/26/primera-
sentencia-que-declara-ilegal-la-prohibicion-de-entrar-con-comida-y-bebida-a-festivales.html

18 Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), "OPS lanza recomendaciones de salud para viajeros y asistentes a
la Copa Mundial de la FIFA 2026", 8 de junio de 2026, Disponible en: https://www.paho.org/es/noticias/8-6-2026-
ops-lanza-recomendaciones-salud-para-viajeros-asistentes-copa-mundial-tifa-2026
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cine con alimentos o bebidas adquiridos fuera del establecimiento y ordené permitir el
ingreso de productos iguales o similares a los comercializados por la empresa.

Este pronunciamiento se sustenta en los articulos 49.1 y 50, literal e), del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor, referidos a las clausulas abusivas que limitan los
derechos de los consumidores. En consecuencia, constituye un criterio administrativo
relevante sobre el equilibrio contractual y la libertad de eleccion del consumidor.

Asimismo, la propucsta encuentra respaldo en el articulo 65 de la Constitucion, que
establece el deber del Estado de proteger los intereses de los consumidores; en los articulos
2, inciso 1, y 7, que reconocen los derechos a la vida, la integridad y la salud; y en el
articulo 59, conforme al cual la libertad de empresa no puede cjercerse en perjuicio de la
salud o seguridad de la poblacion.

Si bien el caso Cineplex se desarrollé en un modelo de negocio distinto, ofrece un criterio
orientador aplicable por analogia a los eventos de concurrencia masiva, atendiendo a sus
particulares condiciones de seguridad. En estos eventos, la restriccion del ingreso de agua
no solo afecta la libertad de eleccién del consumidor, sino que también puede comprometer
su salud e integridad, lo que justifica el establecimiento de una regulacién especifica.

4.2 Objeto de la iniciativa

La presente iniciativa legislativa se fundamenta en la necesidad de garantizar una
proteccion integral de los derechos de los consumidores en eventos de concurrencia
masiva, eliminando practicas abusivas que restringen injustificadamente su libertad de
eleccién y que, ademds, ponen en riesgo su salud y seguridad. El objetivo es asegurar que
las condiciones de acceso y permanencia en dichos eventos se establezcan bajo criterios
de equidad, transparencia y respeto a la integridad fisica de los asistentes, evitando que los
organizadores 0 promotores impongan reglas unilaterales que vulneren derechos
fundamentales y generen escenarios de desproteccion.

4.3 Andlisis sobre la necesidad, viabilidad y oportunidad de las propuestas legislativas
4.3.1 Necesidad

La prohibicion de ingreso de agua y alimentos en eventos masivos colocan a los asistentes
en una situacion de riesgo inmediato para su salud y su vida. No se trata de una mera
incomodidad, sino de una amenaza concreta y documentada que ha derivado en
emergencias médicas y muertes en la region.

12
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La Constitucién obliga al Estado a proteger la salud y los derechos de los consumidores
(Arts. 7 y 65), y la libertad de empresa (Art. 59) no puede prevalecer sobre la vida. El
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley 29571) refuerza esta obligacion al
declarar nulas las clausulas abusivas que restrinjan derechos esenciales.

Por tanto, la regulacion propuesta no es opcional ni accesoria: responde a un estado de
necesidad real y urgente, donde la intervencion estatal se justifica plenamente para evitar
que intereses comerciales desproporcionados sigan poniendo en peligro la integridad de
miles de personas en eventos de concurrencia masiva.

4.3.2 Viabilidad

El precedente administrativo ASPEC vs. Cineplex S.A. (Resoluciones 0219-2018/SPC-
INDECOPI y la Resolucion N° 0467-2018/SPC-INDECOPI), confirmado por el Poder
Judicial, demuestra que prohibiciones absolutas de ingreso de alimentos constituyen
clausulas abusivas.

La propuesta se articula con compromisos internacionales ratificados por el Peru y
complementa normas vigentes como la Ley 29571, la Ley General de Salud y la Ley
32415, ofreciendo un mecanismo especifico para eventos masivos. En consccuencia, la
iniciativa es constitucionalmente legitima, institucionalmente coherente y legislativamente
viable.

4.3.3 Oportunidad

La presente iniciativa, resulta ser oportuna en el contexto actual de expansion de conciertos
y espectdculos de gran afluencia, donde las practicas restrictivas se han vuelto sistematicas
y peligrosas. La evidencia regional muestra un incremento sostenido de reclamos: en Chile,
entre 2011 y 2025, los casos vinculados a espectaculos crecieron en mas de 400%,
reflejando una crisis regulatoria que atraviesa América Latina'®.

La experiencia internacional confirma la urgencia de actuar como en el caso de Brasil que
aprob6 en 2024 la Ley 10557 en Rio de Janeiro tras la muerte de Ana Clara Benavides,
obligando a garantizar puntos de hidratacién y permitir el ingreso de agua sellada;
asimismo, Espaiia declard ilegal en 2026 la prohibicién de alimentos en festivales; y Chile
documenta reiteradamente emergencias médicas en eventos masivos.

1900ngreso de la Replblica del Perd, Comisién de Defensa del Consumidor y Organismos Reguladores de los
Servicios Publicos. (2025, 21 de noviembre). Dictamen recafdo en los Proyectos de Ley 7887/2023-CR, 12863/2025-
CRy 13062/2025-CR: Ley que protege la salud de los consumidores estableciendo normas para el ingreso de agua y
alimentos para su consumo personal en conciertos. Lima: Congreso de la Republica del Pert. Recuperado de
https://api.congreso.gob.pe/spley-portal-service/archivo/MzUwQDKS/pdf
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En el Pert, la normativa vigente no aborda de manera especifica esta grave problematica
motivada por la deshidratacién y las emergencias sanitarias en espectaculos, situacion que
deja a los consumidores expuestos. Por ello, esta propuesta legislativa se convierte en un
instrumento clave para resguardar la salud publica y garantizar una proteccion efectiva al
consumidor, asegurando que la libertad de empresa se ejerza dentro de limites razonables
y nunca en perjuicio de la vida ni de la integridad de quienes asisten a espectaculos
masivos.

4.4 Proporcionalidad y eficacia de 1a medida

La medida propuesta es idonea, porque permitir el ingreso de agua en recipientes seguros
y disponer puntos gratuitos de hidratacion contribuye dircctamente a prevenir la
deshidratacién y proteger la salud de los asistentes. Es necesaria, debido a que la sola venta
de bebidas dentro del recinto no garantiza un acceso real y oportuno al agua, especialmente
en eventos prolongados, con altas temperaturas o elevada concentracion de publico.
Asimismo, es proporcional en sentido estricto, pues los beneficios para la salud, seguridad
y proteccién del consumidor superan la carga operativa impuesta al organizador, quicn
conserva la facultad de determinar la modalidad y distribucion de los puntos de
hidratacidn, respetando las condiciones de seguridad del evento.

La obligacién no debe entenderse cumplida con la instalacion meramente formal de un
bebedero. Los puntos de hidratacion deben garantizar un acceso real, continuo y oportuno
al agua apta para consumo humano, encontrarse debidamente sefializados y ser accesibles
y suficientes de acuerdo con el aforo, la duracion y las condiciones particulares del evento.

V. ANALISIS DEL MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL
5.1 Marco Constitucional
La presente propuesta se sustenta en la Constitucion Politica del Perti de 1993:

a) Libertad de eleccion (Articulo 2, inciso 14).

El articulo 2, inciso 14 de la Constitucion reconoce la libertad de contratar con fines
licitos, lo que incluye la facultad de decidir cémo, cuando y con quién sc contrata,
asi como el contenido del contrato. El Tribunal Constitucional ha precisado que
esta libertad se fundamenta cn la autonomia de la voluntad, que comprende tanto
la libertad de conclusion como la libertad de configuracion interna del contrato
(Expediente N° 02175-2011-AA/TC; Expediente N° 00007-2020-PI/TC).
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En ese sentido, impedir sin justificacion valida el ingreso de alimentos o bebidas
propias en eventos masivos restringe de manera ilegitima la libertad de eleccion
del consumidor, pues lo obliga a aceptar condiciones contractuales
desproporcionadas que vulneran su derecho constitucional a decidir sobre su
consumo y contratacion.

b) Proteccion de los consumidores (Articulo 65).

El Estado tiene el deber de defender a los consumidores frente a practicas abusivas.
La imposicién de compra exclusiva dentro del recinto, a precios elevados,
constituye una clausula abusiva que restringe dercchos esenciales y debe ser objeto
de regulacion para garantizar un acceso justo y proteger la salud y seguridad de los
asistentes.

¢) Igualdad y no discriminacién (Articulo 2, inciso 2).

La medida garantiza el principio de igualdad y no discriminacién al asegurar un
acceso equitativo a la recreacion y el entretenimiento, evitando que las restricciones
afecten de manera desproporcionada a quienes cuentan con menor capacidad
econdémica o requieren alimentos especificos por razones de salud.

d) Derecho a la salud y a la alimentacién (Articulos 7 y 2, inciso 1).

El acceso a alimentos y a hidratacion propia constituye una medida csencial para
atender necesidades dietéticas especificas y, al mismo tiempo, preservar la salud y
el bienestar de los asistentes en eventos de larga duracion. Permitirlo reduce riesgos
de deshidratacién y garantiza condiciones minimas de seguridad, convirtiéndose
en un requisito indispensable para la proteccion efectiva del consumidor y la
salvaguarda de la salud publica.

5.2 Marco internacional

a) Las Directrices de las Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor
(2015)

Establecen que los consumidores deben tener acceso a productos seguros y contar
con una variedad suficiente de opciones a precios competitivos. Esta propuesta
legislativa concreta dicho principio al evitar que los asistentes a eventos masivos
queden sometidos a cldusulas abusivas, que los obligan a adquirir agua y alimentos
inicamente dentro del recinto a precios excesivos. En su lugar, se garantiza la
libertad de eleccién, permitiendo el ingreso de productos de similares
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caracteristicas adquiridos en condiciones de mercado justo, fortaleciendo asi la
proteccion del consumidor y promoviendo un entorno mds equitativo y
transparente.

b) La Carta Iberoamericana de los Derechos del Consumidor (2007)

Aprobada por el Consejo Iberoamericano de Proteccion al Consumidor, consagra
el derecho de los consumidores a elegir libremente entre diversas opciones de
bienes y servicios, sin imposiciones de exclusividad. Este instrumento regional
refuerza la idea de que la libertad de eleccion es un pilar esencial en las rclaciones
de consumo, pues garantiza que los ciudadanos puedan acceder a alternativas reales
y competitivas, cvitando précticas abusivas que limiten su capacidad de decision.
En ese sentido, la propuesta legislativa se alinea con este estandar internacional

5.3 Marco Legal
El Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley 29571)

Establece mecanismos de control frente a cldusulas abusivas que afectan derechos
constitucionales. Como explica Arana Courrejolles (2012), este control responde a la
nccesidad de tutelar al consumidor frente a estipulaciones predispuestas unilateralmente
por el proveedor que, contrariando la buena fe objetiva, lesionan derechos reconocidos
constitucionalmente. Para ello, el ordenamiento recurre a criterios como la transparencia
de la informacion, la idoneidad y el equilibrio de las prestaciones, garantizando relaciones
de consumo justas y equitativas.*?

5.4 Otras normas con incidencia en la propuesta

- Ley 26842, Ley General de Salud: sus articulos 88, 89, 94 y 95 establecen reglas
de vigilancia y control sanitario aplicables a los alimentos y bebidas, y exigen que
su elaboracion, comercializacion, expendio y suministro se realicen en condiciones
que no representen un riesgo para la salud. Estas disposiciones resultan pertinentes
para garantizar que los alimentos y el agua comercializados o suministrados
durante los eventos sean aptos para el consumo humano.

- Decreto Supremo N.° 002-2018-PCM, que aprueba el Reglamento de Inspecciones
Técnicas de Seguridad en Edificaciones: regula la Evaluacion de las Condiciones
de Seguridad en Espectaculos Publicos Deportivos y No Deportivos (ECSE),

20 arana Courrejolles, M. C., "Contrato de consumo: clausula abusiva", Revista de [a Competencia y la Propiedad
Intelectual, INDECOP| — disponible en www.revistas.indecopi.gob.pe/index.php/repifarticle/view/77
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destinada a verificar las condiciones de seguridad del evento, incluyendo el control
de multitudes y la prevencion de riesgos para los asistentes.

- Ley 27972, Ley Orgénica de Municipalidades: atribuye a los gobiernos locales
competencia en materia de autorizacion y fiscalizacion de espectaculos publicos.

- Ley 30870: establece los criterios para la calificacion de espectaculos publicos
culturales no deportivos. La exclusion prevista en la presente propuesta se limita a
los supuestos expresamente sefialados en su articulo 2 y no comprende, de manera
general, a todos los espectaculos que obtengan dicha calificacion.

- Ley 32415: regula el procedimiento de venta y devolucion del costo de entradas a
conciertos y define dicho término.

- Decreto Legislativo 1033: Ley de Organizacién y Funciones de INDECOPI,
entidad con competencia general en materia de proteccion al consumidor.

5.5 Precedentes administratives y Jurisprudencia

- Resolucién 0219-2018/SPC-INDECOPI (caso Aspec vs. Cineplex S.A.): califica
como clausula abusiva la prohibicion de ingreso de alimentos adquiridos fuera del
establecimiento.

- Resolucién 0467-2018/SPC-INDECOPI: precisa los criterios de razonabilidad
aplicables a dicha medida correctiva.

- Sentencia del Décimo Primer Juzgado Constitucional de Lima (Expediente N°
03635-2018-0-1801-JR-CI-11): confirma en sede judicial la validez de dicho
criterio administrativo.

5.6 Analisis en la legislacion Comparada

A nivel internacional ya existen paises que han implementado normas claras sobre el
acceso al agua y alimentos en eventos masivos. Brasil, con la Ley 10.557 del Estado de
Rio de Janeiro (2024), que reconoce el agua como un derecho esencial y obliga a los
organizadores a garantizar puntos de hidratacion gratuita durante los eventos masivos. En
Europa, ¢l Reino Unido en el afio (2000), asi como Alemania cn el afio (2019) ya cuentan
con regulaciones que garantizan el acceso seguro y gratuito al agua en espectéculos,
integrando la proteccién del consumidor con la seguridad publica. Por su parte, México se
encuentra en proceso de discusion legislativa el afio (2025), buscando tambi¢n de facilitar
el ingreso de agua y alimentos en eventos de gran aforo, con el objetivo de cvitar precios
excesivos y alinearse con los estindares internacionales, en defensa de los derechos
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fundamentales, como la salud y la seguridad colectiva, conforme se puede advertir a
continuacion:

Cuadro N° 1: Legislaciéon comparada sobre acceso a agua y alimentos en eventos

masivos

Pais /

Region

Norma/
Afo

Contenido
principal

Sintesis

Fuente

Brasil Ley 10.557 Obliga a Reconoce el Assembleia Legislativa do
(Rio de (2024) organizador acceso al agua Estado do Rio de Janeiro.
Janeiro) es de como derecho (2024). Lei N° 10.557, de

conciertos y esencial en ' 2024. ALERJ. Recuperado de

festivales a eventos https://www.alerj.rj.gov.br

permitir masivos, tras

ingreso de la muerte de

botellas de una asistente

agua por

selladas y agotamiento

transparente  térmico.

S; exige

puntos  de

hidratacion

gratuita.
Europa Normas de Exigen Consideran el = Health and Safety Executive.
(Reino seguridad  acceso agua como (s.f.). Events and crowd
Unido en gratuito  a | servicio ‘safetp. HSE - UK
(2000),  espectacul agua potable basico en Government. Recuperado de
Alemani os (varios en eventos contextos de https:/www.hse.gov.uk
a (2019), paises) masivos gran i Alemania — Merkblatt zur
entre como concurrencia, ., .

: : Trinkwasserversorgung  auf

otros) estandar de integrando la

salud

' proteccion del

 Offentlichen Veranstaltungen
- (Landkreis

Augsburg)

pﬁt.)hca; e Consnmicor landkreis-augsburg.de
Reino con la

Unido, la seguridad

Health and publica.

Safety
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Executive

regula

condiciones

minimas de

hidratacion.

México  Propuesta Permitir Busca ‘Heraldo de México. (2025).
legislativa | ingreso de proteger a Propuesta legislativa sobre
en agua y consumidores acceso a agua y alimentos en
discusion  alimentos de  precios eventos masivos. Recuperado
(2025) propios en excesivos en de

eventos conciertos y https://heraldodemexico.com.
privados con partidos de mx

aforo mayor futbol,

a 500 alinedndose

personas, con

exige estandares

bebederos internacionale

gratuitos. S.

Fuente: Sistematizacién Propia
VI. ANALISIS COSTO-BENEFICIO

La propuesta legislativa no genera gasto publico directo ni requiere la creacion de nuevas
entidades, debido a que su fiscalizacién se encuentra comprendida dentro de las
competencias que el ordenamiento juridico reconoce al INDECOPI y a las autoridades
competentes en materia de proteccion al consumidor y seguridad de los espectaculos
publicos.

La implementacion de la medida implica para los organizadores determinados costos de
adecuacion vinculados con la instalacién, abastecimiento, sefializacion y mantenimiento
de los puntos de hidratacion gratuita. No obstante, estos costos son razonables,
proporcionales y pueden adaptarse al aforo, duracion y caracteristicas de cada cvento, sin
imponer una tecnologia especifica ni un nimero rigido de puntos de hidratacion.

Los beneficios sociales y sanitarios de la propuesta superan dichos costos, pues la medida
contribuye a prevenir casos de deshidratacion, golpes de calor y otras emergencias
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médicas; reduce las situaciones de aglomeracion generadas por la busqueda de agua;
fortalece la proteccion de los consumidores; y brinda mayor seguridad juridica a los
organizadores respecto de las condiciones minimas que deben garantizar durante el
desarrollo de los eventos.

VII. Efecto de la vigencia de la norma sobre la legislacion nacional

La presente Ley se articula con los articulos 18, 19 y 25 del Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, Ley N.° 29571, referidos a la idoneidad de los servicios, la
responsabilidad de los proveedores y el deber general de seguridad. En ese marco,
establece medidas especificas destinadas a prevenir riesgos para la salud e integridad de
los asistentes a eventos de concurrencia masiva, garantizando principalmente ¢l acceso real
y oportuno al agua. Asimismo, recoge como referencia los criterios administrativos
desarrollados por el INDECOPI respecto de las restricciones injustificadas que afectan la
libertad de eleccion y los derechos de los consumidores.

a) Compatibilidad con la Ley General de Salud (Ley N° 26842)

La Ley General de Salud establece que "todas las personas ticnen derecho a la
proteccion de su salud" y que "el Estado promueve la vigilancia y la aplicacion de
medidas para la proteccion de la salud publica". La presente Ley concretiza estos
mandatos mediante regulacion especifica que garantiza principalmente el acceso a
agua durante eventos de concurrencia masiva, previniendo emergencias de salud
por deshidratacion.

b) Complementariedad con el Reglamento de Inspecciones Técnicas de
Seguridad en Edificaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 002-
2018-PCM

El Decreto Supremo N.° 002-2018-PCM regula la Evaluacion de las Condiciones
de Seguridad en Espectaculos Piblicos Deportivos y No Deportivos, destinada a
verificar las condiciones de seguridad y prevenir riesgos para los asistentes. La
presente Ley complementa dicho marco al incorporar el acceso al agua como una
medida especifica de prevencion y proteccion de la salud, sin sustituir ni afectar las
evaluaciones y controles de seguridad que corresponden a las autoridades
competentes.

¢) Armonizacién con el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Ley N.°
29571
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La presente Ley se armoniza con el articulo 18 del Cédigo de Proteccion y Defensa
del Consumidor, que regula la idoneidad de los productos y servicios; con el
articulo 19, que establece la responsabilidad de los proveedores; y con el articulo
25, que dispone que los servicios ofrecidos en el mercado no deben generar riesgos
injustificados para la salud o seguridad de los consumidores. En consecuencia, la
regulacion propuesta desarrolla y complementa estos deberes para su aplicacion
especifica en eventos de concurrencia masiva.

d) Complementariedad con la Ley Organica de Municipalidades (Ley N° 27972)

La Ley 27972 atribuye a los gobiernos locales competencia en materia de
autorizacion y fiscalizacion de espectaculos publicos. La presente Ley no afecta
estas competencias municipales.

e) Refuerzo de competencias institucionales existentes

La presente Ley no crea nuevas instituciones, sino que refuerza las competencias
ya conferidas a INDECOPI y de coordinacion con el Ministerio de Salud y
gobiernos locales para garantizar la salud y seguridad de los asistentes.

VIII. VINCULACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA Y EL ACUERDO
NACIONAL

La presente propuesta legislativa se vincula con el Segundo Objetivo del Acuerdo
Nacional, “Equidad y Justicia Social”, particularmente con la Politica de Estado 11,
“Promocién de la igualdad de oportunidades sin discriminacién”, y con la Politica de
Estado 13, “Acceso universal a los servicios de salud y a la seguridad social”. Asimismo,
guarda relaciéon complementaria con la Politica de Estado 32, “Gestion del riesgo de
desastres”.

En relacion con la Politica de Estado 11, la propuesta busca que todas las personas puedan
asistir a eventos de concurrencia masiva en condiciones equitativas, evitando que las
restricciones de acceso al agua generen una situacion de especial vulnerabilidad para
quienes no puedan adquirirla dentro del recinto o requieran consumirla oportunamente.

Respecto de la Politica de Estado 13, la iniciativa contribuye a la proteccion de la salud
mediante la prevencion de la deshidratacion y de otras emergencias asociadas con la
permanencia prolongada, las altas temperaturas y la elevada concentracion de pablico.

Finalmente, la propuesta se relaciona de manera complementaria con la Politica de Estado
32, debido a que incorpora medidas preventivas orientadas a reducir riesgos y fortalecer la
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capacidad de respuesta frente a emergencias que puedan producirse durante eventos de
concurrencia masiva.

Lima, 01 de septiembre de 2026.
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