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Proyectode Ley N° ............

PROYECTO DE LEY QUE

CONGRESO DE LA :5.'&2%&! FORTALECE Y MODERNIZA EL

SISTEMA  ADMINISTRATIVO DE

15 SEF. 2022 GESTION DE RECURSOS HUMANOS,

/g 100 Y CREA EL SISTEMA ELECTRONICO

Fin WCRPN | INTEGRADO PARA LA GESTION DE
} RECURSOS HUMANOS — SEIGER

Los Congresistas de la Republica que suscriben, a iniciativa de la Congresista NIEVES
ESMERALDA LIMACHI QUISPE, integrantes del Grupo Parlamentario “Peru
Democratico”, en ejercicio del derecho de iniciativa legislativa que le confieren el
articulo 107° de la Constitucion Politica del Peru, y de conformidad con los articulos 22°
inciso c¢) 75° y 76° del Reglamento del Congreso de la Republica, proponen el siguiente
Proyecto de Ley:

FORMULA LEGAL

El Congreso de la Republica
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE FORTALECE Y MODERNIZA EL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GESTION
DE RECURSOS HUMANOS, Y CREA EL SISTEMA ELECTRONICO INTEGRADO
PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS - SEIGER

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto fortalecer y modernizar el Sistema Administrativo de
Gestién de Recursos Humanos, para lo cual se crea el Sistema Electrénico Integrado para
la Gestion de Recursos Humanos — SEIGER, que permita la planificacion y administracion
de los recursos humanos distribuidos en las entidades publicas de los tres (3) niveles de
gobierno, de manera integral y articulada bajo un solo sistema, garantizando transparencia,
y el cumplimiento de metas, objetivos y planes, en el marco de la meritocracia, la lucha
contra la corrupcion y el buen uso de los recursos publicos.

Articulo 2.- Finalidad

La presente Ley tiene la finalidad de fortalecer el Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, que establece, desarrolla y ejecuta la politica de Estado del Servicio
Civil, con el fin de transparentar, ordenar, y garantizar la idoneidad y capacidad del recurso
humano de las entidades publicas comprendidas dentro de los alcances del articulo 3° de
la presente Ley.
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Asimismo, el de establecer un solo y unico sistema de gestion que permita una mejor
planificacion de las politicas publicas de recursos humanos, con suficiente informacion y
absoluta transparencia para la toma de decisiones en el marco de la Ley N°27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; y Ley N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Articulo 3°. - Ambito de aplicacién

La presente Ley se aplica a las entidades publicas sefialadas en el Articulo 11l del Titulo
Preliminar de la Ley N°28175, Ley Marco del Empleo Publico, quienes registran informacién
de todos los servidores civiles, incluyendo a los trabajadores sujetos a regimenes
especiales.

Articulo 4.- Créase el Sistema Electronico Integrado para la Gestion de Recursos
Humanos — SEIGER

La presente Ley crea el Sistema Electrénico Integrado para la Gestion de Recursos
Humanos — SEIGER, como una plataforma que permita administrar informacion en tiempo
real de antecedentes, mérito, formacioén, desarrollo profesional, entre otros, de los
servidores civiles de las entidades publicas referidas en el Articulo 3° de la presente norma.
El mismo, servira como instrumento de gestiéon de los recursos humanos, con cantidad y
calidad de informacion que permita tomar decisiones acertadas basadas en evidencia para
el logro de resultados y el buen uso de los recursos publicos. Asimismo, el SEIGER estara
a disposicion de los ciudadanos de conformidad con la Ley N°27806, Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, y a la Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.

Encarguese a la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, dentro de su competencia
y funciones, la administracién y gestion del SEIGER, el mismo que sera financiado con sus
propios recursos.

Articulo 5°. - Principios
Dispéngase los siguientes principios como parte integrante del Sistema Electrénico
Integrado para la Gestién de Recursos Humanos — SEIGER:

5.1 Transparencia: permite a los administrados efectuar control ciudadano respecto a sus
autoridades y cémo se gestiona el servicio civil en el Estado.

5.2 Interés publico: el ente rector y las autoridades cuentan con informacién para tomar
decisiones sobre la gestién del servicio civil, lo que repercute en una mejor calidad de
bienes y servicios.
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5.3 Responsabilidad: los sujetos obligados a registrar informacién por las normas del
SEIGER responden administrativamente por la conducta activa u omisiva que
constituyan infraccién sancionable. Asimismo, el registro es intangible y constituye falta
administrativa grave la manipulacion de la informacién que sea contraria a su
trazabilidad y a los intereses generales.

5.4 Autenticidad: se presume la veracidad de la informacién contenida o registrada en el
SEIGER sobre los servidores.

Articulo 6.- Contenido del SEIGER
Establézcase como contenido del Sistema Electrénico Integrado para la Gestion de
Recursos Humanos — SEIGER, lo siguiente:

6.1 Planificacion de politicas de recursos humanos.
6.2 Organizacion del trabajo y su distribucion.

6.3 Gestion del empleo.

6.4 Gestion del rendimiento.

6.5 Gestiéon de la compensacion.

6.6 Gestidn del desarrollo y capacitacion.

6.7 Gestion de relaciones humanas y sociales.

El marco de operacion del SEIGER esta comprendido dentro del Sistema Administrativo de 3
Gestién de Recursos Humanos y las normas que lo regulen o modifiquen.

DISPOSICIONES COMPLETARIAS FINALES

PRIMERA. — Obligatoriedad de la remision de informacién

Dispéngase la obligatoriedad del registro de informaciéon en el Sistema Electronico
Integrado para la Gestién de Recursos Humanos — SEIGER para las entidades publicas
comprendidas dentro del ambito de la Ley, segun las disposiciones emitidas en el
Reglamento de la presente Ley.

Para validar y complementar los registros del SEIGER, el Ministerio de Economia y
Finanzas (MEF) y el Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo brindan acceso al
Aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de los recursos
humanos del sector publico (AIRHSP), y al PDT Planilla Electrénica (PLAME) a SERVIR,
respectivamente. SERVIR garantiza la proteccién de los datos personales a los que acceda
de estos aplicativos, o cualquier otro que contenga informacién de servidores publicos.

Encarguese a SERVIR el cumplimiento de la Ley, de conformidad a su competencia.
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Encarguese a la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, la reglamentacion de la Ley
en un plazo no mayor a 90 dias, contados desde el dia siguiente de su publicacion en el

Diario Oficial El Peruano.

TERCERA. - Progresividad

SERVIR dispone, de ser el caso, cudl sera la progresividad en la implementacion de la

presente norma.
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CONGRESO DE LA REPUBLICA

Lima, 20 de septiembre del 2022

Segun la consulta realizada, de conformidad con el
Arficulo 77° del Reglamento del Congreso de la
Republica:  pase la Proposicion  N° 3078/2022-CR
para su estudio y dictamen, a la (s) Comisidon (es) de:

1. DESCENTRALIZACION, REGION{\LIZACIéN,
GOBIERNOS LOCALES Y MODERNIZACION DE LA
GESTION DEL ESTADO.

JOSE F, CEVASCO PIEDRA
Oficial Mayor
GONGRESQ DE LA REPUBLICA




EXPOSICION DE MOTIVOS

L FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA

La Constitucion Politica del Peru garantiza el pleno respeto a los derechos fundamentales
de las personas; el Articulo 2° inciso 4), sefiala que toda persona tiene derecho a la libertad
de informacion, opinién, expresion y difusién del pensamiento mediante la palabra oral o
escrita por cualquier medio de comunicacién social, sin previa autorizacion, ni censura, ni
impedimento alguno, bajo responsabilidades de Ley. Asimismo, en el inciso 5) se indica que
toda persona tiene derecho a solicitar sin expresién de causa la informacion que requiera y
arecibirla de cualquier entidad publica, en el pazo legal, con el costo que suponga el pedido.

Por otro lado, en la misma Constitucién Politica del Peru, en su Articulo 39°, se sefiala que
todos los funcionarios y trabajadores publicos estan al servicio de la Nacién. Ademas, se
indica, que no estan comprendidos en dicha carrera los funcionarios que desempefian
cargos politicos o de confianza. En el Articulo 40° se expresa que por Ley se regula el
ingreso a la carrera administrativa, y los derechos, deberes y responsabilidades de los
servidores publicos; asimismo, “es obligatorio la publicacion periddica en el diario oficial de
los ingresos que, por todo concepto, perciben los altos funcionarios, y otros servidores
publicos que sefiala la Ley, en razén de sus cargos”.

En ese sentido, y con el fin de construir un Estado transparente, predictible, muy cercano
al ciudadano y que genere confianza; el Pert se embarcé en un proceso de Reforma del
Estado y Modernizacién de la Gestion Publica, proceso que comenzo a inicios de los afios
dos mil. Esta reforma se constituye en un proceso politico — técnico, de transformacion de
actitudes y de fortalecimiento de aptitudes, de agilizaciéon de procesos, simplificacién de
procedimientos, sistemas funcionales y administrativos, relaciones y estructuras
administrativas, para alcanzar un Estado moderno, eficaz, eficiente y efectivo.

En esa linea de ideas, se publicé el Decreto Supremo N°025-2010-PCM, que establece la
Politica Nacional de Simplificacion Administrativa, con cinco (5) pilares: i) poner a
disposicion de las entidades publicas metodologias e instrumentos que faciliten la
implementacién de procesos de simplificacién administrativa; ii) el uso de tecnologias de
informacién y comunicacién; iii) contar con recursos humanos idéneos; iv) un marco
normativo adecuado con mecanismos de incentivos y desincentivos; y v) un liderazgo

! Aspectos claves en la gestién publica descentralizada. Reforma del Estado y modernizacion de la gestién
publica. Secretaria de Descentralizacidn, Presidencia del Consejo de Ministros, 2011. Ver link:
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/con4 uibd.nsf/OEEABF232BEOBEE605257BFF007098B3/SFIL
E/Reforma del Estado y modernizacion de la gestion publica.pdf
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institucional en todas las entidades publicas para impulsar estos procesos. Encargandosele
a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia de Consejos de Ministros la
coordinacion y la promocion del proceso.

Asimismo, con el objetivo de mejorar el desempefio de los trabajadores del sector publico,
se establecen reformas importantes en la gestién y regulacién del servicio civil del Estado,
basicamente en el recurso humano de la administraciéon publica. En ese sentido, se
promulgaron la Ley Marco del Empleo Publico, Ley N°28175; y la Ley N°27658, Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado.

Finalmente, con el objetivo de darle sostenibilidad al proceso de reforma del Estado y
modernizacion de la gestion publica, se publicé un marco normativo, siendo las mas
importantes, la Ley N°27783, Ley de Bases de la Descentralizacion; Ley Organica de
Gobiernos Regionales, Ley N°27867; Ley N°27972, Ley Organica de Gobiernos Locales;
Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, Ley N°27658; Ley N°28274, Ley de
Incentivos para la Integracion y conformacion de Regiones, Ley N°28274; Ley N°29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo.

En ese sentido, con fecha 3 de julio del 2013, se publicé en el diario oficial EI Peruano la
Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, por el que se establece un régimen Unico, y exclusivo
para las personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi como
para aquellas personas que estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus
potestades, y de la prestacion de servicios a cargo de estas. Asimismo, clasifica a los
servidores publicos en: i) Funcionario publico; ii) Directivo publico; iii) Servidor civil de
carrera; y iv) Servidor de actividades complementarias; y establece un Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, el mismo que esta integrado por: i) La
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR; ii) Las oficinas de recursos humanos de las
entidades o las que hagan sus veces; y iii) El Tribunal del Servicio Civil.

REFORMA DEL SERVICIO CIVIL Y EL CIERRE DE BRECHAS:

A pesar que la Ley del Servicio Civil fue reglamentada el afio 2014, hacia fines del afio 2021
la implementacién ha sido exigua, en tanto so6lo alrededor de 800 servidores publicos, de
un total aproximado de 500.000 (que incluye a los servidores del gobierno nacional y
regional, excluyendo a regimenes especiales), concluyeron el proceso de transicion
previsto en la reforma. Esto se debe en parte a que los costos de la reforma son elevados,
dado que su implementacién requiere un mapeo de puestos y procesos, y analisis internos
que implican la contratacién de consultores externos para suplir necesidades adicionales
de horas hombre que las entidades publicas no pueden cubrir, en gran medida por ausencia
de informacion y herramientas que faciliten sus tareas.
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Por otro lado, en lo que respecta a la gestién de capacitacion y gestion del rendimiento,
menos del 20% de las entidades ejecutaron estos procesos, y no se cuenta con un
seguimiento nominal a servidores que facilite el fortalecimiento y progresién individual
dentro del servicio civil. Siendo que los procesos se ejecutan aisladamente, en la practica
no siempre hay coherencia entre las evaluaciones de desempefio, los beneficios laborales,
y las oportunidades de capacitaciéon o promocion dentro de la carrera.

URGENTE NECESIDAD DE FORTALECER Y MODERNIZAR EL SERVICIO CIVIL:

Uno de los principales determinantes de la satisfaccién general de las personas en los
servicios publicos, y la consecuente confianza en nuestras instituciones, es la calidad de
las personas que laboran en el Estado. Asi, de acuerdo con la Il Encuesta Nacional de
Satisfaccion, realizada por encargo de la Secretaria de Gestion Publica (2019), entre los
factores que mayor impacto ejercen en la insatisfaccion de las personas respecto a los
servicios transaccionales se encuentran: i) la atencion del personal (17%), ii) el resultado
de la gestion (15%), iii) la informacién recibida (14%), iv) el tiempo total requerido para
absolver la gestion (14%), v) el proceso de la gestion (14%), vi) la transparencia de la
gestion (13%), entre otros factores. Por su parte, con respecto a la satisfaccion de las
personas en relacion con los principales servicios prestacionales ofrecidos por el Estado
(por ejemplo, en carreteras, educacién y salud), nuestro pais se encuentra por debajo de la
media con respecto a América Latina.

La profesionalizacion del servicio civil implica una transformacién profunda en la funcion
publica, que apunta a lograr mejoras sustanciales en la provision de servicios a las
personas, a partir de la mejora de las personas que conforman el servicio civil. La teoria de
cambio detras de |la reforma es sencilla y directa; es asi que, si tenemos mejores servidores
publicos, entonces tendremos mejores servicios publicos para las personas. Esta
afirmacion se sustenta en evidencia internacional que sefalan, entre otras materias, lo
siguiente: existe una correlacién directa entre las capacidades del Estado y el desarrollo
de los paises (Echebarria, 2011); el Estado requiere personal idoneo para promover un
desarrollo competitivo (CEPAL, 2014); los recursos humanos conforman el principal input
en la prestacion de servicios publicos (Garcia, 2007); y la mejora de la calidad de los
servidores civiles permite la implementaciéon de politicas prioritarias de los gobiernos
(Lacovello, 2015). Ello también es relevado por el Estudio de Gobernanza de la OCDE
(2016), el cual remarca que una gestion efectiva y eficiente del servicio civil es la base para
la buena gobernanza.

El servicio civil peruano presenta importantes desafios en lo que respecta a la gestion de
las personas que laboran en el Estado, como es el desorden de las compensaciones de los
distintos regimenes laborales, la ausencia de concursos idéneos para la vinculacion
meritocratica, las brechas de conocimientos, entre otros. Todo ello lo agrava el crecimiento
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del gasto en personal que se ha registrado en los ultimos afios, en comparacién con el nivel
de satisfaccién de las personas respecto a los servicios que provee la administracion
publica.

El panorama precitado remarca la necesidad de concretar los principales objetivos que
justifican la reforma del servicio civil: de un lado, crear un servicio civil al servicio de las
personas, en el que los puestos, las compensaciones, los derechos y deberes, se alineen
a la prestacion de servicios publicos de calidad. De otro lado, ordenar la gestién de las
personas en la administracion publica en base a un sistema articulado y coherente, que
permita dotar al aparato estatal de una capacidad técnica profesional y gerencial adecuada,
cimentada sobre la profesionalizacién de la funcién publica (SERVIR, 2018).

Desde la creacion de SERVIR (2008), a la actualidad, se han venido impulsando una serie
de acciones para profesionalizar el servicio civil desde multiples dimensiones desde la
delimitacion de los ambitos del Sistema Administrativo, a través de la organizacion de los
subsistemas y procesos asociados a la gestion de las personas en el Estado hasta el
establecimiento de mecanismos para atraer, retener y evaluar el desempefio de las
personas en el Estado. Dicho proceso no ha estado exento de desafios técnicos y politicos,
los cuales han sido determinantes en la velocidad de los cambios impulsados como parte
de la profesionalizaciéon del servicio civil en el Peru.

La reforma del servicio civil, que incluye la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, con sus
reglamentaciones y directivas, permite mejorar la gestion de todos los subsistemas de la
gestiéon de recursos humanos en el sector publico peruano (planificacién de dotaciones,
definicion de perfiles, gestion del empleo desde reclutamiento y seleccién hasta
desvinculacion, gestion del rendimiento, gestion de las remuneraciones, gestion del
desarrollo, etc.). En lo que hace al reclutamiento y seleccion, estipula reglas comunes para
promover que todas las entidades publicas del Estado cuenten con servidores civiles
idoneos de acuerdo con los perfiles requeridos, sobre la base de los principios de
meritocracia, transparencia e igualdad de oportunidades. De hecho, Lacoviello (2015)
evidencié que la reforma mejor6 el indice de meritocracia. Por otro lado, promueve el
fortalecimiento de las capacidades de los servidores publicos a través de la capacitacion, y
vincula este proceso con los resultados de la evaluacion de desempefio. Esto implica que
la reforma interrelaciona el proceso de capacitacién con el rendimiento laboral. Los dos
factores mencionados (capacitacién y seleccién por mérito) tienden a incrementar la
calidad de la burocracia. Multiples trabajos académicos en los campos de la Economia,
la Ciencia Politica, y Sociologia han subrayado la importancia de la calidad de la burocracia
para que el Estado funcione de manera eficiente?.

2Véase, por ejemplo, los trabajos de: Weber 1904-1911; Downs 1964; Evans & Rauch 1999; Finan, Olken &
Pande 2015
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La reforma del servicio civil también facilita la planificacién y supervision del gasto
publico gracias a que permite un mejor control de los puestos laborales existentes y
requeridos en las entidades publicas y sus respectivas remuneraciones. En linea con
esto, se contempla el diagnostico de la situacion actual de cada entidad con un mapeo
organizacional para obtener informacion fiable de los puestos existentes. Ademas, las
directivas establecen el dimensionamiento de las entidades para que sea determinada cual
es la dotacion necesaria de personal que les permitiria llevar a cabo sus objetivos. Estas
innovaciones traen previsibilidad, claridad, y mayor control sobre el gasto salarial, e
impactan en como la sociedad percibe a los actores estatales. De hecho, Andrews & Van
de Walle (2013) muestran que las mejoras en el manejo administrativo estatal tienen un
efecto positivo en la percepcion de la ciudadania sobre la eficiencia en el gasto y la eficacia
en la provision de servicios publicos.

LA URGENTE NECESIDAD DE CONTAR CON UN SISTEMA ELECTRONICO
INTEGRADO PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS - SEIGER:

Para poder impulsar la modernizacion del servicio civil, asi como para poder ejercer una
rectoria fuerte del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, es
indispensable poder contar con informacidn que alimente el disefio, implementacién
y seguimiento de politicas publicas en materia de recursos humanos. Actualmente,
SERVIR carece de informacién como ente rector para poder cumplir adecuadamente su
funcién, para facilitar procesos de supervision y para una mayor transparencia con la
ciudadania.

Por otro lado, el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos cuenta con
varios procesos, pero solo unos cuantos ocupan todo el tiempo de los operadores. Mucha
informacién, como los legajos del personal, por ejemplo, se encuentra en fisico y esta
dispersa. Por este motivo se hace dificil el seguimiento al ciclo laboral de los servidores.

ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION EXISTENTES:
1. Sistema “e-Saram” (Corea del Sur):

El “e-Saram” es un sistema electrénico estandarizado de gestién de recursos humanos que
respalda las tareas de politica de personal y administracién de recursos humanos de todo
el gobierno del Ministerio de Gestion de Personal, digitalizando la administracion general
de personal desde la contratacion hasta la jubilacion. A través de este sistema, cada entidad
puede administrar electrénicamente una variedad de tareas relacionadas con el personal,
como nombramientos, evaluaciones de desempefio, capacitacion, horarios de trabajo y
salarios. Ademas, los datos y estadisticas disponibles en este sistema se utilizan para la
formulacion de politicas de personal en el Ministerio de Gestion de Personal. Desde 2014,
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se ha puesto a disposicion una version del aplicativo mévil para respaldar un entorno de
trabajo flexible sin restricciones de tiempo y espacio.®

No habia precedentes de un sistema electrénico estandarizado de gestién de recursos
humanos a gran escala en ningln otro pais cuando el proceso de desarrollo del sistema
comenzo en la década de los 2000. Las regulaciones relacionadas a la gestion de recursos
humanos orientada a documentos se modificaron en 2009 (Reglamento sobre el
Tratamiento de Registros de Personal de Funcionarios Publicos, Informes Estadisticos y
Asuntos de Personal). De esta manera, se aseguraron los fundamentos legales para la
gestion de RRHH basada en sistemas informaticos.

2. Sistema “e-HRMS” (India):

El e-HRMS (Sistema Electrénico de Gestion de Recursos Humanos) es una solucién web
para los empleados del Gobierno de la India cuyo objetivo es construir una aplicacién que
digitaliza los legajos de los empleados existentes, la creacion de legajos para nuevos
empleados y automatiza la actualizacién de legajos a partir del procesamiento diario de los
registros de los empleados. Este da como resultado una actualizacién en tiempo real de los
legajos y la aplicacion uniforme de las reglas de registro en todo el Gobierno. El e-HRMS
consiste en la creacion de legajos digitales y el desarrollo de soluciones basadas en flujos
de trabajo para todos los procesos e informacién que impactan en ellos, para pasar de una
gestion de recursos humanos basada en reglas a una gestiéon de recursos humanos basada
en roles.

3. Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP)
— MEF:

Creado mediante Ley N°28112: Ley marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico (2003). Los sistemas que conforman la administracién financiera del sector publico
son el presupuesto, el tesoro, el endeudamiento y la contabilidad. Cada uno de estos
sistemas tiene un érgano rector dentro del Ministerio de Economia y Finanzas que es la
autoridad central. (Art. 5).

El registro de la informacion es Unico y de uso obligatorio por parte de todas las entidades
y organismos del Sector Publico, a nivel nacional, regional y local y se efectla a través del
Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP) que
administra el Ministerio de Economia y Finanzas, a través del Comité de Coordinacion. El
SIAF-SP constituye el medio oficial para el registro, procesamiento y generacién de la
informacién relacionada con la Administraciéon Financiera del Sector Publico. (Art. 10).

3 https://www.mpm.go.kr/english/system/eSaram/

1 “Decenio de la Igualdad de Oportunidadés para Mujeres y Hombres”
REPUBLICA "Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
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4. Aplicativo informatico para el registro centralizado de planillas y de datos de
los recursos humanos del sector publico (AIRHSP) — MEF:

Es una herramienta operativa de gestion en materia de recursos humanos del Estado. Los
datos registrados sirven de base para las fases de formulacién, logran accion ejecucion y
evaluacion del proceso presupuestario, nimero de plazas con la politica salariales,
obligaciones sociales y previsionales, y gastos en personal y cualquiera sea su modalidad
de contratacion directa o indirecta. Creado mediante 11 DCF Ley N°29812.

5. Sistema de Administracion de Plazas (NEXUS) — MINEDU:

La Ley N°28197, Ley que autoriza un Crédito Suplementario a favor del Sector Educacion
en el afio 2005, en su articulo 7 dispone que el Ministerio de Educacion, en coordinacién
con el Ministerio de Economia y Finanzas, implante un Sistema Unico de Registro de
Planillas y de Plazas a nivel nacional, incluyendo a las Direcciones Regionales de
Educacién de los Gobiernos Regionales, a fin de contar con un registro integral de
informacién del personal y remuneraciones del sector, sobre la base del cual se efectue el
pago de las remuneraciones del personal del Sector Educacién. En cumplimiento a esta
norma, el Ministerio de Educaciéon ha elaborado un Sistema Informatico denominado
NEXUS, el que permite administrar las plazas, los cuadros de horas y la situacion laboral
de los servidores. Ademas, se establece que el NEXUS, junto con otros sistemas (SIRA y
SUP) se deben aplicar de manera obligatoria a nivel nacional en todas las Instancias de 1 1
Gestion Educativa Descentralizada, con nivel de Unidad Ejecutora (Consideraciones, DS
N° 016-2005-ED).

6. Registro Nacional del Personal de la Salud (INFORHUS) — MINSA:

Se creb el Registro Nacional del Personal de la Salud en 2013, a cargo del Ministerio de
Salud, con el objetivo de contar con informacién detallada y actualizada de los recursos
humanos. Para dicho efecto, las entidades proporcionan la informacién de forma adecuada
y mensual al Ministerio de Salud bajo la presuncién, en caso de no remitirla, de no contar
con dicho personal de la salud en su entidad. (11 DCF DL N°1153). Posteriormente, la
Nueva Version del Aplicativo Informatico INFORHUS incorporé las funciones para la
interoperabilidad con el aplicativo AIRHSP del MEF.

Il. VINCULACION CON LA AGENDA LEGISLATIVA

El proyecto de Ley se encuentra concordada con la agenda legislativa para el periodo anual
de sesiones 2021-2022, “Promocion de la ética y la transparencia y erradicacion de la
corrupcion, (...) y refrendada con las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional
respondiendo a los puntos (61) Modernizacion de la gestion del estado y la administracion
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publica; leyes para la lucha contra la corrupcion (63); y, punto (67), fortalecimiento de la
libertad de expresién e informacion.

Ml EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

La iniciativa legislativa no se contrapone a la Constituciéon Politica del Peru, ni a ninguna
ley, por el

contrario, fortalece la transparencia, la eficiencia, y el buen uso de los recursos del Estado.
Ademas, esta alineado al proceso de reforma del Estado y modernizacién de la gestién
publica. Asimismo, fortalece la Ley N°30057, Ley del Servicio Civil, dotandole de los
instrumentos necesarios para el buen ejercicio de la Ley, y cumplir con los objetivos
previstos.

Por otro lado, la presente iniciativa legislativa fortalece la Ley N°27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; y la Ley N°27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General. En ese sentido, el Proyecto de Ley, es ampliamente favorable para
el empoderamiento de los ciudadanos y la burocracia estatal.

IV.  ANALISIS COSTO-BENEFICIO
1. Impacto institucional:

A nivel institucional, podemos encontrar dos tipos de beneficios por cada entidad. Por un
lado, estan los beneficios administrativos se miden por el uso diario de las operaciones y
los registros que contiene la informacion de los trabajadores. Uno de los principales
beneficios del SEIGER es el de reducir el tiempo y dinero gastado en procesos
administrativos como reclutamiento, contratacion, entrenamiento y registro. Con el sistema
se puede revisar mas aplicaciones, saber qué capacitaciones faltan y contar con datos de
manera mas rapida y agil. De la misma manera, la comunicacioén de informacion dentro de
las entidades necesita menos validaciones lo cual lo hace mas eficiente pues la posibilidad
de errores humanos es mas baja.

Adicionalmente, se presentan beneficios estratégicos que se miden por el impacto de las
decisiones basadas en la informacion o el acceso a ella registrada en el sistema. La
combinacion de la informacién de un sistema electrénico con apoyo politico provee de
ventajas estratégicas para profesionalizar la funcién de los recursos humanos. Los
directores pueden pedir informacion instantanea para analisis de puestos vacantes o de
performance. La colocacion de personal puede ser optimizada con un sistema eficaz de

y Hombres”
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entrenamiento y de legajos, mover a personal con el mejor entrenamiento y documentacién
para el puesto incrementa la productividad de la entidad. De la misma manera, la
coordinacion de nuevos pedidos validados por el sistema baja la probabilidad de que no
esten bien planteados. Todas estas decisiones de racionalizacion de puestos hacen que la
planificacion sea mas cercana a la necesidad lo cual hace que el presupuesto pueda
alcanzar mejor los recursos del estado.

Segun la evidencia, la aplicacién de un sistema de informacion de recursos humanos
incrementa los indicadores de gestién. Especificamente, aumenta en promedio un 6.71%
el retorno en inversiones de las firmas*. Esto puede ser traducido al ambito publico como
inversion en personal de las oficinas de recursos humanos. Dado que existe un total de
9,093 empleados de estas oficinas en el sector publico con un gasto anual de mas de 390
millones de soles, podemos asumir un beneficio anual de 26.4 millones de soles.

2. Aumentada transparencia y reduccién de corrupcioén:

La informacién estandarizada a través de las diferentes direcciones de una entidad impacta
la precision de la data, lo que hace mas segura y transparente la comunicacién de montos
agregados de personal. Con el sistema se puede identificar personal que no se encuentra
trabajando, pero esta recibiendo sueldo de manera equivocada gracias a la verificacion de

data integrada en el sistema. 1 3

El sistema logra alertar a todas las personas necesarias de un nuevo requisito de personal
en cualquier nivel organizacional de cualquier nivel de gobierno. Estos componentes
ayudan a verificar procesos de promocion e integracion de manera mas eficaz.

Dada la poca necesidad de documentos fisicos y las medidas de seguridad atadas a un
sistema informatico, hacen que menos personas tengan la capacidad de falsificar
informacién lo que se traduce en menos corrupcion en la entidad. Para dimensionar este
problema podemos remitirnos a los calculos de la Contraloria General de la Republica
(CGR)®, donde calculan que aproximadamente el 12.8% del gasto en Personal y otros tiene
perjuicio econémico (proxy de dafio patrimonial producido por la corrupcién e inconducta
funcional). Siendo que durante el 2021 el devengado anual en personal (genérica 2.1
Personal y obligaciones sociales, y subgenérica 2.3.8 Contrato Administrativo de Servicios)
ascendio a S/ 64 mil millones, usando la estimacion de la CGR estariamos hablando de
mas de S/ 8 mil millones de recursos ejecutados con potencial perjuicio econémico al
patrimonio del Estado.

# Impact of Human Resource Information System on Firm Financial Performance, Bhuiyan et al 2015
® Incidencia de la corrupcion y la inconducta funcional en el Pert 2020; Shack, Pérez & Portugal 2021
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Asimismo, el mismo informe de la CGR estima que la corrupcién e inconducta funcional por
todo tipo de gasto se eleva a los S/ 22 mil millones, de los cuales S/11.5 mil millones
corresponden a Gobierno Nacional (perjuicio de 10.3%), S/5.7 mil millones al Gobierno
Regional (perjuicio de 15.7%) y S/4.7 mil millones a Gobierno Local (perjuicio de 17.6%). El
PL prevé un impacto positivo en la idoneidad de servidores y aminora los riesgos de
corrupcién o inconducta funcional.

Para enfrentar estas cifras de pérdida econémica, se realizan operativos de supervision que
se sostienen sobre tareas complejas de levantamiento, validacién y calificacién de
expedientes fisicos. Cada operativo puede costar mas de S/. 2 millones, con la limitacion
de que los hallazgos no mantienen validez en el tiempo. El SEIGER facilitaria la supervision
y control de los procesos vinculados a la gestién de recursos humanos en tiempo real,
reduciendo al minimo los costos variables.

3. Servidores beneficiados por el Gobierno Electrénico:

Todos los servidores que trabajan en instituciones publicas se veran beneficiados por
diversas herramientas de gestion e intercambio de informacién que optimicen y favorezcan
sus labores. Como se muestra en la tabla 1, son mas de 1.3 millones de servidores que
contaran con una herramienta para gestionar su perfil laboral dentro del sector publico, y

beneficiarse de oportunidades de ascenso o promocion en la carrera. 14

Tabla 1: Servidores publicos por departamento

Nro. Departamento  Servidores Relativo
1 AMAZONAS 26,273 2%
2 ANCASH 59,710 4%
3 APURIMAC 25,601 2%
4 AREQUIPA 58,843 4%
5 AYACUCHO 37,035 3%
6 CAJAMARCA 72,099 5%
7 CALLAO 32,198 2%
8 Cusco 73,654 5%
9 HUANCAVELICA 25,072 2%
10 HUANUCO 32,410 2%
11 ICA 27,125 2%
12 JUNIN 46,273 3%
13 LA LIBERTAD 71,023 5%
14 LAMBAYEQUE 48,630 4%
15 LIMA 416,810 31%
16 LORETO 63,967 5%
Jirén Ancash N° 569-Ofic. 128 Cercado de Lima Urb. Nifio Jesiis Mza “D” Lote 5, Pocollay -Tacna
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Nro. Departamento  Servidores  Relativo
17 MADRE DE DIOS 9,220 1%
18 MOQUEGUA 17,377 1%
19 PASCO 15,824 1%
20 PIURA 52,510 4%
21 PUNO 49,100 4%
22 SAN MARTIN 32,754 2%
23 TACNA 18,291 1%
24 TUMBES 13,821 1%
25 UCAYALI 28,707 2%
Total 1,354,327 100%

Fuente: Encuesta Nacional de Hogares (2021)
4. Impacto sobre el crecimiento econémico:

Estudios que hacen uso de la “Escala Weberiana™, utilizada para medir el grado en
idoneidad de las burocracias en términos de reclutamiento y desarrollo de los servidores
publicos (y va desde 1, peor, a 13.5, mejor), encuentran que un punto adicional en la escala
esta asociada a un crecimiento econémico adicional en el producto bruto interno (PBI) de
hasta 60% en un horizonte de 20 afios (2.4% anualizado).

Considerando que el SEIGER permitiria simplificar y avanzar substantivamente en la
modernizacion del servicio civil de Perd, que tiene componentes que mejoran la calidad del
sector publico, y asumiendo con prudencia que desplegado en todas las entidades del
sector publico y funcionalidades contribuiria en 0.1 de mejora en la Escala Weberiana’,
podriamos atribuirle hasta un 0.24% de crecimiento en el PBI, que equivale a un monto
superior a los S/ mil millones.

V. VINCULACION CON LAS POLITICAS DEL ACUERDO NACIONAL

El proyecto de Ley tiene una vinculacion con la politica de estado expresado en el acuerdo
nacional: |V Estado eficiente, trasparente y descentralizado, punto 29. Acceso a la
informacién, libertad de expresion y libertad de prensa.

Asimismo, materializa uno de los ejes transversales de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica, el Gobierno Electronico. Particularmente aborda el

® Bureaucracy and growth: A cross-national analysis of the effects of “Weberian” state structures on
economic growth; Evans & Rauch 1999. Bureaucracy and Growth; Cornell, Henrik & Teorell 2020.

7 De acuerdo con los estudios, Pert tiene una puntuacién de 5.0 en la Escala Weberiana, siendo 5.4 el
promedio regional.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
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enfoque interno de este pilar que exhorta a las instituciones publicas a aplicar las
Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en distintos ambitos vinculados a su

gestion institucional como son las diversas herramientas de informacion y de gestion de
bases de datos que optimizan las labores

Lima, 13 de setiembre de 2022
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