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Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"

“Adto dol Blcentenatio del Pert: 200 afios de Independencia”

LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 27336, LEY DE

CONGRESO DE LA REPUBLICA DESARROLLO DE LAS FUNCIONES Y

Area de Tramte y Digtalagoor de Documentos FACULTADES DEL ORGANISMO SUPERVISOR

2022 DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

Hora 2 12 Hwn

Los Congresistas miembros integrantes del Grupo Parlamentario Bloque Magisterial de
Concertacién Nacional, a iniciativa de la Congresista ELIZABETH SARA MEDINA
HERMOSILLA, y demas congresistas firmantes, ejerciendo el derecho de iniciativa
legislativa que le confiere el articulo 107° de la Constitucién Politica del Perti y conforme
lo establece el numeral 2) del articulo 76° del Reglamento del Congreso de la Republica,
presenta a consideracion del Congreso de la Republica el siguiente proyecto de ley:

FORMULA LEGAL

LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 27336, LEY DE DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES Y FACULTADES DEL ORGANISMO SUPERVISOR DE INVERSION
PRIVADA EN TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

Articulo 1.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene como objeto establecer disposiciones que permitan fortalecer las
funciones de fiscalizacion y sancién del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL.

Articulo 2.- Modificar los articulos 25 y 34 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de
las Funciones y Facultades del OSIPTEL

Modifiquese los articulos 25 y 34 de la Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones
y Facultades del OSIPTEL, en los siguientes términos:

“Articulo 25.- Calificacion de infracciones y niveles de multa

25.1. Las infracciones administrativas serén calificadas como muy graves, graves y
leves, de acuerdo a los criterios contenidos en las normas sobre infracciones y
sanciones que OSIPTEL haya emitido o emita. Los limites maximos de las multas
correspondientes seran los siguientes:

Infraccién Multa maxima
Leve 100 UIT
Grave 500 UIT

Muy Grave 1000 UIT
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Las multas que se establezcan no podran exceder el 10% (diez por ciento) de los ingresos
brutos del infractor percibidos durante el ejercicio anterior al acto de supervision.

25.2. En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de
acuerdo a las particularidades del caso”.

“Articulo 34.- Multas coercitivas

OSIPTEL podra imponer multas coercitivas conforme con lo establecido en la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, cuyo monto podra superar el monto
maximo de la multa prevista para cada tipo infractor. El OSIPTEL establecera los términos

y plazos para su aplicacion”.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- VIGENCIA

La presente norma entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacién en el Diario
Oficial El Peruano.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA.- Para las infracciones que se hayan configurado antes de la entrada en vigencia

de la presente Ley, continda siendo aplicable la escala anterior de multas para cada
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LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 27336, LEY DE
DESARROLLO DE LAS FUNCIONES Y
FACULTADES DEL ORGANISMO SUPERVISOR
DE INVERSION PRIVADA EN
TELECOMUNICACIONES - OSIPTEL

EXPOSICION DE MOTIVOS

I ANTECEDENTES

Mediante Decreto Legislativo N° 702 del 11 de julio de 1991, como consecuencia de las
reformas estructurales en el sector telecomunicaciones se cre6 el OSIPTEL, como
organismo publico con autonomia técnica, econémica, financiera, funcional vy
administrativa.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Telecomunicaciones', el OSIPTEL se encarga
de regular el comportamiento de las empresas operadoras asi como las relaciones de
dichas empresas entre si, de garantizar la calidad y eficiencia del servicio brindado al
usuario y de regular el equilibrio de las tarifas?.

Entre los principales objetivos por los que fue creado el OSIPTEL se encuentran:

(i) Hacer cumplir los compromisos contractuales del operador establecido
respecto a las tarifas, la calidad del servicio y expansién de la red.

(i) Promover el acceso a los servicios publicos de telecomunicaciones, con
niveles adecuados de calidad y eficiencia.

Otras competencias especificas del OSIPTEL estan referidas al establecimiento de
politicas para la proteccion de los usuarios, fijar los cargos de interconexion, regular el
comportamiento de las empresas operadoras para evitar y sancionar comportamientos
no competitivos, establecer las normas referidas a la calidad en la prestacion del servicio,
entre otros®.

Ahora, en la Ley de Telecomunicaciones y en la Ley N° 27332, Ley Marco de los
Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios Publicos (en adelante,
Ley N° 27332), se establecieron las funciones al OSIPTEL, a fin de cumplir los objetivos
de su creacioén, los cuales son:

' A través del Decreto Supremo N° 013-93-TCC se aprob6 el Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones

2 Articulo 76° del Decreto Supremo N° 013-93-TCC publicado el 6 de mayo de 1993.

3 Articulos 18°y 19° del Reglamento General del OSIPTEL, aprobado por el Decreto Supremo N° 008-2001-PCM, publicado
el 2 de febrero de 2001.
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CONGRESO

(i) Funcién Normativa

(i) Funcién Reguladora

(iii) Funcién Supervisora

(iv) Funcién Fiscalizadora y Sancionadora
(v) Funcién de Solucion de Controversias

(vi) Funcion de Solucién de los Reclamos de los usuarios de los servicios publicos
de telecomunicaciones*.

Al respecto, cabe precisar que en el afio 2000 se promulgé la Ley N° 27336, Ley de
Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL (en adelante, Ley N° 27336), cuyo
objetivo era definir y delimitar las facultades del OSIPTEL para supervisar y sancionar a
las personas naturales o juridicas que prestan servicios publicos de telecomunicaciones,
en lo que respecta a su competencia®.

Ahora bien, en virtud de su funcién supervisora, el OSIPTEL verifica el cumplimiento de
las obligaciones legales, contractuales y técnicas por parte de las empresas operadoras
y demas empresas o personas que realizan actividades sujetas a su competencia.
Asimismo, la funcién supervisora permite verificar el cumplimiento de cualquier mandato
o resolucion emitida por el OSIPTEL o de cualquier otra obligacién que se encuentre a
cargo de la entidad supervisada.

Por su parte, en mérito de su funcién fiscalizadora y sancionadora, el OSIPTEL impone
sanciones a las empresas operadoras y demas empresas o personas que realizan
actividades sujetas a su competencia por el incumplimiento de las normas aplicables, de
las regulaciones y de las obligaciones contenidas en los contratos de concesion®.
Asimismo, en virtud de dicha funcién, el OSIPTEL tipifica infracciones en materias de su
competencia y determina las sanciones correspondientes dentro de la escala de multas
establecida en la Ley N° 27336.

. ANALISIS DE LA CONSTITUCIONALIDAD Y LEGALIDAD DE LA
PROPUESTA

2.1. MARCO LEGAL

4 Articulo 3° de la Ley N° 27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos.

S LEY N° 27336.- LEY DE DESARROLLO DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES DEL OSIPTEL, Articulo 1°.- Objetivo
de la norma
Es objeto de la presente Ley:

a) Definir y delimitar las facultades del Organismos Supervisor de la Inversién Privada en Telecomunicaciones
(OSIPTEL), para supervisar y sancionar a las personas naturales o juridicas que prestan servicios publicos de
telecomunicaciones, en lo que respecta a su competencia. i

LEY N° 27336, LEY DE DESARROLLO DE LAS FUNCIONES Y FACULTADES DEL OSIPTEL, ARTICULO 24°.-
Facultad sancionadora y de tipificacién

24.1. El OSIPTEL se encuentra facultado a tipificar los hechos u omisiones que configuran infracciones administrativas
y a imponer sanciones en el sector de servicios publicos de telecomunicaciones, en el &mbito de su competencia y con
las limitaciones contenidas en esta Ley.

o
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= Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversion Privada, Ley N°
27332.

= Ley de Desarrollo de la Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de
Inversion Privada en Telecomunicaciones, Ley N° 27336.

» Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS.

2.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y EXPOSICION DE LA PROPUESTA
2.2.1. Escala de Multas
2.21.1. Situacion actual del OSIPTEL

En mérito de su funcién fiscalizadora y sancionadora, el OSIPTEL impone sanciones a
las empresas operadoras y demas empresas o personas que realizan actividades sujetas
a su competencia por el incumplimiento de las normas aplicables, de las regulaciones y
de las obligaciones contenidas en los contratos de concesion’.

Al respecto, el articulo 248 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, del
Procedimiento Administrativo General® (TUO de la LPAG), establece que las autoridades
deben prever que la comisién de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para
el infractor que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las
sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al incumplimiento calificado como
infraccién, observando determinados criterios a efectos de su graduacion®.

7 Ley N° 27336, Ley de Desarrollo de las Funciones y facultades del OSIPTEL
Articulo 24°.- Facultad sancionadoray de tipificacion
24.1. El OSIPTEL se encuentra facultado a tipificar los hechos u omisiones que configuran infracciones administrativas
y a imponer sanciones en el sector de servicios publicos de telecomunicaciones, en el ambito de su competencia y con
las limitaciones contenidas en esta Ley.

8 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 004-2019-PCM

2 Articulo 248.- Principios de la potestad sancionadora administrativa

La potestad sancionadora de todas las entidades estd regida adicionalmente por los siguientes principios especiales:

()

3. Razonabilidad.- Las autoridades deben prever que la comisidn de la conducta sancionable no resulte mds ventajosa para el infractor
que cumplir las normas infringidas o asumir la sancién. Sin embargo, las sanciones a ser aplicadas deben ser proporcionales al
incumplimiento calificado como infraccién, observando los siguientes criterios que se sefialan a efectos de su graduacion:

a) El beneficio ilicito resultante por la comision de la infraccion;

b) La probabilidad de deteccidn de la infraccidn;

¢) La gravedad del dafio al interés publico y/o bien juridico protegido;

d) El perjuicio econémico causado;
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Ahora bien, es importante sefialar la problematica presentada bajo el esquema vigente
de sanciones de multa establecido en el articulo 25 de la Ley N° 27336, el cual contempla
tres (3) rangos (leve, grave y muy grave) con limites minimos y maximos, y con un tope
maximo de hasta 10% de los ingresos brutos del infractor percibidos durante el ejercicio
anterior al acto de supervision, tal como se detalla a continuacion:

“Articulo 25.- Calificacién de infracciones y niveles de multa

25.1 Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y leves,
de acuerdo a los criterios contenidos en las normas sobre infracciones y sanciones que
OSIPTEL haya emitido o emita. Los limites minimos y maximos de las multas
correspondientes seran los siguientes:

Leve | O5UT
Grave 51 UIT 150 UIT
Muy Grave 151 UIT 350 UIT

Las multas que se establezcan no podran exceder el 10% (diez por ciento) de los ingresos
brutos del infractor percibidos durante el ejercicio anterior al acto de supervision.

25.2 En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de
acuerdo a las particularidades del caso”.

Este esquema vigente de multas no resulta adecuado a la evolucion de la industria, ni
suficientemente disuasivo para las empresas operadoras, toda vez que la escala de
multas establecida hace mas de una década, se encuentre completamente
desactualizada y no resulte apropiada para los fines que persigue.

Al existir estos tres rangos de multas preestablecidas, se reducen las posibilidades del
regulador para graduar la sancién a imponer en caso de multas graves o muy graves para
empresas con menores ingresos. De esta forma, existe el riesgo de no poder graduar la
sancién teniendo en cuenta el tamafio y la capacidad econémica del sancionado, asi
como el impacto de la conducta ilicita en el mercado.

e) La reincidencia, por la comisién de la misma infraccién dentro del plazo de un (1) afio desde que quedd firme la resolucion que
sanciond la primera infraccion.

f) Las circunstancias de la comisién de la infraccidn; y
g) La existencia o no de intencionalidad en la conducta del infractor.

(.)?
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Bajo dicho escenario, y como consecuencia que, en la tipificacion contenida en las
distintas normas emitidas por el OSIPTEL en atencién a su funcion normativa, se
vinculaba la conducta infractora con la calificacion de la infraccion (leve, grave, muy
grave), se evidencié que al momento de determinar las sanciones y aplicar los parametros
legales del articulo 25 de la Ley N° 27336, suceden los siguientes escenarios:

(i) La multa estimada supera el limite maximo legal

En la medida que la naturaleza o gravedad de la infraccion represente un elevado
beneficio ilicito o dafio sobre los derechos de los usuarios, al mercado o a las funciones
del OSIPTEL, el 6rgano resolutivo, en cumplimiento del Principio de Legalidad, se
encuentra impedido de aplicar una multa que realmente corrija el comportamiento de la
empresa operadora dado que solamente podra imponer el limite maximo legal.

En consecuencia, el analisis costo - beneficio incurrido por la empresa operadora le
resulta favorable, en tanto la sancién impuesta resulta menor en comparacion a los costos
evitados que incentivaron la comision del ilicito administrativo.

Asi, en el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2020, de un total de dos mil
trescientas trece (2 313) multas impuestas, setenta y tres (73) sanciones de multa
debieron ser reconducidas a los topes maximos, lo cual representa el 3,2% de todas las
multas impuestas en dicho periodo, para dar cumplimiento a la tipificacion asociada a las
calificaciones establecidas en el articulo 25 de la Ley N° 27336, en concordancia con el
Principio de Legalidad.

Multas reconducidas al Tope Maximo (2019-2020)

Multas reconducidas hacia el tope
maximo

Elaboracion: Direccién de Politicas Regulatorias y Competencia — DPRC

(i) La multa estimada resulta inferior al limite minimo legal

Existen otros casos en los que, considerando la naturaleza o gravedad de la infraccion,
la conducta incurrida por la empresa operadora se encuentra, previamente, clasificada
como “grave” o “muy grave”; y, sin embargo, el beneficio ilicito o dafio sobre los derechos
de los usuarios, el mercado o a las funciones del OSIPTEL resulta minimo; esto es, no se
encuentra cercano a los limites minimos previstos en el articulo 25 de la Ley N° 27336.

No obstante, los érganos resolutivos, en cumplimiento del Principio de Legalidad, se
encuentran impedidos de aplicar una multa que resulte proporcional a la particularidad de
los actos incurridos por la empresa operadora; dado que existe una calificacion de la
infraccion via reglamentaria.
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Asi, en el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2020, de un total de dos mil
trescientas trece (2 313) multas impuestas, cuatrocientas (400) sanciones de multa
debieron ser reconducidas a los topes minimos (lo cual representa el 17,3% de todas las
multas impuestas en dicho periodo), para dar cumplimiento a la tipificacién asociada a las
calificaciones establecidas en el articulo 25 de la Ley N° 27336, en concordancia con el
Principio de Legalidad.

Multas reconducidas al Tope Minimo (2019-2020)

Multas reconducidas hacia el tope 165 235
minimo

Elaboracién: Direccion de Politicas Regulatorias y Competencia — DPRC

En virtud a lo expuesto, se evidencia que los limites maximos y minimos establecidos en
la Ley N° 27336 conlleva a que los 6rganos resolutivos se encuentren limitados al
momento de determinar las sanciones dado que, no permite que éstas sean
proporcionales al incumplimiento considerado como infraccién, teniendo en cuenta los
criterios establecidos en el numeral 3 del articulo 248 del TUO de la LPAG.

Ahora, en un esquema regulatorio ideal, la vinculacién entre comportamientos que
suponen incumplimientos y la gravedad de los mismos alineados a rangos de multas,
resultarian variables suficientes para disuadir a los administrados de desplegar
comportamientos que impliquen infracciones administrativas o, de lo contrario, de reincidir
en el mismo comportamiento una vez impuesta alguna multa.

De otro lado, existen empresas con niveles muy superiores de ingresos, en cuyo caso la
posible imposicion de una multa muy grave (hasta 350 UIT) ante algin incumplimiento al
marco regulatorio, no resulta un desincentivo suficiente de la comision de ilicitos,
precisamente por su alto nivel de ingresos.

En efecto, el mercado ha crecido en los Ultimos 10 afios, y las multas actuales ya no son
disuasivas para las empresas. Asi, a veces les resulta mas conveniente incumplir las
normas porque el monto de las multas es menor al beneficio que obtienen por su
incumplimiento (incrementando sus ingresos).

Entre los afios 2015 y 2021, el OSIPTEL ha impuesto diversas sanciones, considerando
la escala de multas establecidas en la Ley N° 27336, tal como se detalla a continuacion:
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147

1203 1229

476

227 249_

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

WLEVE # GRAVE & MUY GRAVE

FUENTE: Registros de multas publicado en la pagina web del OSIPTEL

Sin embargo, en la practica se advierte que las sanciones impuestas no han generado
incentivos necesarios para disuadir la conducta prohibida; por ejemplo, a pesar de las
sanciones impuestas se ha mantenido el incumplimiento de las empresas por la no
entrega de informacion requerida por el OSIPTEL, asi como la facturacién de tarifas
superiores a las establecidas y/o publicadas, incumplimiento de la continuidad de la
prestacion del servicio de telefonia de uso publico rural, entre otros, conforme se indica
en el cuadro:

No cumplir con la continuidad del TUP

Facturacion de tarifas superiores

No entrega de Informacién

FUENTE: Registros de multas publicado en la pagina web del OSIPTEL

Www.congreso.gob.pe Plaza Bolivar, Avenida Abancay S/N ~Lima Pert, Central Telefénica 311-7777 Anexo:




£

e

CONGRESO

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para mujeres y hombres"

REPUBLICA “Adio dof Bicentanario del Perd: 200 afios de Independencia”

Por las razones expresadas, es necesario una modificacién en la escala de multas que
permita dotar al OSIPTEL de parametros mas flexibles para un ejercicio razonable de la
potestad sancionadora. Sin perjuicio de lo sefialado, ello no es impedimento para la
aplicacion de medidas preventivas y correctivas, sin necesariamente dar inicio a un
procedimiento sancionador.

2.2.1.2. Escala de multas de otros Organismos Publicos

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27332, la funcién normativa otorgada a los
Organismos Reguladores incluye a aprobacién de su propia escala de multas dentro de
los limites maximos establecidos, conforme se detalla a continuacion:

“Articulo 3.- Funciones

3.1 Dentro de sus respectivos ambitos de competencia, los Organismos Reguladores
gjercen las siguientes funciones:

(..

¢) Funcion Normativa: comprende la facultad de dictar en el &mbito y en materia de sus
respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los procedimientos a su
cargo, otras de caracter general y mandatos u otras normas de caracter particular
referidas a intereses, obligaciones o derechos de las entidades o actividades
supervisadas o de sus usuarios;

Comprende, a su vez, la facultad de tipificar las infracciones por incumplimiento de
obligaciones establecidas por normas legales, normas técnicas y aquellas derivadas de
los contratos de concesion, bajo su ambito, asi como por el incumplimiento de las
disposiciones reguladoras y normativas dictadas por ellos mismos. Asimismo, aprobaran
su propia Escala de Sanciones dentro de los limites maximos establecidos mediante
decreto supremo refrendado por el Presidente del Consejo de Ministros y el Ministro del
Sector a que pertenece el Organismo Requlador. (...)”

(Sin subrayado en el original)

En el caso del Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria —
OSINERGMIN, a través de la Resolucién Ministerial N° 176-99-EM-SG y la Resolucién
de Consejo Directivo N° 028-2003-OS/CD'°, se aprob6 la Escala de Multas y Sanciones
con un tope maximo de hasta 3,000 UIT.

Es importante indicar que, la tipificacion y escala de multas y sanciones aprobada
contienen cuatro (4) cuerpos diferenciados:

(i) Universo de infracciones que trascienden a una determinada area.

1° Modificada por la Resolucién N° 358-2008-0S/CD
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(ii) Hidrocarburos, el cual basicamente contempla tipificaciones e infracciones en
las distintas etapas del proceso productivo del subsector, incluyendo las
infracciones ambientales, asi como los ilicitos administrativos relacionados
con la informalidad de la actividad.

(iii) Electricidad

(iv) Concesionarios en lo que concierne al procedimiento de Reclamos.

A diferencia de la normativa emitida por el OSIPTEL y el OSITRAN, el OSINERGMIN no
categoriza las infracciones en leve, grave o muy grave. OSINERGMIN, aplica la escala
de sanciones de acuerdo a la tipificacion de la infraccion, la cual es muy variada.

De otro lado, el Organismo Supervisor de la Inversion en Infraestructura de Transporte
de Uso Publico — OSITRAN, en atencién a la facultad otorgada en el Reglamento General
del OSITRAN, aprobado por Decreto Supremo N° 044-2006-PCM, aprob6 su propia
escala de sanciones'! en el Reglamento de Incentivos, Infracciones y Sanciones del
OSITRAN, Resolucion N° 009-2018-CD-OSITRAN.

La escala de multas aprobada por el OSITRAN considera limites minimos y maximos de
acuerdo a la gravedad de la infraccion el tipo de Entidad Prestadora, conforme al siguiente
detalle:

Limites minimos para las multas

(En UIT)

Leve 1.61 243 330 | 441

Grave 3.21 4.87 6.60 8.81

Muy grave | 4.82 7.29 9.90 13.22

" Articulo 11.- Funcién Normativa

El OSITRAN dicta dentro de su &mbito de competencia, reglamentos auténomos, normas que regulen los procedimientos
a su cargo y otras normas de caracter general aplicables a todos los administrados que se encuentren en las mismas
condiciones. Estos reglamentos pueden definir los derechos y obligaciones de las Entidades Prestadoras, las actividades
supervisadas o los Usuarios.

La funcién normativa comprende, a su vez, lo siguiente:

(..)

2. Aprobar su propia Escala de Sanciones. (...)

e R e e
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Limites maximos para las multas

(En UIT)

Leve |13 75 150 225

Grave 25 150 300 450
Muy grave 50 300 600 900

Se precisar que en el caso la infraccion en la incurra la Entidad Prestadora cause dafios,
la multa a imponer podra superar los limites maximos, pero en ningun caso superar el
10% de los ingresos brutos percibidos por dicha entidad prestadora en el ejercicio
inmediato anterior.

Para el caso de la Superintendencia de Nacional de Servicios de Saneamiento —
SUNASS, a través de la Resolucion N° 003-2007-SUNASS-CD, se aprobé la escala de
multas considerando el nimero de conexiones de agua potable o de alcantarillado,
alcanzado al término de los seis meses anteriores a la deteccion del incumplimiento, tal
como se indica a continuacion.

. Amonestaci‘c’;n) AE‘s)crlta 6 multa ha's‘tal o
Tipo 1
50 UIT
Para el caso de
— Amonestacion Escrita o multa hasta | multas, ésta no
IPo 100 UIT excedera del 20%
del ingreso
, Amonestacion Escrita o multa hasta | Tarifario mensual
Tipo 3 ’
250 UIT promedio de los
— - ultimos 6 meses
Tino 4 Amonestacion Escrita o multa hasta
P 500 UIT

(*) El tipo de infractor se determina a partir del nimero de conexiones de agua potable o
de alcantarillado, alcanzado al término de los seis meses anteriores a la deteccion del
incumplimiento:

= Tipo 1: Hasta 15,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.
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= Tipo 2: De 15,001 a 150,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.

= Tipo 3: De 150,001 a 1'000,000 conexiones totales de agua potable o
alcantarillado.

= Tipo 4: Mas de 1'000,000 conexiones totales de agua potable o alcantarillado.

Ahora, tal como se indica la escala de multas que aplica actualmente el OSIPTEL en
comparacion con la de OSINERGMIN, OSITRAN y SUNASS, no resulta flexible en tanto
cuenta con limites minimos, es la mas baja y menos disuasiva, ademas de no estar
acorde con el nivel de ingresos de las empresas operadoras supervisadas.

Resolucion

Ministerial N°
176-99-EM-SG
y la Resolucién Tope Méaximo

OSINERGMIN |98 Consejo - 3000 UIT
Directivo N°

028-2003-
OS/CD

Resolucion N°

009-2018-CD- | -
OSITRAN OSITRAN 2AIMe 1,61 UIT 900 UIT

Tope Minimo y

Resolucion N°
003-2007- Tope Maximo
SUNASS SUNASS-CD - 500 UIT
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Finalmente, dicha problematica ha venido siendo abordada a través de diversos
proyectos de ley, como es el caso del Texto Sustitutorio del Predictamen recaido en los
Proyectos de Ley 021/2021-CR, 079/2021-CR, 789/2021-CR, 1025/2021-CR 'y
1051/2021-CR, presentado por la Comisiéon de Defensa del Consumidor y Organismos
Reguladores de los Servicios Publicos del Congreso de la Republica.

2.2.1.3. Propuesta normativa

Teniendo en cuenta lo sefialado, se propone la eliminacién de los limites minimos de las
multas y elevar los montos de limites maximos, a fin de optimizar un sistema adecuado
de imposicién de sanciones que desincentive el incumplimiento por parte de las empresas
operadoras, que resulta imprescindible para responder a la nueva y cambiante realidad
de la industria de telecomunicaciones y a la naturaleza de la infraccién y sus efectos,
observando los principios que rigen la potestad sancionadora de la Administracion, en
especial, del principio de razonabilidad, segun el cual las autoridades deben prever que
la omision de la conducta sancionable no resulte mas ventajosa para el infractor que
cumplir las normas infringidas o asumir la sancion.

En ese sentido, toda vez que la Ley N° 27336 establece la calificacion de las infracciones
y los niveles de multa que impone el OSIPTEL, corresponde modificar el articulo 25 de
dicha Ley, en los siguientes términos:

“Articulo 25.- Calificacién de infracciones y niveles de multa

25.1. Las infracciones administrativas seran calificadas como muy graves, graves y
leves, de acuerdo a los criterios contenidos en las normas sobre infracciones y
sanciones que OSIPTEL haya emitido o emita. Los limites maximos de las multas
correspondientes seran los siguientes:

Leve 100 UIT
Grave 500 UIT
Muy Grave 1000 UIT

Las multas que se establezcan no podran exceder el 10% de los ingresos brutos del
infractor percibidos durante el ejercicio anterior al acto de supervision.

25.3. En caso de infracciones leves puede sancionarse con amonestacion escrita, de
acuerdo a las particularidades del caso”.
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2.2.2. Multas Coercitivas
2.2.21. Situacion actual del OSIPTEL

La Doctrina define a la multa coercitiva como un medio de ejecucién indirecta o impropia,
por el que la autoridad realiza una compulsion econémica al administrado para forzar a la
realizacién de una conducta exigida por la administracion publica'.

Tal como establece el TUO de la LPAG, esta medida debe ser facultada expresamente a
la administracién publica y no tiene caracter sancionador, siendo independiente de las
sanciones y/o medidas correctivas que pueda imponerse, tal como se detalla a
continuacion:

“Articulo 210.- Multa coercitiva

210.1 Cuando asi lo autoricen las leyes, y en la forma y cuantia que éstas determinen, la
entidad puede, para la ejecucién de determinados actos, imponer multas coercitivas,
reiteradas por periodos suficientes para cumplir lo ordenado, en los siguientes supuestos:

a) Actos personalisimos en que no proceda la compulsién sobre la persona del
obligado.

b) Actos en que, procediendo la compulsién, la administracion no la estimara
conveniente.

c) Actos cuya ejecucion pueda el obligado encargar a otra persona.

210.2 La multa coercitiva es independiente de las sanciones que puedan imponerse con
tal caréacter y compatible con ellas”.

Complementariamente, a través de la Ley N° 27336 se faculté al OSIPTEL a imponer
multas coercitivas, estableciendo como tope el monto maximo de la multa prevista para
las infracciones leves, debiendo considerar los plazos y términos que se establezca.

“Articulo 34.- Multas coercitivas

OSIPTEL podréa imponer multas coercitivas conforme con lo establecido en el Articulo 94
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Normas Generales de Procedimientos
Administrativos, por un monto que no supera el monto maximo de la multa prevista para
las infracciones leves y de acuerdo a los lapsos y términos del Reglamento General de
infracciones y sanciones”.

En atencién a ello, el Reglamento General de Infracciones y Sanciones, aprobado por
Resolucion N° 087-2013-CD/OSIPTEL, establecié los plazos y términos para su
imposicion™®,

2 Morén Urbina, Juan Carlos. Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo General. Tomo II. Pag. 139. Gaceta
Juridica. 142 Edicion.
'? Articulo 30.- Aplicacién de multas coercitivas

Los ¢rganos de resolucién podréan establecer multas coercitivas, de conformidad con las siguientes reglas:
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Ahora, si bien el OSIPTEL cuenta con el marco legal para imponer multas coercitivas, su
utilizacion se ve limitada por el tope maximo de la multa impuesta — el monto maximo de
las infracciones leves-, no permitiendo el cumplimiento de la finalidad de coercién al
administrado para el cumplimiento de la obligacién.

En efecto, a manera de ejemplo, durante los afios 2012 a 2015, ante los constantes
incumplimientos de las empresas operadoras en la verificacion de la identidad de la
persona que contratd servicios publicos de telecomunicaciones, impuso multas
coercitivas. Sin embargo, en tanto que el monto de la multa impuesta no puede superar
las 50 UIT, no resulté disuasiva para las empresas operadora, toda vez que pese a la
imposicion de catorce (14) multas coercitivas —en promedio- a cada una de las empresas,
estas no modificaron su conducta; lo cual conllevé a iniciar nuevos procedimientos
administrativos sancionadores.

2.2.2.2. Escala de multas de otros Organismos Publicos

De acuerdo a lo establecido en la Ley N° 29864, Ley que transfiere competencias de
supervision vy fiscalizacién de las actividades mineras a OSINERGMIN, faculta a este
organismo a establecer el procedimiento de ejecucion de las decisiones y resoluciones
de sus 6rganos.

En atencién a ello, a través de la Resolucion N° 208-2020-0OS-CD, el OSINERGMIN
aprob6 el Reglamento de Fiscalizacion y Sancién de las actividades energéticas y
mineras, donde regula el régimen para la aplicacién de las multas coercitivas, en el cual
no se establece algln tope al monto de la multa correspondiente, tal como se detalla a
continuacion:

“Articulo 41.- Ejecucién forzosa de medidas administrativas a través de multas coercitivas

() La resolucién que se emita dentro de un procedimiento regulado por el presente Reglamento podra establecer
como apercibimiento la imposicion de una multa coercitiva, la que se aplicara segun la periodicidad indicada en el
apercibimiento en caso de incumplimiento de dicha resolucién.

(i) En caso que el incumplimiento de la resolucién del érgano de resolucién pudiere generar infraccion leve, el monto
de la multa coercitiva a devengarse en cada periodo no podra superar el veinte por ciento (20%) del monto méaximo
de la multa prevista para las infracciones leves.

(i) En caso que el incumplimiento de la resolucién del érgano de resolucién pudiere generar infraccion grave, el monto
de la multa coercitiva a devengarse en cada periodo no podré superar el sesenta por ciento (60%) del monto
méximo de la multa prevista para las infracciones leves.

(iv)  En caso que el incumplimiento de la resolucién del 6rgano de resolucion pudiere generar infraccion muy grave, el
monto de la multa coercitiva a devengarse en cada periodo no podré superar el monto méaximo de la multa prevista
para las infracciones leves.

(v)  En caso persista el incumplimiento de la resolucién luego de aplicada una multa coercitiva, el érgano de resolucion
podréa duplicar sucesivamente el monto de la multa coercitiva, hasta que se produzca el cumplimiento de la
resolucion.

(vi)  La periodicidad indicada en el apercibimiento no podré ser menor de tres (3) ni mayor de quince (15) dias, de
acuerdo a la urgencia de cada caso.

(vii)  El monto establecido puede ser variado o eliminado de oficio o a solicitud de parte, de acuerdo al comportamiento
de la Empresa Operadora.
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41.1. Ante el incumplimiento de una medida administrativa cuya ejecucién se encuentre
en el ambito de accién del obligado, Osinergmin esta facultado a aplicar, como
mecanismo de ejecucion forzosa, una multa coercitiva.

41.2 La multa coercitiva no tiene caracter sancionatorio, es independiente a las sanciones
que puedan corresponder y compatible con ellas.

41.3 Dado el caracter gjecutorio de las medidas administrativas, no constituye un requisito
para la imposicién de una multa coercitiva el previo agotamiento de la via administrativa.

41.4 Previamente a su imposicion, debe realizarse un apercibimienfo al Agente
Fiscalizado, a fin de permitirle dar cumplimiento a la obligacién a su cargo.

41.5 De no dar cumplimiento pese al apercibimiento, la autoridad que impuso la medida
administrativa impone la multa coercitiva conforme la siguiente metodologia:

12
t=T=12

T—1
I
Multa coercitiva = 0.02 *{ Z i}

Donde:

1,. ingreso mensual del agente infractor

7= mes en que se detecta el desacato de la medida
administrativa

41.6 De persistir el incumplimiento, la autoridad que impuso la medida administrativa esta
facultada a duplicar la tltima multa impuesta por periodos suficientes hasta conseguir su
gjecucion. (...)”

Por su parte, en el caso de la OEFA, la Ley N° 29325, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental establece que el monto de la multa coercitiva oscila
entre 1 UIT y 100 UIT.

“Articulo 22°.- Medidas correctivas

(..

22.4 El incumplimiento de una medida correctiva por parte de los administrados acarrea
la imposicién automatica de una multa coercitiva no menor a una (1) UIT ni mayor a cien
(100) UIT. La multa coercitiva debera ser pagada en un plazo de cinco (5) dias, vencido
el cual se ordenara su cobranza coactiva. (...)”

2.2.3. Propuesta normativa

Teniendo en cuenta lo sefialado, se propone la eliminacién del limite maximo para las
multas coercitivas, a fin de optimizar un sistema adecuado de imposicion de sanciones
gue desincentive el incumplimiento por parte de las empresas operadoras.
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En ese sentido, toda vez que la Ley N° 27336 establece la calificacién de las infracciones
y los niveles de multa que impone el OSIPTEL, corresponde modificar el articulo 34 de
dicha Ley, en los siguientes términos:

“Articulo 34.- Multas coercitivas

OSIPTEL podra imponer multas coercitivas conforme con lo establecido en la Ley del
Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444, cuyo monto podré superar el monto
maximo de la multa prevista para cada tipo infractor. El OSIPTEL establecera los términos
y plazos para su aplicacion’.

Ml ANALISIS COSTO BENEFICIO

Fortalecer las funciones de fiscalizacion y sancion del Organismo Supervisor de Inversién
Privada en Telecomunicaciones —OSIPTEL, considerando el crecimiento del mercado y
el desarrollo de nuevas tecnologias, es relevante y necesario para cumplir el objetivo de
garantizar la prestaciéon de los servicios publicos de telecomunicaciones y velar por la
competencia en el mercado.

Bajo ese contexto la modificacion del esquema actual de multas, eliminado los limites
minimos del monto de las multas previstos en la Ley N° 27336, y elevando el limite
maximo no genera costos significativos a la entidad ni al administrado, tomando en cuenta
los beneficios esperados por la modificacién propuesta en términos de la mejora y
eficiencia de la capacidad de sancionadora del OSIPTEL y un adecuado sistema de
sanciones que permita que las empresas operadoras internalicen los costos de incumplir
las normas y el dafio que generarian tales conductas ilicitas al mercado y —por tanto- a
los usuarios.

Asimismo, dicho esquema establece la posibilidad de fijar los montos éptimos de las
multas que disuadan a las empresas respecto de cada tipo particular de incumplimiento,
considerando particularidades de cada caso en concreto, como por ejemplo el tamafio de
la empresa, el impacto o gravedad de la infraccion (nimero de localidad o usuarios
afectados, tiempo de duracion de la afectacion, etc.), el beneficio obtenido, entre otros; lo
cual permite cumplir con el objetivo de desincentivar a las empresas operadoras de la
comision de las infracciones.

IV. ANALISIS DE IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA
LEGISLACION NACIONAL

La aprobacion de la presente propuesta normativa fortalece las funciones de supervision,
fiscalizacion y sancion del OSIPTEL, a fin de mantener el correcto desenvolvimiento del
mercado de telecomunicaciones. Es por ello que, resulta imperativo contar con
instrumentos normativos adecuados que permitan actuar al OSIPTEL de manera eficiente
y eficaz en el ejercicio de las funciones.
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El constante dinamismo que caracteriza al sector telecomunicaciones hace imperativo
que el OSIPTEL pueda contar con mayores y mejores herramientas en aras de garantizar
el cumplimiento de las empresas operadoras al marco legal vigente, garantizando, por
ejemplo, éptimos niveles de calidad en la prestacion del servicio, asi como una adecuada
proteccion de los derechos del consumidor.

Finalmente, ante la coyuntura vigente que afronta el pais por el riesgo de contagio del
COVID-19, se ha incrementado la importancia de la prestacion de los servicios publicos
de telecomunicaciones debido a que en éstos se soportan otros servicios de importancia
para la poblacion como son telesalud, teleeducacion, teletrabajo; siendo necesario
priorizar la implementacion de medidas para fortalecer las funciones del OSIPTEL.

Lima, Octubre de 2022.
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