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Ha dado la Ley siguiente: HIIIIIII

LEY QUE MODIFICA LA LEY 29571, CODIGO DE PROTECCION Y

| DEFENSA DEL CONSUMIDOR, GARANTIZANDO LA AT. ENCION
8'PERSONAL DEL PROVEEDOR AL OFRECER SISTEMAS DE ATENCION
AUTOMATIZADA

Articulo_tinico. Modificacion del articulo 1 de la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor

Se incorpora el literal ) en el numeral 1.1 del articulo 1 de la Ley 29571, Cddigo

de Proteccion y Defensa del Consumidor, con la siguiente redaccion:
“Articulo 1. Derechos de los consumidores
1.1 En los términos establecidos por el presente codigo, los consumidores
tienen los siguientes derechos:
[.]
1) Derecho a contar con opcidn o alternativa de atencién personal
cuando el proveedor ofrezca al publico cualquier sistema de
atencion automatizada asistido por inteligencia artificial o
asistente digital.
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Comuniquese al sefior Presidente de la-Repiiblica para su promulgacion.

En Lima, a Los trece diM?y di o-He. dos mil veintiddss.

) WILLIAMS ZAPATA
gngreso de la Republica
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Presidente de
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