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/ LEY QUE OBLIGA LA CONCURRENCIA 
DEL PROVEEDOR A LA AUDIENCIA DE LA 

TJ CONCILIACIÓN DE CONSUMO 

Los congresistas miembros de] Grupo Parlamentario PODEMOS PERÚ, a iniciativa del 

congresista JOSÉ LEÓN LUNA GÁLVEZ, en ejercicio del derecho de iniciativa legislativa que 

les confiere el artículo 107° de la Constitución Política del Perú y conforme lo establece el numeral 

2) del artículo 76° del Reglamento del Congreso de la República, proponen la siguiente iniciativa 

legislativa: 

El Congreso de la República; 

Ha dado la siguiente Ley: 

LEY QUE OBLIGA LA CONCURRENCIA DEL PROVEEDOR A LA AUDIENCIA DE LA 

CONCILIACIÓN DE CONSUMO 

Artículo Único. Adición del artículo 147A a la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del 

Consumidor 

Adiciónase a la Ley 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor el artículo 147 A, con 

el siguiente texto: 

"Artículo 147A. Consecuencias de la inasistencia a la audiencia de conciliación 

147A.1 Al proveedor debidamente notificado que no justifique su inasistencia dentro de 

las veinticuatro horas de haber sido notificado debidamente se le impone una 

multa de hasta diez por ciento de una unidad impositiva tributaria (UIT). 

147A.2 A pedido de parte, se señala nuevo día y hora para la audiencia de conciliación, 

la misma que se realiza dentro de los cinco días hábiles siguientes a la primera 

invitación. 
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Consumidor y la Ley 26872, Ley de Conciliación y su reglamento el decreto Supremo 014-2008- 

fl Además constituye una herramienta para el cumplimiento de las mismas, lo cual redunda 

en beneficio de los ciudadanos. 

II. MARCO NORMATIVO 

• Constitución Política del Perú. 

• Reglamento del Congreso de la República. 

• Decreto Legislativo 1070 que modifica la Ley de Conciliación. 

• Ley 26872, Ley de Conciliación. 

• Ley 29571, Código de Protección y  Defensa del Consumidor. 

• Decreto Supremo 014-2008-JUS, Reglamento de la Ley de Conciliación. 

• Decreto Supremo 020-2011TR, Reglamento del Decreto Legislativo 910. 

• Ley 26872, Ley de Conciliación Extrajudicial. 

• Políticas Públicas del Acuerdo Nacional. 

III. ANÁLISIS COSTO BENEFICIO 

La aprobación de la iniciativa generaría un cambio en el sistema legal vigente principalmente en 

la Ley 29571, Código de Protección y  Defensa del consumidor, específicamente en lo que respecta 

al Sub capítulo II, Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos; del Capítulo II, Justicia de 

Consumo del Título VII en el marco del Sistema Nacional Integrado de Protección del 

Consumidor. 

3.1. Impacto para los consumidores y usuarios 

• Para los consumidores, el impacto de la medida sería definitivamente beneficioso, pues 

recibirán mayor protección a sus intereses, eliminando la pérdida de tiempo que 

constituye para los consumidores solicitar una conciliación, esperar la misma y  no llegar 

a una posible solución por la inasistencia constante de los proveedores. 

• Esta situación de inasistencia del proveedor constituye también una pérdida para el 

Estado, que a través del Indecopi invierte horas de trabajo y trámites para citar a los 

12 



CONGRESO 

REPUBLICA 

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 

Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

proveedores que insisten a la audiencia, perdiendo una oportunidad valiosa para evitar 

un futuro proceso, ya sea administrativo o judicial. 

• Encontramos también un impacto positivo en los consumidores y en el propio mercado 

en general, al reducir la cantidad de procesos administrativos y judiciales en materia de 

consumo y sobretodo la posibilidad de llegar acuerdos en tiempos reducidos. 

3.2. Impacto para el Estado 

• También existiría un impacto positivo para el Estado, ya que al brindar mayor protección 

a los consumidores se observará tiria reducción en los conflictos de consumo y con ello, 

reducción de los recursos que el Estado debe destinar para la solución de los mismos, sea 

a través de tribunales administrativos, como de tribunales judiciales. 

lb Los ingresos que generen las multas a imponerse, por la inasistencia de los proveedores, 

constituyen ingresos para el erario nacional. 

o Afianzará su obligación constitucional respecto a la relación Estado, empresa y público 

en general. 

3.3. Impacto para los proveedores 

El impacto de la medida en cuestión de costos, recaería sólo en los proveedores que se 

nieguen a darse una oportunidad de solucionar los reclamos de sus consumidores. 

• Los costos en que incurran los proveedores deben valorarse conjuntamente con aquellos 

que se evitarán al establecerse procesos administrativos o judiciales, que traerían costos 

mayores. 

• Mejoraría su imagen empresarial ante los consumidores y la sociedad en su conjunto. 

La propuesta redundará en beneficio para los consumidores, para el mercado en general, para el 

Estado, y la sociedad en su conjunto, siendo el costo a asumir por parte de los proveedores, sólo 

13 



CONGRESO "Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres" 

RE PÚBLICA 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia"  

en el caso de negarse a asistir a ana audiencia de conciliación de consumo para escuchar al cliente 

o consumidor insatisfecho. 

En resumen, la presente iniciativa legislativa presenta mayores beneficios que costos para su 

implementación y resulta acorde con el mandato constitucional de defensa de los derechos de los 

consumidores y con las políticas públicas establecidas por la Ley 29571, Código de Protección y 

Defensa del Consumidor. 

EFECTO DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACIÓN NACIONAL 

La presente propuesta legislativa se encuentra enmarcada dentro de las políticas públicas sobre 

defensa del consumidor que fueron establecidas por el Código de Protección y Defensa del 

Consumidor, Ley 29571y el artículo 1 de la Ley 26872, Ley de Conciliación que declara de interés 

nacional la institucionalización y desarrollo de la conciliación como mecanismo alternativo de 

solución de conflictos. 

La iniciativa legislativa, de convertirse en ley, establece mejores reglas para una efectiva 

conciliación de consumo, dentro del marco de la Constitución Política del Perú; la Ley de 

Conciliación Extrajudicial (Ley 26872); el Reglamento de la Ley de Conciliación; El Código de 

Protección y Defensa del Consumidor (Ley 29571); El Código Civil y el Código Procesal Civil. 

RELACIÓN DE LA NORMA CON EL ACUERDO NACIONAL. 

La presente iniciativa se encuentra enmarcada en tres Políticas de Estado, la Vigésima Octava, la 

Décimo Sétima y la Vigésima Cuarta Política de Estado Política del Acuerdo Nacional, 

La Vigésima 0ctav4, específicamente referida al acceso a la justicia e independencia de la 

judicatura; siendo el Acuerdo Principal, el garantizar el acceso universal a la justicia, la promoción 

de la justicia de paz y la autonomía, independencia y el presupuesto del Poder Judicial, así como 

regular la complementariedad entre éste y la justicia comunal. 

En cumplimiento de esta Política, el Estado está obligado a difundir la conciliación, la mediación, 

el arbitraje y en general los mecanismos alternativos de resolución de conflictos; adoptar medidas 

legales y administrativas para garantizar la vigencia y difusión de la Constitución, afianzar el 
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respeto irrestricto de los derechos humanos y asegurar la sanción a los responsables de su 

violación; fortalecer las instancias de control interno de los órganos jurisdiccionales; entre otros. 

Así también, la presente iniciativa tiene relación con la Décimo Sétima Política de Estado, referida 

a la afirmación de la economía social de mercado y en la Vigésima Cuarta Política. referida a un 

Estado eficiente y transparente. 


