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El Congresista de la Republica que suscribe Eduardo Enrique Castillo Rivas,
integrante del Grupo Parlamentario Fuerza Popular, en ejercicio del derecho de
iniciativa legislativa que le confiere el articulo 107° de la Constitucion Politica del
Peru, y de conformidad con los articulos 75° y 76° del Reglamento del Congresode
la Republica, propone el siguiente Proyecto de Ley:

PROYECTO DE LEY
El Congreso de la Republica

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA LA LEY N° 28529, LEY DEL GUIA DE TURISMO

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto modificar la Ley a Ley 28529, Ley del Guia de
Turismo, a fin de fortalecer el ejercicio de la actividad profesional del servicio de
guiado.

Articulo 2. Modificacién de los articulos 1°, 2°, 5°, 6° y 7°, y la Disposicion
Complementaria Final Tercera de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo

Se modifican los articulos 1°, 2°, 5°, 6° y 7°, y la Disposicion Complementaria Final
Tercera de la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, los cuales quedan redactados
con el texto siguiente:

“Articulo 1°.- Objeto de la Ley
La presente Ley tiene por objeto regular la actividad del guia oficial de turismo
en el territorio nacional.

Articulo 2°.- El Guia Oficial de Turismo

Para los efectos de la presente Ley, Guia Oficial de Turismo, es la persona
que cuenta con el titulo de Guia Oficial de Turismo otorgado a nombre de
la Nacion, expedido por entidades educativas, cumpliendo con las
disposiciones del Ministerio de Educacién.

Articulo 5°.- Obligaciones

Los Guias Oficiales de Turismo cumplen con las obligaciones
establecidas en el articulo 28° de la Ley N° 29408, Ley General de Turismo,
en lo que sea aplicable, considerando la naturaleza de la prestacién de
sus servicios.
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Mediante el Reglamento de la presente ley, se pueden desarrollar las
obligaciones del Guia Oficial de Turismo.

Articulo 6°.- Requisitos para el ejercicio de la actividad del Guia Oficial de
Turismo.

6.1. Es requisito para el ejercicio de la actividad del Guia Oficial de Turismo,
estar registrado en el Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
Turisticos Calificados ante el Gobierno Regional, conforme al Reglamento de
la presente Ley.

6.2. El carné que identifica al Guia Oficial de Turismo, es el &inico documento
valido para ser acreditado como tal y ejercer la actividad de guiado, por lo cual
no se le exigirda documentos adicionales que condicionen el desarrollo de su
actividad y la prestacion de sus servicios.

Articulo 7°.- Actividades Especializadas.

7.1. Las actividades especializadas de guiado son incluidas por el
Ministerio de Educacioén en la actualizacién del Catalogo Nacional de Ila
Oferta Formativa.

DISPOSICIONES FINALES, COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS
[..]

TERCERA.- Las personas que hayan cursado y concluido estudios de guia
de turismo en entidades del extranjero podran ejercer la actividad de guiado
en el marco del cumplimiento de las disposiciones del Sector Educacion
y de la presente Ley.”

Articulo 3. Incorporacion de la Disposicion Complementaria Final Sexta y
Séptima en la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo.

Se incorpora la disposicién complementaria final sexta y séptima en la Ley N° 28529,
Ley delGuia de Turismo, con la redaccién siguiente:

‘DISPOSICIONES FINALES, COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS
[.]

SEXTA.- Los licenciados en turismo, ejercen la actividad de guia de
turismo de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 24915, Ley que crea
el Colegio de Licenciados en Turismo, y su modificatoria, y en el marco
de lo establecido en la presente ley en cuanto le sea aplicable.

SEPTIMA.- Los orientadores turisticos continian realizando sus labores
hasta por un plazo de tres afos contados a partir de la vigencia de Ila
presente ley a efectos que cumplan con los requisitos establecidos en la
Ley 28529, Ley del Guia de Turismo.”

Articulo 4. Incorporaciéon de las Disposiciones Complementarias Final y
Derogatoria en la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo.

Se incorporan las disposiciones complementarias final y derogatoria en la Ley N° 28529,
Ley del Guia de Turismo, con la redaccién siguiente:

“DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- Adecuacién del Reglamento.
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo adecuara el Reglamento de

2
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la Ley N° 28529, Ley del Guia de Turismo, aprobado por Decreto
Supremo N° 04-2010-MINCETUR, y normas complementarias, de
conformidad con lo dispuesto en la presente ley.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA, Derogacién.

Se deroga la Disposicién Complementaria Final Segunda de Ley N° 28529,

Ley del Guia de Turismo”.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

ANTECEDENTES

En el periodo parlamentario 2016-2021 se presento el proyecto de ley N° 6337/2020-
CR que planteaba modificar la Ley N°28529, Ley del Guia de Turismo, iniciativa
legislativa que fue decretada a la Comisidon de Comercio Exterior y Turismo. Dicho
grupo de trabajo, aprob6 la conformacion de una Mesa Técnica integrada por
representantes de los Ministerios de Educacion, Comercio Exterior y Turismo, Trabajo
y Promocién del Empleo y, ademas, de la Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria (SUNEDU), del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), del Frente
Nacional de Defensa de los Guias Oficiales y Licenciados de Turismo del Peru
(FRENDELGOT), de la Federacion Nacional de Guias Oficiales de Turismo del Pert
(FENAGUITUR), de la Asociacion Peruana de Turismo de Aventura (APTAE), de la
Asociacién Circuito Ecoturistico Lomas de Lucumo y del Colegio de Licenciados en
Turismo (COLITUR); entre otros, a fin de recibir aportes y opiniones para la
elaboracién del respectivo predictamen, reunién que se llevé a cabo de manera virtual
el 05 de mayo de 2021.

Asimismo, se desarrollé dos Sesiones Descentralizadas de la Comision en las regiones
delca y Cusco, donde se pudo recoger sugerencias y conocer, a través de los
participantes, la problematica del sector turismo que se ha visto golpeado por la crisis
sanitaria del Covid-19. De esta manera, se tuvo conocimiento que los asistentes a
dichas sesiones descentralizadas se encontraban a favor de la modificacion de la Ley
N° 28529.

Finalmente, en la Duodécima Sesion Extraordinaria de la Comision realizada el dia 13
de julio de 2021, se acordd aprobar por unanimidad el respectivo dictamen.

SOBRE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

Mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM de fecha 15 de marzo de 2020; se
declara el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la
vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID-19, asimismo, se estableci6 una
de las cuarentenas mas rigurosas de la regién que perjudicé la economia de la gran
mayoria de los peruanos.

Miles de empresas han quebrado por la pandemia, el sector turismo fue uno de los mas
afectados. Recientemente, y de forma gradual se estéa volviendo a restablecer, pero no
con el mismo dinamismo. El estado de emergencia nacional alin continua, y ya es de
conocimiento los estragos que esta situacion ha causado.
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Conforme se sefiala en el dictamen recaido el proyecto de ley 6337/2020-CR":

“... el turismo en nuestro pais, esta de caida por debajo del 10% en sus ingresos,
con respecto a los afios anteriores, siendo conocedores de esta situacion, se
deben promover politicas publicas para la inmediata reactivacion del turismo,
siendo una alternativa prudente y racional, del principal impulso que debe brindar
el Estado el de reducir “la cantidad de barreras que se tiene en el Sector” y,
para ello, se debe acelerar el proceso de vacunacién en todas las regiones
turisticas del pais; siendo este, un punto clave para el proceso de reconstruccion
y reactivacion de la econémicaen general’.

Al respecto, segtn manifestacion de la Sefiora Ministra de Comercio Exterior y
Turismo, Claudia Cornejo? “la actividad del turismo -tanto receptiva de visitantes
internacionales, como de los nacionales- se empezara a recuperar con mayor
fuerza hacia la mitad del presente afio”. Refiri6 que desde el cierre de las
fronteras en abril del afio pasado, se tuvo una fuerte caida en la llegada de
turistas extranjeros; pero, luego se aprecié una pequefia mejoria a partir de
octubre, con la reactivacion econémica y la reapertura de los vuelos
internacionales.

Asimismo, en su presentacién ante la Comisién de Comercio Exterior y Turismo
del Congreso, aseveré que la recuperacién -probablemente- empiece
verdaderamente a sentirse méas cercano al segundo semestre de 2021; pero,
como vemos, ya estamos a mitad de afio y no se materializa la mejoria o la
recuperacion econoémica de este importante sector.

En el 2019, llegaron al Pert 4.37 millones de turistas extranjeros, en el 2020 -por
la pandemia- se redujo a tan solo alrededor de 900,000 y, para el 2021, se
proyecta unallegada de 1.22 millones de visitantes internacionales.

Cabe sefialar que, en el afio 2019, se tuvo un ingreso de divisas por Turismo
Receptivode 4,784 millones de dblares, en el 2020, se redujo a tan solo 977
millones de dblaresy, para el 2021, se prevé que alcance los 1,325 millones de
ddlares, de acuerdo con los datos del presentados por el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (Mincetur).

Mientras tanto, segun un estudio realizado por José Manuel Enrique Marsano
Delgado®, de la Universidad San Martin de Porres, se tenian proyectados
mayores ingresos por el Sector Turismo; pero, lamentablemente, por las
consecuencias de la catastrofe del Covid-19, golped la situacién econémica de

"https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016 2021/Dictamenes/Proyectos de Ley/06337
DCO03MAY20210720.pdf

g https://elperuano.pe/noticia/113023-estiman-que-turismo-en-el-peru-se-recuperara-con-mas-
fuerza-a-mitad-del-2021 [06.01.2021].

3http://catedraunesco.usmp.edu.pe/wp-content/uploads/201 9/06/impacto-economico-turismo-
peru.pdf
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este y otros sectores de nuestra economia, para lo cual, se necesitan de medidas
urgentes para su reactivacion.”

En ese sentido, recogiendo la preocupacion sobe el sector turismo, es preciso
presentar el presente proyecto de ley para que, en este periodo parlamentario se
logre la modificacion de la Ley N° 28529 para mejorar la calidad del servicio del guia
turistico.

Al respecto, cabe sefialar que segun el Directorio Nacional de Prestadores de
Servicios Turisticos Calificados, citado en el mencionado dictamen, se reporta un total
de 11,305 Guias Oficiales de Turismo y Guias de Montafia, registrados por regiones
a nivel nacional, conforme se puede apreciar a continuacién:

Numero de Guias Oficiales de Turismo y Guias de Montafia Registrados*

Amazonas. , .
Ancash. 396 102
Apurimac. . T ST =
Arequipa.
Ayacucho.
Cajamarca.
Callao.
Cusco.
Huancavelica.
Huanuco.
Ica.

Junin.
La Libertad.
Lambayeque.
Lima Provincias.
Lima Regién.
Loreto.

Madre de Dios.
Moquegua.
Pasco.

Piura.

Puno.

San Martin.

Tacna.

Tumbes.

Ucayali.

SUB TOTAL

Fuente: Direccién de Normatividad y Calidad Turistica de la Direcciéon General de Politicas de
Desarrollo Turistico del MINCETUR.

4 Cuadro elaborado por la Comision Ordinaria de Comercio Exterior y Turismo del Congreso de
la Republica.
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La finalidad del presente proyecto de ley es modificar diversos articulos de la Ley
N° 28529, de acuerdo al texto sustitutorio del dictamen recaido en el proyecto de
ley 6337/2020-CR, aprobado por unanimidad, conforme al siguiente cuadro:

Ley 28529, Ley del Guia de Turismo

Propuesta del Proyecto de Ley

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto regular la
actividad del guia de turismo, ejercida porlos
licenciados en turismo y por los guias oficiales
de turismo que ostentan titulo a nombre de la
Nacién y estén debidamente registrados.

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto regular la
actividad del guia oficial de turismo en el territorio
nacional.

Articulo 2°.- El Guia de Turismo

Para los efectos de la presente Ley, guia de
turismo es la persona natural acreditada con el
titulo oficial de guia de turismo, expedido por
institutos superiores y centros de formacion
superior oficialmente reconocidos, que hayan
cursado yaprobado estudios por el lapso minimo
deseis semestres; asi como los licenciados en
turismo colegiados.

Articulo 2°.- El guia oficial de turismo

Para los efectos de la presente Ley, guia oficial
de turismo es la persona que cuentacon el titulo
de Guia Oficial de Turismootorgado a nombre de
la nacién expedido por entidades educativas
cumpliendo con las disposiciones del Ministerio
de Educacion.

Articulo 5°.- Obligaciones

Son del guia de turismo:

Brindar proteccion basica al turista, dentrode su
alcance, mientras se encuentre a suservicio.
Tener formacién profesional.

Dominar por lo menos un idiomaextranjero.
Orientar al turista para que pueda informaro
denunciar ante las autoridades competentes la
comisiéon de delitos, faltas e infracciones
administrativas cometidas por terceros que
atentan contra el desarrollo del turismo.

Articulo 5°.- Obligaciones

Los guias oficiales de turismo deben cumplir con
las obligaciones establecidas en el articulo 28 de
la Ley N° 29408, Ley General de Turismo, en lo
que sea aplicable considerando la naturaleza de
la prestacionde sus servicios.

Mediante el reglamento de la presente Ley se
podra desarrollar las obligaciones del guia oficial
de turismo.

Articulo 6°.- Requisitos para el ejercicio
profesional

Es requisito para el ejercicio profesional del
guidismo tener titulo profesional de guia de
turismo o licenciatura en turismo y estar inscrito
en el Registro de Prestadores de Servicios de
Turismo del o6rgano regional competente,
conforme al Reglamento de la presente Ley

El carné que identifica al guia de turismo es el
unico documento valido para ser acreditado
como tal y ejercer el guidismo. Ningun organismo
publico o privado exigirda documentos adicionales
o solicitara evaluaciones al derecho del ejercicio
profesional. En el caso de los licenciadosen
turismo, se rigen por su propia ley.

Articulo 6°.- Requisitos para el ejercicio de la
actividad del guia oficial de turismo

Es requisito para el ejercicio de la actividad del
guia oficial de turismo estar registrado en el
Directorio Nacional de Prestadores de Servicios
TuristicosCalificados ante el gobierno regional,
conforme al reglamento de la presente Ley.

6.1. El carné que identifica al guia oficial de
turismo es el Unico documento valido para ser
acreditado como tal y ejercer la actividad de
guiado, por lo cual no se le exigirdan
documentos adicionales que

condicionen el desarrollo de su actividad y la
prestacién de sus servicios.

Articulo 7°.- Actividades Especializadas

Son actividades especializadas de guiado las de
alta montafia, caminata, observacion de aves,
ecoturismo u otras analogas o no tradicionales y
seran reglamentadasmediante Decreto Supremo
refrendado por los Ministerios de Comercio
Exterior yTurismo y de Educacion.

En el caso de no contar con guias oficialeso

Articulo 7°.- Actividades Especializadas

Las actividades especializadas de guiado son
incluidas por el Ministerio de Educaciénen la
actualizacion del Catalogo Nacional de la Oferta
Formativa.
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licenciados en turismo, en determinado ambito
circunscrito, estas actividades podran ser
ejercidas por el orientador turistico en su @mbito
de competencia. Enlos demas casos éstos
podran prestar servicios de manera conjunta.

DISPOSICIONES FINALES

TERCERA.- Las personas que hayan cursado
estudios de guia de turismo en universidades del
extranjero podran ejercer la actividad previa
revalidacién de su titulo profesional conforme a
las leyes y reglamentos sobre la materia e
inscripcion en el Registro de Prestadores de
Serviciosde Turismo del Gobierno Regional.

DISPOSICIONES FINALES

TERCERA.- Las personas que hayancursado y
concluido estudios de guia de turismo en
entidades del extranjero podran ejercer la
actividad de guiado en el marco del cumplimiento
de las disposiciones del sector educacién y de la
presente Ley.

SEXTA.- Licenciados en turismo

Los licenciados en turismo ejercen la actividad d
guia de turismo de acuerdo a lo establecido en |
Ley N° 24915 y su modificatoria, Ley que crea e
Colegio de Licenciados en Turismo, y en el marc
de loestablecido en la presente Ley en cuanto |
sea aplicable.

SEPTIMA.- Orientadores turisticos

Los orientadores turisticos continian realizand
sus labores hasta por un plazo de tres afo
contados a partir de la vigencia de la presente le
a efectos que cumplan con los requisito
establecidos en la Ley 28529, Ley del Guia d
Turismo.

UNICA.- Adecuacién del Reglamento. E
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
adecuara el Reglamento de la Ley N° 28529,Ley|
del Guia de Turismo, aprobado por Decreto
Supremo N° 04-2010-MINCETUR, y normas|
complementarias, de conformidad con Io
dispuesto en la presente ley.

A efectos de no perjudicar a los orientadores turisticos con la presente iniciativa
legislativa, se propone otorgar un plazo de tres afios contados desde la vigencia de
la ley para que pueden culminar sus estudios y, asi obtener su acreditacién a nombre
de la nacion. Dichos trabajadores también se han visto afectados por la crisis
econdmica a causa de la pandemia por el Covid.19, razén por la cual se considera
que se les debe dar la oportunidad de formalizarse, de regularizar su situacion, es
una alternativa para regularizar su situaciéon en un plazo determinado.

Si bien es cierto que los orientadores turisticos se desarrollan en lugares donde se
cuenta con poca presencia de guias oficiales de turismo, también se debe incentivar
a su formalizacién, a fin de disminuir una posible competencia desleal que se podria

generar por del orientador turistico.
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EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA EN LA LEGISLACION NACIONAL

La presente iniciativa legislativa no colisiona con ninguna norma de la legislacion
peruana vigente, propone modificar diversos articulos de la Ley N° 28529, Ley del
Guia de Turismo con la finalidad de fortalecer la calidad del servicio del guia turistico,
siendo transcendental su perfeccionamiento por las actuales necesidades de los
licenciados y guias de turismo, a raiz de la pandemia del Covid -19.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

La propuesta normativa no demanda recursos adicionales para el tesoro publico, no
se vulnera el principio de equilibrio financiero o presupuestal previsto en los articulos
77°y 78° de la Constitucion Politica, en tanto se considera de suma urgencia que el
Estado adopte medidas necesarias sobre la problematica planteada en la presente
iniciativa legislativa.

Asimismo, conforme se establece en el analisis del costo beneficio del dictamen
mencionado precedentemente resulta importante el perfeccionamiento de la Ley N°
28529, por cuanto, “... lamentablemente, se han encontrado instituciones no
reconocidas por el Ministerio de Educacién que, sin contar con las condiciones
basicas, han venido engafiando a los jévenes ofreciéndoles terminar con el Titulo de
Guias de Turismo y con programas que no cumplen con las condiciones bésicas de
calidad para poder brindar el servicioacadémico-educativo; y, ante esta situacion, la
presente propuesta permite evitar ambigliedades e incertidumbres en la poblacién
estudiantil, quedando claramente establecido que el servicio de guiado, responde a
una formacién profesional en las instituciones reconocidas por el érgano rector en
educacion.

Tenemos muchos guias profesionales, con un mayor porcentaje en el departamento
de Cusco que -ante la falta de oferta laboral- terminan buscando trabajo en otros
sectores. Por o tanto, si el Estado esté procurando brindar una mejor educacion, es
claro que también se debe buscar proteger los campos laborales de los futuros
egresados, la presente ley, debe ser un sustento que ayude a fortalecer las actividades
de fiscalizacién en favor de la profesionalizacién y formalidad en el sector.

El Estado también, viene impulsando politicas de calidad en el servicio, en este
sentido, resulta importante fortalecer mediante la presente iniciativa legislativa la
actividad del guiado, con el fin de asegurarse una atencién profesional y de calidad
para nuestros turistas nacionales e internacionales, mejorando asi la imagen destino
del Peru.

Cabe sefialar que, como consecuencia de la Pandemia del Covid -19, ha puesto al
sector turismo en un nuevo escenario, por tanto, las actividades especializadas de
guiado, deberan responder a las nuevas tendencias y protocolos, respecto de la oferta
y demanda del mercado, determinar cuéles son los lineamientos de mayor énfasis y
de prioridad, que se necesita abordar con un mayor trabajo sectorial, académico y
gremial, que deben ser promovidos con urgencia, por la autoridad competente.

La actividad turistica ha sido una de las méas afectadas por la catastrofe de dicha
pandemia; y, como consecuencia de ello, tardara en recuperarse, hoy tenemos miles
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de profesionales en el estado de desempleados; por lo tanto, siendo el turismo una
actividad econémica que genera fuentes de empleo e inclusién social dentro de
la cadena productiva de valor, el fortalecimiento de la presente Ley resulta importante
para promover su reactivacion econémica generando y protegiendo el empleo formal.

Conforme a lo sefialado lineas arriba, si observamos el diagnéstico y las cifras
presentadas por el Mincetur®, en el 2019, llegaron al Pert 4.37 millones de turistas
extranjeros, en el 2020, por la pandemia, se redujo a tan solo alrededor de 900,000
y, para el 2021, se proyecta una llegada de 1.22 millones de visitantes internacionales.
Es por ello que, en el afio 2019, se tuvo un ingreso de divisas por turismo receptivo
de4,784 millones de ddlares, en el 2020, se redujo a tan solo 977 millones de dblares
y,para 2021, se prevé que alcance los 1,325 millones de délares, de acuerdo con
los datos del presentados por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur).

La reactivacion de este importante Sector, segun el Mincetur, se prevé su recuperaciéon
a partir de este segundo semestre del 2021° y, los antecedentes, nos muestran que
en promedio per cépita ha venido generando un aporte de 3,9% respecto al PBI
nacional, 1,3 millones de empleos directos e indirectos en el 2016, valor que
representa el 7,9% de la Poblacién Econémicamente Activa (PEA) nacional; aspectos
que recoge la presente propuesta legislativa, ya que uno de los principales factores
también es la calidad y profesionalismo que deben brindar los Guias de Turismo, y
espor ello que debe fortalecerse y promoverse su mejoramiento y por lo tanto, es
necesario la actualizacién de la legislacion, que coadyuven en la pronta recuperacion
de este importante Sector.

El presente proyecto de ley, no representa mayores gastos al Estado, puesto que
los gremios que agrupan a los Guias Oficiales de Turismo y el Colegio de Licenciados
en Turismo del Pert, funcionan con recursos propios, sin causar egreso alguno al
erario nacional.”

RELACION CON EL ACUERDO NACIONAL

La presente iniciativa legislativa se enmarca en las Politicas de Estado del Acuerdo
Nacional en:
| Democracia y Estado de Derecho
1. Fortalecimiento del régimen democratico y del Estado de derecho.
2. Descentralizacién politica, econémica y administrativa para propiciar el
desarrollo integral, armonico y sostenido del Peru.

Il Competitividad del Pais
18. Busqueda de la competitividad, productividad y formalizacién de la actividad
econdémica.

o https://elperuano.pe/noticia/113023-estiman-que-turismo-en-el-peru-se-recuperara-con-mas-fuerza-
a-mitad-del-2021 (06.01.2021)

® Presentacion del MINCETUR a inicio de afio en el Congreso de la Republica.

"https://leyes.congreso.gob.pe/Documentos/2016_2021/Dictamenes/Proyectos _de Ley/06337DC03M
AY20210720.pdf




